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Uvodni slovo

Milé ¢tenarky, mili ¢tendri,

zpravodaj, ktery mate pred sebou, znovu ukazuje, jak konkrétni pochybeni verejné spravy
dopadaji na kazdodenni Zivot lidi — a Ze ma smysl se jim branit. V uplynulém obdobi jsme se
zastali jednotlivc( vici nepfimérenym sankcim, zbyteéné byrokracii, necitlivému jednani Gradu

i diskriminacnim pravidlim. Nase zasahy vedly nejen k napravé v jednotlivych pfipadech, ale také
ke zménam postupu, které mohou pomoci i dalsim lidem v podobné situaci.

Dosahli jsme napfiklad zrueni nezdkonné pokuty ulozené Policii CR, kterd adresatovi vyzvy
neposkytla dostatek ¢asu ke splnéni povinnosti. Pfipomnéli jsme, Ze lhdta nemUze bézet dfive,
neZ je vyzva povazovana za dorucenou, a Ze i organy verejné moci musi respektovat zakladni
procesni pravidla. V jiném pfipadé jsme pomohli invalidnimu dlchodci z Ukrajiny domoci se
odskodnéni za chybny postup Uradu prace, ktery bez vaznych divodd zpochybnil zahranic¢ni
doklad o zdravotnim postizeni.

Vénovali jsme se také otazkam slusnosti, profesionality a respektu v jednani dradd s lidmi.
Upozornili jsme na nutnost zvladat komunikaci s naro¢nymi klienty, chranit prava rodicl na
informace o détech a zajistit, aby stiZznosti na |ékare byly posuzovany skute¢né nezavisle.
Opakované jsme zdUraznili, Ze ufady nemaji po lidech pozadovat Gdaje, které uz samy maji
k dispozici, a Ze zbytecné papirovani podkopava divéru ve verejnou spravu.

Vyznamnou ¢ast nasi prace tvoti také ochrana prav lidi s postizenim. Radili jsme

v diskriminacnich vécech tykajicich se skol, parkovani i socidlnich sluzeb a zapojili jsme se do
mezinarodniho prezkumu situace v Ceské republice. Sou¢asné pokracujeme v navitévach
zatizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé nebo zavisli na péci, a pfipravujeme se na novou
monitorovaci roli v oblasti azylu a migrace. | tentokrat zpravodaj ukazuje, Ze disledna ochrana
prav neni abstraktni princip, ale kazdodenni prace s konkrétnimi dopady.

Tym Kancelare verejného ochrance prav a ochrance prav déti

Pomohli jsme napravit chybu uradu

Zbyteéné papirovani? Urad si fikal o udaje, které uz davno mél (sp. zn. 2397/2024/VOP)

Urad by nemél nutit poplatniky k oznamovani udaja, které uz sam ma automatizované
k dispozici ve svych evidencich.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/14112

Mésto zavedlo osvobozeni od placeni mistniho poplatku ze psd pro osoby starsi 70 let. Zena,
kterd se na nds obratila, spliovala vékovou podminku, presto ji ufad odmitl osvobozeni pfiznat.
Odmitnuti vysvétlil tim, Ze v€as neohlasila sv(ij vék. Stejné postupoval i v dalSich pripadech.

Upozornili jsme, e tento postup neddva smysl. Urad musi znat vék poplatnikd, pokud poplatek
spravuje, a nemél by po lidech zadat informace, které uz ma. Takovy poZadavek zbytecné
narusuje davéru v rozumny a ohleduplny vykon verejné spravy. Po nasem opakovaném
upozornéni urad ustoupil a priznal osvobozeni vsem poplatnikiim, ktefi dovrsili nejméné 70 let.

Dosahli jsme zruseni nezakonné pokuty uloZzené policii (sp. zn. 1634/2025/VOP)

Policie CR musi dat adresatovi vyzvy dostatek ¢asu na splnéni povinnosti. LhGita nem(ize bézet
dfive, nez je vyzva povaZovana za dorucenou.

Policie CR vyzvala provozovatele ubytovaciho zafizeni, aby predloZil domovni knihu. Vyzvu
poslala do datové schranky. Za dorucenou ji povazovala 19. 11. 2024, ale uz na nasledujici den
stanovila termin, kdy se mél provozovatel s knihou dostavit na sluZzebnu. Provozovatel se o vyzvé
dozvédél az pozdéji a pozadavek proto nesplnil. Policie mu za to ve spravnim fizeni uloZzila
pokutu.

S postupem policie jsme nesouhlasili a obratili jsme se na Policejni prezidium. Upozornili jsme, zZe
provozovatel nemél dostatecny ¢asovy predstih ke splnéni povinnosti. Nadfizeny organ nam dal
za pravdu a rozhodnuti o pokuté zrusil.

Po nasem zasahu urad zlepsil komunikaci s naro¢nymi klienty (sp. zn. 3671/2025/VOP)

Otec chtél nahlédnout do spisu OSPOD ve véci svého syna. Pfisel na Urad pod silnym tlakem
probihajiciho soudniho fizeni. Kdyz mu ufad odmitl zpfistupnit spis, doslo ke konfliktu mezi nim a
tajemnikem ufadu. Oba muzi byli agresivni a podle predloZzené audionahravky presli az k
vulgarnim projeviim. Tajemnik vystupoval stroze a zbytecné konfrontacné, ¢imz prispél k
vyhroceni situace.

Zohlednili jsme dlouhodobé naro¢nou komunikaci s otcem ditéte i jeho silné emocni vypéti.
Vyhodnotili jsme, Ze tajemnik uradu nejednal dostatecné zdvofile a nepfispél ke zklidnéni
situace, prestoze byl povinen zachovat profesionalni pfistup i pfi jednani s naroénym klientem.

Vedeni Uradu na zavéry reagovalo motivacnim pohovorem s tajemnikem, sjednocenim pravidel
komunikace a zvazenim dalsiho Skoleni zaméstnanc( pro zvladani vyhrocenych situaci.

Dosahli jsme odskodnéni invalidniho dlichodce z Ukrajiny (sp. zn. 6103/2024/VOP)

Ufrad prace muze zpochybnit zahraniéni doklad o zdravotnim postizeni jen tehdy, pokud ma
vazné dlvody domnivat se, Ze jde o padélek.

Muz z Ukrajiny, ktery je drzitel docasné ochrany, dolozil k Zddosti o humanitarni davku kopii
potvrzeni o své invalidité. Ufad prace doklad nejprve uznal a vyplacel mu vy$3i davku. Pozd&ji
viak jeho pravost zpochybnil. Uved|, Ze fotografie na dokladu ma nestejné barvy a Ze oblicej
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muze ¢astecné zakryva rozpité razitko. Pfestoze se kopie shodovala s origindlem, odkazal muze
na posouzeni zdravotniho stavu podle ¢eskych predpisd. Podle nich uZz muz osobou se
zdravotnim postizenim nebyl, a ifad mu proto snizil davku.

Upozornili jsme Grad prace, Ze mél pravost dokladu ovéfrit u ukrajinskych organd. Davody pro
jeho zpochybnéni jsme nepovazovali za presvédcivé. Urad uznal chybu a davku znovu zvysil.
Ministerstvo prace a socialnich véci muZi doplatilo ¢astku jako nahradu Skody za chybny postup
Uradu prace.

Zaijistili jsme nezavisly pfezkum stiznosti na lékafe (sp. zn. 2726/2024/VOP)

Zena si sté7ovala krajskému Gfadu na agresivni jednani svého lékafe a na to, jak reagoval na jeji
namitky. Krajsky Gfad se jeji stiznosti nezabyval a postoupil ji k vyFizeni Ceské lékaiské komore.
Podle néj se stiznost tykd pouze neetického chovani Iékare.

Na krajsky ufad i na komoru se Ize obratit nezdvisle na sobé. Tim, Ze krajsky Urad stiZznost
nevyfidil a jen ji postoupil komote, Zenu ochudil o dalsi nezavislé posouzeni. Vytizovani stiznosti
komorou nevylucuje, aby se véci zabyval také krajsky urad.

Krajsky urad uznal své pochybeni a stiznost vyfidil. Dokonce dal za pravdu stéZovatelce a |ékare
pisemné upozornil na jeho nevhodné jednani.

Monitorujeme prava lidi s postizenim

Podali jsme vyjadieni k mezinarodni stiznosti na Cesko a potvrdili vainy nedostatek sluzeb
pro lidi s postiZzenim (sp. zn. 20/2025/SZD)

Mezinarodni organizace Autism-Europe podala u Evropského vyboru pro socialni prava stiznost
na Ceskou republiku kvali nedostatku vhodnych socialnich sluZzeb. Upozorfuje, Ze lidé

s postizenim ¢asto nemaji pfistup ke komunitnim sluzbdm. Tyka se to zejména lidi s autismem
nebo s chovanim naroénym na péci. Zajisténi vhodnych sluzeb by jim pfitom umoznilo Zit
dlstojny Zivot ve spolecnosti.

Jako monitorovaci orgdn Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim jsme se rozhodli na
stiznost reagovat a Evropskému vyboru poskytnout vyjadreni. V ném jsme shrnuli vysledky
nasich vyzkum, Setreni a dalSich vystupu, které dlouhodobé ukazuji na stejny problém: stat sice
pfijima dil¢i opatfeni, ale nepfichazi se systémovymi kroky, které by redlné zvysily dostupnost

a kvalitu vhodnych socialnich sluzeb. Upozornili jsme, Ze verejné finance i nadale sméruji
predev$im do velkych Ustavnich zafizeni, co? je v rozporu s Umluvou.

Vybor nyni posoudi, zda k poruseni Evropské socialni charty skutecné dochazi.

Radili jsme v diskriminacnich vécech

Upozornili jsme na diskriminacni pravidla mésta tykajici se vyhrazeného parkovani (sp. zn.
1779/2025/VOP)

Soubhlas se zfizenim vyhrazeného parkovani pro lidi s postizenim nemuiZe mésto pausalné
omezit pouze na drzitele prikazu ZTP/P.
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Muz s postiZzenim Zadal o zfizeni vlastniho parkovaciho mista pred domem. Mésto mu ale
nevyhovélo, protoZe povolovalo vyhrazené parkovani jen lidem s prikazem ZTP/P a muz je
drZitelem prikazu ZTP.

Dospéli jsme k zavéru, Ze mésto se vic¢i muzi dopustilo nepfimé diskriminace z divodu
zdravotniho postiZzeni. Proto jsme méstu doporucili, aby zménilo sva pravidla, znovu pfipad
posoudilo a do budoucna postupovalo v souladu s nasim obecnym ndvodem k vyhrazenému
parkovani. Mésto se nakonec rozhodlo zfidit v blizkosti domu muZe nové parkovaci misto pro lidi
s postizenim.

Zdravotni omezeni ditéte vyzaduje spolupraci, ne uzavirani dvefti. Vyjasnili jsme povinnosti
skoly vuéi divce s diabetem (sp. zn. 15896/2022/VOP)

I. Pokud Skola v€as nepf¥ipravi pedagogy na praci s Zakyni se zdravotnim znevyhodnénim,
neplni svou povinnost pfijmout pfimérend opatieni ve vztahu k lidem s postiZzenim a dopousti
se nepfimé diskriminace.

Il. Pokud skola omezi dochazku do druZiny Zakyné jen z toho dlivodu, Ze ma zakyné diabetes,
dopusti se pfimé diskriminace z diivodu zdravotniho postiZeni a nelze to povaZovat za
pfiméiené ani nezbytné opatieni s cilem zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

Kvali diabetu omezovala skola pristup divky do Skolni druziny. KdyzZ se jeji matka snaZzila seznamit
pedagogické pracovniky s tim, na co je potfeba u divky s diabetem dohlizet, narazila ve stejné
$kole znovu na neochotu. S prosbou o pomoc se obratila se na Ceskou $kolni inspekci (CSI)

a zfizovatele.

Skola nékteré postupy upravila aZ poté, co ji CSl upozornila na pochybeni. Spory se kolou ale
trvaly, proto se matka nakonec rozhodla dceru pfesunout jinam.

Dospéli jsme k zavéru, ze Skola méla od zacatku postupovat aktivné a vstficné a Ze diabetes
nemuze byt divodem k omezeni dochazky do druziny.

s v

Navzdory vlastnictvi garaze Zzadal muz s postizenim po méstské ¢asti parkovaci misto. Priklonili
jsme se na stranu radnice (sp. zn. 2928/2025/VOP)

Vlastnictvi garaze mtiZe byt legitimnim divodem k tomu, aby obec odmitla ¢lovéku
s postizenim udélit souhlas se zfizenim vyhrazeného parkovani. To neplati v pripadé, kdy je
garaz objektivné a bez pricinéni ¢lovéka s postizenim pro jeho parkovani nepouzitelna.

Kvuli svému zdravotnimu postizeni pozadal muz méstskou cast o zfizeni vyhrazeného parkovani
pred svym domem. Neuspél, protoze vlastni gardz, coz méstskd ¢ast povazovala za prekazku
udéleni souhlasu s vyhrazenym parkovanim. Muz vsak v garazi nemohl zaparkovat, protoze ji
vyuziva jeho syn pfi podnikani jako sklad.

S postupem méstské ¢asti jsme souhlasili. Muz si mohl zajistit parkovani vlastnimi zdroji tak, ze
by po domluvé se synem zacal parkovat ve vlastni garazi a tim ji vyuzil k jejimu primarnimu ucelu.
Dospéli jsme tedy k zavéru, Ze k uspokojeni jeho potieb nebylo nutné zfidit vyhrazené parkovani,
a méstska ¢ast se tudiz nedopustila diskriminace.
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Skola nesdélila rodi¢tim, Ze jejich déti s postizenim mohly byt obétmi psychického a fyzického
nasili ve skolni druZiné. Zastali jsme se rodi¢a a poucili $kolni inspektory (5744/2024/VOP).

7 ve wve

Pokud existuji diikazy o nevhodném chovani ¢i Sikané ve skole, feditel musi neprodlené
informovat rodice dotcenych nezletilych zakd. Jestlize to neudéld, porusi tim pravo zakonnych
zastupci na informace o vzdélavani.

Krik, biti, vyhroZovani a zakazy vykonavat fyziologické potieby — tak se podle pofizenych
zvukovych nahravek a svédectvi chovaly vychovatelky skolni druZiny vici détem s postizenim.
Reditel s vychovatelkami ukonéil spolupréci. Rodi¢e dotéenych o udalostech ale neméli ponéti.
Dozvédéli se o tom aZ s dvoumési¢nim zpozdénim od tFidni ucitelky.

Pfipad provérovala Ceska $kolni inspekce (CSI). Vytkli jsme $kolnim inspektoram, ze nepoucili
feditele Skoly, aby rodic¢e neprodlené informoval. Povinnost feditele je o to naléhavéjsi, pokud
jsou obétmi déti s postizenim, které se nemohou ohradit proti nasili nebo nedbalému zachazeni
a upozornit na néj své okoli.

CSI podle nas méla také pozadovat, aby si $kola nastavila vhodnd pravidla pro komunikaci
o patologickych jevech jak dovnitF $koly, tak ve vztahu k rodi¢tim. Ustfedni $kolni inspektor s
na$im zavérem souhlasil a pfislibil, Ze proskoli inspektory CSI.

Navstévujeme zarizeni

Uz od roku 2006 jsme ndrodnim preventivnim mechanismem — chranime lidi pfed Spatnym
zachdzenim. Proto navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé nebo zavisli na
poskytované péci. Jedna se napftiklad o véznice, détské domovy nebo domovy pro seniory. Od
roku 2018 rovnéz sledujeme, jak Ceska republika naplfiuje prava lidi s postizenim podle Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Proto navstévujeme také zafizeni, kde jsou lidé
se zdravotnim postizenim.

V listopadu 2025 jsme uskutecnili systematickou navstévu Diagnostického Ustavu Praha 2
a Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) ve Strakonicich.

V prosinci 2025 probéhly systematické navstévy policejnich cel v Pisku a Cimelicich.

Vyhodnotili jsme, Ze pfetrvavajici konflikty v détském domové vyZzaduji odbornou pomoc

Atmosféra v jednom détském domové zistala vyrazné poskozena po odchodu jedné

z vychovatelek. Ta béhem svého plsobeni prekracdovala profesni hranice a vytvarela nerovné
podminky mezi détmi. Jeji konfliktni odchod zanechal vyosttené vztahy mezi dospélymi, ktefi si
rozdélili déti podle loajality. Nékteré z nich se potykaji s pocity vylouceni a znevyhodnéni.

Vyhodnotili jsme, Ze domov nevytvafti stabilni a bezpecné prostredi podporujici zdravy rozvoj
déti. Potvrdili jsme, Ze vyraznd stopa byvalé vychovatelky nadale ovliviiuje vztahy a chovani déti
i dospélych a Ze vedeni domova situaci nezvladlo v€as ani dostatecné odborné osetfit. Doporucili
jsme proto, aby vedeni domova zajistilo odbornou pomoc pro déti i dospélé.
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Vydali jsme zpravu o Détském domové Mlada Boleslav: Nevhodné prostory se podepisuji
na vztazich (sp. zn. 2/2025/NZ)

V Unoru 2025 jsme navstivili Détsky domov Mlada Boleslav. BEhem navstévy jsme zaznamenali
stiznosti déti na fyzické trestani ve formé kleéeni, pfipadné stani na hanbé a pouzivani facek.
Obratili jsme se proto na orgdny ¢inné v trestnim fizeni. K prosetreni situace a pouceni
zaméstnancl o nepfipustnosti fyzického trestani jsme vyzvali také samotné zafizeni.

Atmosféru mezi détmi a personalem v zafizeni negativné ovliviiuji nevhodné prostory domova.
Budova neumoziiuje vybudovat samostatné prostory pro jednotlivé rodinné skupiny. Déti

i vychovatelé tak neustale funguji ve velké skuping, coz ¢asto vede ke konfliktlim a napjatym
situacim. Zivot v mensich , bytovych jednotkach, by velmi pravdépodobné jejich vyskyt sniZil.
Praxe, kdy md kazda rodinnd skupina k dispozici vlastni stavebné oddélené prostory, je pfitom
dnes v détskych domovech standardem.

Obratili jsme se proto na zfizovatele, kterym je Stfedocesky kraj, aby détsky domov presunul

do vhodnéjsich prostor. Kraj nam sdélil, Ze dlouhodobé usiluje o zkvalitnéni podminek v détskych
domovech. Avsak podle jejich Koncepce deinstitucionalizace a transformace pfijde domov

v Mladé Boleslavi na fadu az mezi lety 2028-2030.

Vstupujeme do nové monitorovaci agendy v oblasti azylu a migrace cizincti

Evropska pravidla o azylu a pobytu cizinc se méni. S tim se rozsituje i oblast, kde sledujeme
omezovani osobni svobody. Od poloviny roku 2026 zacindme monitorovat proces provérovani
cizincl po jejich vstupu na uzemi Ceské republiky.

Provérovani se dotkne téch osob, které vstoupi na nase Uzemi bez platného povoleni ¢i dokladu.
Takovi lidé podstoupi identifikaci, zdravotni a bezpeénostni kontrolu a také zdkladni posouzeni
ptipadnych zvlastnich potfeb dané osoby. Cilem téchto krokd, jejichZ koordinaci ma v rukou
cizinecka policie, bude urcit dalsi postup vudi cizinci.

Nasim ukolem bude dohlizet na to, aby cely proces probihal podle stanovenych pravidel

a s ohledem na okolnosti pfijezdu i osobni situaci cizinc(. Zarovern budeme pfijimat podnéty
k jeho prabéhu i vysledkiim. JiZ nyni proto jedname s dotenymi institucemi a pfipravujeme
jasna pravidla pro efektivni monitoring.
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