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Uvodni slovo

Milé ¢tenarky, mili ¢tendri,

letni prazdniny uzZ jsou v pulce, ale za to ¢as dovolenych je v pIném proudu. Na proslunéné dny
vam proto prinasime prehled nasi prace a pripadu, kterym jsme se vénovali v kvétnu a ¢ervnu.
Zastali jsme se napfiklad neslySicich déti, které nechtéli pustit na sportovni kurz nebo zaftidili
matce doplatek rodi¢ovského prispévku. Upozornili jsme ministerstvo, Ze cizinci, ktefi si hledaji

praci, maji narok na verejné pojisténi hrazené statem. To ale zdaleka neni vSe. Pravidelné
navstévujeme zatizeni a kontrolujeme naplfiovani prav lidi omezenych na svobodé.

Tym Kancelafe verejného ochrance prav a ochrance prav déti

Pomohli jsme napravit chybu uradu

Pomohli jsme obéti trestného €inu ziskat penéZitou pomoc (sp. zn. 1438/2024/VOP)

Ministerstvo musi vykladat pojem ,spoluzavinéni” tzce a v souladu s rozhodnutim trestniho
soudu, pokud kvtili nému hodla sniZit poZadovanou ¢astku nebo zcela zamitnout Zadost obéti
trestného ¢inu o penézitou pomoc.

StéZzovatelka byla obéti pohlavniho zneuziti. Pozadala Ministerstvo spravedInosti o penézitou
pomoc, to vsak jeji Zadost nejprve zamitlo. Z rozhodnuti soudu dovodilo, Ze stéZovatelka
s trestnym ¢inem souhlasila, a tak jej spoluzavinila.

PredlozZili jsme ministerstvu nase zavéry a pozadali jsme ho o vydani nového rozhodnuti.
Ministerstvo argumenty uznalo a pfiznalo stéZovatelce devét tisic korun, o které plvodné Zadala.

Pomohli jsme matce, aby ji ufad prace vyplatil jednorazové ¢ast rodicovského prispévku (sp.
zn. 2387/2025/VOP)

s v

Utad prace musi rodici vysvétlit, za jakych podminek maze vyéerpat zbyvajici ¢ast
rodicovského ptispévku jednorazoveé pfi narozeni dalSiho ditéte.
Zena pecovala o0 malého syna a pobirala proto rodi¢ovsky pispévek. D¥ive nez jej stihla cely

vyCerpat, narodilo se ji druhé dité. Domnivala se, Ze Urad prace ji nedocerpanou ¢astku 29 000 K¢
vyplati jednorazové.

Urad to viak zamitl. Podle n&j méla Zena dolofzit, Ze jeji manzel, ktery pracoval jako OSVC, byl v
dobé narozeni ditéte nemocensky pojistény. Ufadu jsme ale vysvétlili, Ze pro jednorazové
doplaceni rodi¢ovského prispévku staci, Ze si hradil pojisténi dichodové.

Utad prace uznal svou chybu a Zené ¢astku 29 000 K¢ jednorazové vyplatil.
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Priméli jsme Ministerstvo vnitra jednat a cizinec tak po vice neZ roce ¢ekani ziskal ceské
ob¢éanstvi (sp. zn. 3458/2025/VOP)

Muz ukrajinské narodnosti Zije v Cesku uz pres 30 let. V bifeznu 2024 podal na Ministerstvo vnitra
zadost o udéleni obcanstvi. PfestoZe ministerstvo o ni musi rozhodnout ve Ih(ité 180 dni, ani po
roce muz stale nevédél, na ¢em je. PoZadal tedy o urychleni fizeni. Opét vsak bezvysledné.

Na podnét 7adatele jsme v kvétnu 2025 vstoupili do jedndni s ministerstvem. Ufednici zahy
zjistili, Ze cizinec splfiuje podminky pro udéleni statniho ob¢anstvi a obratem Zadosti vyhovéli. Uz
v éervnu 2025 mus sloZil slavnostni slib a stal se obéanem Ceské republiky.

Pomohli jsme muii s postizenim k vydani ob¢anského prikazu (sp. zn. 4782/2024/VOP)

Pokud soud omezi élovéka ve svépravnosti, mlze tento ¢lovék jednat samostatné ve vsech
oblastech, které soud v rozsudku vyslovné nezminil. Rozsah omezeni svépravnosti se ale muze
v ¢ase ménit, éemuz musi vefejny opatrovnik pFizplUsobit svij postup.

Muz, ktery Zije v chranéném bydleni, nemél nékolik let obcansky prikaz. Podle vefejného
opatrovnika (mésta) bylo rizikem, Ze by se s dokladem mohl zadluZit, a proto mu s Zadosti o novy
obcansky priikaz nepomohl. Muz se pritom opakované vyjadioval, Ze bez dokladu se citi nedlstojné.
Nemohl se napfiklad Ucastnit zajezdd do zahranici v ramci své komunity.

Zjistili jsme, Ze verejny opatrovnik nemél pravo branit podani Zadosti o obc¢ansky prlikaz. V novéjsim
rozsudku o omezeni svépravnosti totiz opatrovnicky soud oblast osobnich doklad( viibec nezminil.
Mu?Z je v této oblasti pIné svépravny. Opatrovnik si ale této dllezZité zmény nevsiml, nebot vychazel
ze starsiho rozsudku, v némz soud muze vyslovné omezil.

Po nasem zdsahu verejny opatrovnik podnikl kroky k ndpravé. Diky tomu ma muz od brezna 2025
novy obcansky prikaz.

Pomohli jsme muii, ktery pracoval ve trech statech, ukoncit dlouhou dobu cekani na priznani
starobniho dichodu i k jeho navyseni (sp. zn. 14482/2022/VOP)

Muz nds pozadal o pomoc, protoZe fizeni o jeho Zadosti o starobni dlichod trvalo vice nez 4 roky.
Pracoval v Dansku, Tunisku a v Cesku. Danska ddichodova instituce jeho doby potvrdila, tuniska
véak nikoliv. StéZovatel mél podezteni, ze Ceska sprava sociadlniho zabezpeceni (CSSZ) nepozadala
o potvrzeni tuniskych dob pojisténi spravnou instituci. To se skute¢né stalo. V prabéhu naseho
Setteni CSSZ oslovila pFislusny urad, ten ji véak neodpovidal. Pozadali jsme proto o spolupraci
tuniského ombudsmana, aby prosetfil ¢innost tuniského dlichodového uradu. Zjistili jsme, ze
ackoliv potvrzeni odeslal, CSSZ nedoslo. Stalo se tak aZ na zakladé neformdlnich jednani CSSZ se
styénym dustojnikem tuniské dichodové instituce.

Rizeni o pfiznani starobniho dlichodu trvalo 6 let a 3 mésice. Neinnost pfisluiné tuniské
instituce ho prodlouzila pouze o 1 a ¢tvrt roku. Doporucili jsme proto stéZovateli, aby pozadal
Ministerstvo prace a socialnich véci o odskodnéni za neprimérenou délku fizeni. V priibéhu fizeni
mu vznikl narok na diichod z ¢eskych a danskych dob. €SSZ mu proto dlichod pfiznala od roku
2022. Poté, co ziskala potvrzeni i o tuniskych dobach, chybné urcila datum vzniku naroku na
dlchod k pozdéjsimu dni. Narok na dlichod mél ke dni dosazeni dlichodového véku v roce 2018.
Poté jesté pracoval. CSSZ mu viak procentni vyméru nijak nenavysila. Mu? nejdfive 7adal o
priznani ddchodu ode dne vzniku naroku na néj v roce 2018. Poradili jsme mu, aby si o diichod
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pozdadal az od roku 2022. Diky tomu se mu dlchod navysil za vykon vydélecné Cinnosti po vzniku
ndroku na starobni dichod. Jeho dlchod je diky tomu pfiblizné o 2 tisice vyssi.

Upozornili jsme silnicni Gfad, Ze pfi ruseni Zelezni¢niho prejezdu mél provérit namitku mésta,
které ho povaZuje za potiebny pfi povodnich (sp. zn. 6650/2024/VOP)

Silni¢ni spravni tfad musi v fizeni o zruseni Zelezni¢niho pirejezdu hodnotit vhodnost
alternativni trasy za zruseny prejezd. Musi pfi tom hajit vefejny zajem. Vefejnym zdjmem je i
obsluha uzemi p¥i povodnich (pfistup slozek IZS nebo zajisténi evakuacnich tras).

Obyvatelce Raspenavy vadilo zruseni Zelezni¢niho prejezdu uprostfed obce. Namitala, Ze
nahradni trasa pro pési, ktera vede po silnici, je nebezpecna. Zjistili jsme, Ze podle policie —
odbornika BESIP — trasa neni problematicka. Objevili jsme ale jinou chybu. Mésto upozornilo na
potfebu zachovani prejezdu pro pfipad povodni. Silni¢ni Ufad se vSsak namitkou nezabyval,
povazuje ji za obecnou a nepodloZenou.

Upozornili jsme ufad na nespravny postup. Vede k tomu, Ze jeho rozhodnuti nelze prezkoumat.
Pfipad rozhodne soud, protoZze mésto podalo proti rozhodnuti o zruseni prejezdu Zalobu.

I diky nam se podafil vymaz zlocinii z rejstfiku trestli nevinného muze (sp. zn. 3064/2024/VOP)

Vymaz chybnych udaju z rejstriku trestl musi byt rychly, i kdyz k jejich zaneseni doslo
v disledku postupu jiného clenského statu Evropské unie v ramci Evropského informacniho
systému rejstfiku tresta (ECRIS).

StéZovatel zjistil, Ze ma v rejstfiku trestl chybné zaznamy o trestnych Cinech, kterych se mél
dopustit ve Spanélsku. Do svych rejstiikd je zanesly $panélské policejni organy a do ¢eského
rejstfiku se propsaly skrze informacni systém ECRIS. Ministerstvu spravedlnosti, které stéZovatel
pozddal o pomoc, se nedafilo primét Spanélskou stranu ke spolupréci. Uplynul jeden rok a
stéZovatel vymazu stale nedosahl.

Podafilo se to aZ spojenim Usili ministerstva s nasim usilim. V navazujicim Setfeni komunikujeme
s prislusnymi evropskymi organy. Spoluprdce v ramci ECRIS by podle nds méla zakotvit ucinny
mechanismus napravy zjevné chybnych udaju.

Pfiméli jsme Ministerstvo skolstvi, aby postupovalo rychleji (sp. zn. 4593/2023/VOP,
2235/2023/vOP, 1819/2023/VOP, 987/2023/VOP, 17276/2022/VOP)

Podle spravniho ¥adu musi ministerstvo vydat rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu a neni-li to
mozné, nejpozdéji do 30 dnli od zahajeni Fizeni. K nim se pripocitava doba az 30 dnd, jde-li o
zvlast sloZity pfipad, a doba nutna k doruéeni pisemnosti do ciziny. Ani v jednom z péti
prosetfovanych pripadi ministerstvo lhltu pro vydani rozhodnuti nedodrzelo, v nékterych
pfipadech vedlo Fizeni i déle neZ 2 roky, a proto se dopustilo poruseni spravniho fadu.*

Sté7ovatelé jsou &i byli studenty zahrani¢nich vysokych gkol. Aby mohli v Cesku poZivat stejnych
vyhod jako studenti ceskych vysokych skol (zdravotni pojisténi, statni socialni podpora,
dlchodové pojisténi ¢i danové Ucely), pozadali ministerstvo o posouzeni postaveni studia

1 0d bezna 2025 ¢&ini Ihita pro vydani rozhodnuti 90 dni od zahdjeni fizeni dle § 10c odst. 5 zdkona ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni. V dobé, kdy jsme se zaleZitosti zabyvali, se Ih(ta fidila pouze spravnim fadem.
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v zahrani¢i na roven studiu na vysoké $kole v Cesku. Ani po nékolika mésicich ¢i dokonce letech
vSak neobdrzZeli rozhodnuti ¢i jinou informaci o stavu fizeni.

Prosetfili jsme postup ministerstva a zjistili jsme, Ze se dopustilo pritaht a bylo necinné. Déle
jsme zjistili, Ze se jednd o systémovy problém, protoze pritahy (nékdy i v fadu nékolika let)

v této agendé se objevovaly ve vice fizenich. Po ministrovi jsme poZadovali napravu.
StéZovatelim ministerstvo jiz v prdbéhu naseho Setreni rozhodnuti vydalo. Dale ministerstvo
vyrazné personalné posililo agendu ¢i ucinilo dal$i napravna opatteni (legislativni zmény, interni
metodika, zplsoby komunikace, Uprava webu ¢i vedeni podrobné evidence). Na dalsich
opattenich ministerstvo nadale pracuje (vyuZziti Al ¢i ndrazové personalni posileni).

Pomohli jsme vyjasnit pravni tdpravu

Upozornili jsme Ministerstvo zdravotnictvi, Ze cizinci se zaméstnaneckou kartou na ufadu
prace maji narok na pojisténi hrazené statem (sp. zn. 6053/2024/VOP)

Drzitelé zaméstnaneckych karet, ktefi jsou evidovani na tiradu prace jako uchazedi o
zameéstnani, maji vefejné zdravotni pojisténi a stat za né plati pojistné.

Zjistili jsme, Ze doslo ke zméné vykladu unijnich predpis upravujicich vstup a pobyt obcan(
tfetich zemi na Uzemi ¢lenského statu. Nové cizinci se zaméstnaneckou kartou mohou byt
registrovani na Uradu prdce a maji narok i na podporu v nezaméstnanosti. Vyhodnotili jsme, Ze
obdobné maji narok i na verejné zdravotni pojisténi hrazené statem. Obratili jsme se proto na
Ministerstvo zdravotnictvi.

Ministerstvo nam odpovédélo, Ze garantuje rovnost zachazeni s lidmi jak v dobé, kdy jsou
zaméstnani, tak i v dobé kdy jsou zapsani na Uradu prace. Po dobu jejich evidence na uradu
prace tak za né hradi pojisténi stat. Sou¢asné ministerstvo seznamilo s timto vykladem zdravotni
pojistovny.

Ombudsman navrhl, aby Ustavni soud zrusil zdkaz zmény p¥ijmeni ditéte na pFijmeni poruénika

(sp. zn. 8/2025/SZD)

Ombudsman vstoupil do Fizeni u Ustavniho soudu. Usiluje o zru$eni &asti zdkona o matrikach,
ktera zakazuje zménu ptijmeni ditéte na ptijmeni jeho poruénika, péstouna nebo jiné pecujici
osoby.

Tyto formy nahradni rodinné péce jsou zpravidla docasné. Cilem je obnoveni biologickych
rodinnych vazeb. V praxi se vSak setkdvame i s pripady, kdy to jiZ neni mozné (napf. protoze
rodice neziji), nebo to neni v zajmu ditéte. MUze jit zaroven o situace, kdy dité touzi po pocitu
soundlezitosti s rodinou, v nizZ trvale Zije.

Plosny zakaz zmény pfijmeni ditéte na prijmeni pecujici osoby vylu¢uje moznost individualniho
posouzeni a zohlednéni nejlepsiho zajmu ditéte podle Umluvy o pravech ditéte. Ombudsman
proto navrhl, aby Ustavni soud ndvrhu na zrudeni zékazu vyhovél. Soud se viak nakonec
pripadem vécné nezabyval, odmitl jej z procesnich dlivodd.
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Prosadili jsme vétsi ochranu lidi v dariové exekuci. Nyni si mohou zfidit tzv. chranény ucet (sp.
zn. 14545/2022/VOP)

Spravce dané je povinen v danové exekuci pfi provadéni jednotlivych zptisobl exekuce
aplikovat viechna pravidla stanovend ob¢anskym soudnim fadem, nestanovi-li darfiovy fad
vyslovné odlisna pravidla.

Zjistili jsme, Ze lidé v dariové exekuci (tedy exekuci vedené Urady) si nemohli zfidit tzv. chranény
ucet, na ktery se exekuce nevztahuje. Dluznici si na néj nechavaji prevadét prostredky, které
nelze v exekuci jiz postihnout (napt. zbytek mzdy ¢i dlchodu po srazkach, davky pomoci

v hmotné nouzi atd.) a plati z néj nezbytné platby jako je ndjem Ci energie. Naproti tomu dluznici
soukromych vériteld mohli chranény ucet vyuzivat jiz od roku 2021. Na bezdlivodné nerovné
postaveni dluznik(l jsme upozornovali nékolik let.

Vyzvali jsme Generalni finanéni feditelstvi, Generdlni feditelstvi cel a Ministerstvo financi ke
zjedndni napravy. Ministerstvo financi nakonec navrhlo zménu dafiového fadu, ktera zfizeni
chranéného uctu lidem v dafiové exekuci umoznila. Novela byla pfijata a nabyla ucéinnosti dne 1.
Cervence 2025.

Radili jsme v diskriminacnich vécech

Pomohli jsme neslySicim détem, aby mohly navstévovat sportovni kurz (sp. zn.
5495/2024/VOP)

I. Déti s postiZenim je dulezZité zapojovat do sportovnich aktivit spolu s ostatnimi détmi
(zejména na zakladé Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim).

1. Uéast neslysicich déti na sportovnim kurzu nelze odmitnout, jestlize existuji jiné zptsoby, jak
dosahnout sledovanych legitimnich cilti v podobé bezpecnosti, omezeni poctu dospélych osob
a dodrZovani specifické metodiky kurzu.

Matka pfihlasila své dvé neslysici déti do vefejného sportovniho kurzu. Organizatofi ale ucast
déti odmitli. Jednou z hlavnich namitek byla bezpecénost.

Domnivame se, Ze bezpecnost kurzu se pfi Ucasti neslySicich déti zasadné nelisi. Navic by k ni
prispély tlumocnice do ¢eského znakového jazyka, které matka obéma détem zajistila. Za
podobné fesitelné povazujeme i dalsi vyhrady organizatord.

Po nasem zdsahu vedeni kurzu pfislibilo, Ze do budoucna pfehodnoti své postupy pfi pfijimani
déti se specialnimi potifebami a Ze neslysici sourozence pfijme, avsak kazdé dité do jiného kurzu.
Apelujeme proto na organizatory, aby své rozhodnuti, pokud k nému nejsou skuteé¢né nezbytné
dlvody, prehodnotili.

Presvédcili jsme inspektorat prace, aby dosetfil podezreni na Sikanu ze strany zaméstnavatele
(sp. zn. 3862/2024/VOP)

Inspektorat prace se musi pokusit dostatecné zjistit skutkovy stav. Pokud zaméstnavatel
zdUvodni nerovné zachazeni se zaméstnancem tak, Ze nevysvétli svlij postup zcela, ale pouze

wvs v

z mensi ¢asti, je potieba, aby se inspektorat dale dotazal na dosud nevyjasnéné véci.

Zena méla za to, Ze je obéti $ikany (bossingu) ze strany zaméstnavatele. V diisledku toho Gdajné
jako jedina nedostala mimoradné odmény ve vysi nékolik desitek tisic korun, a pozdéji dokonce
dostala vypovéd. Kontaktovala proto inspektorat prace. Ten ale Zadné pochybeni
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zaméstnavatele nezjistil. ProtozZe Zena s takovym vysledkem nebyla spokojend, obratila se na
nas.

Postup inspektoratu jsme prosetfili a zjistili jsme nékolik chyb. Povedlo se nam ho presvédcit,
aby je napravil a podnét dosetfil. Navic bude vSechny inspektory informovat, jak v podobnych
pfipadech do budoucna postupovat spravné.

Navstévujeme zarizeni

UZ od roku 2006 jsme narodnim preventivnim mechanismem — chranime lidi pred Spatnym
zachdzenim. Proto navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé nebo zavisli na
poskytované péci. Jedna se napftiklad o véznice, détské domovy nebo domovy pro seniory. Od
roku 2018 rovnéz sledujeme, jak Ceska republika naplfiuje prava lidi s postizenim podle Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Proto navstévujeme také zafizeni, kde jsou lidé
se zdravotnim postizenim.

V kvétnu jsme provedli systematické navstévy Détského domova Nymburk a policejnich cel pfi
odboru cizinecké policie ve Frydku-Mistku a pfi obvodnim oddéleni policie Novy Jic¢in.

Nasledujici mésic nds cekaly ndvstévy Soukromého détského domova v BudiSové u Trebice,
Détského domova Dolni Cermnd, psychiatrického oddéleni nemocnice v Pardubicich a socidlni
sluzby Domov Laudon v Albrechticich u Lanskrouna.

Upozornili jsme verejnost na to, Ze seniory v bzeneckém Domové u sv. Marusky ohroZuje
Spatné zachazeni (sp. zn. 25/2024/NZz, tiskova zprava)

Pti systematické navstévé domova v Bzenci jsme zjistili zavazna pochybeni, mezi ktera patfi
napfiklad podavani 1ék{ laickym personalem bez potfebné kvalifikace, nedostatecné zajisténi
pobytu klientd na ¢erstvém vzduchu ¢i neodpovidajici nutriéni péce. Zarizeni navic nema
registraci k poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, ackoliv ze zjisténi ziskanych pfi navstéve

vyplyva, Ze napliuje znaky domova pro seniory ¢i domova se zvldstnim rezimem.

Vedeni domova ani po upomince na vytky nereagovalo. Zastupce ombudsmana proto vyuZil své
sank¢ni opravnéni a varoval verejnost pred timto zatizenim.
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