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Uvodni slovo

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

vitejte u letoSniho posledniho ¢isla naseho Zpravodaje. BliZici se konec roku obvykle provazi
slavnostni ndlada — alespon soudé podle vyloh obchod, reklam a spolecenskych pozvanek.
Témata, kterd vam prinasime v aktualnim vydani, vSak spi$ nezZ k oslavam vybizeji k zamysleni.
Hned nékolik prispévkl se totiz vénuje vaznym problémim souvisejicim s détmi. A ty nelze skryt
za svatecni vyzdobu ani pod snéhovou pefinu. Naopak je musime pfinést na svétlo a mluvit o

nich. Pomoci k tomu mUzZe i nas dotaznik, ktery je pro vas otevieny jesté do 15. prosince.

Pfejme si do nového roku, at pomoc nas dospélych musi déti vyhledavat co nejméné. A také at
se nam dafi pojmenovavat problémy a nachazet cesty, jak je resit.

Tym Kancelafe verejného ochrance prav a ochrance prav déti

Pomohli jsme napravit chybu tradu

Upozornili jsme OSPOD, Ze odebrani ditéte z péce rodice je krajni FesSeni (sp. zn.
5383/2023/VOP)

Pokud OSPOD vyhodnoti dité jako ohroZené z dlivodu fyzického trestani, ma zarovern ihned
rodici doporucit ¢i nafidit odbornou poradenskou pomoc.

Obratila se na nas matka, protozZe chtéla ziskat zpét do péce svého 13letého syna. Byl ji odebran
kvlli nepfimérenému fyzickému trestani. Matka sama pfiznavala, Ze jej neumi vychovné
zvladnout. OSPOD chlapce nejprve oznacil za ohrozeného, pozdéji dokonce podal na matku
trestni oznadmeni.

Soud chlapce svéfil do péce détského domova. Poté OSPOD matku propojil se stiediskem
vychovné péce, kde se naucila lIépe resit vypjaté situace. Chlapec se tak po nékolika mésicich
mohl vratit zpatky dom.

Upozornili jsme OSPOD, Ze odbornou pomoc mél matce doporucit okamZité, jakmile chlapce
vyhodnotil jako ohroZzeného. Tim mohl predejit vyhrocenym incidentim a odebrani ditéte.
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Do c¢erného musi strilet nejen stfelci, ale i hygiena. Pfiméli jsme krajskou hygienickou stanici,
aby se pfi posuzovani hluku zaméfila i na kratkodobou brokovou strelbu (sp. zn.
1766/2024/VOP).

Obyvatele obce obtéZoval hluk z nedaleké venkovni stfelnice. Nejvice je rusila pfileZitostna
brokova strelba. Obratili se na krajskou hygienickou stanici (KHS), kterd prokazala prekroceni
hlukovych limitd. Strelnici udélila pokutu. To ale zvukovou situaci mistnich nezlepsilo.

S Urady jsme se shodli na tom, Ze podle zakonnych postupt neni dlivod k pozastaveni provozu
celé sttelnice. Navrhli jsme, at se KHS pfi méreni hluku zaméri pravé na brokovou strelbu.

V pfipadé, Ze znovu zjisti pfekroceni hlukového limitu, opét uloZi pokutu za prestupek. Pokud se
situace nezlepsi ani po ukladani pokut, KHS musi zvazit, zda jsou splnény podminky pro zahajeni
fizeni o pozastaveni provozu brokové strelby.

B&hem 3etieni jsme od Policie CR obdrzeli doplnék Provozniho fadu stfelnice, kterym se zakazuje
stfelba v nedéli a o svatcich, coZ povede ke snizeni hlukové zatéze v ,klidovych” dnech.

Divka zaplatila dan za pozemky, které nevlastnila. Diky nam ji finan¢ni Gfad vratil penize zpét
(sp. zn. 3003/2025/VOP)

Vlastnik musi finan¢nimu Uradu nahldsit zménu vlastnictvi nemovitosti. V opac¢ném pripadé
riskuje, Ze mu finan¢ni Ufad vyméfi dan nespravné.

Do takové situace se dostala i divka, ktera zdédila po babic¢ce nékolik pozemkd, ale s nimi i dluhy
na dani z nemovitosti. Financni urad po ni dluznou ¢astku zacal vymahat exekuci. Dédicka se
domnivala, Ze Urad postupuje nespravné, sama vsak nedokdzala situaci vyresit.

Zjistili jsme, Ze financni Urad pozadoval zaplatit dan i za pozemky, které babicka pred smrti
prodala novému majiteli. Divka proto na nasi radu podala dodate¢né danové pfiznani na dan
nizsi a finan¢ni urad ji penize vratil.

Bloudici spis zdrzoval opravu mostu. Pomohli jsme véc posunout (sp. zn. 6645/2024/VOP)

Kvali uzavienému mostu, ktery ¢eka na opravu, musi lidé volit naro¢nou objizdku. Opravu
komplikuje spor s majitelem potrebnych pozemkd, ktery se brani proti rozhodnuti o povoleni
opravy mostu. Véc prabézné rozhodovalo nékolik uradli — magistrat, krajsky urad, ministerstvo a
¢asem i nové vznikly Dopravni a energeticky stavebni Grad (DESU). Spis cestoval mezi nimi a
nebylo jasné, kde se nachazi.

V Setfeni jsme zjistili, Ze spis doputoval k DESU, ktery zdédil nerozhodnuté odvolani majitele
pozemkl od plvodné prislusného ministerstva. Ministerstvo jej pfitom mélo davno vyfridit.
Krajskému uradu jsme do budoucna doporucili zménu praxe pro praci se spisem v pfipadech, kdy
vi, Ze po jeho rozhodnuti budou pfipad dale rozhodovat paralelné jiné dva Urady — jemu
podfizeny a jemu nadfizeny.
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Magistrat jsme upozornili, Ze mél aktivné usilovat o ziskani spisu a pokracovat v fizeni o opravé
mostu s ohledem na neutéSenou dopravni situaci v lokalité. Krajsky ufad nase doporuceni pfijal.
DESU mezitim rozhodl o odvolani a magistrat ziskal spis, aby pokracoval ve svém Fizeni.

Dosahli jsme u stavebniho ufadu zahdjeni fizeni o odstranéni nepovolené stavby (sp. zn.
3719/2024/VOP)

Bez védomi Zeny zvysila sousedici firma zed, kterd oddéluje oba pozemky. BEhem prestavby ve
zdi ptibyla trubka k pfisavani vzduchu s vyusténim na jeji pozemek. Firma ziskala v minulosti na
Upravu zdi stavebni povoleni, ale stavebni Grad se Zenou pfi povolovani viibec nejednal. Kdyz
Zena zjistila, Ze firma zed' zvysila, bylo uz pozdé, aby se mohla proti povoleni branit.

Vyzvali jsme stavebni Ufad, aby provedené prace provéfil. Ukdzalo se, Ze firma zed postavila
jesté o 30 cm vyssi, nez méla povoleno. Umisténi trubky na sousedici pozemek povoleni také
neumoziovalo. Po naSem zdsahu urad zahdjil fizeni o odstranéni nepovolenych ¢asti stavby,
i kdyz drive tvrdil, Ze je vSe v poradku.

Urad ignoroval diikazy o ruseni noéniho klidu. Nase $etfeni pomohlo ke snizeni hluku (sp. zn.
3073/2024/VOP)

Oznameni o prestupku mohou Gfady odloZit pouze za podminky, Ze neexistuji dikazy o jeho
spachani. Jako dlikaz mohou slouzit videonahravky policistu.

Byvald kasarna Karlin slouzi jako kulturni centrum s koncerty a letnim kinem, kde je Zivo i po

22. hodiné. To rui klid okolnich obyvatel, ktefi se proti tomu branili. Ufad méstské ¢asti Praha 8
oznameni o prestupku odloZil. Prazsky magistrat i Ministerstvo vnitra v jeho postupu neshledaly
pochybeni, i pres to Ze Urad ignoroval dikazy o hluku. V kasarnach opakované zasahovala policie.
Jeji nahravky dokladaji, ze hluk hodnotila jako rusivy a vyzyvala ke zjednani napravy. Ufad

s nahravkami policie nepracoval.

Po nasem Setfeni doslo ke zméné. Pro rok 2025 poradatel naplanoval méné koncert( a zvuk

filmU poustél do sluchatek. Praha po vzoru jinych mést prijme obecné zavaznou vyhlasku, v niz
urci konkrétni akce, kvili kterym bude zkracena doba nocniho klidu.

Ministerstvo obrany odmitlo kviili citlivym Gdajam zverejnit informaci, kterou dfive poskytlo.
Pfiméli jsme ho k napravé (sp. zn. 7141/2024/VOP)

Urady by mély informace poskytnuté na zddost do 15 dn(i zverejnit.

S Zadosti o poskytnuti informace se muz obratil na Ministerstvo obrany. To mu vyhovélo.
Informaci ale nasledné nezverejnilo ve stanovené lhité. Misto toho jen informovalo o poskytnuti
informace a jejim obsahu. Argumentovalo, Ze poskytnuty dokument obsahuje citlivé Udaje a zZe
jde o mimoradné rozsahlou informaci.

Podle nas poskytnuta informace nebyla mimofadné rozsahld (méla 2,1 MB). Zda obsahovala
citlivé udaje, které brani zverejnéni, mélo ministerstvo zvazovat pred jejim poskytnutim Zadateli,
nikoliv aZ po.
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Vyzvali jsme ministryni obrany, aby poskytnutou informaci zvefejnila, coz nakonec udélala.

Spory o existenci pozemnich komunikaci se vlecou dlouhé mésice. Po uradech pozadujeme,
aby rozhodovaly v pfiméfené lhité (sp. zn. 4627/2024/VOP)

Urady jsou povinny vydat spravni rozhodnuti v pfimérené Ihiité.

Devét let posuzuji silniéni spravni Urady povahu konkrétni cesty. Od roku 2016 se vlece spravni
fizeni o tom, zda je to verejné pristupna ucelova komunikace.

Zlinsky magistrat ani tamni krajsky Urad nezvladaji vydavat jednotlivd rozhodnuti v pfimérené
Ih(té. Oba urady si stéZuji na nedostatek zaméstnancll. PoZadovali jsme, aby Urady kazdé dalsi
rozhodnuti vydaly do dvou mésicu. Pfesto magistrat nevydal nové rozhodnuti ani po sedmi
mésicich.

Nepfijeti opatfeni k ndpravé magistratem jsme ozndmili krajskému aradu.

Zkontrolovali jsme, Ze OSPOD déla vse pro to, aby dostal divku do zafizeni s odpovidajici péci
(sp. zn. 315/2025/D0)

Divka (17 let) si stéZovala détskému ombudsmanovi, Ze je svéfena do péce détského domova,
ktery pro ni neni vhodny. V détském domové ma rfadu vychovnych problémd a neuméji si poradit
ani s jejimi specifickymi zdravotnimi potfebami. Pfala by si byt v péci konkrétniho zatizeni, kde by
se o ni uméli postarat. Méla podezieni, Ze se do vybraného zafizeni nedostala, protoze OSPOD se
jejimu ptipadu dostatecné nevénoval.

Ovéfili jsme, Ze OSPOD misto pro divku v zafizeni vyjednal, zafizeni ale nemohlo divku
z kapacitnich dlvodu pfijmout. Zkontrolovali jsme, Ze OSPOD se situaci zabyva a divka se bude
moci pfesunout do zafizeni nejpozdéji v lednu 2026.

PFriméli jsme ufad prace, aby prepocital a navysil doplatek na bydleni (sp. zn. 715/2025/VOP)

vs rv

Bydli-li v jednom byté osoby, které nevedou spole¢nou domacnost, urci tfad prace naklady na
bydleni za cely byt a vypocte podil z téchto nakladl pripadajici na Zadatele o doplatek na
bydleni.

Muz a jeho spolubydlici sdileli byt, méli vSak oddélené domdacnosti. V této situaci muz pozadal
Urad prace o doplatek na bydleni. Dostal jej, ale zdal se mu pfilis nizky. K Ghradé naklad(i na
bydleni nestacil. Muz nas proto pozadal, abychom ¢astku provéfili.

Zjistili jsme, Ze Utad pocital jen s naklady na jednu mistnost, misto aby vzal v potaz cely byt
a rozdélil naklady mezi oba obyvatele.

Urady ndm nakonec daly za pravdu a doplatek na bydleni muzi zvysily.
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Pomohli jsme vyjasnit pravni upravu

Miluvili jsme s chlapcem, ktery se nechtél vidat s mamou (sp. zn. 2654/2025/VOP)

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), ktery zastupuje dité u soudu, ma predat soudu
prani ditéte a sviij nazor na to, co je pro dité nejlepsi.

Chlapec (11 let) si stéZoval, Ze ho OSPOD nuti chodit k mamé. On se s ni ale vidat nechce. Soud
neddvno rozhodl, Ze se ma s mamou vidat jednou za 14 dni o vikendu. Na tom se dohodli
i rodic¢e. Nyni probihalo nové fizeni.

Zjistili jsme, Ze OSPOD s chlapcem bé&hem soudniho Fizeni nékolikrat mluvil o tom, jak by si péci
rodicl predstavoval. Jeho pfani predaval soudu. Chlapci jsme vysvétlili, Ze OSPOD i soud musi
brat v ivahu jeho nazor. Zaroven vSak musi zohlednit i vSe, co se kolem ditéte déje, jak se chovaji
rodice a jak to dopada na prozivani ditéte.

OSPOD podle nas postupoval spravné.

Presvédcili jsme Ministerstvo zahranicnich véci, Ze i v pfipadé nepfijatelnych Zadosti ruskych a
béloruskych obc¢ani o pobyt je tfeba Cinit usneseni (sp. zn. 3036/2025/VOP)

PFi zjiStovani nepfijatelnosti Zadosti ruskych a béloruskych obéani o udéleni opravnéni k
pobytu se postupuje obdobné podle zakona o pobytu cizincti. Velvyslanectvi ma proto
povinnost o nepfijatelnosti Zddosti o pobyt ucinit usneseni do spisu.

Rusky student opakované Zadal ceské velvyslanectvi o dlouhodoby pobyt za ucelem studia.
Takové 7adosti viak Cesko od ob&anti Ruské federace nepfijima. Student namital, Ze i tak by mél
dostat usneseni, proti kterému by se mohl soudné branit.

Dospéli jsme k zavéru, Ze podle zdkona je usneseni do spisu nezbytné i v téchto pripadech.

Ministerstvo zahranicnich véci nase odlvodnéni uznalo. Velvyslanectvi proto nyni bude v pfipadé
nepfijatelnych ruskych a béloruskych Zadosti o pobyt usneseni vyhotovovat.

Navstévujeme zarizeni

UZ od roku 2006 jsme narodnim preventivnim mechanismem — chranime lidi pred Spatnym
zachazenim. Proto navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé nebo zavisli na
poskytované péci. Jedna se naptiklad o véznice, détské domovy nebo domovy pro seniory. Od
roku 2018 rovnéi sledujeme, jak Ceska republika naplfiuje prava lidi s postizenim podle Umluvy 6
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Proto navstévujeme také zafizeni, kde jsou lidé
se zdravotnim postizenim.

V zafi 2025 jsme uskutecnili systematickou navstévu Véznice Svétld nad Sazavou, Détského
domova Jaroméf, psychiatrického oddéleni v Nemocnici Tadbor a dvou zafizeni pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc (ZDVOP) ve Dvore Kralové nad Labem a Klokdnek v Zatci.

V Fijnu 2025 probéhla systematicka navstéva Détského domova Hamr na Jezefe a neregistrované
socialni sluzby Domov klidného stati v Kyjové. Taktéz jsme sledovali priibéh spravniho vyhosténi
ze Zafizeni pro zajisténi cizincl Balkova do moldavského Kisinéva.
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Pfripomnéli jsme cizinecké policii, Ze véasna komunikace pomaha predchazet vypjatym situacim
bé&hem vyhostovani (sp. zn. 15/2025/NZ)

Na konci dubna jsme monitorovali vyhosténi tii ob&and Nigérie z Ceské republiky do jejich
domovské zemé. Odlet probihal z mnichovského letisté.

Cizinci se dozvédéli viechny informace o svém navratu az béhem pfevozu. Dva z nich kratce
protestovali, poté vSak uposlechli pokyny policie. Treti zacal klast pasivni odpor a situace
postupné eskalovala. Policisté situaci zvladli profesionalné a bez nepfimérenych zakroka.

Silné emoce pfi nedobrovolném navratu, vyvolané mimo jiné i nedostatkem informaci, nejsou
ni¢im vyjime¢nym. Upozornili jsme proto Reditelstvi sluzby cizinecké policie na dileZitost véasné
a srozumitelné komunikace. Ta pomdaha zmirnit napéti dfive, nez dojde k pfevozu. Pfipomnéli
jsme také, Ze pripadné obavy z mareni vyhosténi je tfeba pfedem pisemné zaznamenat a
presvédcivé odlivodnit. Reditelstvi nase navriené opatfeni ptijalo a podniklo kroky ke zlep3eni
stavajici praxe.
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