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Diskriminace z duvodu
zdravotniho postizeni

Zazili jste situaci, kdy jste byli bezdlivodné znevyhodnéni kvtili zdravotnimu postizeni?

Diskriminace na zakladé zdravotniho postiZeni je nepfipustna. V pfipadé, Ze se setkate
s diskriminaci, obratte se na ombudsmana. MlZete pomoci nejen sobé, ale i lidem v podobné
Zivotni situaci.

Prectéte si skutecné pribéhy péti lidi se zdravotnim postiZzenim, kterym ombudsman pomohl
v oblasti bydleni, zaméstnani a vzdélavani.

Meésto diskriminovalo pana Tomase, ktery byl nevidomy. Muselo se omluvit a zaplatit
50 000 K¢ jako odskodné.

Pan Tomas Zil vdomé se svymi rodici. ProtoZe trpél ¢astymi infekcemi dychacich cest, rozhodl
se pronajmout si obecni byt. Pan Tomas nabidl za byt nejvyssi cenu a ¢ekal na uzavieni ndjemni
smlouvy. Mésto uzavielo ndjemni smlouvu s uchazecem, ktery byl druhy v pofadi. Mésto
argumentovalo tim, Ze by muselo byt dodate¢né upravovat s ohledem na potfeby muze

se zrakovym postizenim.

Pan Tomas se obratil na ombudsmana, ktery zdlraznil, Ze mésto neni opravnéno hodnotit
zdravotni stav uchazece o ndjem bytu a posuzovat, jaké bydleni je pro néj vhodné. To mize
posoudit pouze lékar, ktery v pfipadé pana Tomase neshledal Zzadné nadstandardni pozadavky
na bydleni. Ombudsman rekl, Ze se mésto dopustilo pfimé diskriminace. Pan Tomas dosahl
vitézstvi u soudu, ktery potvrdil ndzor ombudsmana a shledal jedndni mésta jako diskriminacni.
Soud méstu prikdzal uverejnit omluvu a zaplatit muzi finanéni kompenzaci ve vysi 50 000 K¢.

,Zalovany verejné nabizel k ndjmu byt ze svého bytového fondu a Zalobce podminkdm této
nabidky vyhovél, presto mu s odkazem na jeho zdravotni postiZeni byt pronajat nebyl. Jedndni
Zalovaného je proto pfimou diskriminaci ve smyslu jeji definice podle antidiskriminacniho
zdkona.” z rozsudku krajského soudu

Bytové druzstvo po upozornéni ombudsmana zfidilo a proplatilo pani Miladé a jejimu synovi,
ktefi byli neslysici, potfebny videotelefon.

Pani Milada byla ¢lenkou bytového druzstva a Zadala o zfizeni a proplaceni videotelefonu.

Zila se synem, ktery byl také neslysici, a videotelefon byl pro oba uziteény. Nesly$icim umoZfiuje
videotelefon vyuzivat domovni zvonky stejné jako audiotelefon slySicim. Bytové druzstvo
proplatilo pani Miladé pouze svételnou signalizaci.

ProtozZe druzstvo nepfijalo pfiméfené opatieni k dosazeni rovnych podminek s ostatnimi
najemniky, dopustilo se podle ndzoru ombudsmana nepfimé diskriminace lidi se zdravotnim
postizenim. Finan¢né videotelefon pro druzstvo, které ma 80 ¢lend, nepredstavoval
nepfrimérené zatizeni. Po upozornéni ombudsmana a zasahu advokatky druzstvo videotelefon
pani Miladé zfidilo a proplatilo.
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,Nenalezla jsem divod, proc by prijeti priméreného opatreni v podobé zakoupeni videotelefonu
pro neslysici mohlo v daném pripadé pro bytové druZstvo predstavovat neprimérené zatizeni.”
ze zprdvy ombudsmana

Skola Pavlovi prestala poskytovat podporu v podobé individudlniho studijniho planu, protoze
propadla platnost doporuceni z poradny. Zasah ombudsmana situaci vyresil.

Pavel, Zak osmé tridy zakladni Skoly, mél specialni vzdélavaci potfeby. Vyuzival individualni
studijni plan a ve Skole se mu dafilo. Jeho prospéch se vsak zni¢ehonic vyrazné zhorsil.
Reditelka $koly oznamila mamince, Ze nema k dispozici aktualni zpravu

z pedagogicko-psychologické poradny, a tim padem nemohou zajistit vzdélavani podle
individudlniho planu. Poradna méla volny termin az za ¢tyfi mésice a dalSimu poskytovani
podpory ve vzdélavani branila pouze formalni prekazka — nové doporuceni.

Ombudsman upozornil maminku na to, Ze Skola muZe jejimu synovi v mezidobi poskytovat
podporu i bez doporuéeni poradny, a to v minimalnim standardu. Skola nasledné kontaktovala
poradnu a ta doporuceni vystavila do péti dnu.

»Je aZ neuvéritelné, Ze jak se nékde objevi zakroucené paragrafy, tak najednou vse jde.
Ted'jsem byla osobné jesté v poradné a bylo mi tam feceno, Ze zprdvu maji pfipravenou
dnes k odesldni. Nechdpu, proc to neslo i dfive, ale konecné se néco déje. Jesté jednou moc
dékuji za pomoc.”“ Pavlova maminka

Pan Karel mél obtiZe s ledvinovymi kameny a v zaméstnani se potykal s Sikanou. Ombudsman
zaméstnavatele na nevhodné jednani upozornil a pan Karel se mimosoudné
se zameéstnavatelem dohodl na finanéni kompenzaci a obdrzel také omluvu.

Pan Karel musel kvuli ledvinovym kamen(m i v zaméstnani navstévovat toaletu castéji,

nez je béiné. O diagndze zaméstnavatel védél, stejné jako o terminu planované operace.
Pfesto vSak nadfizena pracovnice pana Karla pfi kazdém jeho pohybu po pracovisti sledovala,
poditala mu navstévy toalety a vytvarela nepratelské prostredi.

Pan Karel byl zoufaly a obratil se na ombudsmana. Ten fekl, Ze i zdravotni omezeni pana Karla
napliiuje definici zdravotniho postizeni dle antidiskriminacniho zakona. Ombudsman
zaméstnavatele oslovil a poukdzal na diskriminacni jednani, kterého se zaméstnavatel

vuci panu Karlovi dopoustél. Zaméstnavatel byl ochotny se s panem Karlem dohodnout, aniz
by probéhlo fizeni pfed soudem. Panu Karlovi se diky mediaci zaméstnavatel omluvil a vyplatil
mu odskodné ve vysi 220 000 K¢.

,Navstévy toalety, které nadrizend mého klienta vyhodnotila jako prilis dlouhé, mu byly
vytykdny. Stejné tak mu byly vytykdny telefondty s lékari, se kterymi vsak potfeboval
konzultovat svij zdravotni stav. V této dobé pfitom, nebyt Sikandzniho postupu
zameéstnavatele, mohl byt mdaj klient jiZz po operaci a jeho zdravotni stav se mohl lepsit.”
vyjdadreni advokdtky pana Karla



5. Ombudsman pomohl pani Véfe k ziskani vyhrazeného parkovani v misté bydlisté.

Pani Vére bylo 85 let a méla onkologické onemocnéni. V disledku kombinace zdravotnich
problému a vysokého véku byla zavisla na celodenni pomoci a péci, kterou ji poskytovala dcera,
ktera s ni i bydlela. Pani Véra se pohybovala pouze na invalidnim voziku. Pfesto mésto pani
Vére neudélilo souhlas se zfizenim vyhrazeného parkovaciho stani. Dlvodem bylo to, Ze sama
auto nefidi.

Pani Véra se obratila na ombudsmana a ten rekl, Ze se mésto dopustilo neprimé diskriminace.
Mésto mélo povinnost vyslovit souhlas se zfizenim vyhrazeného parkovani a situaci pani Véry
mélo posuzovat individualné. Souhlas neni mozZné omezit pouze na osoby, které samy fidi. Pani
Véra poté, co ombudsman vstoupil do pfipadu, souhlas s parkovanim zanedlouho obdrzela.

,VyuZivdni parkovdni v misté bydlisté je sluzbou ve smyslu antidiskriminacniho zdkona. Proto
md vlastnik komunikace obecné povinnost vyslovit souhlas se zfizenim vyhrazeného parkovani,
aby osoba se zdravotnim postiZzenim mohla sluZzbu vyuZit.” ze zprdvy ombudsmana

Co vSechno mUze byt diskriminace na zdkladé zdravotniho postizeni?

Diskriminaci na zakladé zdravotniho postiZeni se rozumi situace, kdy s Vami nékdo
jednd méné ptiznivé nez s ostatnimi, protoze

= jste osoba se zdravotnim postizenim,
= nékdo Vas povaZuje za osobu se zdravotnim postiZzenim, ackoliv ji nejste, anebo

= jste v blizkém vztahu s osobou se zdravotnim postiZzenim.

Pro nékoho je zdravotni postiZeni tfeba divodem k Sikané v praci, kterou zazil pan Karel.
MuzZe se také stat, Ze Vam mésto nebude chtit vyjit vstfic i v pfipadé splnéni vSech
podminek pro ziskani obecniho bytu jako v pfipadé pana Tomase. Problémem muze byt
i videotelefon a vstficnost bytového druzstva k osobam se zdravotnim postizenim. Nebo
se pro Vas nenajde parkovaci misto jako v ptipadé pani Véry. Diskriminace je nezdkonnd
a je dulezité se proti ni branit.

Jste obéti diskriminace a chcete se proti ni branit? Mate starosti a na uradé
Vam nepomohli? Vite o systémovém porusovani prav osob se zdravotnim
postizenim a chcete na né upozornit?

Prijd'te, zavolejte nebo napiste. Poradime Vam. Nase pomoc je bezplatna. Pokud vite
o nékom, koho by tento letak mohl povzbudit, poslete ho dal. Pokud vite o lidech,
kterym by nase rady mohly pomoci, feknéte jim o nas.

Pomahame bez rozdilu — uz od roku 2000.
£ Kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin (+420) 542 542 838
><]  Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz
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