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ZAKLADNI MODELY POSTIZENI ombudsman
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1. Medicinsky model postizeni

* Centrem pozornosti je zdravotni stav Cloveka

* Postizeni je predevsim vnimano jako nemoc, clovék s
postizenim je prijemcem péce

* Individualni pristup: problém je spatrovan na strané
cloveéka s postizenim

2. Socialni model postizeni
* Hlavni pficina vzniku postizeni je ve spoleCnosti

* Spolecnost opomiji potreby lidi s postizeni; nemoznost
socialni participace
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ZAKLADNI MODELY POSTIZENI % ombudsman

2. Socialni model postizeni

* Vychozi model pro Umluvu OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim

3. Bio-psycho-socialni model postizeni

* Vytvorila Svétova zdravotnicka organizace (viz dokument
Mezinarodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a
zdravi, WHO, 2001)

*  Kombinuje prvky obou predchozich modelu
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DOPORUCENI % ombudsman

Nepristupujte k lidem s postizenim
pohledem medicinského modelu!!




KOMUNIKACE: TYPY POSTIZENI
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kem s télesnym postizenim

kem se zrakovym postizenim
kem se sluchovym postizeni
kem s mentalnim postizenim

kem s psychosocialnim

Komunikace s clovekem s autismem

Komunikace s ¢lovekem s narusenou komunikacni
schopnosti




OBECNA DOPORUCENI % ombudsman

verejny ochrance prav

Vzdy mluvte primo s ¢lovekem s postizenim
Komunikujete s rovnocennymi partnery
Neprojevujte béhem vasi konverzace litost
Nabidnéte svou pomoc, ale nevnucuijte ji

ks wwbhe

A hlavné - nebojte se komunikovat s ¢lovekem s
postizenim




KOMUNIKACE S CLOVEKEM S TELESNYM

POSTIZENIM % ombudsman
verejny ochrance prav

* Budte napomocni pri podani ruky
* Zustavejte v zorném uhlu ¢lovéka

* V pripade delsiho hovoru s ¢lovekem sedicim na
voziku si drepnéte nebo sednéte

* Nepfrirovnavejte elektricky vozik k autu ©




KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE ZRAKOVYM
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Komunikaci zacinejte jako prvni:
Pozdravte, oslovujte, predstavte se
Pomoc s orientaci:
Lehké zavéseni do Vasi paze
Clovék s postizenim krok za Vami
Nepouzivejte silu
Bezpecny prichod:
Upozornéte na pripadna rizikova mista (schody, sloupy)
Sedani na zidli:
Polozte ruku, za kterou se Vas drzi, na opéradlo zidle
Nehladte vodiciho psa bez dovoleni




KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM ombudsman
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POSTIZENIM % ombudsman
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* Ruzné moznosti komunikace:
Mluveni

Odezirani

Pisemna forma, simultanni prepis

s W

Znakovy jazyk

* Vybér zplsobu komunikace vzdy zalezi na
samotném cloveku s postizenim
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KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE SLUCHOVYM

POSTIZENIM

* Specifika prfi mluveni a odezirani:
o Komunikujte v tichém prostredi

o Nez zacnete komunikovat, navazte ocni kontakt; pripadné
se dotknéte ramena nebo paze

o Hned na zacatku rozhovoru sdélte téma konverzace,
shrnujte

o Mluvte vzdy Celem k partnerovi
o Nezakryvejte si usta, nezvykejte

o V prubéhu hovoru neodvracejte zrak: mize to byt vnimano
jako signal k preruseni, €i ukonceni hovoru

o Nekricte
o Nemluvte pilis rychle nebo pomalu
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* Specifika pri odezirani:
Vas oblicej musi byt dobre osveétlen

Odezirani je namahavé, pozornost Cloveka se

sluchovym postizenim Ize udrzet zhruba 10 - 15
minut.

o Mluvte v celych kratkych vétach. Jednotliva slova
se odeziraji obtiznéji nez celé vety.

o Primeérené artikulujte
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KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE SLUCHOVYM

POSTIZENIM

» Specifika pro pisemnou formu:

o Nékteri lidé se sluchovym postizenim komunikuji pisemné
bez obtizi

o Nekteri lidé se sluchovym postizenim mohou mit pisemny
projev v cestiné nestandardni (znakovy jazyk je jiny nez
cesky jazyk)

o Piste primérene strucné a vystizne

o Je mozné vyuzit simultanniho prepisu, tj. mluvena rec
prevadéna do pisemné podoby v realném case, Clovek s
postizenim si Cte text na notebooku, tabletu
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POSTIZENIM

KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE SLUCHOVYM %

* Specifika pri komunikace prostrednictvim tlumocnika
znakového jazyka:

o Clovék se sluchovym postizenim Vas bude sledovat jen
periferné, bude se soustredit na tlumocnika

o Zvolte vhodné misto pro tlumocnika
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* Rozhovor by obecné nemél presahnout cca 15 minut
* Priprava:
o Otazky predejte predem pisemné

o Informace predem predejte pisemné ve formé Easy to Read,
tj. snadno srozumitelné informace za vyuziti obrazkd,
piktogramdu, jednoduché reci atd.

o Zjistéte, zda by si Clovek pral u rozhovoru pritomnost jiné
osoby

* Na zacatku rozhovoru reknéte, co se bude dit
* Mluvte srozumitelné a pomalu
* Nepouzivejte cizi slova, dlouha souvéti, zkratky nebo zargon
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POSTIZENIM

* Vyhnéte se abstraktnim pojmum.

* Pouzivejte co nejvice readlnych véci, fotek, obrazku,
piktogramu

* Davejte jednoduché a srozumitelné otazky
* Vzdy davejte pouze jednu otazku a pockejte na jeji odpoved
* Prubéiné shrnujte
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KOMUNIKACE S CLOVEKEM

ombudsman

S PSYCHOSOCIALNIM POSTIZENIM Q@ veeiny ochrance pra

* Nespéchejte. Dejte vasemu partnerovi dostatek
prostoru k zamysleni a vyjadreni.

* Netlacte druhého do témat, ktera jsou neprijemna.
* Rozhovor preruste, kdykoliv bude potreba.
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KOMUNIKACE S CLOVEKEM

S AUTISMEM

* Pro setkani zvolte klidné prostredi
* Nespéchejte
* Vzdy davejte pouze jednu otazku a vyckejte na jeji odpoved

* \lyjadrujte se jednoznacné a konkrétné; Vase neverbalni
komunikace mUze byt necitelnd

* Prubéiné shrnujte

* Ocni kontakt: zadny x neustaly

* (Ne)dodrzovani osobni zony

* Mozna absence pozdravu, podékovani, omluvy

* Béhem konverzace se vyhnéte nevyzadanym dotekim
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S NARUSENOU KOMUNIKACNi SCHOPNOSTI % ombudsman

verejny ochrance prav

* Napr. koktavost, problémy s dychanim pfri reci

* Na narusenou komunikacni schopnost
neupozornujte

* Neskakejte do reci
* Nedokoncujte vety

* Nebojte se fici, ze jste nerozuméli a poprosit o
zopakovani
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S POSTIZENiM: ZASADY % veejn ochrance prav
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Clovék je vidy na prvnim misté
Postizeny clovék x clovék s postizenim
Invalida x clovék s postizenim
Dramatické vyrazy

Trpi dusevni poruchou. Je upoutan na vozik. Je postihnuty
autismem.

Nevhodné terminy

Mentdlneé retardovany. Mentadlné naruseny.
Imbecil. Idiot. Debil.

Sileny.

Hluchy. Hluchonémy. Slepy.
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ZAVE REM ombudsman

verejny ochrance prav

DEKUJI ZA POZORNOST A PREJI KRASNY ZBYTEK
DNE! ©

Email: vitkova@ochrance.cz
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