Desatero dobré praxe

socialni prace pfi reSeni
nepfiznive socialni situace

7 podnétl, kterymi se zabyvam, ¢asto vy-
plyva, Ze pro feseni nepfiznivé situace ¢lo-
véka by bylo vhodné vyuzit moznosti socidInf
prace. Tato viak ¢asto neni vykondvana tak,
jak by bylo potfeba, nebo nenf vykonavana
vibec. Cilem tohoto desatera je pfibliZit
socialnim pracovnikm, jak na socidIni praci
nahlizim a co od nich o¢ekdvadm. Soucasné
je vsak nezbytné vnimat, Ze socialni prace je
profese (¢ povolani), pro jejiz vykon nestaci
chut a odhodlani pomahat. Jde o ¢innost,
kterd vyzaduje odbornost, celoZivotni vzde-
|3vani a osobni rozvoj socidlniho pracovnika.

Byt socidlnim pracovnikem je prace naro¢na
a spole¢nosti, nékdy samotnymi klienty
a témi, ktefi sociadlni pracovniky zamést-
navaji, nedocenéna. | proto chci nejenom
vyjadrit, co ¢ekdm od socidlnich pracovnikd,
ale také, co vidim jako povinnost statu (obci,
resp. obecnich uradu, Uradu prace), piip. dal-
3ich zaméstnavatell. Za velmi dlezité pova-
Zuji predevsim zajisténi distojnych a vyho-
vujicich pracovnich podminek, odpovidajiciho
finan¢niho ohodnoceni, podpory a podminek
pro dalsi vzdélavani a osobni rast, zajisténi
supervize nebo jiné formy externi podpory.

Jako jednu z nejduleZitéjsich povinnosti vni-
mam podporu socidlniho pracovnika jako
profesionadla. V. momentech, kdy je socidIni
pracovnik postaven pied volbu mezi zdjmem
klienta a z3jmem zaméstnavatele (at jiz
zjevnym, nebo skrytym), musi zaméstna-
vatel respektovat eticky kodex socidlniho
pracovnika a zakladni principy socidlni prace.
Jsem toho ndzoru, Ze prosazovani, hajeni
a ochrané z3jm0 socidlnich pracovnik( by
velmi pfispél vznik jedné profesni organizace
jako organizace profesni samospravy ¢i
pfinejmensim jednotny a dlsledny postup
jiz existujicich profesnich sdruzent.

Toto desatero cili pfedevsim na ¢innost
socidlnich pracovnikl obecnich Gfadd obci
s rozsifenou pUsobnosti pfi vykonu socidIni
prace vedouci k feseni nepfiznivé socialni
situace a k socidInimu zaclefiovani osob' a so-
cidlni praci socidlnich pracovniki Uradu prace
Ceské republiky a povérenych obecnich trad(
a obecnich Uradd obci s rozsifenou pisobnosti
pri feSeni situace osob v hmotné nouzi.2

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejnd ochrankyné prav

1 Z3kon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2 Zakon ¢.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Garance pomoci

SocidIni pracovnik je pro ¢lovéka v ne-
priznivé socialnf situaci ¢asto posledni
moznosti, na koho se obratit se Zadosti
0 pomoc. Poslanim socidiniho pracov-
nika je pomahat vsem osobdm v ne-
pfiznivé Zivotni situaci podle bydlisté
nebo mista, kde problém nastal. Kazda
osoba ma narok na bezplatné poskyt-
nuti zakladniho socidlniho poradenstvi
0 moznostech feseni své situace nebo
jejimu predejiti.
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Respekt k jedine¢nosti
a dustojnosti ¢lovéka

SocidIni pracovnik respektuje distojnost
kazdého klienta a jeho soukromi bez
ohledu na jeho puvod, etnickou pfislus-
nost, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk,
ekonomickou situaci, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, pohlavni identifikaci
a nabozenské nebo politické presved-
¢eni. Informace, které mu klient sveéfi,
jsou ddveérné a vztahuje se na né po-
vinnad mi¢enlivost socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik prijima klienta s jeho
slabymi i silnymi strdnkami. Socidlni
pracovnik posuzuje situaci, ale nesoudi
a neodsuzuje klienta.
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Proaktivni pfistup

Socidlni pracovnik sam aktivné vyhle-
dava osoby v nepfiznivé socialni situ-
aci nebo aktivné reaguje na informace
svédcici o tom, Ze se urcitd osoba v ta-
kové situaci nachazi. Pokud to zdkon
uklada, socidlni pracovnici se vzadjemné
informuiji, Ze se urcitd osoba ocitla nebo
mUze ocitnout v nepfiznivé socialni si-
tuaci (napf. odebrani ddvek na bydleni,
ztrdta bydleni apod.).

Komplexnost

Socialni pracovnik fesi situaci klienta
komplexné. Nefesi pouze dil¢i problém,
s nimZ se na néj klient obrati. V ramci
socidini prace vede socidlni pracovnik
klienta k védomi vlastni odpovédnosti,
k popsani a uvédomeéni si jeho celkové
socidIni situace vetné rozpoznani pricin.
Nabizi mu moznosti feseni jeho situace
a upozoriuje na rizika jejiho nefesent.
Socialni pracovnik koordinuje spolupraci
s ostatnimi pomahajicimi profesemi,
které se podileji na feseni situace klienta
(feseni zadluzZeni klienta, poskytovani
socidlnich sluzeb, davky, vyfizovani
Urednich zaleZitosti, zajisténi bydleni).
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Respekt k pranim klienta

Je to primarné klient, kdo definuje své
potieby a pfani. Socidlni pracovnik ho
soucasné vede k tomu, aby byl sdm
schopen vyhodnotit redlnost dosazeni
svych rozhodnuti a prani. Socialni pra-
covnik podporuje klienta, provazi ho
a pomaha mu v nalezeni feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace. Socialni pra-
covnik ke klientovi pfistupuje tak, aby
klient nemél obavu své pocity a prani
oteviené popsat.
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Odborny vykon socialni
prace

Socialni pracovnici uplatiiujf pfi vykonu
socialni prace odborné znalosti a voli
metody socialni prace, které odpovidaji
,nejlepsi praxi”. Zameéstnavatel je povi-
nen vytvofit dostate¢né podminky pro
vykon socidlni prace (zejména v oblasti
vlastniho rozvoje, ktery vede ke zvy-
Sovani Urovné socidlni prace) a zajistit
dostate¢nou podporu, ktera je vzhle-
dem k naroc¢nosti profese nezbytnd
(supervize).
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Posileni schopnosti klienta

Socialni pracovnik vede klienta k tomu,
aby sam, pfipadné s jeho pomoci, na-
vrhl kroky k rfeSeni nepfiznivé socidlni
situace. Socidlni pracovnik klienta pod-
poruje a motivuje, soucasné db3d na to,
aby klient dohodnuté kroky dodrzoval.
Socidlni pracovnik hledd mozny zdroj
klientovy motivace i v pfipade, Ze klient
aktivné nespolupracuje.
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Socialni pracovnik v roli
obhadjce klienta

SocidIni pracovnik pini také roli obhajce
z3jmu klienta, ktery je ve vétsiné pfi-
padi ve slabsi pozici. Socialni pracovnik
h3ji z3jmy klienta i v situacich, kdy se
mUze dostat do konfliktu se svym za-
méstnavatelem (napfiklad v otdzce za-
jisténi nadjmu obecniho bytu, poskytnuti
socidlnich davek), kolegy ¢i ocekavanim
verejnosti.
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Socidlni prace
s prostiedim klienta

Predmétem socidIni prace je interakce
tloveka a jeho sociadlniho prostredi.
Proto se socidlni pracovnik soustfedi jak
na jednotlivce, tak na prostredi, které kli-
enta obklopuje. Zejména v situacich, kdy
nelze ovlivnit schopnosti, dovednosti
klienta nebo jeho pfislusnost ke zrani-
telné skupiné (napf. Rom bude vzdycky
Rom, osoba s mentalnim postizenim
bude vZdy osobou s mentainim posti-
Zenim, osobé po vykonu trestu bude
pfisuzovana nalepka ,odsouzeného”),
musi socialni pracovnik vystupovat proti
predsudkdm spole¢nosti, vyjednavat,
vysvétlovat a podnécovat spole¢nost
k ¢Cinnostem, které prispé&ji k fesent situ-
ace klienta, ale pozitivné ovlivnii to, jak
spole¢nost vnima ohroZené skupiny lidi.
Socidlni pracovnik klienta povzbuzuje
a posiluje jeho odhodlani a schopnosti
aktivné hajit své zajmy a prava.
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Vedeni dokumentace

SocidIni pracovnik peclivé praci s kli-
entem dokumentuje ve spisu v lis-
tinné podobé (v souladu se zdkonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisll) a v informac¢nim
systému. Tento postup umozni sledovat
vyvoj pfipadu, vyhodnocovat G¢innost
provedenych kroku, hledat pfi¢iny ne-
Uspéchu a snazit se je odstranit, nebo
volit jiné kroky a nasledné vyhodnotit
splnéni cilG. Spisova dokumentace ma
nezastupitelny vyznam také v pfipadeé,
kdy s klientem musf pracovat jiny soci-
alni pracovnik. Pe¢livé vedeni dokumen-
tace je soucasné ochranou socidlniho
pracovnika i klienta v pfipadé sporu
0 odbornost socidlni prace.

Desatero je pfistupné i v Evidenci sta-
novisek ochrdnce pod sp.zn. 3781/
2017/VOP na http://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/5286
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