KOMUNIKACNi ZASADY

Cilova skupina
o definovat ji dostatecné specificky, mit o ni jasnou piedstavu

Ramovani
e zvolit vhodné (pozitivni) rdmovani
e vyuzivat analogii a vzora

Nositel sdéleni
e cilova skupina se s nim musi identifikovat
e sdéleni musi byt autentické
e vyuzivat inovativni komunikacni kanaly a metody

Pribéh
o sdéleni by mélo vypravét néjaky pribéh, nebo byt jeho soucasti

Priklady dobré praxe
o ukazovat, ze to jde, Ze zména je moind
e nesoustiedit se na problém, ale na feseni

Co mame spole¢ného
o ukazovat cilové skupiné, jaké vyhody ji pfinasi reseni problému

Jazyk
e pozor na negativni konotace (neziskovka vs. nevladka)
e musi byt pfistupny a srozumitelny cilové skupiné

Sebevédomi

e nestavit se do pozice obéti
e vzbuzovat prirozeny respekt

VZBUZOVAT POZITIVNi EMOCE!

Tento materidl vznikl jako vystup diskusni skupiny komunikace v ramci kulatého stolu k 10. vyroci
antidiskrimina¢niho zakona v Kancelafi vefejného ochrance prav.



