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verejny ochrance prav

NENAVISTNY PROJEV ombudsman

vymezeni

* nema pravni definici

* muzeme jim chapat takovy typ utocného slovniho projevu,
ktery podnécuje, podporuje nebo Sifi nendvist vici urcité
skupiné osob ci jednotlivci

* byva vyvolany predsudky a stereotypy

* ddvodem nenavisti muze byt napriklad barva pleti osoby,
jeji narodnost Ci etnicka prislusnost, pohlavi, sexualni
orientace, vira, nabozenstvi, vek

* nenavistné projevy (tzv. hate speech) mlizeme zaradit pod
SirSi kategorii nasili z nenavisti (sem spadaji vedle slovnich
také fyzické utoky motivované nenadvisti vuci urcitym
zranitelnym skupinam obyvatel)




DOSAVADNI AKTIVITY ombudsman

verejny ochrance prav

VEREJNE OCHRANKYNE PRAV

* sbér informaci ohledné souvisejici pravni Upravy a aktivit
poradanych v dané oblasti na vnitrostatni i mezinarodni
urovni

* Ué&ast na odbornych akcich v CR i zahrani¢i

* osloveni organizaci pomahajicich nejriiznéjsSim zranitelnym
skupindm obyvatel, zddost o sdileni zkuSenosti, nazoru

* komunikace s nékterymi odpovednymi subjekty (Evropska

komise, Policejni prezidium CR, Agentura pro socialni
zaclenovam Ufadu vlady CR, NSZ, RRTV....)

e vypracovani informacniho letaku ,,Nenavistné projevy na
internetu”

* reSeni nékterych individualnich podnétu




SOUVISEJICi PRAVNI UPRAVA ombudsman

verejny ochrance prav

* mezinarodni a evropské pravo
* Ustavni pravo

* spravni pravo

* trestni pravo

* obcanskeé pravo

e antidiskriminacni pravo




MEZINARODNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech, OSN, 1966

 Cl. 20 — zakaz jakékoli narodni, rasové nebo nabozenské nenavisti, jez
predstavuje podnécovani k diskriminaci, nepratelstvi nebo nasili

» Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace, OSN,
1965

* ¢l. 4 — zdvazek statl prohlasit za trestné ciny jakékoli rozSirovani ideji
zaloZzenych na rasové nadrazenosti nebo nenavisti, podnécovani k rasové
diskriminaci, veskeré nasilné ¢iny nebo podnécovani k takovym c¢indm vadi
kterékoli rase nebo skupiné osob jiné barvy pleti nebo etnického plivodu

* ¢l. 7 — zavazek statl prijmout opatreni (zvlasté v oblasti vyu€ovani, vychovy,
kultury a informaci) pro boj proti pfedsudkim, které vedou k rasové
diskriminaci, a opatreni pro podporu porozumeéni, snasenlivosti a pratelstvi
mezi narody a rasovymi nebo etnickymi skupinami




EVROPSKE PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

> Ramcové rozhodnuti Rady 2008/913/SVV ze dne 28.
listopadu 2008 o boji proti nékterym formam a projevum
rasismu a xenofobie prostrednictvim trestniho prava

> Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. cervna 2000, kterou
se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu
na jejich rasu nebo etnicky puvod

> Umluva o kybernetické kriminalité Rady Evropy a jeji
Dodatkovy protokol ze dne 28. ledna 2003 o kriminalizaci
¢ind rasistické a xenofobni povahy spachanych
prostfednictvim pocitacovych systému




USTAVNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» Listina zakladnich prav a svobod

* Cl. 3 odst. 1 — zakladni prava a svobody se zarucuji vSem
(mimo jiné bez ohledu na barvu pleti ¢i prislusnost k etnické
mensiné)

* ¢l. 10 odst. 1 — ochrana lidské duistojnosti, osobni cti, dobré
povéesti a jména

* Cl. 10 odst. 2 — ochrana pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota




USTAVNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» Listina zakladnich prav a svobod
* Cl. 17 odst. 1 — svoboda projevu, pravo na informace

 ¢l. 17 odst. 2 — pravo vyjadrovat svuj nazor, svobodné
vyhledavat, prijimat a rozSirovat ideje a informace

* Cl. 17 odst. 4 — svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sirit
informace lze omezit zakonem

* Cl. 24 — prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické
mensiné nesmi byt nikomu na Ujmu

 Cl. 25 — pravo na vsestranny rozvoj pro obcany tvorici
narodnostni nebo etnické mensiny




SPRAVNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» zadkon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich

* § 7 odst. 3 pism. b) — prestupky proti obanskému souziti —
zpUsobeni Ujmy jinému pro jeho pfrislusnost k narodnostni
mensiné, pro jeho etnicky plvod, rasu, barvu pleti, pohlavi,
sexualni orientaci, jazyk, viru nebo nabozenstvi, vek,
zdravotni postizeni, pro jeho politické nebo jiné smysleni,
clenstvi nebo Cinnost v politickych stranach nebo politickych
hnutich, odborovych organizacich nebo jinych sdruzenich,
pro jeho socidlni plvod, majetek, rod, zdravotni stav anebo
pro jeho rodinny stav




SPRAVNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

4

» zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani

* § 32 odst. 1 — vysilané porady nesmi podnécovat k nenavisti
z davodu rasy, barvy pleti, prislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensing,...; povinnost provozovatele nezarazovat do
programu porady, které mohou utvrzovat stereotypni
predsudky tykajici se etnickych, nabozenskych nebo
rasovych mensin

» zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti

- § 5 — odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah
ukladanych informaci
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TRESTNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
* obecnad pritézujici okolnost [§ 42 pism. b)]

* okolnost podminujici pouziti vysSi trestni sazby, tzv.
kvalifikovana skutkova podstata (napf. § 140 odst. 3 pism. g)
—vrazda, § 146 odst. 2 pism. e) — ubliZzeni na zdravi)

* soucast zakladni skutkové podstaty nékterych trestnych ¢ind
(typicky § 352 — nasili proti skupiné obyvateli a proti
jednotlivci, § 355 — hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné
skupiny osob, § 356 — podnécovani k nenavisti vici skupiné
osob nebo k omezovani jejich prav a svobod)
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OBCANSKE PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

* § 81 — ochrana osobnosti clovéka (zejména Zivot a
dUstojnost, zdravi, pravo zit v priznivém Zzivotnim prostredi,
vaznost, ¢est, soukromi, projevy osobni povahy)

 § 82,2951, 2956, 2957 — Zaloba na ochranu osobnosti
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ANTIDISKRIMINACNI PRAVO ombudsman

verejny ochrance prav

» zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovhém zachazeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci (antidiskriminacni
zakon)

* § 2 odst. 3 — prima diskriminace
* § 4 odst. 1 - obtézovani

e § 10 — antidiskriminacni zaloba
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OBTEZOVANI ombudsman

verejny ochrance prav

definice

Obtézovani § 4 odst. 1 ADZ — nezadouci chovani souvisejici s
DIS dUvody, které:

snizuje dustojnost osoby a vytvari zastrasujici, nepratelskeé,
ponizujici prostredi, nebo

muUze byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti
ovliviujici vykon prav a povinnosti na pracovisti (quid pro quo)

Diskriminacni dUvody podle ADZ: rasa, etnicky puvod,
narodnost, pohlavi (také rodicovstvi a pohlavni identifikace),
sexualni orientace, vék, zdravotni postizeni, nabozenské
vyznani, vira, svétovy nazor
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OBTEZOVANI ombudsman

verejny ochrance prav

Jak ho poznam?

Objektivni prvek — tj. zda je rozumné predpokladat, ze by bézna
osoba v postaveni obéti pocitovala urcité jednani jako nezadouci.

Subjektivni prvek — tj. individualni prozitek: pokud by jednani bézna
osoba nepovazovala za obtézovani, nicméné konkrétni adresat dava
najevo, Ze jednani povazuje za nevhodné, mulze dlouhodobé
opakovani jednani naplnit podstatu obtézovani.

Obteézovani tak predpoklada jistou extenzivni Ci intenzivni kvalitu
jednani majiciho znaky obtézovani.

"Extenzivni — projevuje se casovym rozsahem (tj. opakovanym
jednanim)

*Intenzivni — predstavuje zvlast zavazny jednorazovy akt
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DUKAZ UTAJENOU NAHRAVKOU ombudsman

verejny ochrance prav

pripustnost ve spravnim rizeni

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ¢.j. 1 Afs 60/2009 — 119 ze dne 5.
listopadu 2009: Dukaz audiovizudlni nahrdvkou porizenou v utajeni
organem verejné moci nebo v souvislosti s cinnosti orgdnu verejné moci je v
fizeni o spravnim trestdni zasadné nepouZitelny.

Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu €.j. 2 As 45/2010 — 68 ze dne 18.
listopadu 2011: |/ za situace, kdy kamerovy zaznam porizeny soukromou
osobou, ktery zasahuje do sféry osobnostnich prav zaznamenané osoby,
nebyl porizen s jejim souhlasem Ci v souladu se zakonnymi vyjimkami, neni
jeho pouzitelnost pro potreby dokazovani ve_spravnim rizeni zcela
vyloucena. V téchto pripadech je vzdy nutno pomérit legitimitu cile, kterého
mélo byt pofizenim zdznamu dosazeno, na strané jedné a primérenost
uzitého postupu na strané druhé.

Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ¢.j. 8 Afs 40/2012 — 76 ze dne 31.
Fijna 2013: Dukaz neni porizeny v zavislosti na statni moci, pokud urad
soukromou osobu k porizeni zaznamu nepovéri, neiniciuje jeho uskutecnéni
a nijak nezasahuje do probihajiciho skutkového stavu. Je pripustné, pokud
soukroma osoba urad sama vyhleda a ten ji k porizeni nahravky vyzve.
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verejny ochrance prav

DUKAZ UTAJENOU NAHRAVKOU ombudsman

pripustnost v civilnim soudnim rizeni

Nalez Ustavniho soudu sp. zn. | US 191/05 — 2 ze dne 13. zafi 2006:

Magnetofonovy zaznam telefonickeho hovoru fyzmkzch osob je

zaznam projevu osobni povahy hovoficich osob a takovy zdznam

muZe proto byt pouZit (i jako dukaz v obCanském soudnim frizeni)

Zasadne jen se svolenim fyzické osoby, ktera byla ucastnikem tohoto
ovoru

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu €.j. 30 Cdo 64/2004 ze dne 11. kvétna
2005: Osobni povahu Aak z logiky véci plyne — zpravidla nemaji
projevy, ke kterym dochazi pri vykonu povolani, pri obchodni ci
verejné cinnosti.

Rozhodnuti Ustavniho soudu sp. zn. Il. US 1774/14 dne 9. prosince

2014: Soud pfipustil dikaz v podobé tajné pofizené nahravky mezi

zamestnancem a zaméstnavatelem, kterym chtél zamestnanec u

soudu prokadzat skutecné (a nezakonne) duvody jeho vypovedi, a to

Zei privoleni zalovaného zaméstnavatele k provedeni takovéeho
ukazu.
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VYRAZNE AKTIVITY V CR (,,STATN[) & ombudsman

verejny ochrance prav

Kampan proti rasismu a nasili z nenavisti

 organizator — Ufad vlddy CR, Agentura pro socidlni
zacClenovani

* obdobi — puvodné 2014 az 2016, prodlouzeno do konce
dubna 2017

* hlavni soucasti kampané — celostatni medialni kampan
(Hate Free Culture); projektové aktivity pro skoly (mediace,
medialni dilna); vzdélavaci aktivity pro policii; Sifreni dobrych
praxi v socialné vyloucenych lokalitach

* hlavni cile — sniZzeni napéti ve spolecnosti, vyvraceni hoax
(poplasnych zprav), pfinaseni inspirativnich pribéhd, hledani
alternativ k nasilnym resenim, podpora obéti

18



NEZISKOVE ORGANIZACE ombudsman

In IUSTITIA

verejny ochrance prav

* systematicky se zameéruje na problematiku nasili z nenavisti

(od roku 2009)

cinnost — poradenstvi pro obéti nasili z nenavisti, realizace
Skoleni (pro socidlni pracovniky, policii), analyzy pravni
Upravy, monitoring trestné cinnosti, vydavani publikaci na
dané téma,...

http://www.in-ius.cz
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verejny ochrance prav

EVROPSKA KOMISE A NENAVISTNE ombudsman

PROJEVY

» Kodex chovani pro boj s nelegdlnimi nenavistnymi projevy
Sirenymi online (,,Code of Conduct on Countering lllegal Hate
Speech Online”)

* dohoda Evropské komise a IT spolecnosti (Facebook, Microsoft,
Twitter, Youtube), kvéten 2016

* http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-1937 en.htm

* hl. cil = IT spolecnosti provéruji do 24 hodin od nahlaseni vétsinu
oznameni zavadného obsahu a pokud je to nutné, takovy obsah
odstrani ¢i k nému zablokuji pristup

e provadi se hodnoceni plnéni zadvazki z Kodexu

» Kodex a Ceskd republika — zjisténi In IUSTITIA (http://www.in-
ius.cz/aktuality/nenavist-na-siti-youtube-selhal-policie-proveruje-
tretinu.html)
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verejny ochrance prav

INSPIRACE Z NEMECKA ombudsman

» Zakon o zlepsSeni prosazovani prava na socialnich sitich [Gesetz
zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz — NetzDG)]

e platnost 1. 9. 2017, ucinnost 1. 10. 2017

* vztahuje se na provozovatele siti, které maji v tuzemsku vice nez
2 miliony registrovanych uzivatelU

e stanovi povinnosti (tykajici se napfl. provérovani stiznosti na
nezakonny obsah, odstranovani Ci blokace takového obsahu,
proskolovani osob povérenych vyrizovanim stiznosti atd.)

* pri nesplnéni stanovenych povinnosti se provozovatel mize
dopustit prestupku, za néjz lze ulozit pokutu az 5 miliond eur

e https://www.gesetze-im-internet.de/netzdg/NetzDG.pdf (znéni
zakona v NJ); https://medium.com/@timboucher/netzdg-english-
final-version-20a0559f2497 (text ndavrhu v AJ)
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verejny ochrance prav

INFORMACE ombudsman

od neziskovych organizaci

* mnozstvi nendvistnych projevll na sociadlnich sitich, v internetovych
diskusich, ale i offline

* nenavistné vyroky zaznivaji také z ust politik(, verejné ¢innych osob, vliv
médii na spoleCenskou atmosféru — vysoka mira tolerance takovych
projevl — potfeba zmény v nastaveni verejné debaty

* bagatelizace ze strany policie (neochota stihat tzv. nendvistné trestné
¢iny, nedostatecna spoluprace s Facebookem na odhaleni totoznosti
pachatele, nestihani takovych trestnych ¢inl, pokud jsou namireny vici
pomahajicim organizacim/jejich pracovniklim, nendvistné vyroky od
samotnych prislusnikl policie, negativni vnimani obéti,..) — dllezité
vzdélavani organu ¢innych v trestnim Ffizeni

* posileni spoluprace s provozovateli socialnich siti, zvySovani medialni
gramotnosti

* dllezitd prevence (pUsobeni na rodinné prostiedi, pokouset se

zmirnovat stres a frustraci ve spolecnosti, vyvracet dezinformace,
prindset alternativni fesSeni celospolecenskych problému)
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NASE HLAVNI ZJISTENI ombudsman

verejny ochrance prav

* chybi véetsi propojenost mezi jednotlivymi organy, které
problematiku resi

* chybi vule se proti nenavistnym projevim jasné vymezit a
ukazat, ze jsou v demokratické spolecnosti nepripustné, ze
skutecné zasluhuji adekvatni postih

* chybi ddkladny monitoring trestné ¢innosti z nenavisti
* obéti se dostatecné nebrani
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CO PLANUJEME DALE? ombudsman

verejny ochrance prav

* diskuse o dosavadnich poznatcich s klicovymi aktéry v dané
oblasti (policejni prezident, ministr vnitra, ministr
spravedlnosti, nejvyssi statni zastupce, komisarka EU za CR)

* hledani a realizace konkrétnich opatreni ke zlepseni situace
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verejny ochrance prav

JAK SE BRANIT ombudsman

proti (online) nenavistnym projevim?

» upozornéni provozovatele webové stranky na zavadny obsah
(< - > odpovédnost provozovatele dle § 5 zakona o nékterych
suzbach informacni spolecnosti)

e provozovatel nereaguje, obsah neodstrani? ->

» prostredky civilniho prava — Zaloba na ochranu osobnosti dle
obcCanského zakoniku

» spravni pravo/trestni pravo — oznameni podezieni ze
spachani prestupku/trestného ¢inu

* mam pochybnosti ohledné postupu policejniho organu v
ramci trestniho rizeni? -> stiznost statnimu zastupci (§ 174 a
nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb., trestniho rfadu)
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JAK SE BRANIT ombudsman

verejny ochrance prav

proti (online) nenavistnym projevim?

» moznost vyuziti tzv. horkych linek pro hlaseni zdvadného

vV eV /

http://www.internet-hotline.cz/, Policie CR -
http://aplikace.policie.cz/hotline/)

» moznost kontaktovat nékterou pomahajici organizaci, napt.
In IUSTITIA, ktera se cilené zaméruje na problematiku nasili z
nenavisti (pravni poradna JUSTYNA, existence online
formuldre pro obéti - http://www.in-ius.cz/formular/)
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OTAZKY PRO VAS ombudsman

verejny ochrance prav

* Setkavate se ve Vasi praxi s nékterymi formami utocnych
projevu (at uz namirenymi vuci Vasi organizaci nebo Vasim
klientim)?

* Co svym klientdm v pfipadé, Zze se stanou obétmi takovych
utokd, radite?

* \yviji Vase organizace sama nejaké aktivity na daném poli?

* V Cem spatrujete v dané oblasti nejvétsi problémy?

* QOsvédcila se Vam/napadaji Vas néjaka opatreni, diky nimz
by se darilo nenavistné projevy eliminovat/lépe postihovat?

* Jaka témata by podle Vas meéla ochrankyné otevrit na
jednani k nenavistnym projevim vedené s klicovymi aktéry

v dané oblasti (policejni prezident, nejvyssi statni zastupce a
dalsi)?
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DEKUJEME ZA POZORNOST! ombudsman

verejny ochrance prav

www.ochrance.cz

www.eso.ochrance.cz — Evidence
stanovisek ochrance

www.facebook.com: Verejny
ochrance prav — ombudsman

www.twitter.com/ochranceprav

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

00420 542 542 111
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