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Uvodni informace

Systematické navstevy a jejich cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjSich predpisd, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob

omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného zachazeni.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji zaméstnance
Kancelarfe vefejného ochrance prav.! Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, rozhovorech s personalem

a umisténymi cizinci, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.?

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu uréenou subjektdm plsobicim v zafizeni, pripadné

zfizovateli ¢i prisluSnym uraddm.
Navstévy Zarizeni pro zajisténi cizincl Béla-Jezova

Navstéva 31. srpna 2015 (tzv. prvni navstéva)

Dne 31. srpna 2015 jsem provedla neohlasenou systematickou navstévu Zafizeni pro zajisténi cizincl
Béla-Jezova (dale jen ,zafizeni” ¢i ,zafizeni pro zajisténi cizincl”). Jednalo se o treti navstévu od fijna
2014 a rozhodla jsem se ji vykonat v reakci na verejné dostupné informace o podminkach v tomto

typu zafizeni po navyseni poctu zajistovanych cizincl v prdbéhu prvni poloviny roku 2015.

Navstévu jsem provedla osobné spolu se Ctyfmi pravniky Kancelare verejného ochrance prav (dale

jen ,Kancelar”) a dvéma tlumocniky — z jazyka perského (farsi) a z jazyka arabského a kurdského.

Po provedeni navstévy jsem v souladu se zakonem vydala zpravu z navstévy. Vzhledem k tomu, ze
jsem situaci v zafizeni vyhodnotila jako velmi vaznou a konstatovala jsem Spatné zachazeni

s umisténymi lidmi, a to zejména s détmi, omezila jsem se ve zpravé jen na vycet zjisténych
pochybeni s pouze stru¢nym komentarem. Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra (dale jen

,Ssprava uprchlickych zafizeni”), Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra (dale jen ,zdravotnické

1V souladu s § 25 odst. 6 zdkona o vefejném ochranci prav.
2V souladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav a § 65 odst. 2 pism. m) zakona ¢. 372/2011 Sh,,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.



% Vefejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Sp. zn.: 24/2015/NZ/OV
Zafizeni pro zajisténi cizincd
Béla-Jezova

zafizeni") a Policii Ceské republiky — Reditelstvi sluzby cizinecké policie (dale jen ,policie”) jsem ve
smyslu § 21a odst. 4 zakona o verejném ochranci prav vyzvala, aby pfijaly bezprostfedni opatreni

k ndpravé zjisténych pochybeni a informovaly mé o nich do 14 dnd. Na spravu uprchlickych zafizeni
jsem apelovala, aby s ohledem na zjistény stav a materialni nouzi umisténych cizinc neodmitala

pomoc, kterou ji nabizeji charitativni a jiné organizace.

V souladu se zdkonem o verejném ochranci prav jsem o vysledku navstévy vyrozuméla také ministra
vnitra, ministryni prace a socialnich véci, ministryni skolstvi, mladeze a télovychovy, ministra

spravedInosti a ministra pro lidska prava.

Navstéva 3. fijna 2015 (tzv. kontrolni navstéva)

Kdyz jsem ve stanovené |hité obdrzela vyjadreni pouze od zdravotnického zafizeni, rozhodla jsem se
nadale necekat na vyjadreni spravy uprchlickych zafizeni a Policie, nybrz zjistit, jak se o mésic pozdéji
situace v zafizeni vyvinula. Provedla jsem tedy kontrolni navstévu. V dany cas se ke mné pripojili také

ministr spravedInosti JUDr. Robert Pelikan, Ph.D., a ministr pro lidska prava Mgr. Jifi Dienstbier.

Navstévu jsem provedla opét osobné, spolu se ¢tyrmi pravniky Kancelare a dvéma tlumocniky —

z jazyka perského (farsi) a z jazyka arabského a kurdského.

Pfi obou navstévach jsme vedli rozhovory jak s jednotlivci, tak se skupinami cizincl. Hovofili jsme

s desitkami cizinc(l, se zaméstnanci Spravy uprchlickych zafizeni, Zdravotnického zafizeni a soukromé
bezpecnostni agentury. Kontrolni navstéva probéhla v sobotu, kdy v zafizeni byl jen nezbytny pocet
personalu. Vzhledem k charakteru situace nebylo mozné vést vsechny rozhovory v soukromi

a vzajemné interakce byly dany schopnosti cizincl mluvit nékterym ze svétovych jazykd, nebo pres

tlumocnika. Tomu jsem pfizpUsobila rozsah Setreni, jak nize vyplyva z témat zpravy.

Soucinnost dotcenych subjektl v pribéhu navstévy

Ackoli byly obé navstévy neohlasené, na misté zastizeny personal poskytl veskerou vyzadanou

soucinnost.

Prvni navstévu poznamenal priitah pfi vstupu do arealu zafizeni zplsobeny tim, Ze vedouci
policejniho Gtvaru pfi zafizeni npor. Mgr. Pavel Sarapatka nejprve odmital, abych do zafizeni vnesla
fotoaparat a mobilni telefon a pouzivala ho za Gcelem fotodokumentace zjisténého stavu
(materialnich podminek a dokumentd, nikoli zabezpeceni arealu, umisténych cizincd, policistl

a zaméstnancu zafizeni).

Pri kontrolni ndvstévé se stejné obstrukce ze strany vedouciho policejniho Utvaru pfi zafizeni npor.

Mgr. Pavla Sarapatky opakovaly.
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Informace o zarizeni a o umisténych osobach

Podminky vykonu zajisténi v zafizeni pro zajisténi cizincli upravuje zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjéich predpisd (dale

jen ,zékon o pobytu cizinc(”).

V zafizeni pro zajisténi cizincll jsou cizinci zbaveni osobni svobody zejména z dlvodu zajisténi za
U¢elem predani cizimu statu, ¢i za Gcelem realizace spravniho vyhosténi.3 Spolu se zajisténymi cizinci
mohou byt dle § 140 zakona o pobytu cizincl ubytovani i cizinci, vaci kterym ma zajistény vyzivovaci

povinnost, nebo je ma v pédi, nelze-li zajistit péci o né jinym zplsobem.

Vykon zajisténi v zafizeni neni vykonem trestu odnéti svobody za spachany trestny cin. Jde o
zajisténi, o kterém rozhodl spravni Urad, jehoz Ucelem je realizovat opatreni statu v oblasti
pristéhovalectvi (napf. premisténi Zadatel( o mezinarodni ochranu do jiného ¢lenského statu
Evropské unie, ktery je prislusny k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu, predani cizince do

jiného statu na zakladé readmisni dohody, &i vyhosténi z izemi Ceské republiky).

Kapacita zafizeni byla v pribéhu poslednich 6 mésict postupné navysovana z 270 na 700 |Gzek.
V dobé prvni navstévy dne 31. srpna 2015 bylo v zafizeni umisténo 659 osob, z toho 147 déti. V dobé
kontrolni navstévy 397 osob, z toho 100 déti.

Umisténym cizinclim, véetné déti starSich osmnacti mésic(, je uctovano 130,- K¢/osoba/den

za ubytovani a 112,- K¢/osoba/den za stravu.* Zajistény cizinec je tedy po tficeti dnech pobytu

v zafizeni povinen uhradit ¢astku 7.260,- K¢. Ctyi¢lenna rodina, ktera je v zafizeni umisténa po dobu
30 dn, je povinna uhradit celkem 29.040,- K¢.

3§124 a § 129 zékona o pobytu cizincd.
4Viz § 1 vyhlasky ¢. 44772005 Sb., kterou se stanovi vyse naklad na ubytovani, stravovani a pfepravu po Uzemi
Ceské republiky cizince zajisténého za Gcelem spravniho vyhosténi.
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Uzkost, frustrace a napét

Zjisténi z navstévy zafizeni Uzce souviseji s rezimem a podminkami ubytovani v prislusné casti
zafizeni (ubytovani v télocvicné, obytnych burkach, budovach). Zjisténi Ize nicméné souhrnné
charakterizovat jako Uzkost a frustraci, které zpUsobuji napéti. Lidé v téchto podminkach nemusi

pobyvat pouze kratkodobg, ale i 180, resp. ve vyjimecnych pripadech 545 dn(.>

Zajisténi lidé hovori o tom, Ze vnimaji neskute¢né ponizeni zpusobené podminkami, v nichz jsou
drzeni, a zpisobem zachazeni. Dotazuji se, zda jsou zvifata, Ze museji zit mezi ploty drZeni lidmi, se
kterymi se nemaji jak dorozumét, po dobu, ktera se prodluzuje, bez toho, aniz by byli schopni
pochopit proc¢. Poukazuji na to, ze nic trestného nespachali. V obytnych burikach v lese lidé v dobé

kontrolni navstévy byli drzeni v prostoru, ktery predstavoval klec (viz dale).

Frustrace rodi¢a déti a déti samotnych je zjevna. Zvlasté v situaci, kdy se jim nedostava osaceni
a obuvi, a to ani pro déti. Nezletili jsou spolu se svou rodinou ubytovavani také hromadné spolu
s muzi (télocvicna), ¢i v podminkach horsich nez vykon trestu odnéti svobody (bunky v lese). Rodice

poukazuji na to, Ze s takovym pristupem se v zadném ze statl, kterymi prosli, nesetkali.

Rodice se citi byt pokoreni pired svymi détmi. Nejen Ze jsou prepravovani v poutech, ale pobyvaji
za Ctyfmetrovym plotem a ostnatym dratem, pricemz nejsou schopni détem vysvétlit dlivody této
situace. Od srpna se zménilo to, Ze v zafizeni je v pracovni dny pfitomen tlumocnik z arabského

jazyka. Druhé nejpocetnéjsi skupiné zajisténych vsak tlumoceni zajisténo nebylo (z jazyka perského).

Zakladnimi potiebami nékterych cizincu a jejich déti se nikdo nezabyva. Osoby ubytované

v télocvicné a v bunkach v lese, na rozdil od téch umisténych v jinych castech zafizeni, nenavstévuje
socialni pracovnik. Pracovnici soukromé bezpecnostni agentury, se kterymi tak jediné prichazeji tito

lidé do styku, nejsou kompetentni fesit jejich potieby a problémy. Odpovédi na jejich pozadavky (na
zpfistupnéni telefonniho automatu, odvedeni k Iékafri, ¢i potifebu doplnéni hygienickych prostredk)

je dle jejich slov ,tomorrow” (,zitra").

Umisténi cizinci nejsou dostatecné informovani o své situaci. Nechapou, proc¢ jsou umisténi
v zarizeni, jehoZ podminky hodnoti jako vézeni. Nerozumi dlivodu, pro¢ jim byly odebrany mobilni
telefony, hodinky, tkanicky, pasky, penize apod. Nedostatek informaci, a pro nékteré také totalni

jazykova bariéra, zpUsobuji absurdni nedorozumeéni. Setkala jsem se s famami, Ze jit k 1ékafi, nebo

> § 125 zakona o pobytu cizincl.
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setkat se s pravnikem znamena vyslouzit si prodlouzeni pobytu. Nebo Ze podat si odvolani znamena

byt vyhostén do zemé pulvodu. Lidé nevédi, co obsahuje podavané jidlo nebo Iéky.

Personal nechape, jak mohou byt zajisténi cizinci tak nevdécni. Parafrazuji: ,Maji prece v arealu
hFisté, pomoc privazi charita, maji na vybér ze tfi jidel a dostavaji pomerance, nevazi si lékarské
pomoci, vafi ryzi v rychlovarné konvici.” Skute¢nost je takova, ze herni prostor je pro déti dostupny

v omezeném cCase za nékolika ploty a koridory, hmotna pomoc neni distribuovana koordinované,
cizinci ubytovani v télocvicné si typ stravy vybrat nemohou, vari¢ neni k dispozici. Je narocné
pracovat s lidmi, ktefi se stale néceho domahaji a jsou nervozni, a kterym zaroven neni rozumét a ani
jim nelze vyhovét v tom, co chtéji predevsim — byt propusténi. Komunikace redukovanéa na povely

a napéti v zafizeni vytvari nepratelskou atmosféru ,my a oni"“. V zafizeni je vytvorena situace
dehumanizace cizincd a anonymity uniformovaného personalu, kdy se vzajemné interakce odbyvaji
pfi presunech a identifikacich (,scitaky”). Povazuji to za velice nebezpecné z hlediska rizika Spatného

zachazeni.

Uzkost cizinc prohlubuje skuteénost, ze se nemohou spojit se svymi pribuznymi. Mnozi nemaji
jak se ohlasit, ze jsou nazivu, nebo se pokusit vyhledat pfibuzného, s nimz ztratili kontakt. Matky
ztratily kontakt se svym ditétem, které je s jinym clenem rodiny v Némecku; vypotiebovaly telefonni
kartu na dva telefonaty a dale nemohou nic délat. Az budou propustény, nevédi, kam jet dité hledat.
Telefonni automat je volné pfistupny jen v nékterych ¢astech zafizeni, pficemz ne kazdy cizinec je

k telefonnimu automatu priveden, byt disponuje telefonni kartou. Pristup k internetu stale neni

umoznén. Mobilni telefony jsou cizincim odebrany.

Zasadnim problémem je rovnéz jazykova bariéra v komunikaci mezi cizinci a lékafi v zafizeni,
ktera prinasi fadu nedorozumeéni a nedlvéru. Kulturni odlisSnost neni preklenuta tim, ze by si lidé véci
vysvétlili. Lékafi obtizné stanovuji diagnézu, povaha zamysleného vykonu se ,vysvétluje” posunky,

v lepsim pripadé zakladni angli¢tinou. Cizinci nedtvéruji podavanym pilulkdm a ziji ve stresu, ze
nejsou léceni. Pfitom snaha zdravotnik{ je poskytovat péci co nejlépe. Na druhou stranu cizinci

vypovidali, Ze zdravotnici naznacuji, ze se nestaraji dobre o své déti, a nepomohou, kdyz je néco boli.

Nedostatek informovanosti je zplsoben i nedostatkem pravni pomoci, ktera je v zafizeni
jednotlivym lidem dostupna vlastné nahodné podle toho, zda se o ni a o jeji povaze dozvi. Cizinci
ubytovani v télocvi¢né a burikach viibec nevédéli o nabidce bezplatné pravni pomoci. Pfitom potreba
pravni pomoci cizincdm umisténym v tzv. pfijmovych castech zafizeni (télocvi¢na), s ohledem na
existenci velice kratkych Ih(t, napf. pro zadost o mezinarodni ochranu, je zvlast naléhava. Cizinci
ubytovani na budovach byli o moznosti bezplatného pravniho poradenstvi poskytovaného v zafizeni
v priméru 3x za 14 dnd informovani na nasténce (nikoliv vsak v jazyce arabském a perském).

Prestoze je dle vedeni zafizeni o vyuzivani bezplatné pravni konzultace mezi cizinci maly ¢i dokonce
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zadny zajem, velka cast cizincl presto zadala zaméstnance Kancelare, aby jim vysvétlili jejich situaci

a smysl ceskojazycného rozhodnuti o zajisténi.

Patrna je demonstrace sily zplisobena pfitomnosti uniformovanych pracovnikd soukromé

bezpecnostni agentury, policistd, policejni poradkové jednotky a policejnich psu.

Naopak prevence negativnich jevt, a to formou zvysené miry komunikace s umisténymi osobami
a snahou o feseni jejich kazdodennich tézkosti spojenych nejen se zbavenim osobni svobody, nebyla

témér rozpoznatelna.
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Rodiny s detmi

Na podminky pro pobyt rodin s détmi v zafizeni se soustfedim dlouhodobé. Jiz ve zpravé z navstévy
zafizeni,® ktera se uskute¢nila ve dnech 13. - 14. fijna 2014, kdy bylo v zafizeni umisténo pouze

89 osob (z toho 5 déti), jsem hodnotila podminky pro pobyt déti v zafizeni jako porusuijici ¢l. 3
Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.” Vazné znepokojeni nad situaci rodin

s nezletilymi détmi v tomto zafizeni vyjadfi rovnéz Vybor pro prava ditéte Organizace spojenych
narodd.

V dobé srpnové navstévy bylo v zafizeni umisténo 147 déti, z toho 5 zajisténych nezletilych cizincd

bez doprovodu. Déti spolu se svymi rodinami obyvaly budovu A a buriky.

V dobé kontrolni navstévy v fijnu 2015 se v zafizeni nachazelo 100 déti, z toho 6 zajisténych
nezletilych bez doprovodu. Rodiny s détmi byly umistény jak v budové A, tak v burikach pfri

administrativni budové, télocvicné i v bunkach v lese.

Dle aktualniho sdéleni vedeni zafizeni a Ministerstva vnitra ma byt Zafizeni pro zajisténi cizinc(i Béla-
Jezova do budoucna urceno pouze pro rodiny s détmi. S ohledem na soucasnou situaci v zafizeni

vevs

vSak shledavam poruseni ¢l. 3 cit. Umluvy o to zavaznéjsi.

Zjisténi v srpnu 2015

Zjisténé podminky: Rodice poukazovali zejména na to, ze kvili Spiné a prijmovym onemocnénim
se boji své déti umyvat ve spolecnych koupelnach a boji se vyuzivat spolecnych toalet; poukazovali
na nedostatek sunaru pro déti, jehoz pfisun je nahrazovan polotu¢nym milékem; i kdyz jsou détem
vydavany tzv. svacinky, napf. mlécné vyrobky, neni kde je uskladnit; détem chybi obleceni a boty;
neni k dispozici dostatecné mnozstvi plen; nejsou k dispozici hrnky; i velmi malym détem je vydavana
kvalitativné stejna strava jako dospélym (viz obr. ¢. 1 a 2), pouze obohacena o tzv. svacinky (napf.

0,5 | polotu¢ného mléka); déti se boji policistli a pracovnikd soukromé bezpecnostni agentury;

® VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navitévy Zafizeni pro zajisténi cizinci Béla-Jezova ze dne 18. Gnora 2015
[dokument pdf]. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav, 2015 [cit. 7. 9. 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zarizeni_pro_cizince/ZZ-Zarizeni_Bela-
Jezova_2014.pdf

7 Sdéleni federéalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav

a zakladnich svobod, ve znéni pozdéjsich protokold.

8 Organizace spojenych narodd. Zavére¢na doporuceni Vyboru pro prava ditéte k 3. a 4. periodické zpravé Ceské
republiky o naplfiovani Umluvy o pravech ditéte ze dne 17. ¢ervna 2011, bod 63 [ dokument doc]. Zeneva: Vybor pro
prava ditéte [cit. 8. 10. 2015]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/rip/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-
umluv/material.doc
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http://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/material.doc
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zaznamenali jsme, ze déti si s ohledem na nedostatek aktivit hraji na policisty a pracovniky soukromé
bezpecnostni agentury, pfipadné na Uték z vézeni, kdyz podhrabavaji ctyfmetrové ploty s ostnatym

dratem.

Byt  se v arealu zafizeni nachazi hfisté s prolézackami, déti do néj nemély pfistup, nebot areal
détského hristé byl v dobé prvni navstévy vychazkovym prostorem pro muze ubytované ve stanech
(viz obr. €. 3). V areédlu se rovnéz nachazi tzv. herna pro déti pfi télocvi¢né (viz obr. ¢. 4), kam se vSak
vsechny déti z kapacitnich divod( nedostaly. Aktivity pro déti v zafizeni zajistovala jedna

animatorka.

Détem ubytovanym na budové A byla k dispozici spolecenska mistnost (herna), ktera byla oteviena
cca 2 hodiny denné. Pokud vyhrazeny cas skoncil, aktivity pro déti byly ukonceny. Détem
ubytovanym v bunkach pfi administrativni budové (cca 50 déti) nebyly k dispozici zadné aktivity, ani

pro né prizplsobeny venkovni prostor (viz obr. ¢. 5 a 6).
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Zjisténi v fijnu 2015
Zarizeni zohlednuje ma drivéjsi doporuceni a vyviji snahu o zmirnéni negativnich dopad( podminek

pro pobyt déti v zafizeni (pristup skupinek déti do herny apod.). Ocenuji zejména nasazeni
pracovnik(, ktefi se détem vénuiji.

Déti v pracovnich dnech navstévuji Skolni vyucovani pfimo v zafizeni (viz obr. ¢. 7 — Skolni tfida).
Vyucovani zajistuji dva ucitelé za Zakladni skoly B&l4 pod Bezdézem. Ctyfi deseti az dvanacticlenné
skupiny déti vyucuji dva pedagogové. Kazdou skupinu vzdy jeden ucitel dvé vyucovaci hodiny denné.
Aktualné je ke Skolni dochazce zapsano cca 60 déti.

Obr.¢. 7

Situace presto stale neni uspokojiva. Déti jsou ubytovany v zarizeni s vézeriskym rezimem s veskerymi
jeho atributy (scitani osob, pfitomnost uniformovanych slozek), mnoho déti, i velmi malych, nema
jiné boty, nez zabky, Ci tzv. kroxy. Pocatkem fijna je pfitom uz chladno. Neni mozné prat détské
obleceni v praéce. O vikendu nejsou k dispozici zadné aktivity.

Alarmujicim zjisténim je, ze nezletili se svymi rodinnymi pfislusniky byli ubytovani rovnéz v télocvicné
a v bunkach v lese (viz dale).
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Bunky v lese

Mimo dohled z ostatnich budov zafizeni, v lese na misté dostupném po chodniku stfezeném
policisty, je umisténo dalsi ubytovani v burikach. Jde o 22 bunék (obytné, socialni zafizeni, skladové
zazemi) pfi budoveé F, ktera tvofi tzv. pfisny rezim zajisténi. Bunky jsou seskladany do obdélniku

a vytvareji Uplné uzavreny prostor. Prostor, ktery bunky sviraji, je shora prekryt svarovanym pletivem
(vizobr. ¢. 8 a9).

Vedeni zafizeni mé o ubytovaci kapacité mimo hlavni ¢ast zafizeni explicitné neinformovalo. Bunky

v lese byly ,objeveny” az pfi samém zaveru kontrolni navstévy pfi ovérovani jinych tvrzeni uvedenych

zafizenim (neobsazenost pfisného rezimu).

Po pfichodu zaméstnancl Kancelare do téchto prostor vztycili cizinci transparenty s napisy: ,Jsme

uprchlici, ne vézni!” a ,Pomozte nam, prosim!” (viz obr. ¢. 10 a 11).

Obr. ¢. 10 Obr. ¢. 11
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Atmosféra v této casti zafizeni byla velmi napjata. Frustrace cizincd z podminek zajisténi,
nepochopeni smyslu zbaveni osobni svobody, nejistoty stran délky umisténi, tradujicich se fam

a zachazeni s nimi se projevovaly bud’ otupélosti, ¢i naopak aktivnim dovolavani se spravedinosti.
Napjatou atmosféru umocnovalo svarované pletivo, kterym byl kryt jejich vychazkovy prostor

a celkova stisnénost prostoru s zadnym vyhledem na cokoli jiného, nez stény bunék, les

a uniformované osoby. Tito lidé se povazovali za ,zvér v kleci”.

V dobé kontrolni navstévy bylo v burikach v lese umisténo 56 muz(, véetné nezletilych. Byli zde

umisténi 3 dny. Néktefi sem byli pfemisténi pfimo z télocvicny, jini z budovy B, ktera se opravuje.

V jedné obytné bunce o plose 15 m?bylo ubytovano od tfi do péti osob (3—5 m? na osobu). Plocha
vychazkového dvora krytého svafovanym pletivem ¢inila 110 m?. Pokud by vsichni muzi chtéli travit

¢as na vychazkovém dvore, plocha pro kazdého z nich by byla mensi nez 2 m2.

V bunkach nebyly stolky, zidle byly nahodile (viz obr. ¢. 12). Jidelna kapacitné nedostacovala (viz obr.
¢. 13). Az po pfichodu zaméstnancl Kancelare zacali zaméstnanci spravy uprchlickych zafizeni

umisténym cizincdm vydavat polstare (viz obr. ¢. 14).

Obr. ¢. 12
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Obr. ¢. 13 Obr. ¢. 14

Z rozhovord s umisténymi vyplynulo:

- po dobu umisténi v bunkach v lese neméli muzi moznost tento prostor opustit (mimo

individualni navedeni jinam za néjakym ucelem);

- poukazovali na pribéh pravidelnych vecernich kontrol — s¢itani. Tyto kontroly probihaji
kolem 21:00 hod. Prislusnici poradkové jednotky (néktefi v helmach a kuklach) kontroluji

jednotlivé burky. Témto kontrolam jsou pritomni psi.

- muzi si stézovali na pristup nékterych policist(, ktefi se k nim chovaji neslusné, postrkuiji je,
odplivavaji si pred nimi; néktefi pracovnici soukromé bezpecnostni agentury je pry oznacuji

za teroristy;

- stéZovali si rovnéZ na poutani, a to i nezletili (15lety chlapec), v situaci, kdy jsou odvadéni

z bunék v lese do hlavni ¢asti zafizeni (napf. k [ékafri);

- nikoliv jednotlivci poukazovali na zastrasovani pristrojem podobnym paralyzéru (taseru)

jednim z pracovnikd soukromé bezpecnostni agentury;

- je témér nemozné dostat se k telefonu, denné je k telefonu odvedeno 4 - 5 osob, coz

potvrdili i sami pracovnici soukromé bezpecnostni agentury;
- socialni pracovnik bunky v lese nenavstévuje;
- neni k dispozici televize i jiné aktivity;
- cizinci tvrdili, Ze topeni Ize spustit pouze od 20:30 do 24:00 hod.;

- kapacita teplé vody nedostacuje, jak uvadéli umisténi (v dobé fijnové navstévy tekla pouze
studena voda);

- cizinci, ktefi sem byli pfemisténi z télocvicny, neméli moznost si dosud nakoupit (muzi

zajistény v zarizeni 9 dn(; predtim umistény v télocvi¢né), oholit se a ostfihat si nehty;

14
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néktefi cizinci nevédi, Ze je v zafizeni bezplatné poskytovana pravni pomoc, jini se domnivaji,
Ze kontakt s pravnikem s sebou prinese prodlouzeni jejich zajisténi;

obdobné famy panovaly rovnéz ohledné pripadného pozadavku na lékarské osSetreni, které
by s sebou mélo nést 45denni prodlouzeni zajisténi.

Vyli¢enim situace nelze pIné zprostredkovat podminky, ve kterych byli muzi umisténi, ani jejich
psychicky stav. Lze se pouze pozastavit nad stupném dehumanizace, nad podminkami, ve kterych

jsou zadrzovani nezletili a nad ponizujicim zachazenim, které vedeni zafizeni akceptuje.
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Stany

Zjisténi v srpnu 2015
Ubytovani ve stanech (jeden maly a dva velké vojenské stany celkem pro cca 90 osob; viz obr. ¢. 15
a 16) bylo koncipovano jako pfijmové ubytovani pro muze. Socialni zafizeni bylo umisténo

pfi stanech v bunkach (obr. ¢. 17 a 18).

Ry

Obr. ¢. 15 Obr. ¢. 16

Obr. ¢. 17 Obr. ¢. 18

Zjisténé podminky: Zde ubytovani lidé dostavali 3x denné pouze syr a pecivo; pfi pfichodu
neobdrzeli hygienické potreby; nemohli realizovat nakupy; nedostali se k telefonnimu pfistroji

a nemohli tak kontaktovat své pribuzné, byt disponovali telefonni kartou od spravy uprchlickych
zafizeni; néktefi z nich neméli obuv a trpéli nedostatkem obleceni; neméli moznost uskladnit
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potraviny v chladnicce; nevédéli nic o ¢innostech socialniho pracovnika; nebyli informovani

o pravnim poradenstvi.
Zjisténi v rijnu 2015

Na rozdil od posledni navstévy nebyl Zadny z cizincti ubytovany ve stanech.
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Téelocvicna

Zjisténi v srpnu 2015

Ubytovani v télocvi¢né koncipovano jako pfijmové ubytovani (viz obr. ¢. 19 a 20) - ubytovano cca 100

0sob.

Obr. ¢. 19 Obr. ¢. 20

Zjisténé podminky: Zde ubytovani lidé (2-11 dn() dostavali 3x denné pouze syr a pecivo; pfi
pfichodu neobdrzeli hygienické potreby; neméli pfimy pfistup na toaletu a k tekouci vodé (k tomu,
aby se dostali na toaletu, museli busit na dvere a ¢ekat na pfichod pracovnika soukromé
bezpeclnostni agentury); nedostali se k telefonnimu pfistroji, a nemohli tak kontaktovat své pfibuzné,
byt disponovali telefonni kartou od spravy uprchlickych zafizeni; neméli moznost uskladnit potraviny
v chladniéce. V télocviéné se neuklizelo (dle svédectvi cizince ubytovaného zde 11 dn(i). Rada lidi

sveédcila o tom, Ze neméli moznost realizovat vychazku, tedy vibec opustit télocvicnu.

Zjisténi v rijnu 2015

Zasadni nedostatky pretrvavaji. Jedinou pozitivni zménou tak je, Ze v dobé kontrolni navstévy byla
cizincdm poskytovana jednou az dvakrat denné tepla strava. Stale neméli zajistény primy pfistup
k vodé a toaleté (museli vzdy zadat pracovniky soukromé bezpecnostni agentury).

vrse

Nadto k situaci pfi fijnové navstévé uvadim:

- v télocvicné bylo ubytovano 37 osob (30 na posteli, 7 na zemi, viz obr. ¢. 21), mezi ubytovanymi

rovnéz 2 zeny s manzeli a nezletilé dité;

- zeny sdilely toaletu (Spinavou a pachnouci) s muzi (viz obr. ¢. 22 — jedna ze dvou toalet);
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- v prlbéhu fijnové navstévy byly osoby ubytované v télocvi¢né vpustény do vychazkového
prostoru (dle jejich tvrzeni se tak stalo po nékolika dnech);
- ve vychazkovém prostoru, kam byly osoby ubytované ve stanech vpustény, byla v obytné bunce

ubytovana zena (bez manzela) s nezletilymi détmi, coz je nevhodné a jdouci proti smyslu

oddéleného ubytovavani, jak je zakon o pobytu cizincl pozaduje.

Obr. ¢. 21 Obr. ¢ 22
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Bunky pri administrativni budove

Zjisténi v srpnu 2015

Ve 33 bunkach (viz obr. ¢. 23 a 24) byly krom muzi-jednotlivcl ubytovany i rodiny s détmi, pro které
jiz nebylo misto v ubytovnach. Celkem tak bylo v burkach ubytovano cca 120 osob, z toho cca 50
déti. Krom bunék uréenych k ubytovani (viz obr. ¢. 24) byly k dispozici burky se socialnim zafizenim
(viz obr. €. 25 a 26) a pro vydej stravy, kde jsou zaroven umisténé jediné dvé rychlovarné konvice

pro obyvatele bunék (viz obr. ¢. 27).

V této Casti zarizeni je volné k dispozici telefonni automat, nepravidelné dochézi socialni pracovnik,
ktery zjistuje potieby ubytovanych. Cizinci maji moznost nakupu jednou tydné. Uklid, ktery provadéji

sami cizinci, a vydej stravy je koordinovan pracovnici Spravy uprchlickych zafizeni.

Obr. ¢. 24

Obr. ¢. 25 Obr. ¢. 26
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Obr. ¢. 27

Zjisténé podminky: Rodice si stézovali na nedostatek obleceni nejen pro sebe, ale zejména pro déti
(pokud byly déti obuté, vétSinou v tzv. kroxech); détem nebyla nabizena Zadna aktivita, k dispozici
nebyly hry, prolézacky ani televize; matrace nebyly omyvatelné, pfi I0zkach nebyly polstare, ne
vsichni méli k dispozici prostéradla; v bunkach nebyly stoly, rodiny s détmi nemély ani dostatek zidli
(obéd je v jidelné vydavan v boxech, konzumovan je na bunkach); stéhovani v ramci bunék probihalo
tak nekoordinované, Ze do bunky obyvané osobami, které maji vsi ve vlasech, byly bez dalsiho
opatreni umistény dalsi osoby; nebyla moznost uskladnit potraviny v chladnicce; vydeji obéda

v arealu bunék asistovala poradkova jednotka — 10 az 15 policistl v kuklach a helmach (viz ilustraéni
obr. ¢. 28). Dle sdéleni personalu kvili incidentu pfi vydeji stravy. Nicméné aktualné se nic takového
nedélo a bylo zde umisténo 50 déti.

Tlustracni obr. ¢. 13 (nejde o policisty v zafizeni, zdroj:
http://i.idnes.cz/09/102/c460/JW2e5a85 HAOP0173.JPG)

Zjisteni v rijnu 2015

V téchto bunkach bylo oproti prvotni navstévé ubytovano vyrazné méné déti. Ani policie jiz pfi

vydeji stravy neasistovala, nebot’i tito obyvatelé se stravovali v centralni jidelné. Krom skutecnosti
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spojenych s pobytem v zafizeni, které jsou popsany v jinych kapitolach této zpravy, umisténi

upozornovali na:

- nefeSeni jejich pozadavkd souvisejicich nejen s pobytem v zarizeni (oSetreni u lékare,
potreby doplnéni hygienickych prostredk, Ci potreby resit osobni véci se socialnim
pracovnikem); odpovédi je dle jejich slov vzdy: ,Tomorrow”, tedy ,zitra";

- Ze po celou dobu zajisténi (néktefi 2 mésice) neméli moznost sledovat televizi, sportovat,
navstivit knihovnu, nebo ¢ist denni tisk;

- nevédi, ze v zafizeni pracuje zaméstnanec ovladajici arabsky jazyk.
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Ubytovna A

Zjisténi v srpnu 2015
Budova A byla uréena pro ubytovani rodin s détmi a zranitelnych osob.

Zjisténé podminky: Nékteri doposud neobdrzeli balicek s hygienickymi potfebami (jedna z Zzena

23 dnq, Ctyi¢lenna rodina ze Syrie 6 dn(i), Zenadm tak nebyly k dispozici mj. vlozky; ubytovaci
mistnosti byly vytvoreny i z kuchynék — pozorovano, jak postele nasunuté do vyklenku byly pristupné
pouze pres jejich Celo (viz obr. ¢. 28); pocet posteli nekorespondoval s po¢tem ubytovanych

na pokoji, napt. tfi dospéli a pét déti sdilelo 5 posteli (viz obr. ¢. 29); matka ubytovana se svymi détmi
nemeéla dvere u pokoje (viz obr. ¢. 30); neménilo se lozni pradlo; nebylo mozné se domoci
zpfistupnéni pracky; nebylo mozné uskladnit potraviny v chladnicce; Zadné okno nebylo vybaveno

zaclonou c¢i zavésem, proto je ubytovani viemozné nahrazovali (viz obr. ¢. 31).

Obr. ¢. 28 Obr. ¢. 29

Obr. ¢. 30 Obr. ¢. 31
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Zjisténi v fijnu 2015

Pretrvava problematické ubytovani (nedostatek posteli na osobu a mista pro postele) a nedostatecné
saturovani potreb déti (prani, obuv, neni k dispozici zadny varic ¢i mikrovinna trouba). Nad ramec

uvedeného poukazuji na to, Ze volnému pristupu k hydrantu je zabranéno uzamcenou petlici (obr.

Nc<

. 32 a dokumentuji prostredi kulturni mistnosti, kde je rodinam s détmi pfistupna horka voda (obr.

O<

. 33; pozn.: konvice je lankem pfipevnéna ke zdi bez moznosti dostat ji k tekouci vodé k umyti Ci
naplnéni).

Obr. ¢. 32 Obr. ¢. 33
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Zdravotni pece

Zjisténi v srpnu 2015

V Case navstévy ordinoval na zdravotnim stredisku jeden lékar a asistovaly dvé zdravotni sestry. Dle
sdéleni zdravotnického personalu jsou zdravotni sluzby zajistény nepretrzité (pfitomnost zdravotnich

sester). Jeden az dva |ékafi ordinuji kazdy den.

Z informaci ziskanych na zdravotnim stredisku vyplyva, ze primérné je jednim lékafem denné
oSetfeno 30 osob, pocty evidovanych zdravotnich intervenci bez |ékare jsou znacné variabilni (100 —

600 denné). Priimérny pocet vydejl [kl jednotlivym osobam je 60 za den.

Cca 130 lidi umisténych do zafizeni po 20. srpnu 2015 neproslo v rdmci vstupniho vysSetreni
rentgenovym vysetfenim plic, a to z dlivodu eskortnich moznosti policie a pracovni doby

rentgenového pracovisté v Klaudianové nemocnici v Mladé Boleslavi.

V dobé navstévy bylo v zafizeni rozsifeno prdjmové onemocnéni, véetné priznaku zvraceni, a to u 15
osob (z toho 8 déti). Naslednym laboratornim vysetfenim byl potvrzen vyskyt urcitych kmen(
Salmonella species. Organ ochrany verejného zdravi ulozil rozhodnutim zafizeni bezodkladné

pfijmout protiepidemicka opatreni.

Cizinci poukazovali na to, Ze je obtizné dostat se k lékafi na oSetreni (Cekaci doby popisovali jako
nahodilé, napr. ihned, nebo tfi dny); nejsou radné vysetrovani, pricemz je jim vétSinou vydana pilulka,
jejiz ucinky neznaji (podezreni na placebo, i pouze analgetika); nevédi, Ze jejich pfibuzni jsou

na zdravotni izolaci a pro¢; byly jim odebrany jejich Iéky (kazdy lék vydava zdravotnicky personal
zvlast' jako predchystanou tabletu), véetné vitaminG téhotnym Zenam. Jedna Zena uvedla, Ze byla

po dobu 8 dnli na zdravotni izolaci; jeji soucasti je pouze WC a umyvadlo, pficemz po celou dobu

umisténi na zdravotni izolaci neméla moznost se vykoupat ¢ osprchovat (nebyla ji nabidnuta).’

Zjisténi v fijnu 2015

Armada Ceské republiky zaptijcila do zafizeni mobilni rentgen, kterym do poloviny zafi provedli

vSechna dosud neprovedena RTG vysetreni plic. Nadale probiha vysetiovani prabézné.

Zasadnim problémem pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je dle mych poznatkd jazykova bariéra

a oboustranna nedlvéra mezi zdravotniky a pacienty.

9 Zdravotnické zafizeni k tomuto bodu uvedlo, Ze tato izolace neni v gesci zdravotnickych pracovnikd, ale non stop
sluzby Spravy uprchlickych zafizeni, a proto se k tamnim podminkam nemuze vyjadrit.
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Cizinci poukazovali na to, Ze pokud se k lékafi dostanou, nemohou mu casto vysvétlit svdj zdravotni
problém, protoze se s nim nedorozumi. Tlumoceni pfi vysetreni v zafizeni nepotvrdil zadny z cizinc(,
se kterymi byl veden pohovor, a to pfi obou navstévach. Dle zkusenosti cizincli se s nékterym

z |ékarl nelze dorozumét ani v anglickém jazyce.

Na zakladé prosetreni nékolika konkrétnich stiznosti na zdravotni péci jsem dospéla k tomu, ze stav
pacienta, pokud se dostal k |ékafi, byl |ékafem vzdy posouzen a lékafem byla pfijata opatreni
(medikace, odborné vysetieni apod.). Stanoveni diagndzy a dalSiho 1écebného postup ovsem probiha
bez informaci ziskanych od pacienta, coz s sebou vzdy pfinasi znacné riziko Spatné stanovené

diagndzy a nevhodné zvoleného Ié¢ebného postupu. V mnoha situacich tak nemdze dojit k udéleni

svobodného a informovaného souhlasu, jak pozaduje zakon o zdravotnich sluzbach.*®

Nelze ale hovofit o neochoté poskytovat zdravotni sluzby, ¢i snad o Umyslu neposkytovat ji kvalitné.
Zdravotnické zaznamy jsou vedeny s peclivosti pfimérenou podminkam. Sestry dbaji pokynu lékare.
Pracovnici bezpecnostni agentury ¢ekaji na chodbé pred ordinaci. Pacienti jsou objednavani i na
potfebna vysetfeni mimo zafizeni. Vykonana prace, velké Usili a snaha zdravotnického personalu o co
nejlepsi péci ztroskotava na predavani informaci, coz ve svém dusledku zpUsobuje oboustrannou

ztratu davéry.

Pripadné stiznosti na nedisledné vysSetiovani, které jsou cizinci ¢asto namitany, plynou

z nedostatecného porozuméni provadénym vykoniim a komunikacni bariéry mezi zdravotnickym
personalem a pacientem. Uvedené v konecném dusledku vede ke ztraté davéry cizincd k systému
poskytovani zdravotni péce a jeji kvalité a ztraté divéry zdravotnik( v cizince, ktefi nejenze
neprojevuji vdék, ale dokonce si dovoli byt s poskytnutymi sluzbami nespokojeni. Potfeba tlumoceni

pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je zfejma.

Zdravotnické zafizeni se ohradilo proti mé poznamce o tom, Ze je obtizné dostat se k Iékafi, protoze
Cekaci doby jsou nahodilé — ihned, nebo tfi dny. Upfesiuji, ze cekaci dobou mam na mysli cekani na
uskutecnéni navedeni bezpecnostni agenturou z prostoru ubytovny na zdravotni oddéleni. Takovych
presunl se denné uskutecnuji desitky, protoze léky se vydavaji vzdy po jedné davce na zdravotnim
oddéleni. Pokud nékdo nadto pozaduje navedeni, je jeho uskutecnéni skutecné zavislé na tom, zda je
konkrétni pracovnik bezpecnostni agentury zorganizuje. Na rozdil od pomérl ve vézeni neni zajistén
systém, kde by byl vyloucen ,filtr" ze strany dozorce (bezpecnostni agentury) a pfistup k Iékafi byl

garantovan.

10 § 28 odst. 1 zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjéich
predpisa.
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Vyhodnoceni

Zjisténi v srpnu 2015

Po navstévé v srpnu 2015 jsem konstatovala, ze zafizeni neni po materialni, organiza¢ni ani
personalni strance pfipraveno poskytovat sluzby 700 osobam (standardni kapacita je 270 I(zek).

Konstatovala jsem Spatné zachazeni s umisténymi osobami, zejména détmi.

Vedle popisu materialni stranky zajisténi jsem pojednala o tom, jak jsou umisténi lidé frustrovani

z nedostatku informaci a nemohou se domoci feseni svych problém( (chybéjici pleny, ziskani Cisel

z odebraného mobilniho telefonu, realizace nakupu apod.). Nabyvaji proto dojmu, zZe ztratili své
lidstvi a jsou pouze ,masou” ¢i ,zvéfi”, jak o tom sami mluvili. Komunikace s umisténymi lidmi je
nahrazovana demonstrativni hrozbou represe ve formé zvyseni poctu policistli pfitomnych v zafizeni,
vCetné pritomnosti poradkové jednotky policie. Dostupnost pravni pomoci jsem shledala jako

nedostatecnou.

Pokud jde o situaci déti, kterych bylo v zafizeni témér 150, popsala jsem bezradnost jejich rodicq,
nedostatek obuvi i hracek, hernich prvk(, prostredi pfipominajici vézeni (vysoky plot s ostnatym
dratem, uniformovana policie, véetné tézkoodéncu, a soukroma bezpecnostni agentura). Podminky

pro pobyt déti v zafizeni jsem opétovné hodnotila jako zcela nevhodné.

Samostatné jsem tematizovala nedostatky v zajisténi zdravotnich sluzeb.

Zjisténi v fijnu 2015

Situaci v zafizeni vyrazné napomohlo to, Ze oproti prvni navstévé v ném bylo umisténo o 250 osob
méné. Osoby proto nemusi byt ubytovany ve stanech. Sprava uprchlickych zafizeni byla personalné
posilena o nékolik tabulkovych mist (nové celkem Sest socialnich pracovnik( a Sest pedagogt
volného casu; tabulkova mista nebyla doposud zcela obsazena), zlepsilo se vybaveni zdravotniho
oddéleni, byla zahajena Skolni vyuka déti na 90 minut denné. V pracovni dny v zafizeni plsobi

tlumocnik z arabského jazyka.

Pretrvavaji vSak problémy v zajisténi informovanosti umisténych osob, nedostatecném pfizpisobeni

podminek pro pobyt déti, které jsou de facto drzeny ve vézenskych podminkach, nezajisténi pfimého
pristupu k tekouci vodé a WC pro ubytované v télocviéné a demonstrace sily misto zajisténi zakladni
komunikace mezi ubytovanymi a personalem. Neni zajistén tlumocnik z perského jazyka, takze pro

velkou ¢ast ubytovanych je jazykova bariéra absolutni.
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Néktera z mych zjisténi jsou poruéenimi mezinarodnich zavazka Ceské republiky (podminky
ubytovani v bunkach v lese, podminky pro pobyt déti v zafizeni), jiné zfejmymi porusenimi zakona
o pobytu cizincii (neposkytovani zakladnich hygienickych prostiedkd,*! spole¢né ubytovani muzii a
7en'? a nezajiéténi volného pohybu v &sti s mirnym rezimem v pfipadé osob ubytovanych

13

v télocvicné, '3 ¢i nedostate¢né vybaveni ubytovacich mistnosti*4). Tyto podminky p¥edstavuji

zasah do zakladnich prav garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod kazdému clovéku.
Podminky, ve kterych jsou drzeni muzi, véetné nezletilych v bunkach v lese, povazuji pfimo za
ponizujici zachazeni. Pozastavuji se nad stupném dehumanizace, ktery zajisténi cizincti v Ceské

republice provazi. Nad ponizujicim zachazenim, které je vedenim zafizeni akceptovano, a nad

podminkami, ve kterych jsou zadrzovany déti.

Dalsi postup — informovani nadfizeného Uradu

Sprava uprchlickych zarizeni mi neposkytla vyjadreni ke zpravé z navstévy. V ¢ase mezi kontrolni

navstévou a vyhodnocenim jsem obdrzela vyjadreni Ministerstva vnitra, a to prostfednictvim dopisu

feditele odboru azylové a migracni politiky.:

Kontrolni navstéva prinesla zjisténi, ze pres dilci zlepSeni je situace v zafizeni stale za hranici Spatného
zachazeni. Proto se v souladu s § 21a odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. a) zakona o vefejném

ochranci prav obracim na Ministerstvo vnitra jako nadfizeny Urad a vyzyvam je ke zjednani napravy.
Navrhuji pfijmout tato opatreni k naprave:

1) Zajistit zachazeni, které je v souladu s mezinarodnimi zavazky Ceské republiky a pravy

vyplyvajicimi ze zakona o pobytu cizinc.'®

11§ 134 odst. 1 pism. a) zdkona o pobytu cizincd.

12 Srov. § 141 odst. 2 pism. b) zdkona o pobytu cizincd.

13 § 134 odst. 1 pism. h) zdkona o pobytu cizincC.

14 Srov. § 133 odst. 1 ve spojeni s 134 odst. 1 pism. a) zdkona o pobytu cizincd.

15 Do souvislosti se situaci v zafizeni davam rovnéz vyjadieni ministra vnitra ze dne 1. fijna 2015, kterym reagoval na
mUj dopis z 1. zafi 2015 s pozadavky na ucinéni konkrétnich zmén tykajicich se rezimu zajisténi cizincli vyplyvajici

z navstévy zafizeni na podzim 2014 (neumistovani rodin s détmi do zafizeni, pfiprava cizincli na opusténi zafizeni
apod.) Viz VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprévy ze systematickych navitév zafizeni pro cizince [online]. Brno: KancelaF
verejného ochrance prav, 2015 [cit. 12. 10. 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zarizeni_pro_cizince/KM_DOPIS_MINISTRA_E
LEKTR.pdf

16 jedna o prava zajisténych osob uvedend v hlavé XII zdkona o pobytu cizincl (zejména §§ 131, 132, 133, 134, 141
a 143).
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2) Okamzité ukoncit ubytovavani osob v télocvicné a v bunikach v lese. Ukoncit spole¢né

ubytovavani zen s muzi a nezletilych s dospélymi, s vyjimkou osob blizkych.

3) Za stavajicich podminek, které ve vztahu k détem predstavuiji porusovani ¢l. 3 Umluvy
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, neumist'ovat rodiny s détmi do Zarizeni

pro zajisténi cizincti Béla-Jezova.

4) Garantovat poskytovani bezplatné pravni pomoci zajisténym osobam?'’ a aktivné

participovat pii zajisténi jeji faktické dostupnosti.

5) Zménit skladbu personalu tak, aby praci s umisténymi zajist'ovali vyhradné civilni

zaméstnanci. Uniformované pracovniky vyuzivat pouze ke strezeni.
6) Ukoncit demonstraci sily skrze policisty v kuklach, helmach a se psy.

7) Zajistit sluzby adekvatniho poétu tlumoénika a zabezpecit jejich sluzby pro

zdravotnické zarizeni.

8) Posilit socialni praci v zafizeni za Gcelem zvyseni informovanosti umisténych osob

a zajisténi jejich zakladnich socialnich potieb

9) Aktivné pomahat se zjiStovanim situace a slu¢ovanim pribuznych, at’ uz v ramci zarizeni

v Ceské republice, anebo do zahranici.

10) Prijmout vhodna opatieni v souvislosti s prichodem zimy, zejména ukondit ubytovavani

rodin s détmi v bunkach a zajistit adekvatni oSaceni a obuv, zvlasté pro déti.

11) Ukondit uétovani ahrady nakladu spojenych se zajisténim osob za Gi¢elem premisténi

dle nafizeni Dublin II1,'® nebot proto neexistuje zakonny podklad.'®

12) Zajistit psychologickou podporu pro personal zarizeni.

17 Zejména v souladu s rozsudkem Nejvyssiho spravniho soudu ¢. j. 4 Azs 122/2015-23 ze dne 30. ¢ervna 2015; viz
rovnéz ¢l. 27 odst. 5, 6 a 7 narizeni Dublin III.

18 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) & 604/2013 ze dne 26. &ervna 2013, kterym se stanovi kritéria

a postupy pro urceni clenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim
prislusnikem treti zemé, nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statli (pfepracované znéni). Déle
jen ,narizeni Dublin III".

19 § 176¢ zakona o pobytu cizincd.
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Ministra vnitra Zadam rovnéz o pfijeti opatreni, aby napfisté nemohlo nastat pfi vstupu do
jakéhokoli zafizeni v gesci Ministerstva vnitra zdrzeni, jakému jsem opakované musela celit

zde v dlisledku jednani vedouciho policejniho Gtvaru npor. Mgr. Pavla Sarapatky.

Sva zjisténi jsem se rozhodla také zverejnit v souladu s § 20 odst. 2 pism. b) zadkona o verejném

ochranci préav.

Systémové Uvahy

Z této zpravy plynou zavazné individualni nedostatky, které je treba okamzité odstranit. Vyplyva z ni
ale také potreba systémovych zmén v oblasti podminek pro vykon zajisténi cizinc(, véetné zavedeni
ucinného pravidelného nezavislého dozoru nad zachazenim v zafizeni pro zajisténi cizincd.
Domnivam se, ze takovy dozor m(iZze po personalnim a technickém posileni zajistit statni
zastupitelstvi v souladu se zakonnym zmocnénim provadét dozor nad dodrzovanim pravnich
predpisti v mistech omezeni svobody.?® Dozor vykonavany Ministerstvem vnitra! zjevné selhal. Moje
dohledova cinnost je svoji povahou monitoringu pouze preventivni a nema nahrazovat staly efektivni
kontrolni mechanismus podminek zajisténi, a také Gcinny prostfedek napravy, ktery uklada Ceské

republice ¢l. 13 Umluvy o ochrané lidskych prév a zakladnich svobod.

Povazuji za dllezité upozornit i na skutecnost, Ze znacna Cast kontaktu mezi umisténou osobou

a statni moci, ktera ji zbavila osobni svobody, je zprostfedkovana pracovniky soukromé
bezpecnostni agentury, coz jsou lidé bez jakékoliv garantované kvalifikace. To je nepfijatelné.
Vedenim zafizeni je opakované zdlraznovan jejich Ukol v zafizeni, kterym je pouze zajisténi vnitini
bezpeclnosti a navadéni ubytovanych v ramci sektoru v zafizeni. Fakticky vSak zprostfedkovavaji
kazdodenni pozadavky umisténych cizincli a komunikaci s nimi, nebot oni jedini travi 100 % pracovni

doby mezi umisténymi.

Pozornost, kterou vénuji podminkam v zafizenich pro zajisténi cizinci v Ceské republice, je tieba
zasadit do Sirsiho ramce. Na individualni i systémové nedostatky jsem Ministerstvo vnitra
upozornila ve zpravé z navstévy Zafizeni pro zajisténi cizincll Béla-Jezova ze dne 18. Unora 2015.
Zprava z navstévy i veskera komunikace s jednotlivymi subjekty je zvefejnéna na internetovych
strankach vefejného ochrance prav.2? Apelovala jsem na to, aby cizinci byli v priibéhu pobytu

v zafizeni pfipravovani na opusténi zafizeni, doslo ke zméné poskytovatele telekomunikacnich sluzeb

20§ 4 0dst. 1 pism. b) zékona ¢. 283/1993, o statnim zastupitelstvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

21 § 148 zékona o pobytu cizincd.

22\VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprévy ze systematickych navitév zafizeni pro cizince [online]. Brno: KancelaF vefejného
ochrance prav, 2015 [cit. 7. 9. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/zarizeni/zarizeni-pro-cizince/
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s cilem zlevnit ceny hovord, i aby byl cizincdm umoznén pfistup na internet. Tato doporuceni
prislibilo Ministerstvo vnitra naplnit. Naopak ministerstvo odmitlo prestat umistovat rodiny s détmi
do Zafizeni pro zajisténi cizincG Béla-Jezova, ¢i nezdkonné vyzadovat po cizincich zajisténych za
Ucelem premisténi dle nafizeni Dublin III Uhrady naklad( spojenych s ubytovanim a stravovanim

v zarizeni pro zajisténi cizincl.

Mgr.Anna Sabatové PhD, v.r.
verejna ochrankyné prav
(zprava je opatrena elektronickym podpisem)
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