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Pina moc préavniho zastupce je jiz zalofena ve spisu

Véc: Navstéva domova se zvléétnim reZzimem v JeviSovce provozovaného poskytovatelem socialnich
sluZzeb SENIORPROJEKT s.r.o.

- vyjadieni ke zpravé z navitdvy Fizeni ze dne 9.5.2012

VazZeny pane doktore,

v zastoupeni Klienta, spolednosti SENIORPROJEKT s.r.0.,, jsme dopisem ze dne 31.7.2012 pozadali

o prodiouzeni lhity k vyjadieni ke Zpravé z navstévy zafizeni o 3 tydny. Timto podavame k vySe uvedené zpravé
toto vyjadreni.

V jednotlivych &astech zpravy jsou popsény nedostatky zji$téné pii provadéni kontroly, na konci kazdé &3sti jsou
uvedena doporugena opatfeni a termin jejich napinéni. Dle sd&leni klienta bylo signalizaéni zafizeni uvedeno do
provozu, uZivatelé byli pougeni o zplisobu, jakym signaliza&ni zafizen| funguje, jakym zptisobem maji signalizaéni
zafizeni pouZivat a 0 moZnosti jeho pouziti 24 hodin denna. Ve zprévé je vytykdno, Ze neni moné se na
z4chodech zamknout. Z&chody nejsou zamykatelné z divodu zajisténi ‘bezpednosti Klientd. Aby vBak bylo
zajisténo soukromi klientd na toaletach, byly toalety opatfeny Stitky s oznadenim ,volno* / 10bsazeno”,
U toaletnich kfesel umisténych na pokojich jsou pouzivany paravany. Zéstény jsou také pouzivény v koupeing.
Vyiah byl odblokovan a klienty je pouzivén, ;

Doporucené opatfeni ochrance pofidit uzamykatelné stolky neni klient v souéasné dobs schopen spinit ve
stanoveném terminu, tedy bezodkladng, z diivodu nedostatku finan&nich prostiedkd. UZivatelé viak maji moZnost
uloZit si cennosti v kanceldfi klienta a kdykoli poZidat o jejich vydani. Na tuto skute@nost jsou uZivatelé
upozoriovani jiz pfi jedndni o podminkach poskytovani sociéini sluZby, tedy jests pfed uzavienim smiouvy
o poskytovéni socidinf sluzby. U uZivatell je pribézns Zjistovano, jaké vybaveni & opatfeni by uvitali. Jejich
pfanim a poZadavkim je v rémci moznosti klienta vychazeno vstfic. :

V dob& provadénl kontroly neméli vSichni uZivatelé na no&nim stolku lampiku z diivodu, Ze nékiefi uZivatelé
lampiku nechtéji. UZivatelé byli informovani, Ze na jejich pozadani jim bude lampitka poskytnuta. Ve zpravé bylo
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dale uvedeno, Ze se pfibor uZivatelim nevydava. K tomu uvadime, Ze pfibor se uzivateltim vydava na jejich
poZadani, 0 moznosti poZadat si o pfibor uzivatelé vadi.
Dale byl vyhodnocen stav uZivatelll a jejich mozné riziko padu z1ld2ka, u uZivateld, u nichZ redina hrozi pad
z lZka, byly jejich IlZka opatfeny postranicemi. Je vedena dokumentace o pouziti opatfeni omezujici pohyb.
O pouiiti téchto opatfeni je v souladu s ustanovenim § 89 odst. 7 zakona &. 108/2008 Sb., o'sociginich sluzbsich
(déle jen ,ZS8*) pravidelng informovan Krajsky tfad Jihcmoravského kraje. :

Klient zakoupil stolky pro podavani stravy uzivatelim, kiefi pfijimaji stravu na l0zku. V soudasné dob je
zajistovano Skoleni personalu tykajici se malnutrice, $koleni personalu je zamé&Feno také na vytvafeni nutrignich
plédnd u jednotlivych uZivatell. U vybranych uzivatell je sledovan pfijem tekutin. V soutasné dobé klient
vypracovava standarty péte o nasogastrickou sondu, PEG a aplikaci enterdlni vyZivy. Neklidovd medikace je
uzivateldm socidini sluzby podévana pouze na zékladd ordinace pfivolaného ‘lékafe a za jeho pritomnosti.
Persondlu nejsou dostupné léky s tiumicim efektem, pokud nejsou pfedepsany nékterému z usivateli),

Klientovi je ve zpravé vytykano, Ze persondl domova nema dostatenou kapacitu, Ve Zpravé je klientovi
doporugeno, aby navysil potet persondlu. V soudasné doba Klient zajistuje pfijem dobrovolnikd, kierymi by se

navysil poget personalu v domové. Dobrovolnici by méli pfedev&im vypomahat v dob& podavani stravy, méli by
také zajistovat voinotasové aktivity uzivateli.

Povazujeme za dilezité zminit, Ze zpréva obsahuje nasledujf: ,..jsou faktické vztahy mezi zaméstnanci urgovény
neforméinim vlivem nékterych déle trvajicich zaméstnanych pracovnikil s vazbou na poskytovatele socidlnich
sluZeb, Ci jeho faktické predchiidce.” ,Faktickym predchiidcem® bylo pravd&podobng mysleno Sanatorium MUDr.
Hany TomaSové, spol. s r.o. Domnivame se, Ze cilem navStévy domova vefejnym ochrancem prav je posilit
ochranu osob, klerym je socidini sluZba poskytovana, pfed mugenim, krutym, nelidskym, poni2ujicim zachéazenim
nebo trestdnim a jingm Spatnym zachazenim, nikoli posuzovat, zda isou poskylovatel sociaini sluzby &i jeho
zameéstnanci navazani na jiny subjekt & nikoli. Pro Uplnost bychom chit&li uvést, ze spoletnost SENIORPROJEKT
S.1.0. je jinou pravnickou osobou, s jinym IC, sidlem, jednatelem, spolegnikem, ne-li SANATORIUM MUDTr. Hany
Tomasove, spol. s r.0. Shodn4 je pouze budova, ve které jsou soci4ini sluzby poskytovany. To véak neznamena,
Ze by méla byt spoleCnost SENIORPROJEKT s.r.0. s touto jiz neexistujici pravnickou osebou néjak spojovana,
srovnévana, pfipadné ztotoZfovana. Dle nageho ndzoru by zprava vefejného ochrance prav neméla obsahovat
vy5e uvedenou formulaci, Uvedena informace je totiz nejen nepravdiva, ale i klamava. '

Klientovi je dale ve zpravé vytykéno, 2e nevede individuaini zéznamy o pribshu poskylovani socidin sluzby a
nehodnoti priib&h poskytovani socidini sluzby, neni vedena dokumentace o uZivatelich sluZby v souladu se
zékonem o socidinich sluzbach a zakonem o ochrang osobnich ddaju. Déle je vytykano, Ze smlouvy
o poskytovani socidinich sluzeb maji stanovenou cenu za poskytované sluZby v rozporu se zakonem.
tylo nedostatky byl jiZ Klient upozomén Krajskym (fadem Jihomoravského kraje, ktery v zafl 2011 u klienta
provadél inspekci poskytovani socidlnich slugeb. Tylo nedostatky jiz klient odstranil. Smiouva o poskytovani
socialnich sluZeb, ktera je s jednotlivymi uZivateli uzaviréna, byla pfepracovana a jeji vzorové znéni bylo na
podzim 2011 pfedano Krajskému dfadu, ktery ji m4 zalozenou ve spise, Ceny za poskytované sociaini sluzby byly
ve smlouvach uvedeny do souladu se ZSS a provadéci vyhlasky k tomuto z&konu. Smiouva o poskytovani
socidini sluzby je vZdy podepisovana ve dvou vyhotovenich, kdy jedno vyhotovenf si ponechavé kiient a druhé
vyhotoveni obdrZi uZivatel. Pfi podpisu smlouvy jsou uZivatelé upozornéni na povinnost oznamit krajské pobogce
ufadu préce, Ze je uZivatelem socidlni sluzby v domové se zvia&tnim reZimem. K zaji8téni spinéni této povinnosti
je uzivatelim poskytovana veskera potfebna pomoc. Ve zpravé je zmiflovano, Ze z diivodu stanoveni ceny za

poskytované socidini sluzby v rozporu se zdkonem, dochazi ze strany domova k bezdivodnému obohacen(.
S timto tvrzenim v8ak klient nesouhlas.

Na vSechny

Zpréva obsahuje doporuteni, aby byl podan na soud navrhu na zménu opatrovnika tam, kde je opatrovnikem
uzivatele zaméstnanec domova. K tomuto uvadime, Je bylo vedeno soudni fizenf o ustanoveni opatrovnika
uzivatelim a soudce dospél k zavéru, Ze nejlepim fedenim bude ustanovit opatrovnikem praveé pani ETINEES
Pani WS pravideing jednou ro&né podava soudu zpravu o své &innosti opatrovnika, tédy soud m4 stale
tinnost opatrovnika pod kontrolou. Pokud by soud dospél k zavéru, Ze je zde stiet zajmu nebo Ze neni pani
JEENESSR pro Cinnost opatrovnika vhodnou osobou, zahéijil by soudni fizenf o ustanovenl jiného opatrovnika.
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Klient ma za o, Ze veskera doporudeni ochrance uvedena ve Zpraveé z navitévy zafizeni, byla klientem splnéna.

SENIORPROJEKT s.r.0.

JUDr. Ing. Pavel Schreiber,
advokat v piné moci
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