Rozuctovani nékterych sluzeb £ ombudsman
Ve v/s s , , verejny ochrance prav

pri uzivani bytu (teplo, tepla

voda, vodné a stocné a dalsi)

Nékteré sluzby v bytovych domech se zajistuji pro cely diim, nedomlouvaiji si je jednotlivi uZivatelé
byt(, ani to neni mozné. Napfiklad spolecna dodavka tepla a teplé vody, dodavka pitné vody

a odvadéni odpadnich vod, provoz vytahu, osvétleni nebo uklid spole¢nych prostor vdomé a dalsi.
Vysvétlime, jak se ndklady na tyto sluzby rozdéli mezi jednotlivé uZivatele (ndjemce, vlastniky),

a co mlzZete délat, pokud nesouhlasite s doru¢enym vyuctovanim.

Pravidla urcuje zakon €. 67/2013 Sh. a pro teplo a teplou vodu také vyhlaska ¢. 269/2015 Sb.
Najdete je také na www.zakonyprolidi.cz.

0 Jak se rozdéli naklady na vytapéni a dodavku teplé vody?

Pokud v domé a v bytech jsou (vétSinou museji byt) méfidla a (nebo) tzv. rozdélovace topnych
nakladd ¢i indikatory na radidtorech (dale jen ,,méridla“), rozdéli se naklady takto:

Rozdéleni naklad( na vytapéni:

zakladni slozka (30-50 %) spotiebni slozka (zbytek)

Vysi zakladni sloZky urci vlastnik domu nebo spolecenstvi vliastniku jednotek.

pomérné podle zapocitatelné podlahové | pomérné podle namért méridel, které se prepocitaji
plochy bytu (nebytového prostoru) i podle rozdilné naroénosti vytapénych mistnosti kvili
jejich poloze vdomé

Naklady na vytapéni na 1 m? zapoditatelné podlahové plochy ale nesméji byt o vice
= nei 20 % nizsSi a 0 100 % vyssi nez primér v domé.

Rozdéleni nakladu na spolecnou pfipravu teplé vody:

naklady na tepelnou energii na ohiev vody naklady na spotfebovanou vodu
zakladni slozka (30 %) spotiebni slozka (70 %) spotiebni slozka (100 %)
pomérné podle podlahové pomérné podle ndméri pomérné podle naméri bytovych
plochy bytu (nebytového bytovych vodoméra vodomeért

prostoru)

O Pro vytapénii teplou vodu plati, Ze pokud najemce (prijemce sluzeb) neumozni instalaci
meéfridel, pres opakované prokazatelné upozornéni neumozni jejich odecet, nebo

je neopravnéné ovlivni, ¢ini spotfebni sloZka trojnasobek priimérné hodnoty spotiebni
slozky na 1 m? zapocitatelné podlahové plochy v domé.
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Pokud v domé a bytech nemuseji byt instalovana mé¥idla [napr. domy se stropnim, sténovym
nebo podlahovym vytdpénim nebo domy s malymi kotelnami, kde neni zajisténo soustavné
pfikladadni paliva], rozdéli se naklady na vytdpéni a teplou vodu podle pisemné dohody

®* mezivlastnikem domu a vSéemi ndjemci v domé,

= mezi druzstvem se vSemi ndjemci v domé, ktefi jsou zaroven cleny druZstva, nebo

= ujedndnim vsech vlastnikll bytovych jednotek, pokud v domé vzniklo spolecenstvi vlastnik(.

Pokud k dohodé nedojde

= rozdéli se veskeré naklady na vytapéni pomérné podle zapocitatelné podlahové plochy bytu
(nebytového prostoru),

= naklady na teplou vodu se rozdéli takto:

naklady na tepelnou energii na ohiev vody naklady na spotfebovanou vodu

zakladni slozka (30 %) | spotiebni slozka (70 %) spotiebni slozka (100 %)

pomérné podle = podle primérného poctu osob | = podle priimérného poctu osob

podlahové plochy v byté, nebo pokud se na tom v byté, nebo pokud se na tom

bytu (nebytového dohodnou vsichni uZivatelé, dohodnou vsichni uZivatelé,

prostoru) = stejné jako zakladni slozka = stejné jako zadkladni slozka
Pokud se lisi vybaveni byt( ovliviiujici odbér teplé vody, prepodita se
spotrebni slozka podle odborného posouzeni.

V nebytovych prostorech stanovi poskytovatel sluzeb primérny pocet osob nebo odpovidajici velikost
podlahové plochy na zdkladé odborného posouzeni podle zplsobu odbéru a rozsahu vyuZzivani teplé vody.

Y Jak se rozdéli néklady na vodné a stoéné?

Vodné a stocné se rozdéli podle dohody vlastnika domu s dvoutfetinovou vétsinou najemct,
anebo podle rozhodnuti druzstva, anebo spolecenstvi vlastnikli. Dohoda musi byt pisemna.

Kdyz nedojde k dohodé (rozhodnuti), rozdéli se vodné a stocné

= pomérné podle naméru bytovych vodoméraq, jinak (kdyzZ v bytech nejsou vodoméry)

= podle smérnych cisel ro¢ni potreby vody (pfiloha ¢. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.) na pocet osob
v byté.
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‘V Jak se rozdéli naklady na ostatni sluzby spojené s uzivanim bytd?

Tyto ndklady se také rozdéli podle dohody vlastnika domu s dvoutfetinovou vétSinou najemcu,
anebo podle rozhodnuti druistva, anebo spolecenstvi vlastniki. Dohoda musi byt pisemna.

KdyZ nedojde k dohodé (rozhodnuti), rozdéli se naklady

= na provoz a Cisténi kominu podle poctu vyuzivanych vyusténi do koming,
® naumoznéni pfijmu rozhlasového a televizniho signalu podle poctu kabelovych zasuvek.

= na provoz vytahu, osvétleni spoleénych prostor vdomé, uklid spolecnych prostor vdomé,
odvoz odpadnich vod a ¢isténi jimek, odvoz komunalniho odpadu, popfipadé dalsi domluvené
sluzby, podle poctu osob v byté.
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Co je zuctovaci obdobi, rozuctovani, vyuctovani a kdo je poskytovatel sluzeb
a prijemce sluzeb?

Zuctovaci obdobi je obdobi, za které se provadi rozactovani (rozdéleni naklad(l) a vyactovani
(uréeni skute¢né vysSe ndkladu a zaloh za jednotlivé sluzby). Toto obdobi je nejvyse
dvanactimésicni. Jeho pocatek urci poskytovatel sluzeb, tedy vlastnik domu, nebo spolecenstvi
vlastnik(i jednotek, pokud vzniklo. Pokud je dlim rozdélen na jednotky (byty) a byt se pronajim3,
povazuje se za poskytovatele sluzeb i vlastnik bytu (napfiklad kvili ddvkam na bydleni rozdéli
pausalni platbu — niZe). PFijemcem sluzeb je ndjemce bytu, nebo vlastnik bytu.

@ Jak se branit vadnému vyuétovani (rozuétovani)?

Vyuctovani musi obsahovat skutecnou vysi naklada podle jednotlivych sluzeb i soucet prijatych
mésicnich zaloh tak, abyste mohli sami zkontrolovat spravnost rozdéleni nakladu i rozdil mezi
skute¢nymi naklady a zalohami. Podrobny obsah vyuctovani nakladd na teplo a teplou vodu
urcuje § 6 vyhlasky ¢. 269/2015 Sb.

Pokud s vyuctovanim nesouhlasite, mlzZete u poskytovatele sluzeb podat namitky do 30 dni
od jeho doruceni, poptipadé od doloZeni vyzadanych doklad( (niZe).

Poskytovatele sluzeb muZete pisemné pozadat, aby dolozil

= naklady na jednotlivé sluzby (dodané do domu),

= zpUsob rozuctovani (rozdéleni) jednotlivych naklada,
= zpUsob stanoveni vyse zaloh za sluzby a

= zpUsob provedeni vyuctovani

a aby Vam umoznil podklady si okopirovat (vyfotit).

Vyuctovani dostanete nejpozdéji
do ¢tyf mésicd od konce zuctovaciho

obdobi. do 4 mésicl na zadost
do 5 mésicl

konec zuctovaciho obdobi

Vyzadané doklady (vysvétleni) e . .
. ‘.. e v s e vyuctovani
dostanete nejpozdéji do péti mésict piedlozeni vy#adanych dokladi
od konce zuctovaciho obdobi. do 30 dni
do 30 dnu
Namitky mdzete podat do 30 dndi \ nebo > J

od doruceni vyuctovani nebo

. ] X namitky proti vyuctovani
dolozeni vyzadanych dokladd.

Vyfizeni namitek dostanete do 30 dnd

do 30 dnti od jejich doruceni.

vyfizeni namitek

Vzajemné se financné vyrovnate
v dohodnuté Ihaté, nejpozdéji nejpozdéji do 4 mésicl od doruceni vyuctovani
do ¢tyF mésicd od doruceni
vyuctovani.

finanéni vyrovnani
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" Co kdyz mam s pronajimatelem dohodnutou pausalni platbu?

Pokud mate domluvenou pausalni platbu (spole¢né s ndjemnym nebo jen za sluzby), platby
za sluzby se nevyuctovavaji (nedostanete vyuctovani).

Pokud dostavate davky na bydleni (nebo o né zadate), musi Vam poskytovatel sluzeb
(vlastnik domu, bytu, pripadné spolecenstvi vlastnikll) na Zadost vystavit podrobny rozpis
pausalni platby za jednotlivé sluzby.

a0

o Pokud mate smlouvu na dobu delSi nez 24 mésictl, nelze do pausalni platby zahrnout
= dodavky tepla a teplé vody a vodné a stocné. Platby za tyto sluzby se musi vZdy vyuctovat.

% Muze po mné chtit poskytovatel sluzeb pokutu?
Ano, pokud vcas nesplnite nepenézitou povinnost, napriklad oznamit zménu poctu osob v byté
(pokud na tom zavisi rozdéleni nakladd na nékterou sluzbu).

Poskytovatel sluzeb zaplati pokutu Vam, napfiklad pokud vcas nedorudi vyucétovani, nepredlozi
vyZzadané doklady nebo nevyfidi namitky.

Pokuta se neplati, pokud splnéni povinnosti ve stanovené |h(ité nelze spravedlivé Zadat nebo
nesplnéni zavinila druhd strana.

Vysi pokuty poskytovatel sluzeb dohodne alesporn s dvoutretinovou vétsinou najemcl nebo o ni
rozhodne druzstvo anebo spolecenstvi. Nesmi pfesahnout 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Bez dohody nebo rozhodnuti Cini pokuta 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

am Kdo miporadi a pomdze s rozdCtovanim a vyuctovanim sluzeb?

Rozuctovani a vyuctovani nemuze zkontrolovat Zzadny Ufad a nemUze poskytovateli sluzeb ulozit,
aby je zménil.

Bezplatné energetické poradenstvi viak poskytuji Energeticka konzultacni a informacni strediska
EKIS, a to i telefonicky nebo pres on-line formulare poradny i-EKIS. Vice na https://www.mpo-
efekt.cz/cz/ekis/strediska-EKIS.

Pokud poskytovatel sluzeb nevyhovi Vasim ndmitkam (nedohodnete se), budete se muset obratit

vs vrs

na soud. Pokud se na tom domluvite, mlzZete vyuzit také mediaci nebo rozhodci Fizeni.

[[__P Pom0Ze mi s vyuctovanim ombudsman?

Ne, témito pfipady se ombudsman nemlze zabyvat, ani kdyZ jde o méstské (obecni) byty, protoze
tady obce vykondvaji samospravu, do niz ombudsman nesmi zasahovat. Vice v letacich
Ombudsman a Obce.
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