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C.j.: KVOP-2678/2020/S
Deset let ombudsmana jako narodniho organu pro rovné zachazeni

PFiloha pravidelné ¢tvrtletni zpravy pro Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky
shrnuje deset let pldsobeni ombudsmana na Useku rovného zachazeni a ochrany pred
diskriminaci. Cilem tohoto textu je pfipomenout poslankynim a poslanciim nejdilezitéjsi
poznatky, které vzesly z Cinnosti ochrance stran dodrzovani rovnosti a lidské dlstojnosti
v letech 2009-2019.
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Plsobnost ombudsmana ajeho jednotliva opravnéni nauseku rovného
zachazeni a ochrany pred diskriminaci

Verejnému ochranci prav byla s G¢innosti od 1. prosince 2009 svérena plisobnost ve vécech
prava na rovné zachazeni a ochrany pfed diskriminaci.* Stalo se tak v souvislosti s pfijetim
antidiskriminaéniho zdkona.? Pravo Evropské unie totiz pozaduje po &lenskych statech
zfizeni tzv. organu pro rovné zachazeni (angl. equality body). Podobné organy funguji nejen
ve vSech zemich EU, ale i v dalSich statech.

Ochrance vice neZz deset let pfispiva k prosazovani prava narovné zachazeni se vSemi
osobami bez ohledu najejich rasu nebo etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexualni
orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani, viru nebo svétovy ndzor. Za tim
ucelem poskytuje metodickou pomoc obétem diskriminace pti podavani navrhl na zahdjeni
fizeni z ddvodu diskriminace, provadi vyzkum, zverejniuje zpravy avydava doporuceni
k otdazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vyménu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.?

Od 1. ledna 2018 ochrance vykonava pulsobnost ve vécech prava na volny pohyb obcéanl
Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru a jejich rodinnych pfisludnika.?
Za timto ucelem poskytuje metodickou pomoc obéanlim Evropské unie pfi podavani navrh
na zahajeni fizeni z dlivodu diskriminace, provadi prlizkumy a analyzy vykonu prava volného
pohybu obcanl Evropské unie, zvefejnuje zprdvy avyddva doporuceni k otazkam
souvisejicim s napliovanim prav obcand Evropské unie, zvefejriuje aktudlni informace
o pravech obcanl Evropské unie v cestiné aalespon jednom dalSim ufednim jazyce
Evropské unie, zajistuje vyménu dostupnych informaci s pfislusnymi narodnimi,
zahrani¢nimi a mezindrodnimi subjekty.®

O svych poznatcich v oblasti ochrany pred diskriminaci ochrance soustavné informuje
prostfednictvim ctvrtletnich a vyrocnich zprav, které predkldadd Poslanecké snémovné
Parlamentu Ceské republiky,® tiskovych zprav akonferenci, internetovych stranek,’
socialnich siti, vzdélavacich a osvétovych akci a Evidence stanovisek ochrance®. Poéinaje

1 Ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prév, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

2 Zakon ¢&.198/2009 Sb., orovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zdkonl (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Ustanoveni § 21b zédkona o vefejném ochranci prav.

4V ndvaznosti na transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/54/EU ze dne 16. 4. 2014 o opattenich
usnadriujicich vykon prav udélenych pracovnikiim v souvislosti s jejich volnym pohybem.

5 Ustanoveni § 21d odst. 1 zdkona o verejném ochranci prav.

Zpravy jsou dostupné z: https://www.ochrance.cz/zpravy-o-cinnosti/zpravy-pro-poslaneckou-snemovnu/.

6
7 https://www.ochrance.cz/
8

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.



https://www.ochrance.cz/zpravy-o-cinnosti/zpravy-pro-poslaneckou-snemovnu/
https://www.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
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rokem 2015 vydava ochrance kaidy rok samostatnou vyroc¢ni zpravu o ochrané pred
diskriminaci.’

Mezinarodni standardy pro organy pro rovné zachazeni

Evropska komise proti rasismu a intoleranci (ECRI), kterad je monitorujicim orgdnem Rady
Evropy, zverejnila v roce 2018 své revidované vseobecné politické doporuceni, které se tyka
organl pro rovné zachdazeni.'® Naplnéni doporudeni bude ECRI zkoumat ve v3ech statech
Rady Evropy v ramci svého $estého monitorovaciho cyklu.*

V roce 2018 Evropska komise vydala ¢lenskym statim Evropské unie doporuceni, které se
tykd norem pro organy pro rovné zachazeni.'? Splnéni tohoto doporuéeni bude Evropska
komise zkoumat v ramci pravidelného prezkumu implementace dvou antidiskriminacnich
smérnic v pribé&hu roku 2020.3

Pro obé doporuceni je spole¢né, Ze vyzyvaji staty k tomu, aby zajistily organim pro rovné
zachdzeni dostatecna opravnéni, financni alidské zdroje pro Ucinné zajisténi rovného
zachdzeni ve spolec¢nosti.

K dc¢innym opravnénim téchto organl pfitom patfi i moznost zastupovat obéti diskriminace
pred soudem, moZnost podavat verejné Zaloby ¢i odborna vyjadreni k soudu (amicus curiae)
¢i opravnéni mediovat diskriminacéni spory. Ani jednim ze zminénych oprdvnéni cesky
verejny ochrance prdv v souc¢asnosti nedisponuje.

Zacatkem roku 2020 proto doporudim viadé Ceské republiky, aby Utad vlady Ceské republiky
ve spoluprdci s Ministerstvem spravedlnosti vypracoval pravni analyzu G¢innosti opravnéni
verejného ochrance prav jako organu pro rovné zachazeni (se zamérenim na doporuceni
mezinarodnich organizaci z roku 2018) véetné mozného legislativniho reseni nevyhovujiciho

9 Zprdvy jsou dostupné z: https://www.ochrance.cz/diskriminace/vyrocni-zpravy/.

10 ECRIGeneral Policy Recommendation N°2 revised on Equality Bodies to combat racism and intolerance at national
level (pfijato 13. 10. 1997, revidovano 7. 12. 2017, publikovano 27. Gnora 2018). Dostupné v anglickém jazyce z:
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-/16808b5a23 (cit. 2. 1. 2020). Neoficidlni ¢esky preklad doporuceni (bez
dlvodové zpravy) je dostupny z:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Knihovna/Standardy ECRI.pdf (cit. 2. 1. 2020).

11 ECRI provedla navitévu v Ceské republice na sklonku listopadu 2019. Zpravu pro Ceskou republiku (véetné
doporuceni) Ize ocekavat v pribéhu roku 2020. Vice informaci v tiskové zpravé ECRI ze dne 5. 12. 2019. Dostupna z:
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/-/council-of-europe-anti-
racism-commission-prepares-report-on-the-czech-republ-1 (cit. 2. 1. 2020).

12 DOPORUCEN{ KOMISE (EU) 2018/951 ze dne 22. 6. 2018, o normach pro organy pro rovné zachazeni. Dostupné
z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0951&from=IT (cit. 2. 1. 2020).

13 Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. 6. 2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu
na jejich rasu nebo etnicky plivod; Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. 11. 2000, kterou se stanovi obecny rdmec
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani.


https://www.ochrance.cz/diskriminace/vyrocni-zpravy/
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-/16808b5a23
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Knihovna/Standardy_ECRI.pdf
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/-/council-of-europe-anti-racism-commission-prepares-report-on-the-czech-republ-1
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/-/council-of-europe-anti-racism-commission-prepares-report-on-the-czech-republ-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0951&from=IT
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stavu. Pokud vldda mému doporuceni vyhovi, budu rada, kdyz bude prdvni analyza
vypracovana do 31. srpna 2020.
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Pomoc obétem diskriminace, vyzkumy a doporuceni v cislech

— podnétld s ndmitkou diskriminace
o ve veiejném i soukromém sektoru
— obdrzel ochrance v letech 2009-2019.

Ochrance zjistil

pfimou diskriminaci nepfimou diskriminaci jinou formu diskriminace
(nejcastéji obtézovani)

Ve zbyvajicich pfipadech k diskriminaci nedoslo nebo se ji nepodafilo prokazat, pripadné
se ochrdnce nezabyval provérovanim diskriminace a namisto toho stéZovateli poradil,
na koho se dale obratit.

Pocty podnétl podle oblasti, v nichZ je zakdzana diskriminace

Prace, podnikani, ¢lenstvi v komorach a odborech

Zboizi a sluzby

Dalsi verejna sprava 547
Vzdélavani 58

Bydleni 376

‘

Socialni oblast

Zdravotni péce 141

Jina oblast 378

Pocty podnétd podle namitaného diskriminaéniho divodu

Zdravotni postizeni 741
Rasa, etnicky ptvod, narodnost 723
Vek

Pohlavi

ARFS NaboZenstvi, vira, svétonazor

(Y Sexualni orientace

Statni prislusnost”
Jiny davod =y R

Pocet pripadu, kdy ochrance pomohl zprostiedkovat nemajetné obéti diskriminace
bezplatné pravni zastoupeni diky spolupraci s Pro bono alianci.
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Ochrance v oblasti rovného zachazeni a ochrany pred diskriminaci vydal

rozsahlych systémovych legislativnich
vyzkum doporuceni doporuceni

novych informacnich odbornych praktické
letak sborniki piirucky

O

informaci ochrance poskytl informaci ochrance predal projektl ochrance sam
vnitrostatnim Gradim mezinarodnim a evropskym realizoval nebo se do nich
a organizacim subjektim™ partnersky zapojil

Kategorie samostatné sledovana od roku 2017
Kategorie samostatné sledovana od roku 2014

'
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Nizky pocet stiZznosti na diskriminaci neznamena neexistenci diskriminace
ve spolecnosti

V roce 2015 ochrance pfinesl zdsadni poznatky o tom, pro¢ lidé neoznamuji diskriminaci
statnim orgdnim anebo pro¢ nepodavaji antidiskriminacni Zaloby k soudu. Nizky pocet
stiznosti na diskriminaci (angl. underreporting) totiz mnohdy svadél kinterpretaci,
e v Cesku k diskriminaci nedochazi.

Vyzkum ochrance pfitom odhalil spiSe opacné skutec¢nosti. Pfestoze diskriminaci pocituje az
11 % dotazanych obyvatel Ceské republiky starsich 18 let, povaiuji za obtizné domoci se
svych prav. Hlavni bariérou je nedlvéra, Ze by pfislusné instituce mohly pripad vyresit.
Ze nejrozsitenéjsi je diskriminace z dlivodu etnického plvodu. Nejcastéji ale zastupkyné ¢i
zastupci majority zaZivaji diskriminaci z divodu vysokého véku ¢i pohlavi v oblasti prace.
Lidem ze zranitelnych skupin (osobam vyssiho véku ¢&i se zdravotnim postizenim) brani
ve vykonu prava i stud, neddvéra ve vlastni schopnosti Ci strach z odvety.

Ochrance ve zpraveé shrnul vysledky soudnich Fizeni a kontrolni ¢innosti vybranych statnich
Uradd za prvnich pét let G¢innosti antidiskriminacniho zdkona (2009-2014). Vysledky byly
velmi skliujici. Pouze jedné osobé pfiznal soud ndhradu nemajetkové Ujmy v penézich.
Naprosta vétsina Zalobkyn a Zalobc(l u soudu nevyhrala. Proto ochrance formuloval patnact
klicovych doporuceni (legislativni a nelegislativni povahy) ke zlepseni situace.

Vyzkumnd zprava Diskriminace v CR: obét diskriminace ajeji prekdiky v pFistupu
ke spravedInosti

Shrnuti vyzkumné zpravy
Zastupovani obéti diskriminace vyzaduje vysokou odbornost a trpélivost

Ochrance nemuze zastupovat obéti diskriminace pfed soudem. Role advokat(i je proto
nezastupitelnd a nanejvys potiebna. Advokati a advokatky spolupracujici s Pro bono alianci
odroku 2012 prevzali zastoupeni celkem 19 diskriminacnich pripadl bez naroku
na odménu, za coz jim patfi velky dik. VZdy Slo o pomoc obétem diskriminace, které by si
nemohly zaplatit odborné pravni zastoupeni.

V doporuceni zroku 2019 ochrance shrnul dosavadni spolupraci ochrance s advokaty
a advokatkami a predstavil vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného s vybranymi
advokaty a advokdatkami zbéhlymi v zastupovani obéti diskriminace. Doporuceni obsahuje
i seznam uZzite¢nych zdroju z oblasti antidiskriminaéniho prava.

Doporuceni Zastupovani obéti diskriminace



https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/CZ_Diskriminace_v_CR_vyzkum_01.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/CZ_Diskriminace_v_CR_vyzkum_01.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/CZ_Diskriminace_v_CR_shrnuti.pdf
http://www.probonoaliance.cz/cz/
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/projekt_ESF/00_2019_VA/SEMINARE/06_13_Kam_kracis__equality_body_/06_13_Pripady_VOP_predane_Pro_bono_alianci.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7314
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Nejdulezitéjsi pripady ochrance pred ceskymi soudy

Pokud ochrance dospéje k nazoru, zZe v konkrétnim ptipadé doslo k diskriminaci, jeho zavér
ve vétsiné pripadd potvrdi soud (byt s urcitym ¢asovym odstupem). Toto pravidlo lze
dovodit hned z nékolika nejzndméjsich pripadu:

Odmitnuti romskych déti p¥i zapisu do prvni tfidy (zprava ochrance sp. zn. 5202/2014/VOP
ze dne 16. 4. 2015, rozsudek Okresniho soudu v Ostravé sp. zn. 26 C 42/2016 ze dne 1. 3.
2017)

Sikana starsi zaméstnankyné na vysoké $kole (zprava ochrance sp. zn. 134/2013/DIS ze dne
14. 12. 2015, rozsudek Okresniho soudu v Ostravé sp. zn. 85 C 20/2016 ze dne 8. 3. 2018)

NiZSi odstupné pro zaméstnankyni v dichodovém véku (zprava ochrance sp. zn.
7077/2015/VOP ze dne 9. 5. 2016, rozsudek Nejvyssiho soudu sp. zn. 21 Cdo 5763/2015
ze dne 18.1.2017)

Odmitnuti nevidomého Zadatele o obecni byt (rozsudek Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich sp. zn. 8 Co 960/2017-263 ze dne 22. 6. 2017)

NemozZnost nosit muslimsky Satek vteoretickém vyucovani (zprdva ochrance
sp. zn. 173/2013/DIS ze dne 2. 7. 2014, rozsudek Nejvyssiho soud sp. zn. 25 Cdo 348/2019
ze dne 27. 11. 2019)

Diskriminace romské zajemkyné pfi hledani bydleni u realitni makléfky (zprava ochrance
sp. zn. 112/2012/DIS ze dne 10. 9. 2014, rozsudek Okresniho soudu v Litoméficich sp. zn.
14 C46/2013 ze dne 14. 8. 2015)

Neplatnost odvolani vedouci zaméstnankyné pred nastupem na mateiskou dovolenou
(zprava ochrance sp. zn. 1594/2014/VOP ze dne 25. 8. 2014, rozsudek Obvodniho soudu
pro Prahu 1 sp. zn. 23 C 146/2014 ze dne 15. 3. 2019)

Neplatnost vypovédi vyssi soudni urednice v dlichodovém véku (zprava ochrance sp. zn.
8024/2014/VOP ze dne 26. 1. 2016, usneseni Nejvyssiho soudu sp. zn. 21 Cdo 2662/2019
ze dne 22. 10. 2019)

Aktivni legitimace rodici k podani antidiskriminacni Zaloby za zesnulou dceru (zprava
ochrance sp. zn. 61/2015/DIS ze dne 6. 11. 2015, rozsudek Nejvyssiho soudu sp. zn. 30 Cdo
2260/2017 ze dne 13. 12. 2017)

Vveers

sp. zn. 2977/2014/VOP ze dne 1. 7. 2014, nalez Ustavniho soudu sp. zn. Pl. US 7/15 ze dne
14. 6. 2016)

Tim Ze ochrance ve vSsech uvedenych pripadech poskytl metodickou pomoc obétem
diskriminace (analyzoval jejich situaci z pohledu platného prdva aevropské judikatury


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2812
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/5202-2014-BN-rozsudek_OS_Ostrava.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3576
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/134-2013-DIS-Rozsudek_OS.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4654
http://www.nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/WebSearch/57FAF5FF6117C51AC12580EB004C8E48?openDocument&Highlight=0,
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/169-2013-DIS-ZO-rozsudek_KS_Ceske_Budejovice.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2006
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2000
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/112-2012-DIS-VP-rozsudek_OS_Litomerice.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2018
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/23C146-2014_Redigovano.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3710
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/Rozsudek_NS_c._j._21_Cdo_2662_2019-458.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3608
http://www.nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/WebSearch/97BBF6819C18E0CFC12582550041967C?openDocument&Highlight=0,
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/880
https://nalus.usoud.cz/Search/ResultDetail.aspx?id=93271&pos=1&cnt=1&typ=result
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a posléze doporucil podani Zaloby), vyrazné pfispél nejen k prosazeni zakazu diskriminace
v praxi, ale také k rozvinuti nepocetné ceské antidiskriminacni judikatury.

Zakladni poznatky ochrance ve vybranych oblastech zZivota

Diskriminace v oblasti prace

Ochrance zjistil, Ze lidé Celi neférovému pfistupu jiz pfi hledani zaméstnani. Vyzkumem
z roku 2011 dolozil, Ze znéni nékterych pracovnich inzeratd zaklada diskriminaci z divodu
véku ¢i pohlavi. Pfi poskytovani metodické pomoci shledal, Ze lidé (nejcastéji zeny) celi
pfi pohovorech zakazanym otdzkam na rodinny stav ¢i pocet déti. S ohledem na mnozZstvi
dotazl z verejnosti doporucil zaméstnavatellim, jak spravné postupovat pfivyzadovani
vypisu z rejstfiku trestll. Podle zjisténi (nejen) ochrance cesti zaméstnavatelé nenabizeji
dostatek opatrfeni, aby lidé mohli sladit préci s péci. Stat jako zaméstnavatel ma
v poskytovani flexibilnich forem prace také rezervy, jak ukazal vyzkum zroku 2017
na ¢eskych ministerstvech. Ochrance proto doporucil sluzebnim ufadidm nékolik opatreni,

aby se situace zlepsila.

V pribéhu trvani pracovnépravniho vztahu lidé celi nerovnému odménovani, ato nejen
z dlvodu pohlavi, ale také z dvodu véku ¢i zdravotniho postizeni. Ochrance také posuzoval
diskriminaéni ustanoveni rliznych kolektivnich smluv — ty ¢asto vylucuji starsi pracovniky
z rlznych benefit(l. Zaméstnavatelé také nejsou pripraveni provadét pfimérené Upravy vici
osobdm se zdravotnim postizenim. Za zavainy jev, proti kterému je mozné postupovat
nejlépe formou prevence, ochrance povazuje rdzné formy agrese na pracovisti — Sikany,
mobbingu, obtéZovani a sexualniho obtéZovani. Vénoval se proto osvété i v této specifické
oblasti.

Pokud jde o ukonceni pracovnépravniho vztahu, resil ochrance fadu pfipadl (zejména
v dobé ekonomické krize), kdy lidé namitali diskriminacni jednani (nejéastéji z ddvodu véku).
Nékteré z nich skoncily mimosoudnim vyrovnanim, nékteré musely fesit soudy.

Velky ukol stoji podle ochrance zejména pred organy inspekce prace. Ty mohou diskriminaci
nejen odhalovat efektivnéjSimi postupy neZ ochrance (zaméstnavatelé maji povinnost
s organy inspekce prace spolupracovat), ale mohou jim také ukladat pokuty za prestupek.
Ochrance proto doporudil orgdnim inspekce prace standardizované postupy pfi kontrole
rovného zachazeni na pracovisti.

Diskriminace p¥i poskytovani zbozi a sluzeb

Za deset let se ochrance vénoval celé skale verejnych sluzeb (postovnich, dopravnich,
financnich, socialnich). Opakované se objevovaly zejména stiZznosti na nedostupnost
Zelezni¢ni ¢i autobusové prepravy pro lidi pouzivajici vozik, na nepfistupnost prostor lidem,
ktefi pouzivaji psa se specidlnim vycvikem, ¢i na neudéleni vyhrazeného parkovaciho mista.
Vsechny uvedené podnéty ochrance vyuzil pro tvorbu obecnych doporuceni ¢&i ve svych



https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni-Inzerce.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni_rejstrik-trestu.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/101-2017-DIS-JKV-vyzkumna_zprava.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/projekt_ESF/2018_0157_Doporuceni_VOP_sladovani_02_WEB.PDF
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/kolektivni-smlouvy-diskriminuji-pracujici-z-duvodu-veku/
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/Prevence-sexualniho-obtezovani-ve-statni-sprave.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6514
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/31-10-DIS-JKV_doporuceni-psi.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni-parkovani_159-2011.pdf
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vyzkumnych aktivitach (monitorovani prav lidi s postizenim). Ochrance také opakované resil
stiznosti rodict na Skolni stravovani. Materské a zdkladni Skoly totiz nezohlednovaly
specifické potreby déti a Zakd (napf. celiakii), prestoze jim to uklada pravni Uprava. Medialni
pozornosti se tésily pripady vékové diskriminace starSich osob ve finanénim sektoru Ci
cenové rozliSovani (napfiklad z divodu véku ¢i pohlavi). | tato témata uchopil ochrance
Sifeji. Proved| vyzkum a vydal konkrétni doporuceni. Za velmi specifické ptipady, které
ochrance fresil voblasti sluZzeb, lze povaZovat sexismus vreklamé ¢i nepfistupnost
televizniho zpravodajstvi pro lidi se zrakovym postizenim.

Diskriminace v bydleni

Velkd cast podnétd na diskriminaci vtéto oblasti je dusledkem chybéjiciho zdkona
o socialnim bydleni. Obce, které maji zakonnou povinnost pecovat o potreby svych obcant,
nemaji dostatecny bytovy fond pro pokryti potfeb lidi ze zranitelnych skupin (starSich osob,
rodin s détmi, lidi s postizenim, osob v socidlnim vylouceni). Proto ¢asto stanovuji podminky,
jimiz se snazi rozliSovat mezi Zadateli o obecni byt. Jak ukdzaly mnohé pfipady fesené
ochrdncem, obce si ¢asto nejsou védomy, Ze pouzivaji diskriminacni kritéria.

Ochrance jiz v roce 2010 vydal doporuceni pro obce, jak férové vybirat vhodného najemce
¢i ndjemkyni. Toto doporuceni aplikuje pti komunikaci s obcemi dodnes. Vyzval také
Ministerstvo vnitra k lepsi kontrole pravidel, které obce pfijimaji. Vyjadfil se rovnéz
k rovhému zachdazeni s cizinci z tfetich zemi dlouhodobé pobyvajicich na tzemi Ceské
republiky, ktefi také celili nerovnému pfistupu k bydleni. Zakaz diskriminace v oblasti
bydleni ochrance aplikoval opakované na cinnost bytovych druZstev a realitnich kancelari.
Upozornil, Ze sankce uklddané Ceskou obchodni inspekci jsou pfili§ nizké, aby osoby
nabizejici bydleni odradily od diskriminace.

Diskriminace ve vzdélavani

Ochrance se dlouhodobé snafzil, aby Skoly, zfizovatelé a rodice méli informace o tom, kdy je
rozliSovani mezi détmi a zaky pripustné a kdy se mlzZe jednat o nezdkonnou diskriminaci.
Vydal (a sohledem na novelizace Skolského zakona postupné revidoval) tfi dulezita
doporuceni k povinnému predskolnimu, predskolnimu a zakladnimu vzdélavani.

Velkym tématem byla pro ochrance po celou dobu deseti let problematika vzdélavani
romskych déti a déti se zdravotnim postizenim. V pfipadé romskych déti ochrance
uskutecnil dva klicové vyzkumy: zastoupeni romskych déti v byvalych zvlastnich Skolach
(2012) a prostorové segregace (2018). Zatimco v prvnim ptipadé monitoroval situaci
ohledné vykonu rozsudku Evropského soudu pro lidska prava ve véci D. H. a ostatni proti
Ceské republice (2007), v druhém vyzkumu zjistoval pficiny vzniku béZnych $kol s vysokym
zastoupenim déti z romské mensiny. V obou vyzkumech navrhl fadu doporuceni jak statnim
organlm, tak i samospravam, které skoly zfizuji. Nedostatky ve financovani vzdélavani déti
se zdravotnim postiZzenim byly ¢astym zdrojem podnétl pred rokem 2016, kdy v G¢innost
vstoupila tzv. inkluzivni novela Skolského zakona (zdkon ¢. 82/2015 Sb.). Vétsina soudnich
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/Vyzkum-vlaky-2019.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum_financni-sluzby-pro-seniory_grafika.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni-Cenove_rozlisovani_158-2010-JKV.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6002
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4532
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4532
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Obecni_byty.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4814
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5604
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3922
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5840
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/75-18-DIS-VB-predskolni-vzdelevani.pdf
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/25-2017-DIS-JMK_Doporuceni_k_rovnemu_pristupu_k_predskolnimu_vzdelavani.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/14-2017-DIS-VB_doporuceni_k_zapisum_do_skol.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum_skoly-zprava.pdf
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/86-2017-DIS-VB_Doporuceni_desegregace.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/projekt_ESF/00_2019_VA/SEMINARE/06_13_Kam_kracis__equality_body_/06_13_OHLEDNUTI_Ombusdman_a_rozsudek_D._H._a_ostatni_proti_CR.pdf
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pfipadli zahajenych prfed rokem 2016 byla navic nelspésna, proto lze s povdékem
konstatovat, Ze novy systém podpUrnych opatieni (napt. asistenta pedagoga) a financovani
pomohly odstranit ty nejvétsi tézkosti a rodic¢e déti dnes nemuseji poddvat Zaloby k soudu.

Ochrance se v mnoha pfipadech zabyval postupem Ceské $kolni inspekce a vytykal ji, ze
neaplikuje antidiskriminagni zakon, pfipadné postupuje neefektivné. Re$il inepfijeti
prfimérenych opatrfeni vici studujicim na vysokych Skolach. Kritizoval vylouceni lidi
se sluchovym postiZzenim z pedagogickych obor.

Diskriminace ve zdravotni péci

Nemoznost darovat krev a nedostupnost zubni péce byly nej¢astéjSimi tématy v této
specifické oblasti. Z darovani krve transfuzni stanice v minulosti vylucovaly lidi se zrakovym
postizenim a lidi s homosexualni orientaci. Obé praxe ochrance oznacil za diskriminacni.
Odmitani poskytnout zubni péci se dotklo jak Rom, tak HIV pozitivnich. Nedostupnost zubni
péce (spocivajici v dlouhych cekacich dobach) se projevila u pacientek a pacient(
s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra. Ochrédnce v souvisejicim vyzkumu
(2018) zjistil fadu nedostatkll a doporucil konkrétni opatfeni zejména Ministerstvu
zdravotnictvi, zdravotnim pojistovnam, Ceské stomatologické komore a poskytovatelim
zdravotnich sluzeb. Kromé toho se ochrance vénoval i moZnosti otc doprovazet déti
pfi pobytu v nemocnici, poskytovani lazenské péce v pripadé téhotenstvi ¢i vékové hranici
pro umélé oplodnéni.

Ochrance dale zjistil, Ze obéti diskriminace vesmés nepodavaji stiznosti poskytovateli
i krajskému Uradu, jak predvidd zakon o zdravotnich sluzbdch, coZz oslabuje moZnost
domoci se zmény situace (ukonceni diskriminace).

Legislativni doporuceni

Od roku 2012 vydal ochrance jedendct legislativnich doporuceni v oblasti rovného zachazeni
a ochrany pred diskriminaci. VSechna (vyjma jednoho) jsou uvedena v pravidelnych
vyroénich zpravach pro Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky.

Za nejvétsi uspéch lze povazovat snizeni soudniho poplatku za poddani antidiskriminacni
Zaloby na ¢astku 1 000 K¢&. V souéasné dobé usiluji o snizeni soudniho poplatku za podani
odvolani v antidiskriminacnich vécech na stejnou ¢astku.

K velkému posunu doslo také v otazce inkluzivniho vzdélani, kdy plvodni doporuceni
ochrance z roku 2012 spocivajici v zakotveni prava na prednost individualni integrace ditéte
se specialnimi vzdélavacimi potfebamiv hlavnim vzdélavacim proudu bylo vyrazné rozsifreno
komplexni novelou Skolského zakona tykajici se tzv. spole¢ného vzdélavani (zakon
¢.82/2015 Sb.). Dotvorby novely se ochrance zapojil jako jedno z povinnych
pfipominkovych mist.
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http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5410
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5610
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5610
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Pokud jde o dalsi legislativni doporuéeni, mam informaci, Ze na nich pfislusna ministerstva
pracuji (odstranéni povinné sterilizace trans osob za ucelem uredni zmény pohlavi),
pfipadné jim vlada ulozZila Ukol predloZit konkrétni legislativni navrh (zdkon o psech
se specialnim vycvikem pro osoby se zdravotnim postiZzenim).

Jind doporuceni (napf. odstranéni subsidiarity ndhrady nemajetkové Ujmy za diskriminaci,
nova pravidla pro vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem, zavedeni opatfeni
za Ucelem zvyseni transparence v odménovani, zakotveni odvozené diskriminace) nebyla
prozatim vyslySena.

Novela antidiskriminaéniho zdkona (snémovni tisk ¢&.424/0), kterou predlozila skupina
dvanacti poslankynn a poslanci najafe 2019, je vsouladu s dfivéjSimi doporucenimi
ochrance. Novela si klade zacil sjednotit podminky pro sdileni ddkazniho brfemene
a zakotvit tzv. verejnou Zalobu (actio popularis). Pfijeti novely by vyrazné pomohlo nejen
konkrétnim lidem v pfistupu ke spravedInosti (zejména obétem diskriminace z d{ivodu véku
¢i zdravotniho postiZeni), ale vedlo by i k odstranéni diskriminacni praxe, ktera zasahuje Sirsi
skupinu obyvatel, a posililo prevenci pred diskriminaci.

Mezinarodni spoluprace

Ochrance se stal vroce 2010 ¢lenem organizace Equinet, evropské sité sdruzujici organy
pro rovné zachdzeni. Equinet poskytuje podporu, informace, vzdéldvani a prostor
pro vyménu zkuSenosti organizacim, které na ndrodni Urovni prosazuji prdvo narovné
zachdzeni a chrani pred diskriminaci. Zaméstnankyné a zaméstnanci Kanceldre verejného
ochrance prav se postupné zaclenili do vSech pracovnich skupin a vétSiny docasnych
projektd této organizace. Sdileli poznatky o aplikaci antidiskriminaéniho prava a sledovali
aktualni trendy v judikatufe, vyzkumech a strategiich. Ty pak aplikovali pfirealizaci
zakonnych Ukold ochrance. Ochrance navic v uplynulych letech hostil v Ceské republice tfi
pracovni setkani Equinetu (pracovni skupiny zamérené na evropské antidiskriminacni pravo
a pravo rovného zachdazeni s migrujicimi ob¢any EU, vykonné rady organizace Equinet) a dvé
dllezité odborné akce téZe organizace:

Rovnost pohlavi ve vzdélavani, 19. — 20. 5. 2016, Praha

Rovnost v odménovani, 31. 8.-1.9. 2017, Brno

Ochrance také poskytl dilezitd vyjadreni pro Organizaci spojenych narodd (OSN) vcetné
jejich vybor(, Evropskou komisi proti rasismu aintoleranci (ECRI), Evropsky vybor
pro socialni prava a dal$i mezinarodni organy a instituce.

Projekty v oblasti prosazovani prava na rovné zachazeni

Kanceldf vefejného ochrance prav realizovala dva projekty, které se zC€asti nebo plné
vénovaly antidiskriminaénim otdzkam:
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/projekt_ESF/00_2019_VA/SYMPOSIA_KONFERENCE_VELEAKCE/10_03_Antidiskriminacni_zakon_10_let_k_ferovosti_Praha/ARCHIV/4_NOVELA_AZ_ST424_Poslanecka_snemovna_PCR.pdf
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Spolecné k dobré spravé (2014-2015), zaméreny na zvySovani efektivity ¢innosti verejné
spravy

Sluzba $ita na miru (2017-2018), zaméreny na prosazovani rovnych prilezitosti muzd a Zen
ve statni sluzbé

Dale se Kanceldf verejného ochrance prav zapojila jako partnerska organizace
do konkrétnich projektl neziskovych organizaci. Z téch nejdulezitéjsich:

ZlepSovani antidiskriminacni a socialni legislativy ve prospéch znevyhodnénych 7Zen,
ve spoluprdci s neziskovou organizaci Alternativa 50+

Systémovd zména v diskriminaénim zobrazovani Zen a muzl v reklamé, ve spolupraci
s neziskovou organizaci Nesehnuti

Pozor narozdily vodménovani zen amuzl!, ve spolupraci s neziskovou organizaci
Genderové informacni centrum NORA

22% k rovnosti, ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci
Jsme fér, ve spolupraci s neziskovou organizaci Prague Pride

V rdmci uvedenych projektl se ochrance dostal blize ke zranitelnym skupindm, rozsifil své
poznatky, podpofil ¢i prispél k vytvoreni osvétovych a vzdélavacich material a metodik,
pfipadné provedl rozsahly vyzkum.

Nejdulezitéjsi odborné akce ochrance za uplynulych deset let

PfestoZe neni osvétovd avzdélavaci Cinnost vyslovné zminéna v zakoné, povazoval ji
ochrdnce za naprosto stéZejni pro naplnéni svého poslani. Ro¢né uspofadd ochrance
priblizné deset odbornych akci na useku ochrany pfed diskriminaci a na dalSich mnoha
participuje jako spoluporadatel. Zaméstnankyné azaméstnanci Kanceldfe mnoho
odbornych akci lektoruji ¢i moderuji. NiZze jsou uvedeny ty nejdlleZitéjsi odborné seminare,
kulaté stoly a konference.

Rovny pfistup ke vzdélani, panelova diskuse, 20. 9. 2012, Praha, ve spolupraci
s Ministerstvem 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy a Ufadem vlady

Rovnost a zdkaz diskriminace v Cinnosti verejného ochrdnce prdv, panelovd diskuse
s workshopy, 20. 2. 2013, Brno

Sladovani soukromého a pracovniho Zivota, mezinarodni konference, 23. — 24. 10. 2014,
Brno

Vliv judikatury Soudniho dvora Evropské unie na antidiskriminacéni prdvo, odborny seminar,
2.12. 2014, Brno
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Diskriminace v CR: obét diskriminace a jeji prekazky v pfistupu ke spravedinosti, 1. 7. 2015,
Brno

Nerovné odménovani zen a muzl, mezinarodni konference, 22. 1. 2016, Brno, ve spolupraci
s GIC Nora

Strategicka litigace a boj proti diskriminaci, mezindrodni pravnicky seminaf, 13. 11. 2017,
Brno, ve spolupraci s Open Society Fund Praha a Open Society Justice Initiative

Vékovd diskriminace, prakticky pravnicky semina¥, 27. 11. 2018, Praha, ve spoluprdci
s predsedkyni Vyboru pro socidlni politiku Poslanecké snémovny Parlamentu

Nendvist na internetu, odbornd konference, 16. 10. 2019, Brno, ve spolupraci s Ustavnim
soudem a Nejvyssim statnim zastupitelstvim

Specidlni aktivity ochrankyné k pfipomenuti 10 let Gcinnosti antidiskriminacniho
zakona

10 let antidiskriminacniho zdkona pohledem ombudsmanky a neziskovych organizaci, kulaty
stal pro neziskovy sektor, 2. 4. 2019, Brno

10 let spolecné proti diskriminaci, kulaty stll pro verejnou spravu, 23. 5. 2019, Brno

Kam kracis, equality body?, odborny seminai asetkdni byvalych asoucasnych
zaméstnankyn a zaméstnanc(, 13. 6. 2019, Brno

Equal.doc, vyhlaseni vysledkd soutéze kratkych dokumentarnich filma, 21. 6. 2019, Brno

Zastupovani obéti diskriminace, seminar pro advokaty a advokatky, 23. 9. 2019, Praha

Antidiskriminacni zakon 2009-2019: 10 let na cesté k férovosti, mezinarodni konference,
3.10. 2019, Praha, ve spolupraci s Mgr. Milusi Horskou, mistopredsedkyni Senatu
Parlamentu

Na odlehcenou

| kdyZ je diskriminace spolecensky i pravné zdvainé téma, je tfeba pfiznat, Ze se ochrance
béhem uplynulych deseti let setkal s podnéty, které vzbuzovaly Usmév. Na zavér si proto
dovolujeme par z nich zminit.

] MuzZ si stéZoval naslevy vobchodnim retézci, protoZze doslo ke zlevnéni pouze
Cervené détské bundy a nikoliv modré détské bundy. PovaZoval to za diskriminaci
muz(.

L] Zena namitala diskriminaéni jednani internetového portdlu pro sezndmeni osob

(lidové feceno ,seznamky”). Portdl totiz pozadoval vloZeni digitalni fotografie
a neumoznoval naskenovani a nasledné viozZeni fyzické fotografie.
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] Sedmndctilety stéZovatel upozornil na praxi obchodniho fetézce, ktery mu odmitl
prodat bonboniéru s likérem (obsah alkoholu v likéru ¢inil 30 %), kterou chtél koupit
jako darek pro svou matku. Namital diskriminaci z didvodu véku.

] StéZovatel upozornil ochrance nachybu ve slovenské ucebnici. V uéebnici byla
uvedena vaha planety Zemé prepocitana na pocet jablek. Podle stéZovatelova
vypoctu vsak mél byt pocet jablek, ktery by odpovidal vadze planety, jiny. StéZzovatel
namital diskriminaci slovenskych studujicich, ktefi se musi uéit z neptesné ucebnice.

] Muz upozornil na délku vojenského kroku pro Zeny. Zeny jsou v priméru mensi a maji
tedy i kratsi krok, proto je délka vojenského kroku (80 cm) pro zeny diskriminacni.

Brno 31. ledna 2020

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
verejna ochrankyné prav
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