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Kancelaf vetejného ochrance prav
Udolni 658/39
602 00 Brno

Obdrzel jsem Vasi zpravu z navstévy zatizeni ¢.j. KVOP-55160/2019 provedené pracovnicemi
Vasi kancelate ve dnech 22 az. 24. kvétna 2019.

K nékterym zjisténim jsem se jiz vyjadfoval v reakci na pfedchozi pfedbéZznou zpravu. K témto
bodiim bych se tedy vyjadfil s upfesnujicimi informacemi a nasledné bych pak reagoval na jednotliva
opatfeni k napravé uvedena v zavérecném piehledu.

- K situaci s malym poctem zaméstnanci bych rad uvedl, Ze se nam diky pfijatym zmeéndm
podarilo ke konci roku naplnit chybéjici uvazky v ptfimé péci, na zakladé toho nadm dle
ptedchozi domluvy zfizovatel navysil od 1.1.2020 tyto tvazky o dalsi 4. Pokracujeme tedy ve
snaze o co nejvetsi navyseni poctu zaméstnanc ve smyslu moznosti vyssi individualizace
klientské péce. Dalsi fyzické navySeni poctu pracovnikl v pfimé péci bychom chtéli dosdhnout
do poloviny roku 2020.

- K situaci s chybgjicimi dvefmi. V srpnu 2019 byly instalovany chybéjici dvete do v§ech pokoji
u kterych nebyly poskozené zarubné a dveini zavésy. Nésledné v prubcéhu zari byly i tyto
zarubné a zaveésy opraveny a osazeny dvefmi. V soucasné dobé opét feSime absenci dveti a
zavesti na jedné z téchto loznic. VSechny tyto opravy nyni feSime vlastnimi silami a provizorné,
vzhledem k planované rekonstrukci tak jak jsem uvedl jiz diive. Vzhledem ke vstficnosti
ziizovatele jsme se nakonec rozhodli fesit rekonstrukei klientskych bun¢k komplexné, a tudiz
ve vetsim rozsahu, nez jsme pivodné planovali. Tato akce je organiza¢né a Casové velmi
naro¢na. Zejména zajistit finance na takovou akci je sloZité. Z toho ditvodu jsme se nakonec se
ziizovatelem domluvili, Ze rekonstrukce bude zahrnuta jako prioritni v investicnim planu kraje
pro rok 2020. Tak se také stalo a schvaleni financovani celé akce je ve findlnim stadiu. Béhem
nasledujictho mésice by mélo dojit také k finalizaci PD a naslednému vypsani VZ na stavebni
prace. Zahajeni praci je naplanovano na zacatek mésice Dubna, a cela realizace stavebnich
uprav by mohla byt dokoncena do konce letosnich prazdnin.

- K proskoleni personalu bych uvedl, ze jsem instruoval vedouci jednotlivych usekt, aby se
zamétili na vybér kurzi a skoleni s tématikou péce o osoby s poruchami chovéni. Podaftilo se
mi domluvit Skoleni prvni pomoci a vyjedndvame urcitou formu spoluprace s instruktory
sebeobrany a zvladani krizovych situaci. Také po dohod¢ se supervizorem dochézi k Gipravé
témat a zaméteni supervizi. Témata a obsah je stanoven ve spolupraci s vedoucimi usekd, ale i
na zaklad¢ pozadavkl ze strany zamé&stnancu.

Nyni bych se ve zkratce vyjadiil k n€kterym opatfenim k ndpravé uvedenym v zavére¢ném pichledu
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-V potiebnych prostorach byl instalovan systém krizového tlacitka, které ma kazdy pracovnik u
sebe. Signalizace potfeby pomoci zde probihd pomoci akustického hldsice umisténého na
chodbé. Jeho zvuk sice pfipominad zvuk pozarni sirény, ale je nesmysl argumentovat timto
faktem, nicmén¢ tento systém umoziuje i zaroven zaslat informaci az na 5 mobilnich telefona
soucCasné. Koncem roku byly navic zakoupeny chytré mobilni telefony do kazdé vychovné
skupiny. Prostfednictvim vhodné aplikace bychom chtéli docilit zkvalitnéni tohoto procesu.
Finalni technické feSeni nyni hledame a testujeme.

- Personal byl poucen a instruovan o nutnosti disledného dodrzovani ochrany soukromi klientt
na WC, v koupelnach a pii vyméné inkontinen¢nich pomiicek. Toaletni papir je na toaletach
umistén v dosahu a dvefe jsou opatfeny cedulkou kterd symbolizuje obsazenost dané¢ho
prostoru. Uzamykatelna WC jsou pro nés provozné netesitelna zalezitost. Drtiva vétSina klientti
by po uzamceni zevnitt nebyla schopna se odemknout, ndslednd nutnost jejich vyprosténi by
pro n¢ znamenala velkou psychickou z4téz a pro nas casové a finan¢ni naklady.

- Osobni doklady klientd jsou uloZeny na sesterné. Od roku 2017 mé na sesternu zabezpecen
ptistup hned nékolik pracovnich pozic v nékolika rezimech dle smérnice GDPR. Kromé sestry
ve smeéné¢ ma pristup vedouci zdravotnického useku, socialni pracovnice a v piipadé
nezbytnosti 1 spravce budovy, feditel, ucetni. VSichni jsou seznameni s pravidly a postupy ve
vztahu k osobnim dokumentiim klientli. Drtivd vétSina klientil neni schopna se o své doklady
zodpovédné postarat z toho diivodu jsme piistoupili k tomuto plo§nému opatteni. V piipadé
ztraty dokladii klientem nastava situace, kdy vSe potiebné pti zatizovani novych dokladi musi
vyfidit na§ pracovnik, ktery v tu chvili neni za ztratu zodpovédny, vytizeni dokladti zabere
spoustu casu a po dobu absence dokladi i po jejich zméné to pfinési velkou spoustu komplikaci.

- Vzhledem ke skutecnosti, Ze se nam dafi pfijimat nové pracovniky pldnujeme v organizaci
ucinit dal§i systémovou zménu. Z pozice specidlniho pedagoga bude kolegyné fidit a
kontrolovat ¢innosti péce ve smyslu dodrzovani stanovenych postupd, a bude mit na starosti i
vSe tykajici se sexuality, zajiSt€ni informaci pro klienty ve srozumitelném a snadno
identifikovatelném formatu. Individualni planovani a osobni aktivity jednotlivych klientd ve
spolupréci s klicovymi pracovniky jednotlivych klientl. Ke zlepSeni tohoto stavu pfispiva i
navysSovani po¢tu zaméstnancut a tim snizovani poctu klienti na jednoho klicového pracovnika.

- Zamykani sesterny je povinnosti sester a pokud nebylo pii kontrole zamceno jednalo se o
momentalni pochybeni jednotlivce. Persondl byl instruovén. Interni dokument uréeny pro vydej
1€kt byl od 1.1.2020 upraven tak, aby bylo na ném bylo uvedeno datum posledni aktualizace
piedepsanych 1é¢iv. Informace o tom, zda I¢k byl vydan a kdo tak ucinil jsou uvadény do IS
CYGNUS?2. Co se tyka uvedenych nestandardnich forem podéavani 1€kii byl personal poucen.
zaznamenana v dokumentaci. Vazeni klientl po domluvé probiha individudlné dle potieby.
Sestry byly pouceni o nutnosti informovani klienta o uzivanych lé¢ivech a jejich tcinku.

- Rozsah omezeni svépravnosti klienta je uveden v jeho dokumentaci v IS CYGNUS2

- Poskozeni vybaveni zplisobend klienty odstrafiujeme soustavné a prubézné. Bohuzel ¢astecna
poskozeni, naptiklad poZarnich dvefi nelze odstranovat okamzité a pravidelné, jelikoZ vyména
takovych véci je velmi finan¢né narocna.

- Ve spolupraci s obci a zfizovatelem chystdme projekt ,,osamostatnéni, ktery by spocival
v odkoupeni nevyuzité nemovitosti v blizkosti Domova pod lipou, ktera je ve vlastnictvi obce
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a SK pfislibil moznost finan¢niho zajisténi koupé a rekonstrukce tohoto objektu. Do tohoto
objektu bychom radi piestéhovali nejstarsi klienty ve snaze ptizplsobit jejich zivot co nejblize
tomu béznému rodinnému. V novém prostiedi by méli kompletni vlastni zdzemi a stali by se
samostatn¢jSimi a mohly by fungovat ve svém rytmu. Zaroven by tak doslo k maximalni
eliminaci probléma vznikajicich v dasledku spole¢ného souziti skupin riznych vékovych
kategorii.

- Ve spolupraci s chranénou dilnou v Benatkach nad Jizerou pfipravujeme program aktivit pro
nejstarsi klienty, ktery by mél byt spustén v prubéhu mésice Dubna.
-V soucasné dobé¢ také realizujeme piistavbu nové pradelny, kde bychom mohli zapojit i klienty.

- Velkym projektem, ktery by mél zlepSit komfort klientt, je také planovana akce na sniZeni
energetické naroc¢nosti budovy, vramci které probéhne vymeéna oken a zména systému
vytapéni. Organizace diky témto zménam uspoii roéné¢ nezanedbatelnou ¢astku, kterou bude
mozno vyuzit pro dal$i zkvalitnéni zivota klientd v domové.

- Valnou vétsinu potiebnych opatieni se chystame vyfesit jiz uvedenou planovanou rekonstrukei.
Vzniknou dal$i samostatné klientské bunky. Jednotlivé vychovné skupiny budou mit sviij
vlastni prostor, sviij vlastni denni rezim. Ze ¢tyilizkovych pokoji vzniknou dvoultzkové,
soucasti pokojit budou nové vestavné skiin¢€ s uzamykatelnymi dvefmi. Na kazdém pokoji
budou mit klienti i televizor, privatni zénu s kiesilky a stolkem. Soucésti kazdé nove vzniklé
buniky bude 1 informacni sténa pro klienty o jejich aktivitdch a dennim reZimu.

- Vzhledem ke spole€nému nosnému tématu bude velka vétsina potiebnych opatteni realizovana
v souvislosti s planovanou rekonstrukci. Napiiklad instalace oznafeni mistnosti a prvki
orientace v budové bude nutna realizovat jako celek. Takovych véci bude vice. BohuZel jejich
finan¢ni naro¢nost vyzaduje realizovat jejich pofizeni v souladu se zdkonem o VZ a se smérnici
SK o zadavani VZ elektronicky. Tento proces vétsinu akci a ndkupil znaéné zpomaluje.

- Vétsina potfebnych opatfeni bude dle mého ndzoru kompletné realizovdna nejpozdéji do
31.8.2020

- Jediné opatieni, které ziejme nebudeme schopni realizovat je opatieni ¢.36 tykajici se zavedeni
vybéru dvou variant ob&dii. Z mnoha diivodi je to velmi sloZité. Prvnim diivodem je velikost a
vybavenost stravovaciho provozu. Dal§im divodem je pocet zaméstnancu ve stravovacim
provozu. Déle je zde pak praktickd stranka véci ve smyslu nutnosti objednat si tato jidla
s casovym piedstihem. Toto je u klientd s mentalnim postizenim onen zasadni problém.
Nastanou totiz situace, zZe jidlo, které si klient objednal v patek uz nebude chtit ve stiedu, nebo
ze pokud budou dva klienti mit odlisné jidlo, je nasnadé€, ze jeden z nich se nahle bude
dozadovat stejné stravy jako ten druhy atd. Dale je zde ona skutecnost, Ze zhruba tietina klientli
ma stravu upravenou do kasovité podoby. Navic v pfipadé, Ze druhé jidlo si vyberou napiiklad
pouze 3 klienti, tak se domnivam, Ze pfi velikosti naseho zafizeni mi pfijde toto opatieni krajné
neekonomické. Ppfi nespokojenosti s volbou jidla jsme v takovémto mnoZzstvi schopni situaci
fesit operativné jako v pfipadech nutné zmény stravy ze zdravotnich divodd a ostatnich
objektivnich pfic¢in .
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Ales Kobliha
Reditel

Prikladam jen par fotografii s realizovanymi zménami.

OBRAZKOVY JIDELNICEK
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Domov pod l}pou

LIPNIK

OZNACENI OBSAZENOSTI SOCIALNICH ZARIZEN{

NOVA PRACKA SE SUSICKOU V KLIENTSKE BUNCE
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