
Komunikace s lidmi 
se znevýhodněním nebo se specifickými potřebami  

Přehled symbolů a doporučení slouží pouze jako orientační pomůcka. 

Každý člověk je jiný a může potřebovat odlišný způsob komunikace nebo podpory. 

Zároveň ne každý chce veřejně poukazovat na své znevýhodnění či specifickou potřebu. 

Obecné zásady komunikace: 

- citlivě zjistěte individuální potřeby člověka/upozorní-li Vás na ni přímo, nebo vidíte-

li symbol, začněte podle toho jednat, 

- nabídněte alternativní způsoby komunikace, 

- jednejte s respektem, 

- poskytněte více času na odpověď, vstřebání informací, 

- průběžně ověřujte, zda si rozumíte a shrnujte informace, 

- dejte si pozor na senzorické přetížení,  

- nesdělujte mnoho informací najednou. 

Více informací můžete získat na praktických školeních, které vedou organizace zastupující 

lidi se znevýhodněním nebo se specifickými potřebami. 

Slunečnicová šňůrka/visačka, symbol slunečnice 

 

 jde o symbol skrytého (neviditelného) postižení 

 používají ji lidé například s:  

- Autismem nebo ADHD,  

- epilepsií,  
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- demencí v raném stádiu, 

- chronickou bolestí,  

- silnými úzkostmi 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- nenuťte člověka do očního kontaktu, 

- respektujte osobní prostor člověka (udržujte dostatečný odstup),  

- komunikujte v tišším prostředí, 

- používejte jednodušší věty a otázky. 

Nekonečno v duhových barvách 

 jde o moderní symbol autismu a neurodiverzity (ADHD, dyslexie, aj), který 

vyjadřuje rozmanitost způsobů myšlení a vnímání světa 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- nenuťte člověka do očního kontaktu, 

- respektujte osobní prostor člověka (udržujte dostatečný odstup),  

- komunikujte v tišším prostředí, 

- používejte jednodušší věty a otázky. 

Dílek puzzle, stuha s puzzle 

 

 

 

 

 

 jde o starší symbol autismu (část lidí s autismem ho stále používá, jiní ho 

odmítají) 
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Průkaz osoby s PAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 český doklad pro autisty 

Lidé s epilepsií 

 

 

 využívá se několik symbolů: zejména fialová stuha nebo motýl, mozek či neuron 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- pokud je to možné, omezte blikající nebo intenzivní světla, 

minimalizujte okolní hluk, 

- při známkách přetížení dopřejte člověku čas a prostor ke zklidnění. 
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Přeškrtnuté ucho 

 

 

 

 

 

 jde o symbol pro neslyšící a nedoslýchavé 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- mluvte čelem k člověku, 

- mluvte klidným tempem, 

- nezakrývejte si ústa, nežvýkejte, 

- je-li to možné, minimalizujte okolní hluk, 

- v případě potřeby 

 napište text na papír (stručně a výstižně), 

 využijte simultánní přepis (převod řeči v reálném čase do 

písemné podoby), 

- zeptejte se člověka na jeho potřeby (zda mu vyhovují krátké 

a jednoduché věty, potřebuje opakovat informace nebo více času 

na odpověď, aj.), 

- pokud Vás člověk odezírá:  

 Váš obličej musí být dobře osvětlen,  

 udělejte pauzu po 10 minutách konverzace (odezírání je 

namáhavé) 

 přiměřeně artikulujte, 

 mluvte v krátkých větách. 
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Pomůcky pro lidi s problémy se sluchem 

(Assistive listening systems - ALS) 

 

 

 

 

 

 

 jde o symbol pro nedoslýchavé, uživatele naslouchadel, lidi s kochleárními 

implantáty 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- mluvte čelem k člověku, 

- klidným tempem, 

- nezakrývejte si ústa, nežvýkejte, 

- je-li to možné, minimalizujte okolní hluk, 

- v případě potřeby napište text na papír (stručně a výstižně), 

- zeptejte se člověka na jeho potřeby (zda mu vyhovují krátké 

a jednoduché věty, potřebuje opakovat informace nebo více času na 

odpověď, aj.), 

- pokud Vás člověk odezírá:  

 Váš obličej musí být dobře osvětlen,  

 udělejte pauzu po 10 minutách konverzace (odezírání je 

namáhavé) 

 přiměřeně artikulujte, 

 mluvte v krátkých větách. 
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(Český) znakový jazyk 

 

 

  

 

 

 

 symbol označující možnost komunikace ve znakovém jazyce nebo dostupnost 

tlumočení 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- mluvte přímo s člověkem, nikoliv s jeho doprovodem, 

- zvolte vhodné místo pro tlumočníka (dostatečný kontrast pozadí, dobrá 

viditelnost). 

 

Nevidomý/vodicí pes 

 

  

 

 

 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- začněte komunikaci jako první (pozdravte, představte se, oslovujte), 

- nehlaďte ani nerozptylujte vodicího psa, nikdy s ním nemanipulujte, 

- nabídněte člověku slovní pomoc s orientací (včetně upozornění na 

překážky – sloupy, schody, aj.), 

- nedotýkejte se člověka bez jeho souhlasu, 

- využije-li člověk Vaší asistence: lehce ho zavěste za paži, nechejte ho jít 

o krok za Vámi, nepoužívejte sílu. 
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Zrakové postižení nebo omezení 

 

 

 

 

 symboly pro nevidomé, slabozraké, osoby se šeroslepostí, apod. 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- začněte komunikaci jako první (pozdravte, představte se, oslovujte), 

- nabídněte slovní pomoc s orientací (včetně upozornění na překážky – 

sloupy, schody, aj.), 

- nedotýkejte se člověka bez jeho souhlasu, 

- využije-li člověk Vaší asistence: lehce ho zavěste za paži, nechejte ho jít 

o krok za Vámi, nepoužívejte sílu. 

Přístupnost (vozík) 

 

 

 

 

 

 používají ho lidé s tělesným postižením nebo omezením, případně lidé 

využívající podpory asistenta 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- mluvte přímo s člověkem, nikoliv s jeho doprovodem, 

- nabídněte pomoc, ale nevnucujte ji, 

- během rozhovoru buďte v zorném úhlu člověka (seďte nebo si 

dřepněte). 
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Skryté omezení mobility 

 

 

 

 

 

 

 používají ho například lidé: 

- s chronickým onemocněním,  

- po operacích,  

- s bolestmi,  

- v těhotenství,  

- při únavových syndromech,  

- se srdečním nebo neurologickým onemocněním. 

 co se zpravidla osvědčuje: 

- je-li to možné, minimalizujte okolní hluk, 

- nabídněte místo k sezení. 

 


