Komunikace s lidmi
se znevyhodnénim nebo se specifickymi potrebami

Prehled symbolii a doporuceni slouZi pouze jako orientacni pomucka.

KaZdy clovék je jiny a mizZe potiebovat odlisny zplisob komunikace nebo podpory.
Zdroveri ne kazdy chce verejné poukazovat na své znevyhodnéni Ci specifickou potiebu.

Obecné zdsady komunikace:

citlivé zjistéte individudini potreby clovéka/upozorni-li Vds na ni pfimo, nebo vidite-
li symbol, zacnéte podle toho jednat,

- nabidnéte alternativni zplsoby komunikace,

- jednejte s respektem,

- poskytnéte vice ¢asu na odpovéd, vstiebdni informaci,

- pribézZné ovérujte, zda si rozumite a shrnujte informace,

- dejte si pozor na senzorické pretiZeni,

nesdélujte mnoho informaci najednou.

Vice informaci muiZete ziskat na praktickych skolenich, které vedou organizace zastupujici
lidi se znevyhodnénim nebo se specifickymi potfebami.
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Sluneénicova $nitrka/visacka, symbol sluneénice

AP,

Face covering
o exempt

e jde o symbol skrytého (neviditelného) postizeni
e poutzivaji ji lidé napfriklad s:
- Autismem nebo ADHD,

- epilepsii,




- demenci v raném stadiu,
- chronickou bolesti,
- silnymi Uzkostmi

e co se zpravidla osvédcuje:

nenutte ¢lovéka do oéniho kontaktu,

respektujte osobni prostor ¢lovéka (udrzujte dostatecny odstup),

komunikujte v tisSim prostredi,

pouzivejte jednodussi véty a otazky.

Nekonecno v duhovych barvach

Neurodiversity

e jde o moderni symbol autismu a neurodiverzity (ADHD, dyslexie, aj), ktery
vyjadfuje rozmanitost zplsobl mysleni a vnimani svéta

e co se zpravidla osvédcuje:

nenutte ¢lovéka do o¢niho kontaktu,

respektujte osobni prostor ¢lovéka (udrzujte dostatecny odstup),

komunikujte v tisSim prostredi,

pouzivejte jednodussi véty a otazky.

Dilek puzzle, stuha s puzzle

A

e jde o starsi symbol autismu (¢ast lidi s autismem ho stale pouZziva, jini ho
odmitaji)




Prikaz osoby s PAS

o (Cesky doklad pro autisty

Lidé s epilepsii

EPILEPSY

e vyuziva se nékolik symboll: zejména fialova stuha nebo motyl, mozek ¢i neuron
e co se zpravidla osvédcuje:

- pokud je to mozné, omezte blikajici nebo intenzivni svétla,
minimalizujte okolni hluk,

- pfi znamkach pretizeni doprejte ¢lovéku ¢as a prostor ke zklidnéni.



Pfeskrtnuté ucho

O

jde o symbol pro neslysici a nedoslychavé

co se zpravidla osvédcuje:

mluvte ¢elem k ¢lovéku,

mluvte klidnym tempem,

nezakryvejte si Usta, nezvykejte,

je-li to mozné, minimalizujte okolni hluk,

v pfipadé potreby

v

v

napiste text na papir (strucné a vystizné),

vyuZijte simultanni prepis (prevod reci v redlném case do
pisemné podoby),

zeptejte se ¢lovéka na jeho potfeby (zda mu vyhovuji kratké

a jednoduché véty, potrebuje opakovat informace nebo vice ¢asu
na odpovéd, aj.),

pokud Vas ¢lovék odezira:

v

v

Vas oblicej musi byt dobfe osvétlen,

udélejte pauzu po 10 minutach konverzace (odezirani je
namahavé)

primérené artikulujte,

mluvte v kratkych vétach.



Pomticky pro lidi s problémy se sluchem
(Assistive listening systems - ALS)

e jde o symbol pro nedoslychavé, uzivatele naslouchadel, lidi s kochledrnimi
implantaty

e co se zpravidla osvédcuje:

mluvte ¢elem k clovéku,

klidnym tempem,

nezakryvejte si Usta, nezvykejte,

je-li to mozné, minimalizujte okolni hluk,

v pfipadé potreby napiste text na papir (stru¢né a vystizné),

zeptejte se ¢lovéka na jeho potreby (zda mu vyhovuiji kratké
a jednoduché véty, potrebuje opakovat informace nebo vice ¢asu na
odpovéd, aj.),

pokud V3as ¢lovék odezira:
v Va3 obli¢ej musi byt dobfe osvétlen,

v udélejte pauzu po 10 minutach konverzace (odezirani je
namahavé)

v’ pfiméfené artikulujte,

v" mluvte v kratkych vétach.



(Cesky) znakovy jazyk

i £y

e symbol oznacujici moznost komunikace ve znakovém jazyce nebo dostupnost

tlumoceni
e co se zpravidla osvédcuje:
- mluvte pfimo s ¢lovékem, nikoliv s jeho doprovodem,

- zvolte vhodné misto pro tlumocénika (dostateény kontrast pozadi, dobrd
viditelnost).

Nevidomy/vodici pes

N

e co se zpravidla osvédéuje:

- zacnéte komunikaci jako prvni (pozdravte, predstavte se, oslovujte),
- nehladte ani nerozptylujte vodiciho psa, nikdy s nim nemanipulujte,

- nabidnéte ¢lovéku slovni pomoc s orientaci (v€éetné upozornéni na
prekazky — sloupy, schody, aj.),

- nedotykejte se ¢lovéka bez jeho souhlasu,

- vyuzije-li ¢lovék Vasi asistence: lehce ho zavéste za pazi, nechejte ho jit
o krok za Vami, nepouzivejte silu.



Zrakové postizeni nebo omezeni

e symboly pro nevidomé, slabozraké, osoby se Serosleposti, apod.

e co se zpravidla osvédcuje:

zacnéte komunikaci jako prvni (pozdravte, predstavte se, oslovujte),

- nabidnéte slovni pomoc s orientaci (véetné upozornéni na prekazky —

sloupy, schody, aj.),

- nedotykejte se ¢lovéka bez jeho souhlasu,

- vyuzije-li ¢lovék Vasi asistence: lehce ho zavéste za pazi, nechejte ho jit

o krok za Vami, nepouZivejte silu.

Pristupnost (vozik)

e poutzivaji ho lidé s télesnym postizenim nebo omezenim, pripadné lidé
vyuzivajici podpory asistenta

e co se zpravidla osvédéuje:
- mluvte pfimo s ¢lovékem, nikoliv s jeho doprovodem,
- nabidnéte pomoc, ale nevnucuijte ji,

- béhem rozhovoru budte v zorném uhlu ¢lovéka (sedte nebo si
drepnéte).



Skryté omezeni mobility

&)
Please
offer me

Please offer

me a seat

©

e poutzivaji ho napfiklad lidé:

a seat.

s chronickym onemocnénim,

po operacich,

s bolestmi,

v téhotenstvi,

pfi Unavovych syndromech,

e co se zpravidla osvédcuje:

se srde¢nim nebo neurologickym onemocnénim.

- je-lito mozné, minimalizujte okolni hluk,

— nabidnéte misto k sezeni.



