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Seznam pouzitych zkratek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
IP — individualni plan pribéhu poskytované sluzby
Cygnus — informacni systém Cygnus 2

OOPO - opatieni omezujici pohyb osob

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

WHO - Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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Uvodni informace

Navstéva zarizeni a jeji cil

Verejny ochrance prav od roku 2018 sleduje,* zda Ceska republika plni zavazky podle
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale také jen ,Umluva“).? PIni tak tkoly
nezavislého monitorovaciho mechanismu podle €l. 33 odst. 2 Umluvy. Podporuje naplfiovani
prav lidi s postizenim a navrhuje opatreni k jejich ochrané.

Kromé toho ochrance jiz od roku 2006 systematicky navstévuje rlizna zafizeni,®> kde
se nachazeji nebo mohou nachazet lidé omezeni na svobodé vefejnou moci nebo v disledku
zavislosti na poskytované pédi, s cilem posilit jejich ochranu pfed $patnym zachazenim.* PIni
tak ukoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani.”

Od 1. ¢ervence 2022 tuto plsobnost vykonava pfimo verejny ochrance prav JUDr. Stanislav
Krecek, tedy ja.

Navstévy probihaji zasadné neohldsené. Jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrdnce prav,® konkrétné pravniky, zdravotni sestry a socialni
pracovniky. Navstéva spociva v prohlidce zatizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucimi
pracovniky zafizeni, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpis( zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.” Navstévy jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a pfispivat
k naplfiovani prav lidi s postizenim a k jejich ochrané pfed $patnym zachdzenim.®

1 Nazakladé § 1 odst. 7 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci ¢.10/2010 Sb. m. s. o pfijeti Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

3 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se ve smyslu zékona o vefejném ochranci prav rozumi jednani, které nerespektuje lidskou
dlstojnost a dosahuje urcitého stupné zdvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah().
V zafizenich socialnich sluzeb mdze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské
dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava
na spoluti¢ast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouZivani opatfeni omezujicich
pohyb osob.

5 Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 78/2006 Sb. m. s. o prijeti Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

6 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochrdnci prav.
7 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

8 Podle § 1 odst. 3, 4 pism. c) a 7 zdkona o vefejném ochranci prav.
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazidé ndavstévé sepiSi zpravu. Pro ucely hodnoceni poskytovatele pouZivdm nastroj
inspirovany sadou nastrojti Svétové zdravotnické organizace (WHO) QualityRights Tool
Kit.° N&stroj QualityRights Tool Kit pfedstavuje efektivni nastroj pro hodnoceni kvality
v kontextu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Cilem tohoto nastroje je
pripravit a realizovat komplexni hodnoceni poskytovatelll sluzeb, vyhodnotit ucinéna
zjiSténi a navrhnout pfimérend opatreni na zdkladé tohoto hodnoceni. Z hlediska cilovych
skupin Ize tento nastroj vyuzit u kterékoliv skupiny od déti, pfes dospélé, seniory, lidi
s riznymi typy zdravotniho postizeni, lidi se zavislostmi apod. Tento ndstroj je v Ceské
republice vyuZivan v rdmci Reformy psychiatrie a na Slovensku v ramci Narodniho projektu
deinstitucionalizace — podpora transformacnich plan(, k hodnoceni kvality socialnich sluzeb.
WHO QualityRights Tool Kit je vefejné dostupny ndstroj, ktery vychazi ptimo z Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim, zohledriuje také jeji Opéni protokol, Mezindrodni
pakt o obcéanskych a politickych pravech, Mezindrodni pakt o hospodafskych, socidlnich
a kulturnich pravech, Umluvu o ptedchdzeni muéeni a daldiho krutého, nelidského ¢i
ponizujicitho zachazeni a trestani a jeji Opcni protokol. Tento nastroj vychazi z metod
procesudiniho hodnoceni kvality a pfi monitorovani vyuziva tfi zakladni prvky ziskavani
informaci o sluzbé:

] rozhovory s klienty sluzby, personalem, pfibuznymi a blizkymi osobami,
] pfimé pozorovani poskytovani sluzby,
] studium dokumentace spojené s poskytovanim sluzby.

Standardy a kritéria, které v ramci hodnoceni sleduji, jsou rozdéleny do péti tematickych
oblasti a vychazeji z Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Jsou nastaveny tak,
Ze sleduji idealni stav, ktery by mél byt pti poskytovani sluzby dosazen, a tento srovnavam
s aktualni kvalitou hodnocené sluzby.’® NapInéni standard(l vychazejicich z Umluvy poté
hodnotim podle nasledujici skaly:

P = PIné dosaZené vysledky; € = Caste¢né dosazené vysledky; Z = PInéni bylo zahajeno;
N = PInéni nebylo zahajeno; X = Nelze aplikovat.**

Hodnoceni reflektuje praxi zjisténou v dobé kondni systematické navstévy.

9 WHO QualityRights Tool Kit. Assessing and improving quality and human rights in mental health and social care
facilities. Geneva, World Health Organization, 2012. Dostupny z:
https://www.who.int/mental health/publications/QualityRights toolkit/en/.

10 Jako voditko pro naplnéni zminénych kritérii mGze slouZit série doporucéeni pro poskytovatele soc. sluzeb, které
planuji vydat v roce 2023.

11 Hodnoceni ,Nelze aplikovat” se vztahuje napfiklad na situace, kdy se uvedeny standard tyka klientl, kterym
sluzba neni poskytovana (napf. déti), ale i na situace, kdy jsem se pro nedostatek zjisténi rozhodl dany standard
nehodnotit.
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Zprava vétsSinou obsahuje doporuceni k napravé. Slouzi k dialogu s poskytovatelem a jako
voditko k naplfiovani prav lidi s postizenim, pfipadné predchazeni Spatnému zachazeni nebo
jeho odstranéni. Zpravu zaslu poskytovateli se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim
a navrienym doporuéenim.'? Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi
poskytovatel zasle.

NavrZena doporuceni se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou k provedeni.
Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled doporuceni. Navrhuji také termin
provedeni.

] Bezodkladna doporuceni je treba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy.
Neni-li to moZné, provedou se v nejkratSi moiné dobé. Za bezodkladna oznacuiji

doporuceni, kterd povaZzuji za naléhavad a velmi dilezitd, anebo doporucéeni béziné
snadno proveditelna.

] Doporuceni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Doporuceni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak nééeho se napristé zdrzet. Ocekdvam, Ze
poskytovatel doporuceni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené

praxe.

Rad bych, aby poskytovatel ve vyjadreni ke zpravé sdélil, Zze (1) doporuceni proved! a jak,
nebo (2) kdy a jak doporuceni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné doporuceni a termin.

Pokud budu vyjadieni poskytovatele nebo dalSich oslovenych organli povaZovat
za dostatecnd, vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni.
Rozhoduijici je vysvétleni zjisténych pochybeni, doloZeni doporuceni k napravé ¢i vérohodny
prislib jejich provedeni.

Pokud vyjadieni poskytovatele nebo dalSich oslovenych organi nebudu povaZovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Gradu),
pfipadné informuji vefejnost.’®> RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zatizeni) a obdrzend vyjadieni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).*

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla bez pfedchoziho ohlaseni ve dnech 8. —10. ¢ervna 2022. Vedouci zafizeni
byla o navstévé osobné informovana pfijejim zahdjeni. Zaméstnankyné Kancelare

12 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
13 Tzv. sankcni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdanci prav.

14 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) ji predaly povéreni k provedeni navstévy,
vyzdadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrdnce prdv Mgr. Denisa Kramarova,
Mgr. Romana JakeSova, psychiatricka sestra Bc. Jitka Bolinova Fialova a povérena expertka
v oboru socidlnich sluZzeb Mgr. Karin Bednarzova.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily vSechny prostory, ve kterych je sluzba poskytovdna.
Hovofily svedenim domova, socidlni pracovnici, pracovniky v socidlnich sluzbach,
zdravotnimi sestrami a klienty.

Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji. Oceniuji také ochotu
vedeni domova vést podnétny dialog ke zlepseni poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu
navstévy.

Charakteristika sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova je prispévkovou organizaci zfizovanou
Zlinskym krajem. Jedna se o jednu ze sluZzeb poskytovatele socidlnich sluzeb Socialni sluzby
Vsetin, ktery poskytuje mimo sluzby nékolika domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
také sluzby chranénych bydleni, domovl pro seniory ¢i domovl se zvlastnim rezimem.
Cilovou skupinou sluzby DOZP jsou lidé s mentalnim postiZzenim (pfipadné pridruzenym
télesnym ¢i sluchovym postizenim ¢i zrakovym postizenim) ve véku od 19 let. Celkova
kapacita sluzby je 18 klientti. V dobé navstévy pracovnikl Kancelare vyuZivalo sluzbu DOZP
18 klientl - muzd.

SluZba je poskytovéna v obci Zasova (okres Vsetin). Jednad se o obec s 3 024 obyvateli,*
ve které je zakladni obcanska vybavenost (Skola, obchod, restaurace, mistni spolky atd.).

vvvvv

dopravou (autobusem).

s

V ramci obce se sluzba DOZP nachazi v jejim Sirsim centru. Klienti Ziji ve tfech nové
zbudovanych rodinnych domcich v oploceném aredlu. Soudasti arealu je dalsi domek, jenz
je vyuzivan jako zazemi pro administrativu, pro volnocasové aktivity klient(, a zahrada. Areal
sousedi s bytovymi domy a gardzemi mistnich obyvatel.

V dobé navstévy zaméstnankyn Kancelare bylo 10 klientd ve vékové kategorii 2645 let
a 8 klientl ve véku 45-65 let. Pfevaina vétsina klientl (16) bylo ve IV. stupni zavislosti,
ve lll. stupni zavislosti byli 2 klienti. Sedm klientd bylo omezenych ve svépravnosti, z toho
1 mél verejného opatrovnika a 6 klientl soukromého opatrovnika. Jedenact klient(
vyuzivalo podporu opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

15 Podet obyvatel vobcich - k1. 1. 2022. Praha: Cesky statisticky Gfad. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022.
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Klienti Ziji ve tfech Sesti¢lennych domacnostech (domacnost A, B a C) s tim, Ze klienti s vyssi
mirou podpory Ziji vdomacnosti A, klienti s ndroénym chovanim v domacnosti B a klienti
S nizsi mirou podpory v domacnosti C.

Z 18 klientt v produktivnim véku'® nemél v dobé navstévy pracovni uplatnéni na chranéném
ani otevieném trhu prace zZadny z klient( (vice k tématu zaméstnavani v Casti 4.5).

Charakter sluzby dale dokresluji nize uvedené udaje:

Kritérium Hodnota (v %)
Podil klientl s vyssim stupném zavislosti (Ill. a IV.) 100 %
Podil klientd bez omezeni svépravnosti 61 %
Podil klientd, kterym je sluzba poskytovana po dobu kratsi nez 10 let 100 %
Podil klientd Zijicich v jednoldzkovém pokoji 33%
Podil klientl registrovanych u zubniho Iékare 100 %
Podil klientd s ukoncenym vysSim nez zakladnim vzdélanim 0%
Podil klientd v produktivnim véku zaméstnanych mimo DOZP 0%

na otevieném trhu prace®’

16 Dle kategorizace Ceského statistického Gfadu jde o vékovou skupinu 15-64 let.

17 Za klienta zaméstnaného na otevieném trhu prace povazujeme klienta, ktery nepracuje na chranéném trhu prace
definovaném Uradem prace zde: https://www.uradprace.cz/chraneny-trh-prace.
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Hodnoceni sluzby

Téma Shrnuti dosazenych vysledk('®

1. Individualizovana podpora a bezpeéi Castetné dosazené vysledky (C)

2. Podpora pfi rozhodovani a ochrana prav | Céstecné dosazené vysledky (C)

3. zdravi Casteéné dosazené vysledky (C)

4. Podpora Zivota v komunité PInéni vysledkii bylo zahajeno (2)

1. Individualizovana podpora a bezpedi

Sluzba DOZP prosla transformaci na sluzbu komunitniho typu. V prostfedi poskytované
sluzby vsak prevladaji bariérové prvky. Jedna se zejména o bariéry v samostatném pohybu
klientli s omezenou mobilitou, kdy neni mozny pohyb klienta v I1GZku v rdmci domacnosti
ani za ucelem pobytu na cerstvém vzduchu. Prostfedi poskytované sluzby znemoznuje
i pohyb klientd na voziku mezi jednotlivymi domacnostmi bez toho, aby museli opustit areal
domova.

Kladné hodnotim, Ze vSechny domdacnosti maji dispozice béZného bydleni a jsou vybaveny
béznymi spotrebi¢i. Ty vSak klienti nemohou béiné pouzivat. VétSina klientl Zije
ve dvoullzkovych pokojich. Poskytovatel snizovani lGzek na jednolGzkové pokoje
pro vSechny klienty momentalné neplanuje, i kdyz si je védom, Ze by byly jednoltzkové
pokoje pro klienty vhodnéjsi. Ocenuji, Ze pokoje klientl jsou individualizované napf.
vyzdobou odpovidajici konickim klienta ¢i no¢nim svétlem.

Zasadni nedostatky spatfuji ve zpulsobu, jakym je klientim poskytovana podpora
pti hygiené. Znepokojujici je u tohoto typu sluzby zejména nedostupnost hygienickych
potfeb, nezajisténi soukromi a tepelného komfortu klientdm s omezenim pohybu
pfi presunu do koupelny, nedostatecna péce o ustni dutinu klientll se zbytky chrupu di
nedostatek nacvikd ve zvysovani sobéstacnosti v této oblasti.

Poskytovatel ma na vysoké trovni nastaven proces individudlniho planovani, selhava vsak
provedeni nastaveného procesu v praxi a jeho vyhodnocovani. Dusledkem tohoto
nedostatku sméfuje podpora klientli spiSe k zachovani jejich stavajicich schopnosti
a dovednosti nez k jejich posilovani. V oblasti rizikovych pland pak poskytovatel casto
pfistupuje k ploSnym opatifenim na ukor individualni prace s rizikem. Plosna opatfeni jsou
spole¢né napft. s pretrvavajicim znacenim odévu klient( inicidly pozlstatky ustavni praxe,
kterou se poskytovateli nedafi odstranit.

18 P = PIné dosazené vysledky; C = Caste¢né dosazené vysledky; Z = PInéni bylo zahdjeno; N = PInéni vysledkd nebylo
zahajeno; X = Nelze aplikovat
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Autonomii klientti v béZnych zaleZitostech kaZdodenniho Zivota poskytovatel prevainé
respektuje. Klienti nemaji vymezenou dobu vstdvani ¢i uléhdni a maji napriklad také
moznost odlozZit si jidlo na pozdéji. Klienti si vSak nemohou vybrat z vice variant jidla
a nemaji volny pfistup k lednici ¢i sladkostem. Nedostate¢nou shledavdm podporu trvale
leZicich klientU v zajisténi pobytu na Cerstvém vzduchu a pohybu viech klientli mimo areal
domova.

V oblasti ochrany pred Ujmou na Zivoté, zdravi a majetku ma poskytovatel pomérné kvalitné
nastavenou ochranu pred poZzarem. Diskutabilni je vSak absence dohledu v noénich
hodinach v domacnosti, kde zZiji klienti s nejvyssi mirou podpory. V rdmci systematické
ndvstévy nebylo zjiSténo Spatné zachazeni s klienty. Sluzba je poskytovana i klientim
s projevy chovani vyZadujicimi zvySenou pozornost. Poskytovatel neni v pfistupu k prevenci
a zvladani takovéhoto chovani systematicky a persondl neni v feseni deeskalace u klient(
jednotny. Za spravnou praxi vSak povazuji, ze poskytovatel nepouzivd opatfeni omezujici
pohyb osob.

2. Podpora pfirozhodovani a ochrana prav

Poskytovatel aktivné nabizi zajemci o sluzbu a pfipadné i jeho blizkym moZnost navstévy
domova pred uzavienim smlouvy, coZ povazuji za spravnou praxi. Po uzavieni smlouvy vsak
jiz pro ucely identifikace vdzné minéného nesouhlasu dotazovani pracovnici projevili
nejistotu vtom, jak odlisit vazné minény nesouhlas klienta od nesouhlasu s kvalitou
poskytované sluzby. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je vidy uzavirana na dobu
urcitou (3 roky) a Ihiita pro vypovéd ze strany poskytovatele je 2 mésice. Takto nastavena
plo$na praxe nezohlednuje individualni vyhodnoceni nepfiznivé socidlni situace konkrétniho
klienta a mlze vytvaret nejistotu klienta, osob jemu blizkych a opatrovnika ohledné
nasledného zajisténi sluzby.

Sluzba prezentuje své aktivity na socialnich sitich. Fotografie klientl zverejiuje
se souhlasem klienta a souhlasem opatrovnika, a to zvlast ke kazdému jednotlivému
zvefejnéni. Zaznamenal jsem ale i fotografie, které mohou byt vrozporu se zasadou
zachovani dudstojnosti klienta. Poskytovatel podporuje klienty ve vyfizeni obcanskych
prakazl a jinych potfebnych dokladli, nedostatecna je vsak naslednd podpora klienta
v samostatném nakladani s doklady.

V dobé systematické navitévy bylo omezeno ve svépravnosti 7 klient(. Sest klientll mélo
soukromého opatrovnika, pouze jeden klient mél opatrovnika vefejného. Pracovnici
poskytujici klientdm podporu nebyli seznameni s rozsahem omezeni svépravnosti klientd.
To miUZe mit za nasledek nastaveni podpory, ktera nebude odpovidat rozsahu jejich
omezeni.

Sluzba je poskytovana klientim s narusenou komunikacni schopnosti, klienti neumi Cist
a psat. Poskytovatel cilené schopnosti klientl v oblasti komunikace nerozviji a neposkytuje
jim individualizovanou podporu pfi nastaveni funkéniho komunika¢niho systému mimo
zndmé prostredi a okruh lidi, které klienti znaji.
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Klienti mohou pro podani stiznosti vyuZit rizné zpUsoby, poskytovatel cilené zjistuje
spokojenost klientl a sleduje i zmény v jejich obvyklém chovani, coZ hodnotim kladné.
Za problematickou lze povaZovat redlnou nemozZnost samotného klienta podat stiZznost
bezpecnym, dlvérnym zplsobem (anonymné), a to kvlli omezené schopnosti aktivné
sdélovat své potieby a domluvit se.

3. Zdravi

V oblasti péce o zdravi poskytovatel neposkytuje dostate¢nou podporu klientim v zajmu
o vlastni zdravi a zdravy Zivotni styl. Nedostate¢nd je nabidka pohybovych a relaxac¢nich
aktivit jak v zafizeni, tak mozZnost jejich vyuzivani mimo aredl sluzby. Mistnost a vybaveni
pro pohybové aktivity klientd je dlouhodobé nepouzivano, a klienti se tak ze sportovnich
aktivit vénuji pouze prochdzkam v okoli. Pfistup poskytovatele shleddvam spise
paternalistickym a nesystematickym, a to zejména v nedostatku volnoc¢asovych moznosti
klientd a v pFistupu na Cerstvy vzduch.

Zadny zklientd nemda léky ve své spravé a poskytovatel neposiluje ani individualni
schopnosti klientll v oblasti nakladani sléky a jejich uZivani. Negativné hodnotim
i skutecnost, ze léky nepoddva vidy zdravotni sestra, kterd |éky sama pfripravila, a zvySuje
se tak riziko chyby a chybného podani lékii.

Osetrovatelskou péci poskytuje klientim zdravotnicky personal poskytovatele metodou
oSetfovatelského procesu a v souladu s uzndavanymi postupy. Nedostatky shleddvam
v oblasti rizika padu, a to zejména v nejednotnosti informaci v ptedlozené dokumentaci.
Oceniuji, Ze poskytovatel v ramci transformace aktivné zjistoval zajem klientll o zménu
praktického |ékafe a v pfipadé zajmu klienta ve spoluprdci s opatrovnikem ve zméné
podpofil.

Poskytovatel nepodporuje klienty dostate¢né v zajisténi zdravotnich sluzeb za podminek
bé&inych v komunité. Zadny klient neni zapojen do procesu objedndvani preventivnich
prohlidek, u Zadného z klienti neprobiha nacvik samostatné navstévy lékare, néktefi
Iékafi dochazi za imobilnimi klienty pouze do domova. Takto poskytovana preventivni péce
pak nemuUzZe byt z povahy véci poskytnuta v celém rozsahu. Odpovida tomu i stav chrupu
klient(i a absence zubnich nahrad.

4. Podpora zivota v komunité

Sluzba je poskytovana v podminkach, které odpovidaji béZnému bydleni, do zplsobu
poskytované sluzby jsou ale preneseny i nékteré instituciondlni pozUstatky. Klienti nemaji
dostatek prilezitosti k samostatnému rozhodovani o svém Zivoté, nabyvani novych
zkusenosti, ziskavani ¢i posilovani sebeobsluznych dovednosti, navazovani vztaht s lidmi
v SirSi komunité ¢i prozivani béznych Zivotnich situaci mimo prostredi socidlni sluzby. Klienti
vétSinu béznych dennich situaci zaZivaji ve skupiné. Poskytovatel si je védom toho, Ze
zména zpUsobu poskytovani sluzby smérem k béznému proZivani Zivota v komunité neni
ukonéena prestéhovanim do mensich budov. Chtél bych poskytovatele podpofit v dalsi
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snaze o rozvijeni sluzby a odstrafiovani ustavnich pozustatkl, za pomoci koordinatora
transformace.

Poskytovatel od doby pandemie nemoci COVID-19 bojuje s nedostatkem personalu.
Stavajici personadlni zajisténi sluzby neumoznuje dostatec¢né individualizované nastaveni
podpory klientim, vétSina individualizované podpory se zaméfuje na sebeobsluhu.
Navzdory tomu, Ze jde o sluzbu transformovanou, vzdélavani personalu nezahrnuje skoleni
zamérené na posilovani kompetenci klient na Zivot v komunité a zapojeni do komunity,
odbouravani tstavniho zplsobu poskytovani socialni sluzby.

V oblasti podpory rodinného a soukromého Zivota ocenuji, Ze poskytovatel v pribéhu
transformace aktivné pomahal klientdm s dohledanim rodinnych prislusnikl a mapoval
vztahové vazby klientl. Pokud jde o partnerské vztahy a sexualitu klient(, toto téma
poskytovatel systematicky nefesi. Sluzba je vyuZzivdna vyhradné muzi a klienti maji jen
minimum pfileZitosti pro pfirozeny kontakt s jinym pohlavim v béZné komunité.

Poskytovatel vénuje pozornost konicklim a zajmim jednotlivych klientd a snazi se jim
v rdmci moznosti sluzby zajistit podporu pfi jejich realizaci v domové (vyzdoba, tematické
Casopisy o autech, vlakovd drdha apod.). Sami pracovnici ale uvedli, Ze neni v jejich
kapacitach poskytovat vSsem klientdm individualizovanou podporu pfi volnocasovych
aktivitach, protoZe jsou v podstaté nuceni omezit se jen na zakladni obsluZznou péci.

Oblast vzdélavani a zaméstnavani poskytovatel u klientd nemapuje ani nijak nepodporuje
s odkazem na skutecnost, Ze je sluzba vyuZivana pouze klienty s vysokou mirou podpory.
Tento argument je v kontextu této konkrétni sluzby a klientely, kterd sluzbu vyuZzivala v dobé
systematické navstévy, pochopitelny ve vztahu kzaméstnavani klientd. Pokud jde
o vzdélavani klientd, mam za to, Ze by poskytovatel nemél rezignovat na mapovani
a vyhodnocovani vzdélavacich cilG Zadného z klientd. Na vzdélavani je potfeba nahliZet
v Sirsim smyslu potencidlu rozvoje klienta v uceni se praktickym dovednostem, jako je

napfiklad alternativni a augmentativni komunikace.

DalSim pozUstatkem ustavnich pravidel je plosné nastaveni v oblasti hospodareni
s financemi klientl. Sluzba kupfikladu pracuje se systémem kapesného ¢i predkladanim
uctenek. Kladné ale hodnotim pozorovanou praxi, kdy byl klient podpotfen odpovidajicim
zplUsobem v samostatném zaplaceni za sluzbu pti navstévé kadernictvi. Apeluji proto
na poskytovatele v intenzivnéjsi podpore klientli ve vyuZivani jejich maximalniho
potencialu v oblasti samostatného nakladani s penézi.

Oblasti, ve které jsem neshledal nedostatky, je téma voleb a vykonu volebniho prava. Této
oblasti se poskytovatel cilené vénuje, pfed volbami socidlni pracovnice zpracovava dle
aktualnich rozsudkl o omezeni svépravnosti seznam potencialnich voli¢l a zjistuje zdjem
klientd o ucast v nadchazejicich volbach. Toto téma fesi pracovnici s klienty vyhradné
individualné a za pomoci ndzorné zpracovaného procesu vole ve zjednodusené formé.
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Podrobné hodnoceni sluzby

1. Individualizovana podpora a bezpeci

1.1 Zivot v co nejméné omezujicim prostiedi

aes

1.1.1 Klienti Ziji v prostfedi, které pfipomina béZnou domacnost a spliiuje pfimérené
materidlné-technické podminky pro bydleni

Sledovana kritéria

s

Byly budovy, ve kterych klienti Ziji, zbudovany za uUcelem bézného bydleni (napf. zdmek
vs bytovy ddim)? Zije vjedné domacnosti maximalné 6 lidi? P¥ipominaji doméacnosti
usporadanim béznou domacnost? Jsou vybaveny béznymi spotrebici (spordk, lednice,
pracka, rychlovarna konvice atd.)? Je zazemi pro personal oddéleno od soukromych prostor
klient(? Je budova a jeji vybaveni v dobrém technickém stavu? Poskytuje poskytovatel,
pokud jde o osvétleni, vytédpéni a ventilaci, pohodiné podminky pro Zivot? Je budova
pristupna pro lidi s télesnym a smyslovym postizenim (dostatecné Siroké dvere, vytah jako
alternativa ke schodim, rampa, orientace v prostredi, vodici liSty, znaceni v Braillové
pismu...)? Ma poskytovatel zmapovany nedostatky z oblasti pristupnosti a podnika aktivni
opatfeni k odstranéni nedostatkd? Pracuje poskytovatel systematicky na odbouravani
pfipadnych Ustavnich prvkld (dlouhé chodby, mfize, vratnice, cedule, centrdlni pradelny,
upusténi od infantilni vyzdoby spolec¢nych prostor...)?

Zjisténi

Sociadlni sluzba scelkovou kapacitou 18 klientd je poskytovana ve ctyfech nové
zbudovanych jednopodlaznich domcich v rodinné zéstavbé v centru obce Zasova nedaleko
obecniho ufadu a kostela. V blizkosti je autobusova zastavka a vlakova stanice. Aredl budov
s rozsahlou zahradou je oplocen. Zahrada je navzdory své rozloze a potencidlu propojeni
jejiho vyuziti s komunitou z prevaziné ¢asti nevyuZita (k tomu viz vice ¢ast 4.7.1). Klienti bydli
ve trech Sesti¢lennych domacnostech (domacnost A, B a C). Budova D slouZi jako ,Dim
aktivizace”.

VSechny objekty jsou dle poskytovatele bezbariérové. Pro imobilni klienty je uzplsobena
jedna domacnost (Domacnost A) a centrdlni domek (Domacnost D) — jsou specidlné
vybaveny zavésnym kolejnicovym systémem. V ostatnich domacnostech Ize vyuzit mobilni
zvedak usnadnujici presuny klientl na vozik ¢i zpét na llizko. Pracovnici i vedeni sluzby ale
upozornili na neuspokojivé feseni balkonovych dvefi, které vedou z pokoja klient(
na zahradu a na terasu, které jsou pfili$ tzké pro klienty pohybujici se na voziku (Obrazek 1).
V dobé systematické navstévy byla sluzba poskytovana klientovi (Domacnost A), pro kterého
jsou presuny na vozik a pobyt v ném bolestivé a bylo by pro néj vhodnéjsi, kdyby mél
moznost pobyvat na Cerstvém vzduchu v lGZku. Prostorové dispozice domacnosti vSak
neumoziuji, aby byl tento klient v ltiZku vyvezen na terasu i pfed domacnost, ltizko
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dokonce neprojede ani ven z pokoje. Pracovnici zafizeni oznacili prostfedi za nevyhovujici
a stisnéné i s ohledem na potiebu manipulace napf. s koupacim lGzkem.

Obrazek 1 Obrazek 2

Bariérové je pro klienty pohybujici se na voziku i prostiedi aredlu sluzby. Jednotlivé
domacnosti jsou propojeny pouze Uzkym chodnikem vystlanym geotextiliji (ktera je navic
po navlhnuti kluzkd). Tento chodnik vyuzivaji dle sdéleni persondlu prevainé pracovnici.
Klienti pohybujici se na voziku musi mezi jednotlivymi domacnostmi prejizdét chodnikem
pred areadlem poskytovatele, coZ v praxi znamend, Ze musi cestou do jiné domacnosti ¢i
»,Domu aktivizace” prekonat dvé zamcené branky (Obrazek 2).

Kazda domacnost ma dispozice béiného bydleni: obyvaci pokoj s kuchyrnskym koutem
se zakladnim vybavenim, pokoje klientli, z chodby je pfistupnd koupelna s vanou
a sprchovym koutem vybavena prackou a susi¢kou, samostatna toaleta. Spole¢né prostory
domdcnosti tvofi obyvaci pokoj s kuchynskym koutem. V obyvacim pokoji je umisténa
sedacka, konferencni stolek, televizor, DVD prehravac, radio. Klienti maji také k dispozici
jidelni kout s velkym stolem a Zidlemi (s vyjimkou Domacnosti A, ve které jsou z prostorovych
dlvodl pouze mensi servirovaci stolky). Obyvaci pokoj Domacnosti A je navic vybaven
polohovatelnymi masaznimi kfesly, kterd zakoupil poskytovatel.'? Klienti maji moZnost

vybavit si domacnost vlastnim ndbytkem, pokud o to projevi zajem. Jeden klient Zijici
v Domacnosti C ma v obyvacim pokoji vlastni kfeslo.

Kuchynska linka je vybavena elektrickou varnou deskou, vestavénou troubou, myckou,
v Domacnosti A vestavénou lednici s mrazakem, mikrovinou troubou. Klienti vSak nemaji
moznost béziné elektrospotiebice pouzivat. Rychlovarna konvice je uloZena v pracovné
persondlu a varna deska je vypinana jisticem. S podporou pracovnikli pouZivaji néktefi
klienti pouze pracku (k tomu viz ¢ast 1.2.2).

19 Orientace kfesel v obyvacim pokoji s vyhledem na kuchyriskou linku vSak neni s ohledem na zorné pole klientd,
ktefi kieslo sami nemohou opustit, a moznosti vzajemné interakce mezi klienty vhodna.
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Klienti maji moZnost regulovat teplotu a klimatické podminky v domacnostech i mozZnost
zastinéni oken v pokoji, a to jak venkovni dfevénou Zaluzii, tak zavésem.

Hodnoceni
Standard 1.1.1 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

1) Zaijistit ve spolupraci se zfizovatelem prostredi, které umozni dlistojné a komfortni
poskytovani sluzby i klientim, ktefi se pfemistuji v lGzku. (do 1 roku)

2) Zajistit propojeni jednotlivych domdcnosti, véetné centralniho ,,Domku aktivizaci“,
chodniky tak, aby klienti pohybujici se na voziku mohli mezi nimi prejizdét bez
nutnosti opoustét areal domova brankou. (do 6 mésica)

3) Zmapovat a postupné odstrariovat zmapované nedostatky prostiedi v oblasti

vv v

pFistupnosti. (prabéiné)

4) Umoznit klienttim vyuzivat vybaveni béZné domacnosti podle jejich zmapovanych
schopnosti a moZnosti a tyto schopnosti systematicky posilovat nacviky. (pribéiné)

Viz také doporuceni v ¢asti 1.2.2 a 4.1.1.

1.1.2 Klienti maji vlastni pokoj, ktery jim slouzi jako jejich soukromy prostor a je
individualizovany podle jejich potfeb.

Sledovana kritéria

Bydli klienti v jednollZkovych pokojich, pokud si nepreji jinak? Pokud pretrvavaiji vicellizkové
pokoje, usiluje poskytovatel o sniZzovani poctu lidi Zijicich v pokoji? Maji dospéli a déti
oddélené pokoje? UmozZnuje poskytovatel, aby spolu byli rodinni ptislusnici v pokoji
(v pfipadech, kde je to zvykem i v bézné komunité)??° Jsou pokoje neprichozi? Jsou
opatreny funkénimi dvefmi bez priahledu, stavebnimi ¢i jinymi prvky, které umoznuji zvysit
miru soukromi? Posiluje poskytovatel vnimani pokoje jako soukromého prostoru jeho
obyvatele? Podporuje klienty v samostatném a bezpecném uzivani klicd od pokoj?
Poskytuji pokoje klientlm dostatecny Zivotni prostor? Jsou dostatecné vybavené? Je
nabytek a vybaveni pfizplsobeno potiebdm déti (détsky nabytek, osvétleni pro psani
domidcich ukold apod.)? Maji klienti v pokoji k dispozici pfiméreny uzamykatelny prostor
pro ukladani osobnich véci? Mohou si je klienti vybavit vlastnim nabytkem? Odpovida
vyzdoba pokoje vkusu klienta? Vénuje se pozornost zornému poli trvale lezicich klientl?

Zjisténi

Kazdd domdacnost sestdava ze dvou jednolGzkovych a dvou dvoulGzkovych pokoja.
V jednolGzkovych pokojich tedy Zije celkem Sest klient( a ve dvoullzkovych pokojich celkem
dvanact klientld. Poskytovatel dale snizovani lizek v pokojich a postupny prechod

20 Napf. nezletilé dité s rodicem, sourozenci stejného pohlavi apod.
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k jednolGizkovym pokojim momentalné neplanuje. Vedeni sluzby béhem rozhovorl
uvedlo, Ze si je védomo toho, Ze naroky na sluzby se v tomto duchu méni a jednoltzkové
pokoje by byly pro klienty vhodnéjsi.

Klienti, ktefi komunikuji verbalné, se mohou vyjadfit, s kym chtéji, ¢i nechtéji bydlet v pokaoiji.
U klientQ, kteti verbalné nekomunikuji, personal vyhodnocuje, zda soufziti klientd nevyvolava
nespokojenost nékterého z nich. V minulosti z dvodu castych neshod dvou klient doslo
k prestéhovani jednoho klienta na druhou domacnost. Za dobrou praxi oznaCujeme, Ze
poskytovatel mapoval vhodnost souZiti tohoto klienta v nové domacnosti tim, Ze si klient
néjaky ¢as pred prestéhovanim chodil vafit kdvu na cilovou domacnost, aby poznal prostredi
i jeji obyvatele.

Pokoje klientd jsou standardné vybaveny posteli s antidekubitni matraci, uzamykatelnym
no¢nim stolkem, uzamykatelnou Satni skfini, polici, stolem a Zidli. Klienti, ktefi pouzivaji
inkontinencni pomucky, maji v pokoji velkou bednu, plvodné ziejmé na zahradni nabytek,
ktera slouzi k uloZzeni inkontinencnich pomucek nestigmatizujicim zpGsobem.

Kazdy z klientd ma moznost vybavit si pokoj vlastnim nabytkem, dekoracemi a osobnimi
predméty. Kladné hodnotime, Ze néktefi obyvatelé domova maji v pokoji u postele nocni
svétlo, které tam poskytovatel instaloval po individuadlnim vyhodnoceni jejich potreb a které
zmirnuje jejich strach z tmy (Obrazek 3).

Obrazek 3 Obrazek 4

Pokoje klientd jsou individualizované, nejsou vSechny stejné, odrazi potreby a zajmy svych
obyvatel (napf. jeden z klientd ma rad vlaky, v pokoji ma koleje a velky obraz vlaku na zdi -
Obrazek 4). Neéktefi trvale lezici klienti Zijici v Domacnosti A vSak nemaji toto
personalizované vybaveni ve svém zorném poli ¢i na dosah (napf. na policku

s volnocasovymi aktivitami klient nedosahne, ¢i ma vétsinu viema za hlavou).

Vsechny pokoje jsou neprlichozi a pro posileni soukromi ve dvoultzkovych pokojich jsou
klientim k dispozici paravany.

16



Sp. zn.: 38/2022/0ZP/DKA
OmbUdsman Sp. zn.: 30/2022/NZ/DKA

vefejny ochrance prav ¢, j.: KVOP-61805/2022
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Zasova

Klienti Zijici v Domacnosti A a C si mohou dle svych schopnosti a uvazeni uzamykat pokoje
i skfiné v pokojich. V pfipadé vicellzkovych pokojli nesmi uzamykdanim omezit svého
spolubydliciho. Obyvatelé Domdcnosti B si pokoje uzamykat nemohou s odkazem
na vyhodnocena rizika. Obdobné je to s uzamykanim nocnich stolkd, ve kterych maiji klienti
uloZzeny osobni doklady, finanéni hotovost (1 000 K¢), pripadné jiné cennosti ¢i ostré
predméty (napf. manikurové nlzky). Klic od noc¢niho stolku je vsak uloZen u pracovnik(
a klientovi je tento prostor odemcen pouze na vyzadani. DalSim uzamykatelnym prostorem
je skfin v pokoiji klienta, u které si klient mlze zvolit, zda ji chce mit odemdenou, v tom
pfipadé se do ni dostane bez omezeni on, ale i kdokoliv dalsi, kdo se dostane do pokoje.
V pripadé, Ze si klient preje mit skfin uzamcenou, tento kli¢ je opét uloZen u pracovnikd
a klientovi je skfifh odemcena na vyzadani. Jeden z klientG (klient A) mél v této skfini ulozeny
i predméty, které by mohl jinak vyuzivat pro traveni volného ¢asu v pokoji (napfiklad radio).
Kromé nabytku, televize povésené u stropu, obrazk( na zdi a umélé kvétiny tento klient jinak
zadné vybaveni v pokoji nemél opét s odlvodnénim vyhodnocenych rizik. Pokoj tohoto
klienta tak pusobil v porovnani s ostatnimi pokoji velmi stroze. K tématu vyhodnocovani
rizik v zafizeni srov. ¢ast 1.2.3.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.1.2 (Z).
Doporuceni

5) Planovat spolecné se zfizovatelem zajisténi vlastniho (jednolGzkového) pokoje
pro kazdého klienta. Planovat dvoulGzkové pokoje pouze v pfipadé skutecného
zajmu o spolecné bydleni obou dotcenych klientd. (pribéiné)

6) Dusledné vénovat pozornost usporadani pokoje tak, aby byl zajistén dostatek
podnétl v zorném poli vSech trvale leZicich klientt. (do 3 mésicti)
7) Zajistit klienttim pfistup k jejich osobnim vécem tak, aby nad nimi méli kdykoliv

kontrolu. Plosny zpGsob uloZeni klich nahradit individualni praci s rizikem.
(do 1 mésice)

Viz také doporuceni v ¢asti 1.2.3.

1.1.3 Koupelna a toalety poskytuji vSem klientdim dostatek soukromi a dlistojné podminky
pro provedeni hygieny

Sledovana kritéria

Odpovida pocet koupelen a toalet poctu a potfebam klientd? Jsou koupelny a toalety
funkéni a Cisté a jsou vybaveny prvky zajistujicimi potfebnou miru soukromi (véetné
moznosti zamknout se)? Maiji klienti neomezeny pfistup do koupelny a na toaletu? Jsou
toalety a koupelny, véetné jejich vybaveni, pfistupné klientdm se sniZzenou schopnosti
pohybu a orientace? Jsou toalety a koupelny pfizpisobeny potfebam déti (pokud je sluzba
poskytovana détem)? Maji klienti k dispozici dostatek zakladnich hygienickych potieb? Jsou
uloZeny na dlstojném misté v souladu s pranim klienta?
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Zjisténi

V kazdé domdcnosti je pro klienty k dispozici koupelna se sprchovym koutem, vanou
spole¢né s WC a umyvadlem. V kazdé domaéacnosti je v koupelné umisténa pracka
se suSi¢kou. V domacnosti je také samostatné WC.

Vsechny koupelny i WC jsou bezbariérové a materidlné technické vybaveni odpovida
potfebam klientll DOZP. Koupelny i WC je mozné uzamknout zevnitf. Toaleta ve spolecné
koupelné je umisténa v bezprostfedni blizkosti pracky a susicky tak, Ze je pro klienta
i dopomahajici personal velmi nekomfortni vykonat hygienu a dopomoc s hygienou na WC
(Obrazek 5). Dle sdéleni personalu je tato toaleta pouzivdna pouze v ptipadé nouze, a klienti
tak fakticky pouZivaji prevainé jedno WC (samostatné WC v zadvefi). Obdobné
komplikovand je dle sdéleni persondlu manipulace s koupacim lizkem v prostorach
Domacnosti A a samotné koupelny, coZz vede ktomu, Ze je pro pfemistovani klient(
do koupelny pouzivan prevdziné zavésny kolejnicovy systém (k tomu viz vice v ¢asti 1.3.1).
Samotné koupaci lGZko je odstavené v prostorach samostatného WC v zadvefi, které klienti
mimo jiné i z toho dlvodu nevyuZivaji (Obrazek 6).

Obrazek 5 Obrazek 6

Nedostatky shledavam ve vybaveni nékterych koupelen zakladnimi hygienickymi
potiebami, jako je toaletni papir, jednorazové papirové utérky ¢i rucniky (Obrazky 7 a 8).
V Domacnosti B je nemaiji klienti k dispozici vibec s odkazem na vyhodnocena rizika, kdy
udajné néktefi klienti ucpavali toalety ¢i znedistovali rucniky. Toaletni papir je uloZen
ve skiinkach v pfedsini u botniku. Zadny z klientd nevykonava celkovou hygienu samostatné,
vsichni klienti potfebuji dopomoc (k tomu viz ¢ast 1.3.1). Pracovnici k tomu pouZivaji perlan,
pénu ¢i jednorazové ubrousky. Dle sdéleni personalu jsou vsak z dGvodu Uspory materialu
nékdy jednorazové pouzivany i nastfihané kusy latky (z prostéradel ¢i povleceni), které
k tomuto uUcelu stfihaji pracovnici. Takovato praxe je nedlstojnd, neodpovida principu
normality ani zakladnim hygienickym zvyklostem.
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Ostatnich hygienickych potfeb, jako jsou napf. Sampony ¢i sprchové gely, méli klienti
dostatek. Zasoby méli uloZzeny v koupelné, v noénim stolku, ve skfini ¢i v uzaméené skfini
v kuchyni.
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Obrazek 7 Obrazek 8

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.1.3 (Z).
Doporuceni

8) Vybavit vSechny koupelny a toalety toaletnim papirem (nap¥. kusovym
s davkovacem) a jednorazovymi Ci latkovymi rucniky. (bezodkladné)

9) Upustit od praxe pouzivani prostifedkt pri dopomoci klienttiim pfi hygiené, které
pro tento uUcel nebyly uréeny (nastfihané kusy latky). (bezodkladné)

10) Vytvofit v koupelnach takové podminky, aby mohli klienti bezpe¢né a béZznym
zplsobem pouZivat obé toalety, které se vdomacnosti nachazeji. (do 1 mésice)

K tématu podpory pfi provadéni hygieny viz ¢ast 1.3.1.
1.1.4 Stravovaci prostory pro klienty jsou dlstojné
Sledovana kritéria

Jsou stravovaci prostory duistojné, Cisté a pro klienty komfortni? Jsou dostacujici z hlediska
po¢tu ¢lend dané domacnosti? Je pouzZivané nadobi vyhovujici a odpovidd béinym
zvyklostem (ne plastové hrnky, kompletni pfibor)?

Zjisténi

Ke spole¢nému stolovani je klientdm Domacnosti B a C k dispozici jidelni stdl v kuchyni,
klienti Domacnosti A maji k dispozici mensi manipulovatelné stolky. Z pozorovani béhem
systematické navstévy vyplynulo, Ze nékterym klientm je strava podavana v lizku v pokoji
(k tomu viz ¢ast 1.3.2).
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Néktefi klienti pouzivaji plastové nadobi (Obrazek 9), které je navic uloZzeno ve vyssich
policich kuchyriskych skfinék tak, Ze na néj klienti obtizné dosdhnou, ¢i nedosahnou vibec.
Dle sdéleni personalu byly plastové misky zakoupeny v nedavné dobé a jejich pouziti
pracovnici kombinuji i se sklenénym, keramickym ¢i porceldnovym nadobim. Klient tak
manipuluje jak s plastovym, tak s rozbitnym nadobim. Neni tedy zfejmé, jaky mda poutziti
plastového nadobi vyznam. Néktefi klienti pouzivaji navic nadobi, které neodpovida jejich
véku (kojenecké lahve, détské hrnky s pitkem — Obrazek 10).

Obrazek 9 Obrazek 10

Klienti nepouzivaji pfi stravovani kompletni pfibor, jedi pouze lZici (s vyjimkou jednoho
klienta, ktery pouzivd détsky pribor a ,steakovy nidz“). Nutno vSak dodat, Ze velka ¢ast
klientd ji samostatné a dle sdéleni persondlu se poskytovateli v minulosti podafilo
schopnosti nékterych klientl v této oblasti pomoci nacvikl vyrazné posilit, a i klienti, ktefi
v minulosti potiebovali dopomoc pfi stravovani, se nyni najedi samostatné. Tyto nacviky
vsak jiz neprobihaji a pracovnici nebyli schopni sdélit, co k posileni sobéstacnosti klientl
v této oblasti vedlo a zda jde o vysledek cilené prace s klientem.

Hodnoceni
Standard 1.1.4 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).

Doporuceni

11) Pouzivat plastové nadobi pouze v pfipadé, Ze toto nadobi odpovida specifickym
potiebam klienta. V pfipadé, Ze je nutné pouzit nadobi, které neni rozbitné, volit
nadobi odpovidajici véku a potfebam klienta. (do 3 mésica)

K tématu podpory pfi podavani stravy viz ¢ast 1.3.2.
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1.2 Individualni pldnovani sluzby a prace s riziky

1.2.1 Kazdy klient ma vypracovan individualni plan, ktery vznika v multidisciplindrnim
tymu

Sledovana kritéria

Vznika IP a pravidelné se prfehodnocuje v multidisciplinarnim tymu (typicky zahrnujicim
socialniho pracovnika, klicového pracovnika, zdravotnika, pfipadné aktivizacniho
pracovnika...) spolecné s klientem (véetné nezletilého)? Je do tvorby planu zapojen
opatrovnik, podpurce, pfipadné jiné osoby (napr. OSPOD ¢i rodina)? Pracuje poskytovatel
aktivné s IPOD ditéte? Je proces individudlniho planovani metodicky veden a kontrolovan
k tomu kompetentnim pracovnikem? Vykonavaji funkci klicového pracovnika pracovnici,
ktefi maji pro individudini planovani a individualni praci s klientem kvalifikacni
a kompetencni predpoklady a dostatecny casovy prostor? Méni se IP pribézné a také podle
potieb klienta? Neni do procesu naplfiovani IP zapojen pouze kli¢ovy pracovnik?

Zjisténi

Béhem systematické navstévy méli vsichni klienti sluzby zpracovan individualni plan — Plan
péce. Poskytovatel nedavno zménil ptistup k procesu individualniho planovani a zaméruje
se na podrobné a konkrétni popsani poskytované podpory. Aktudlné tak pracuji
s formularem, ktery nabizi informacni systém Cygnus 2 (dale jen ,,Cygnus”). U nékterych
klient( zvazi také dalsi formaty zaznama pro praci s jejich specifickymi potfebami.

Proces individualniho planovani probiha ve spolupraci vice pracovnika sluzby. Prvotni
individualni plan zpracovava socidlni pracovnice na zakladé informaci vzeslych z jedndni
se zdjemcem. Dale uz spolu sklientem sluzby planuje klicovy pracovnik, ktery
sleduje apfipadné prehodnocuje ¢i zpfesiuje v prvotnim planu popsané potreby klienta,
jeho preference, prani apod. Na zpracovani individualniho planu se svymi informacemi
podili také zdravotnicky personal. Naslednou prabéinou praci pfi planovani zplisobu
poskytovani podpory konkrétnimu klientovi koordinuje jeho klicovy pracovnik, ktery
se dle potreby schazi také se socidlni pracovnici a koordinatorkou sluzby. Toto vsak dle
sdéleni pracovnikl neni Uplnym pravidlem; ,vZdy zdleZi na moZnostech a potrebdch
klicového pracovnika a zejména individudlnich potfebdch klienta; dbdme na to, aby
se do pldnu nepsaly véci jen pro papir, ale aby pldn odrdzZel skutecné potfeby”. Role
socidlniho pracovnika v procesu individudlniho pldnovani je hlavné metodickd a spociva
ve zpétné vazbé a podnétech predavanych klicovému pracovnikovi a jeho podpore.

Opatrovnici klientti jsou o procesu individualniho planovani informovani a védi také, Ze
do planu mohou kdykoliv nahlizet. Dosud se ale nestalo, Ze by méli zdjem na planovani
participovat. Co se tykda oblasti Zivota klient(, do kterych opatrovnici ¢i rodinni prislusnici
aktivnéji vstupuji nebo se v nich pfimo podileji na zajistovani podpory, jde vétsSinou
o hospodareni s financemi, nakupy rdznych véci ¢i vyrizovani Urednich zalezitosti (k tomu viz
vice ¢ast 2.3).
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Klient sam je vSak do procesu planovani zapojen pouze tak, Ze s nim kli¢ovy pracovnik
stru¢né hovofi o tom, jaké potreby jsou v pldnu zaznamendny a v ¢em je mu poskytovana
podpora a jaka. Pracovnici k tomu maji i pomticku, ktera obrazkovou formou pfibliZuje
obsah planu. Obdobné se postupuje pfi pravidelném vyhodnocovani planti péce a jejich
aktualizaci, které probiha jednou mésiéné a pfi kterém se také zjistuje spokojenost klienta,
jestli ma to, co potfebuje a jestli se v jeho Zivoté nedéje néco mimoradného, na¢ by méla
sluzba reagovat Upravou poskytované podpory.

Pracovnici také popsali pozadavky na klicového pracovnika: , Klicovy pracovnik musi mit
urcité dovednosti a kompetence, a soucasné i vztah ke ,klicovdni’, ne vsSichni pracovnici
v pfimé prdci jsou v roli klicového pracovnika. Klicovy pracovnik musi byt schopen spoluprdce
s ostatnimi pracovniky vtymu, musi umét odliSovat podstatné od nepodstatného
a v neposledni Fadé musi umét pracovat s Cygnusem.”

Proces individudlniho planovani shodné popsala také jedna z kli€¢ovych pracovnic. Doplnila,
Ze v pripadé, kdy klient nesdéluje své potreby verbalné, probira klicovy pracovnik plan
péce s ostatnimi Cleny tymu, ktefi pfispivaji se svymi podnéty a zkuSenostmi, s postiehy
z pozorovani klienta apod.

VySe popsané nastaveni procesu individualniho planovani povazuji za pfiklad spravné
praxe. Podle jeho provedeni popsaného v dalsi ¢asti (1.2.2) vSak zfejmé zcela selhava
podpora smérem k posilovani kompetenci klienti, a tedy i kontrola efektivnosti
individualniho planu.

Hodnoceni
Standard 1.2.1 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).

12) Nastavit proces individualniho planovani tak, aby byly jasné nastaveny kroky, které
povedou k posilovani kompetenci klientti v jednotlivych oblastech a zajistit
pravidelnou kontrolu a realné vyhodnoceni efektivnosti tohoto planu. (do 6 mésicti)

1.2.2 Individudlni pldn klienta je komplexni a sméfuje k posileni jeho kompetenci
a snizovani zavislosti na poskytované sluzbé

Sledovana kritéria

Zaméruje se proces individudlniho planovani jak na zakladni potfeby klienta, tak na jeho
potieby ve vsech oblastech Zivota béZnych pro Zivot jeho vrstevnik(? Probihda mapovani
a posilovani kompetenci klientl v dovednostech nezbytnych pro prechod do sluzby s nizsi
mirou podpory/komunity (zejména péce o domacnost, vyuzivani béinych spottebica,
hospodareni)?

Zjisténi

Z Planl péce vsech klientll sluzby vyplyva, Ze poskytovatel podrobné popisuje potieby
klienti v jednotlivych oblastech jejich Zivota a stejné tak i podporu, kterou potfebuiji.
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Z predloZzenych Plan( péce vsak neni zfejmé systematické a cilené smérovani sluzby
k posileni €i rozsifovani schopnosti a dovednosti klienta a snizovani jeho zavislosti
na poskytované sluzbé ¢i pomoci ze strany druhych lidi, a toto nebylo zjisténo ani v ramci
pozorovani. Jednotlivé plany péce obsahuji vrlzné mife informace o probihajicich
»hacvicich”, napf. pfi pééi o domdcnost, své véci a podobné. Jde ale spiSe o popis toho, co
v dané situaci klient zvlada v soucasné dobé, nikoliv o popsanou podporu smérujici
k posilovani jeho kompetenci (napf. ,odvazi jidelni porty, zametd*“; ,zapojuje se do uklidu i
prevlékani 1Gzkovin®).

Cilené nacviky k rozsifovani schopnosti a dovednosti klientd ale spiSe neprobihaji, nebo jen
po konkrétnim podnétu pracovnika, ktery vysledoval néjaky potencial. Pracovnici pfipustili,
Ze dovednosti klientli se po pfestéhovani z velkého tstavu ,,néjak zakonzervovaly“ a cilené
se nerozvijeji - je to spiSe o udrZeni stavajici sobéstacnosti. Zapojovani klientd do béznych
kazdodennich ¢innosti (Uklid, péce o domacnost, péce o pradlo, péce o zahonky apod.) je
zcela dobrovolné. Klientlim je to nabizeno jako mozZnost, nikoliv jako pfirozena povinnost
spojend se zajisténim vlastnich Zivotnich potfeb (realizovana v mire redlné odpovidajici
jejich postizeni, nikoliv pouze v rozsahu dosavadnich zkusenosti ¢i stavajicich dovednosti).

Ze souhrnnych informaci o realizaci péce za uplynulé obdobi vyplyva, Ze ¢innosti spojené
s ,nacviky”“ jsou Casto zaznamenavany, ale vfadé pfipad(l jde o situace, v nichZ rediny
a cileny nacvik neprobiha, ale v nichZ jde spiSe o pasivni pfitomnost klienta v konkrétni
situaci. Napf. v mésici kvétnu 2022 je u jednoho z klientd (Klient B) celkem 38x evidovana
¢innost ,,ndcvik béznych praci v domacnosti - uklid, tfidéni a vyndseni odpadu, prace
v kuchyni, nakupovani, myti nadobi, prani apod.”, ale z Planu péce téhoz klienta vyplyva, ze
,Sse domdcich praci ucastni pasivné; je rad, kdyz ho pracovnik o vSem informuje; kdyZ se pere
prddlo, rdad si privoni k prdsku, kdyZ se vytird jeho pokoj, tak rdd sedi v kfesle a vse sleduje;
rad si odndsi po kazdém stolovdni hrnek”. Jiny klient (Klient C): v mésici kvétnu 2022 je
u tohoto klienta celkem 39x evidovdna ¢innost ,nacvik béznych praci v domacnosti - uklid,
tridéni a vynaseni odpadu, prace v kuchyni, nakupovani, myti nddobi, prani apod.”, ovsem
v Planu péce je uvedeno: ,Vzhledem k poruse télesné hybnosti, nelze docilit Zddného
ndcviku, co se tyce uklidu, ale pan se vlastniho uklidu ucastni tim, Ze sleduje a poslouchd
pracovnika. Také se pasivné ucastni ukladani nadobi do mycky, prani prddla. Vsechny tyto
prdce v domdcnosti jsou slovné vedeny a popisovdny...“ U dalSich ¢innosti je klient
pfitomen, coZ lze povaZovat za cinnost smérujici k béZznému proZivani kazdodenniho
Zivota v mife umoznéné rozsahem jeho postizeni, tudiz s odpovidajici podporou ¢i pomoci,
nikoliv vSak za cileny nacvik. V Planu péce klienta (Klient C) se piSe o nutnosti nacviku
»,bezpecného prechazenivozovky” s cilem ,dosahnout maximalni sobéstacnosti”, ale zplsob
nacviku, jeho ¢etnost apod. nejsou nijak blize popsany a dle zaznamu o priibéhu sluzby neni
tato podpora ani realizovana.

Na zakladé predloZenych Plan( péce |ze konstatovat, Ze nastaveny zptisob podpory sméfuje
k zajisténi zakladnich potieb klientd, nikoliv k nabyvani novych Zivotnich zkusSenosti,
rozvijeni schopnosti a dovednosti, posilovani nezavislosti (v€etné vytvareni prilezitosti
k samostatnému rozhodovani), socialnimu zaclefiovani a proZivani Zivota zplisobem, ktery
je v maximalni moZné mife podobny Zivotu vrstevnikli mimo prostiedi socialnich sluzeb.
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Hodnoceni
Standard 1.2.2 poskytovatel nenaplniuje (N).
Doporuceni

13) V procesu individualniho planovani, a zejména v ramci poskytovani podpory viem
klientim, se zaméfFit na cilené rozvijeni schopnosti a dovednosti klientli sméfujicich
k posilovani jejich samostatnosti a nezavislosti a k vétsimu a aktivnimu zapojeni

vv v

do vsech béinych kazdodennich ¢innosti. (priibézné)
1.2.3 Poskytovatel pracuje pfi planovani a poskytovani sluzby s ptirozenym rizikem
Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel rizika ve vSech potrebnych oblastech (vyuZivani spotrebicd,
samostatny bezpecny pohyb, stravovani, hygiena, pfipadné koureni apod.)? Jsou rizika
posuzovana v tymu a se zapojenim klienta? Identifikuji se situace, ve kterych klientovi hrozi
zvysené riziko? Planuje se, jak snizit riziko na pfijatelnou miru? Dochazi k pravidelnému
vyhodnocovani oblasti rizik?

Zjisténi

Poskytovatel ve vefejné dostupnych zdrojich?! deklaruje, Ze béZné riziko vnima jako zdravou
soucast Zivota — zohlednuje prdvo klienta na pfimérenou miru rizika, vyuziva tyto situace
k uceni se ze zkusenosti a zaroven respektuje mozny vyvoj primérené miry rizika v prlibéhu
Zivota Clovéka.

Zpracovani rizikovych plant ve sluzbé je v kompetenci zdravotnického personalu
s odlGvodnénim, Ze primarné se na rizikové situace nahlizi optikou zdravotniho stavu
klientli - ¢emuZ odpovidaji i konkrétni Plany péce obsahujici popsana rizika a odpovidajici
zpUsob podpory poskytované jednotlivym klientim. Vétsina definovanych rizik se tyka padd,
vdechnuti potravin ¢i tekutin, nedostatecného prijmu tekutin, nedostatecné vyzivy ¢i vzniku
dekubitd, ale u nékterych klientl jsou popséana i rizika souvisejici se samostatnym pohybem
ve venkovnim prostfedi (mimo aredl zafizeni) ¢i s poranénim pfi pouzivani kuchyriského
nacini. Popsany zplsob podpory v rizikovych situacich sméruje k minimalizaci ¢i eliminaci
negativnich dopad( rizikové situace na klienta, nevede vsak ke snizovani miry rizika
na pfijatelnou a béZnou troven, napf. prostfednictvim nacvikd (viz ¢ast 1.2.2).

Oproti tomu byly v rdmci rozhovori s pracovniky pojmenovany situace, které mohou byt
smérem ke kvalité Zivota klientl rizikové, ale v rizikovych planech nejsou uchopeny
a systematicky se s nimi nepracuje, napf. sebeposkozovani (Klient A) ¢i nerespektovani
cizich véci, kdy klient (Klient E) bere spolubydlicim jidlo.

PF¥i pozorovani vdomdacnostech bylo dale zjiSténo, Ze pracovnici uplatiuji preventivni
opatieni, ktera mohou pomoci predchazet nékterym rizikovym situacim, neodpovidaji vsak

21 Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, Popis realizace sluzby.
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individualné zjisténym potiebam klientli a jsou uplatriovana plosné. V diskusi o téchto
konkrétnich situacich (ploSném ukladani ostrych pfedméti ¢i varné konvice do uzamykané
mistnosti pracovnik( v jednotlivych domcich, uzamykani potravin a kavy ¢i kosmetickych
pripravk( ve skfini v obyvacim pokoji s kuchyriskym koutem, nedostupnosti toaletniho
papiru, ale i o moZnosti samostatného pohybu klientd mimo areal sluzby) pracovnici
v rozhovoru ptipustili, Ze pFistup k pFirozenym rizikiim je do znaéné miry ovlivhén velmi
ochranitelskym pfistupem pracovnikti a velkymi o¢ekavanimi opatrovnikii vtomto sméru
(,sluZzba ma klienta ochranit”). Konstatovali, Ze v téchto tématech?’ by se pracovnici dale
radi vzdélavali.

Hodnoceni

Standard 1.2.3 poskytovatel nenapliuje (N).

Doporuceni

14) PFi praci s aktudlné definovanymi riziky se zaméfit na podporu klienta smérujici
ke sniZzovani miry rizika na béZnou a pfijatelnou troven. (pribéiné)

15) Rizikové situace a miru rizika posuzovat individualné a individualné nastavovat také
pfipadna preventivni opatfeni. (priibézné)

16) Pfehodnotit ploSna opatieni prevence proti rizikovym situacim a vypracovat plan
jejich odstranéni. (do 3 mésicti)

17) Zajistit proskoleni vSsech pracovnikt sluzby (v pfimé praci s klienty) v tématu prace
s pfiméfenym rizikem. (do 6 mésicu)

1.3 Podpora klienta pfi sebeobsluze

1.3.1 Podpora pti provadéni hygieny a vyprazdnovani klientl vychazi z jejich individudlné
uréenych potreb a prani a zachovava jejich soukromi a dlstojnost

Sledovana kritéria

Usiluje poskytovatel o zachovani a posilovani sobéstacnosti klienta v oblasti hygieny
a vyprazdnovani (pouzivani inkontinen¢nich pomf(cek jen kdyz je to nutné, posazovani
na WC...)? Je pfipadna dopomoc poskytovana klientovi podle jeho individudlnich potreb
a prfani (Cetnost podle potieby vs. harmonogramy)? Poskytuje persondl dopomoc
pfi hygiené zplsobem zachovavajicim dlstojnost a soukromi klienta (pouZivani zastén
pfi hygiené v lGzku)?

Zjisténi

Ze zjisténi béhem systematické navstévy vyplynulo, Ze dopomoc p¥i hygiené (v€etné pouziti
WC) je poskytovana vsem klientiim. Dle sdéleni pracovnik(l je tomu tak na zakladé
vyhodnocené miry sobéstacnosti klientl v této oblasti, kdy Zadny z klientl neni schopen

22 Pfimérené riziko, nalezity dohled, odpovédnost apod.
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vykonat hygienu samostatné. Rozsah a zplsob dopomoci, kterou klienti pfi provadéni
hygieny vyuzivaji, jsou popsdny v Planu péce klienta.

U Zadného z klient(, dle zjisténi neprobiha nacvik ve zvySovani sobéstacnosti v oblasti
hygieny a vyprazdnovani. Prevaina vétsina klientd pouZivd inkontinenéni pomcky
i pres den. V souhrnu realizace péce tak bylo v pfipadé jednoho klienta (Klient D) napfiklad
101 dkond rozvoje/dopomoci sobéstacnosti pfi pouziti WC za mésic, dle sdéleni personalu
vSak Slo o dopomoc klientovi s oCistou po pouziti WC, nikoli o podporu pfi rozvoji
sobéstacnosti klienta v této oblasti.

Za nedostatecnou lze oznacit dopomoc pf¥i péci o Ustni dutinu klientt, ktefi maji jen zbytky
chrupu. Ta probihd pouze za pomoci Ustnich zubnich houbicek, které jsou namaceny do ustni
vody (Obrdzek 11). Pracovnici tedy pfi dopomoci témto klientim pfi Gstni hygiené
nepouzivaji zubni kartacek, jeho alternativu ani zubni pastu. Pracovnici jsou si védomi, Ze
to neni dostacujici zpUsob péce o Ustni dutinu a nevede k maximalnimu zachovani chrupu,
a tim i zdravi klientd. BEhem rozhovor( sdélili pracovnikim Kancelare, Ze ani zubni |ékarka,
kterou klienti navstévuji, nepovaZuje tento postup za dostacujici. Cilem takovéhoto postupu
je dle sdéleni pracovnikd osvézeni dechu klienta.

Obrazek 11

Klienti maji vdomacnostech k dispozici kromé sprchy také vanu. V ramci Domdcnosti A
se dle sdéleni pracovnikd koupou nebo sprchuji dva klienti denné, hygiena ostatnich klient
probihd v I0zku pomoci Zinky a plastového umyvadla. Celkova koupel klientd probiha
alespon dvakrat tydné, coz je minimalni standard.

Domacnost A je vybavena i mobilnim koupacim lGzkem, se kterym se podle pracovnik(
Spatné manipuluje kvili dispozici koupelny i chodeb (k tomu viz ¢ast 1.1.3). Celkova koupel
klientdh Domacnosti A probiha tedy v lGZku ¢i v koupelné, kam jsou pfepravovani pomoci
zavésného systému. Klienti jsou v zavésném systému (zavésné siti) prevazeni do koupelny
bez obleceni, ptikryti pouze tzv. ,,andélem” nebo lehkou ptikryvkou. Dopomoc klientovi
pfi hygiené probiha i se zavésnou siti, ve které je klient po celou dobu. Nasledné je klient
po hygiené ve stejné (jiz mokré) zavésné siti a bez obleceni prevezen zpét do pokoje.
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Vzhledem k tomu, Ze klient je béhem presunu prakticky nahy a jisté dochazi ke zméné
teploty prostredi (koupelna — chodba — pokoj), je zfejmé, Ze takovyto pfevoz nemuze byt
pro klienta komfortni. Problematicka je také ve vztahu k nastavenému postupu otazka
zachovani soukromi, intimity a dustojnosti klienta pfi pfesunu do koupelny a zpatky. Dle
sdéleni personalu je v dobé presunu klienta z a do koupelny pouZivdn paravan pro zakryti
vstupnich dvefi. Takovyto postup vsak nechrani klienta pred pohledy ostatnich klientd i
pracovnikd pohybujicich se v domacnosti a ve spojeni s nezajisténim tepelného komfortu
klienta jej lze ozna€it za neddstojny.

Za spravnou praxi oznacujeme snahu poskytovatele vyuZivat koupel klienta i za ucelem
pfijemného prozitku, masaze ¢i zklidnéni. Ve spojeni s vySe popsanym postupem je vsak
vysoce pravdépodobné, Ze je pfijemny prozZitek negativné ovlivnén naslednym presunem.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.3.1 (Z).
Doporuceni

18) U klientti, u kterych je hygiena ustni dutiny poskytovana pomoci tstnich zubnich

vevs

houbicek, najit vhodnéjsi zptisob cisténi chrupu. (bezodkladné)

19) Zajistit, aby podpora klientli pfi provadéni hygieny probihala pro né komfortnim
zpusobem zachovavajicim jejich soukromi a diistojnost (nap¥. svleceni a obleceni
klienta v koupelné). (bezodkladné)

20) Individualné zmapovat moznosti jednotlivych klientli v oblasti hygieny
a vyprazdnovani a nastavit plany udrzeni ¢i rozvoje jejich sobéstacnosti v této
oblasti. (do 6 mésici)

Viz také souvisejici doporuceni v ¢asti 1.1.3.

1.3.2 Podpora klientl pfi podavani stravy vychazi z jejich individudlné urcenych potieb
a prani a zachovava jejich ddstojnost

Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel individudini potfeby klienta a usiluje o zachovani a posilovani jeho
sobéstacnosti v této oblasti? Je klientdm poskytovana dopomoc pfi stravovani podle jejich
individualnich potfeb? Poskytuje personal tuto podporu zplsobem zachovavajicim
dlstojnost klienta (nestoji nad klientem, neni poskytovana v lGzku apod.)? Je mechanicky
upravovana strava podavana jen klientim, ktefi to skutecné potrebuji (nebo to vyplyva
ze stavu jejich chrupu)? Nejsou mixovany nebo mlety vSechny slozky jidla dohromady?

Zjisténi

Potfeba a rozsah podpory klientll pfi podavani stravy, véetné pripadnych rizik, jsou
mapovany a podrobné popsany v jejich individudini dokumentaci. Poskytovatel vsak ani
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dle individualni dokumentace ani dle sdéleni pracovnik(i sobéstaénost klientd v této oblasti
cilené neposiluje.

Jeden z klient( (Klient F) byl dle sdéleni personalu v dobé, kdy Zil v ,,ustavu” leZicim klientem,
ktery se nedokazal sam najist. Po pfestéhovani do domacnosti komunitniho typu se jeho
schopnosti posilily, mimo jiné v oblasti stravovdni, a nyni se sdm naji lZici. Dle sdéleni
personalu ktomuto posunu dosSlo pouhou skutecnosti, Ze se klient prestéhoval
do vhodnéjsiho prostredi, v domacnosti Zije méné klientll a pracovnici maji vétsi prostor
se jim vénovat. KdalSimu cilenému posilovani kompetenci v této oblasti ze strany
pracovnikl (napf. nacvik manipulace s kompletnim pfiborem) vsak dale nedochazi.

Vramci dopomoci s podavanim stravy byly vypozorovany dva pristupy. Pfi jednom
si pracovnik v klidu prisedne ke klientovi a bez spéchu mu poddava stravu. Pozorovana byla
vSak i praxe, kdy pracovnik pfi podavani stravy nad klientem stal. Za vhodnéjsi postup
povazujeme, kdyz pracovnik sedi v udrovni klienta a stravu klientovi podava v klidu,
s respektem k jeho tempu. V Domacnosti A byli pravidelné pfi podavani stravy tfi klienti
v lGZku s vice ¢i méné zvednutou horni ¢asti téla. Dle pracovnikl nejsou klienti schopni jist
jinak, at uZz z davodu kontraktur nebo epilepsie. Nepovazuji za vhodné, aby se veskeré
denni aktivity klientli odehravaly v pokoji €i pfimo v lGzku. | klienti s vysokou mirou
podpory by méli vsouladu s principem normality pro jednotlivé cinnosti dne (véetné
stravovani) ménit misto.

Nékterym klientlm pracovnici jidlo mechanicky upravuji mletim ¢i mixovanim pfimo
v domacnosti. Pracovnici vSsak mechanicky upravovali pevné Casti stravy s ¢ajem, teplou
vodou, polévkou apod. Takovy zplsob Upravy stravy je nedUstojny a neumozniuje klientim
rozpoznat jednotlivé chody ¢i sloZky jidla. Potfeba mechanické uUpravy stravy by méla
vychdzet vyluéné z ordinace Iékare ¢i nutricniho terapeuta a mélo by se jednat az o krajni
feseni. Z dokumentace jednoho klienta vyplynulo, Ze je mu podavana mleta strava z divodu
neuplného chrupu (Klient G). Poskytovatel by mél v takovychto ptipadech klienty
podporovat v tom, aby jim byl chrup opraven ¢i zajisténa zubni ndhrada, aby mohli pfijimat
stravu bez mechanické Upravy.

V dobé systematické navstévy nebyla sluzba poskytovana zadnému klientovi, ktery by mél
zajisténu vyzivu pomoci PEG ¢i nasogastrické sondy.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.3.2 (Z).
Doporuceni

21) V pfipadé potfeby mechanické tpravy stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast.
(bezodkladné)

22) Zahrnout planovani jednotlivych dilcich krokd vedoucich k posilovani sobéstacnosti
klientd v oblasti stravovani do individualniho planu péce a tyto pravidelné
vyhodnocovat. (do 3 mésica)
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23) P¥i dopomoci s podavanim stravy sjednotit metodu dopomoci s ohledem
na zachovani distojnosti klienta. (bezodkladné)

24) Podavat stravu i klientim s vysokou mirou podpory v prostorech uréenych
pro stravovani a poskytnout jim za timto Gcelem potiebnou podporu. (bezodkladné)

25) Snatzit se o zajisténi napravy chrupu klientt, pripadné zajisténi zubnich nahrad, aby
nebyl Spatny chrup jedinym diivodem pro podavani mechanicky upravované stravy
klientovi. (do 6 mésicu)

26) U klientt, ktefi odmitaji nosit zubni nahradu, zjistit dlivody jejich postoje a spole¢né
s klientem pracovat na jejich odstranéni. (bezodkladné)

1.3.3 Podpora klientl v oblasti Upravy zevnéjsku, odivani a obouvani odpovida jejich
potifebam a preferencim a zachovava jejich distojnost

Sledovana kritéria

Maji klienti své vlastni obleceni a obuv? Nejsou opatieny znackami — popf. na neviditelném
misté? Poskytuje poskytovatel klientiim pfimérenou podporu k tomu, aby méli dostatek
obleceni a obuvi, které odpovida jejich potfebam a zachovava jejich dlistojnost? Maji klienti
k dispozici dostatek Cistého obleceni a ziskavaji potfebnou podporu pfi jeho udribé? Vychazi
kazdodenni podpora pfi oblékani z individualné uréenych potteb a prani klienta? Maji klienti
moznost zvolit si Upravu svého zevnéjsku? Existuji v domové omezeni tykajici se zevnéjsku
klientd (li¢eni, stfih vlasU, piercing, vousy...)?

Zjisténi

Klienti maji dostatek vlastniho obleceni, které odpovida jejich véku a denni dobé. V pripadé,
Ze klient potfebuje zakoupit nové obleceni, zajisti ho klicovy pracovnik. Do tohoto procesu
je jen zfidka zapojen i klient samotny. Pracovnici jiz maji, dle sdéleni personalu, povédomi
o tom, co ma ktery klient rdd a podle toho jim vybiraji i oble¢eni. Co se tyce obleceni
pro dany den, klienti, ktefi pfi oblékani nepotiebuji dopomoc, si obleceni vybiraji sami
a s jeho vhodnosti vzhledem k pocasi ¢i spoleCenské udalosti jim pfipadné poskytne
podporu slouzici pracovnik. U klientU, ktefi potfebuji s oblékanim dopomoc, se pracovnice
dotazuje napf. jakou barvu tricka €i kosile by si chtéli dnes obléci. Vyse uvedené preference
a pripadnd potieba dopomoci v oblasti odivani a obouvadni ma odraz i v planu péce klienta.

Osobni pradlo klienti se pere a susi vdomacnostech, coz hodnotim kladné. Spole¢nd
koupelna v kazdé domadcnosti je vybavena prackou a suSickou s oznafenim programu,
na ktery je vhodné pradlo udrZovat. Kazdy z klientd ma svUj pradelni koS oznaceny svou
pridélenou barvou, stejné jsou barevné rozliSeny napf. i rucniky klientd (k tomu viz ¢ast 2.4).
Mira zapojeni klientl do péce o vlastni pradlo se lisi, néktefi klienti do procesu péce o vlastni
pradlo zapojeni nejsou vlbec, néktefi klienti vkladaji ve spolupraci s pracovnici pradlo
do pracky ¢i mackaji prislusné tlacitko. Prani a suseni pradla ve vétsiné pfipadt z divodu
uspory casu fakticky vykonava pracovnice.
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Obleceni klientl je oznaceno jejich inicidlami ¢i barevnou znackou, a to fixem na textil,
vySivkou ¢i nazehlovacim Stitkem (Obrazek 12). Persondl nebyl schopen vzhledem k vyse
popsanému zpUsobu péce o pradlo klientl vysvétlit, v cem ma takovéto oznaceni pradla
prinos. Vedeni sluzby reflektuje, Ze jde o prvek ustavnosti a pozistatek Ustavni praxe
nastavené ve sluzbé pred transformaci, od které by radi upustili.

Obrazek 12

Poskytovatel poskytuje klientim potfebnou podporu v oblasti tGpravy zevnéjsku. Klienti
maji vlastni elektrické i mechanické holici strojky, které maji uloZzeny v koupelné &i ve skfini
v pokoiji. Poskytovatel zjistuje prani klientll ohledné cetnosti holeni a dle toho nastavuje
klientdim individuaIni podporu. Klienti také pravidelné navstévuji kadernictvi v obci, a to i ti,
ktefi se pohybuji na voziku - kadefnictvi je bezbariérové (k tomu viz ¢ast 4.6.3).

Néktefi klienti domova nejsou zvykli ¢i odmitaji nosit obuv a v aredlu domova se pohybuiji
bosky ¢i v ponozkach. Dle sdéleni personalu se jedna o pozlstatek Ustavniho zplsobu Zivota
z dob pred transformaci sluzby a poskytovateli se klienty nedafi v pouzivani obuvi podpofit.
Dle mého ndzoru je s ohledem na princip normality Zadouci, aby poskytovatel v této snaze
nepolevil a ve spolupraci s konkrétnim klientem nastavil plan pouzivani obuvi tak, aby mohl
opustit prostfedi domova a nebyl vystaven stigmatizaci ¢i negativhimu hodnoceni svého
okoli.

Hodnoceni
Standard 1.3.3 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

27) Upustit od znaceni osobniho pradla klientt. (do 3 mésict)

28) Zapojovat viechny klienty dle jejich individualné vyhodnocenych moZnosti do péce
o vlastni pradlo. (bezodkladné)
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29) Zmapovat mozné zpusoby, jak podpofit klienty v pouzivani obuvi v souladu
s principem normality a v praxi je aplikovat. (do 3 mésict)

1.4 Béiné zaleZitosti kazdodenniho Zivota
1.4.1 Klienti se mohou svobodné rozhodnout, kdy vstanou a kdy pdjdou spat
Sledovana kritéria

Maiji klienti moznost volby doby vstdvani a uléhani? Vychazi pfipadné ¢asové vymezeni
z objektivnich okolnosti (Skolni dochazka, respektovani prav dalSich klient(...) nebo
individualnich potreb klient(d? Maji déti mozZnost volby alespor o prazdninidch a béhem
vikendl? Zohlednuje pripadné omezeni vék a spankové potieby mladsich déti (a naopak
u starsich je volnéjsi)?

Zjisténi

Klienti mohou vstavat i uléhat individudlné, dle svych potieb a preferenci. Jejich den
se nefidi pevné danym harmonogramem ani vydejem stravy. V pfipadé, Ze si chce klient
prispat, ma moznost odloZit si snidani na pozdéji. V pripadé, Ze vstane dfive, mlzZe si dat
za podpory pracovnika jidlo ze svych zasob uloZzenych v lednici.

Z pozorovani i sdéleni persondlu vsak vyplynulo, Ze klienti se jiz bezprostiedné po vecefi
a podani lékd ukladaji ke spanku. Pracovnici uvedli, Ze klient ma moZnost jit spat dle svého
uvazeni, jedinou povinnosti je dodrzet no¢ni klid (po 22:00 hod.). Nékteti klienti jsou vSak
zfejmé v dUsledku institucionalniho reZzimu z minulosti navykli na uléhani v brzkych
hodinach (po 18. hodiné), a to i v letnich mésicich.

Hodnoceni

Standard 1.4.1 poskytovatel naplnuje pIné (P).

Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.
1.4.2 Klienti si mohou vybrat, co a kdy budou jist a pit

Sledovana kritéria

Nabizi poskytovatel mozZnost individualniho stravovani? Poskytuje personal klientdm
dopomoc pfi vareni? Mohou si klienti v pfipadé hromadného stravovani vybrat z vice
variant? Je pro vydej stravy dostatecny ¢asovy prostor (tak, aby si mohli klienti vybrat, kdy
pljdou na jidlo)? Je strava poskytovana v dostatecném mnoiZstvi? Zohledriuje Cetnost
a mnoZstvi stravy potreby dospivajicich? Maiji klienti pfistup kjidlu a ndpojim i mezi
hlavnimi jidly (druhé vecere a jidlo pred snidani, pfistup k lednici)? Existuji néjakd omezeni
v pfistupu k néjakym typlm jidel ¢i ndpoja (napr. kava, sladkosti, energetické napoje...).
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Zjisténi

Poskytovatel zajistuje klientim celodenni stravu prostiednictvim stravovaciho provozu
domova pro seniory, ze kterého je strava do DOZP kazdodenné dovazena. Celodenni strava
zahrnuje snidani, dopoledni presnidavku, obéd sestdvajici z polévky a hlavniho chodu,
odpoledni svadinu a vecefi, pfipadné druhou vecefi dle zdravotniho stavu a na doporuceni
oSetfujiciho lékare. Pracovnici domova nasledné stravu pro klienty prerozdéluji
na jednotlivé porce, v pfipadé potieby ohfivaji, kraji, rozmackaji (napf. banan) ¢i mechanicky
upravuji (k tomu viz ¢ast 1.3.2). | kdyZ poskytovatel nestanovil pevny harmonogram dne,
jidlo se klienttim vydava v urdity ¢as (snidané, obéd 11:30, svacina 14:30, velefe 17:30),
od kterého se mohou individualné odchylit.

Klienti nemaji moZnost vybéru jidla zvice variant. Jidelnicky jsou dostupné
na domacnostech v psané formé, pracovnici klienty kazdy den s jidelnickem seznamuiji.
Obrazkova ¢i jind forma jidelni¢ku srozumitelna pro klienty k dispozici neni.

Mimo dovezenou stravu maji klienti moznost si dat jidlo ze svych zasob, napfiklad pokud
maji hlad ¢i chut mezi jidly ¢i vstanou predtim, neZ se serviruje snidané a maji hlad.
V minulosti probihalo v domacnostech i spolecné vareni (napf. pudink) ¢i peceni (babovka),
v letnich mésicich za pfiznivého pocasi grilovani. Dle sdéleni personalu k zapojeni klientd
do pfipravy jidel nebyl z personalnich davod jiz delSi dobu prostor.

Klienti si mohou své potraviny uchovavat ve spolecnych lednicich v oznac¢ené nadobé. Tyto
lednice jsou vSak v domacnostech v pracovné personalu a klienti k nim maji pfistup pouze
v pfitomnosti pracovnika (s vyjimkou Domacnosti A, kde ale Ziji klienti, ktefi se nepohybuji
samostatné).

Poskytovatel omezuje dle sdéleni pracovnikd prijem sladkosti pouze u klientd, u kterych je
to odlivodnéno jejich zdravotni anamnézou. Sladkosti témér vsech klientl jsou zamcené
ve skiini v kuchyni a klienti se k nim dostanou jen na vyzadani. Obdobné omezeny pfistup
maji klienti i ke kavé, kterd je rovnéz zamcena ve skfini. Teplé napoje si Zzadny z klient(
nepfipravuje sam, klienti nemaji k dispozici rychlovarnou konvici ani nemanipuluji
se sporakem. V této oblasti nejsou klienti podporovani ani formou nacvikd.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.4.2 (Z).
Doporuceni

30) Aktivné zapojovat klienty do pfipravy alespon nékterych jidel dne a napoju dle jejich
individualnich moznosti a schopnosti. Toto fesit jako jednu ze zakladnich potieb,
na které se zaméruje i individualni planovani priibéhu poskytované sluzby.
(do 3 mésicu).

31) Umoznit klientdm pf¥istup k jidlu a napojum dle jejich individualnich potreb
a preferenci. S ptipadnymi riziky individudlné pracovat v ramci individudiniho
planovani pribéhu poskytované socialni sluzby. (do 3 mésict)
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32) Zajistit vybér z vice variant v ramci stravovani, alespon pokud jde o obédy.
(do 3 mésicu)

33) Zapoijit klienty do planovani jidelnicku. (do 3 mésica)
1.4.3 Poskytovatel ploSné neomezuje zletilé klienty v koufeni a konzumaci alkoholu.
Sledovana kritéria

Existuji v domové plosné omezeni koureni ¢i pozZivani alkoholu (prostorové, mnoizstevni,
Casové)? Vychazi pfipadné omezeni konzumace alkoholu a kouteni z vyhodnoceni rizik ve
spolupraci s klientem a mda odraz v jeho dokumentaci?

Zjisténi

Dle sdéleni personalu Zzadny z klientli nekoufi ani v minulosti nekoufil. Koureni je vdomové
povoleno na vyhrazenych a vyznacenych mistech.

Alkoholické napoje klienti dle sdéleni personalu nepozivaji, prilezitostné si néktery z nich
koupi nealkoholické pivo, v pfipadé tézsiho obéda ¢i slavnostni pfileZitosti personal klientlm
zakoupi i alkoholické pivo ¢&i vino.

V oblasti koufeni a poZivani alkoholu klienti poskytovatel klienty v dobé navstévy plosné
ani individudlné neomezoval.

Hodnoceni

Standard 1.4.1 poskytovatel naplriuje piné (P).

Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.
1.4.4 Klienti se mohou volné pohybovat po aredlu domova i mimo néj.

Sledovana kritéria

Maiji klienti neomezeny pfistup do svého pokoje v jakoukoliv dobu? Nejsou klienti v Zadnou
¢ast dne zamykdani v pokojich? Maiji klienti moznost se volné pohybovat po prostorach
domova? Mohou se klienti pohybovat mimo domov? Nepodminiuje poskytovatel pobyt
klientd mimo domov souhlasem opatrovnika? Jsou pfipadna omezeni (napf. nutnost
doprovodu) vysledkem individudiniho posouzeni (i u starSich déti) a maji odraz
v dokumentaci (v¢. pravidelného prehodnocovani)? Neslouzi omezeni pobytu na cerstvém
vzduchu jako prostfedek rezimovych opatfeni?

Zjisténi

Domov se nachazi v oploceném aredlu a k jednotlivym domacnostem vedou tfi uzaméené
branky (Obrazek 13). Branky jsou dle sdéleni personalu neustadle uzamceny s odkazem
na rizika, kterd u klient( hrozi. Klienti se mohou sami pohybovat v aredlu domova, mimo
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aredl domova a v obci se bez doprovodu nepohybuje zadny klient. Budova Domova A
se uzamyka v dobé nocniho klidu od 22:00 do 5:00 hodin, v budové B a C je béhem noc¢ni
smény slouzici personal, ktery pravidelné dochazi provadét kontroly do budovy A.
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Obrazek 13

Pro pobyt na cerstvém vzduchu mohou klienti vyuZit pfilehlou zahradu a nékolik teras
s mozZnosti posezeni. Problematicky je pfistup trvale leZicich klientli na cerstvy vzduch
a mozZnosti pohybu klientli pohybujicich se na voziku v ramci aredlu domova. Jak bylo
zminéno vysSe (viz také cast 1.1.1). Zdavodu absence vhodnych komunikaci mezi
jednotlivymi budovami domova, maji klienti s omezenim pohybu ztizenou moznost pohybu
v rdmci arealu domova i v zahradé. Jesté komplikovanéjsi je pobyt na ¢erstvém vzduchu
v pfipadé trvale lezicich klient(l, pro které je navic presun a dlouhé pobyvani ve voziku,
kocaru ¢i kresle nepohodIné aZ bolestivé (Klient J). Poskytovatel v rdmci zaznamU péce vede
zaznam o ,asistovaném doprovodu” a ,,doprovodu mimo zafizeni”. Dle sdéleni pracovnik{
pod asistovany doprovod spadd i dopomoc s pohybem klienta v rdmci domdcnosti i arealu
sluzby. Dle ¢etnosti tohoto vykonu v predlozenych zdznamech péce vznikd pochybnost, zda
je klientdim s omezenim pohybu, ktefi potfebuji pFi pobytu na cerstvém vzduchu
dopomoc, zajistén kaZzdodenni pobyt na ¢erstvém vzduchu (asistovany doprovod v dubnu
2022: Klient K 9x, Klient B 1x, Klient C 14x, Klient L 3x, Klient F 12x). Dle sdéleni pracovnik
nemaji pokyn ¢etnost pobytu klientd na ¢erstvém vzduchu sledovat a systematicky se timto
tématem nezabyvaji. V této souvislosti odkazuji na standardy Evropského wvyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterych klienti zatizeni socialnich sluzeb maji mit v souladu
se svym aktudlnim zdravotnim stavem moZnost uzivat béhem dne pfistup na cerstvy
vzduch neomezené.”> Doporucuji tak poskytovateli nastavit pravidla pro pobyt klient(
na Cerstvém vzduchu a ¢init o tom zdznamy tak, aby se nejednalo pouze o rozhodnuti

23 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 25. 11. 2022]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 124.
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personalu v pfimé péci. V pfipadé nezdjmu klientll o pobyt venku je zapotrebi sledovat
ddvody.

Obdobné limitovan je i pobyt klientli mimo areal sluzby. Individualni dokumentace klient(
zahrnuje informace o vyhodnoceném nebezpeci €i nastaveném postupu ve vztahu
k volnému pohybu klientli mimo areal sluzby. Napf.: ,Pretrvdvad nebezpeci ztraty mimo
zarizeni, pokud v nestfeZeném okamziku, kdy je oteviend branka zarizeni, by mohl svévolné
zarizeni opustit.” ,Kli¢ od branky, mad ve skiini na chodbé, z divodu znehodnoceni jim
samotnym nebo ostatnimi spolubydlicimi. Kdyz chce jit ven, domluvi se s pracovnikem,
pracovnik mu klicek podd a jdou spolecné ven, pan XY sdm ven nepdijde.” (Plan péce
Klienta A.) Néktefi klienti tak pobyvaji dle pfedloZzenych zaznam{ mimo areal sluzby s velmi
omezenou ¢etnosti (doprovod mimo zafizeni v kvétnu 2022 - Klient H 2x, Klient D 1x, Klient C
1x, Klient CH 1x, Klient | 2x, Klient A 1x).

Hodnoceni
Standard 1.4.4 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

34) Zajistit vSsem klientim, vcetné trvale leZicich, moznost pobyvat kazdodenné

na cerstvém vzduchu (dle prani klienta bez casového omezeni) a ¢init o tom zaznamy
do dokumentace klienta. (bezodkladné)

35) Umoznit klientiim pobyvat i mimo areal domova a za tim Gcelem jim zajistit
potiebnou podporu. (do 3 mésicu)

36) Individualizovat podporu klienta v oblasti pohybu mimo areal domova s ohledem
na praci s ptirozenym rizikem tak, aby byly zohlednény jeho skute¢né schopnosti
a moznosti. (do 3 mésicti)

Viz také doporuceni v ¢asti 1.1.1.
1.5 Ochrana pred Ujmou na Zivoté, zdravi a majetku

1.5.1 Poskytovatel pfijal opatieni na ochranu Zivota a zdravi a pro prevenci a feSeni
nouzovych a havarijnich situaci a pravidelné je prehodnocuje

Sledovana kritéria

Ma poskytovatel definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim sluzby (véetné akutnich zdravotnich obtizi klient)? Ma stanoveny postupy
pro jejich feSeni a prevenci? Provadi pravidelné pfehodnoceni vnitfniho predpisu? Jsou
zaméstnanci v téchto postupech pravidelné proskolovani? Jsou klienti s témito postupy
v pfiméfeném rozsahu a vhodnou formou sezndmeni? Splfiuje materidlné technické
vybaveni domova zdakonné pozadavky v oblasti zajisténi bezpeci?
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Zjisténi

Poskytovatel ma vypracovan vnitini predpis pro mimoradné udalosti, ve kterém jsou tyto
situace definovany, stanoven postup pro jejich feseni. V pripadé ohrozeni ma poskytovatel
vypracovan havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatreni (napf. pro pripad pozaru).
Poskytovatel vede evidenci mimotfadnych udalosti na jednotném formulaFi.
K pfehodnoceni mimoradné udalosti je vidy svolana schlizka mezioborového tymu
pro zajisténi opatreni vyplyvajicich z mimoradné udalosti, které se Ucastni vedouci sluzby,
socidlni pracovnice, koordinatorka sluzby a pracovnice socidlnich sluzeb.

V domové jsou k dispozici hasici pfistroje a vyznaceny unikové cesty, v prostordch domova
jsou k dispozici hlasice pozaru a lizka vSech klientl jsou vybavena evakuacni podloZzkou.
Do zafizeni pravidelné jezdi bezpecnostni technik, se kterym ma poskytovatel uzavienu
smlouvu. Nékolik konkrétnich zaméstnanctl je kromé BOZP proskolenych také v tzv. pozarni
hlidce. Maji na starosti pozarni bezpecnost v domacnostech a jednou mésicné kontroluji
provozuschopnost pozdrné bezpecnostnich zatizeni, Unikové cesty Ci parkovaci stani
pro hasici vliiz. V. minulém roce probéhl i poZarni nacvik spole¢né s klienty. Pracovnici méli
moznost vyzkouset si evakuaci ¢lovéka na evakuacni podloZce (s pracovnikem, nikoliv
s klientem, aby ho zbytecné netraumatizovali). V rdmci budoucich cviénych poplachl by
proto mél poskytovatel ovéfit i pfipravenost na evakuaci v dobé, kdy je ve sluzbé nejméné
personalu. V minulosti nedoslo v domové k poZaru.

Dva klienti Domacnosti A maji v pokoiji k dispozici signalizaci a umi ji v pfipadé potrfeby pouzit
(plan péce Klient K: ,,Na budové, kde bydli pan XY, neslouZi no¢ni sména. Pracovnici dochdzi
pravidelné na kontrolu domku. Pracovnik si odndsi signalizacni zvonek na druhou budovu,
ktery si dd do zdsuvky. Rdno po skonceni nocni sluzby vraci zvonek na budovu, kde pan XY
bydli.“). Ostatni klienti ji dle sdéleni persondlu pouzit neumi.

V domacnostech jsou instalovany domovni telefony, které by v pfipadé potreby
umoznovaly pracovnikim kontaktovat persondl slouzici v jiné domacnosti. Tyto telefony
jsou vSak od pocatku nefunkéni, a personadl by tak v pripadé akutni situace musel jit pfivolat
pomoc z mobilniho telefonu, ktery je uloZen v pracovné, ¢i dojit do jiné domacnosti osobné.
Jako problematické se jevi nastaveni dohledu v domacnostech béhem noci, kdy je
pracovnik pfitomen pouze v Domacnosti B a C, dohled v Domacnosti A je vykonavan
minimalné 1x za hodinu. V Domacnosti A Ziji klienti s nejvyssi mirou potfebné podpory. Dle
sdéleni personalu u nich neni v noci pfitomen personal s odlivodnénim, Ze sami neopousti
IGZko, a tedy u nich nehrozi takové nebezpecijako u klient(, ktefi by mohli v noci sami odejit.
Dle incidentu popsaného v evidenci mimoradnych uddlosti doslo minimalné k jedné situaci,
kdy potieboval klient Domacnosti A bezprostfedni zadsah pracovnika v noc¢nich hodinach:
,Pri pravidelné kontrole v 21:50 hod. jsme slysely z pokoje pana XY chropténi. Po vstupu
na pokoj pan XY leZel na zddech, u ust mél pénu s krvi. DoIni koncetiny mél vsunuté mezi
postranice. OkamZzité jsme ho prevrdtily na bok. Po 5 minutdch zdchvat neustdval, byla
voldna RZS.”
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V minulosti zkousSel poskytovatel i pouzZivani asistivnich technologii v podobé tlacitka
pro privolani pomoci pro klienty. Klienti vSak nebyli schopni toto tlaéitko zmacknout a tato
technologie se neosvédcdila.

Hodnoceni
Standard 1.5.1 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

37) Uvést do provozu domovni telefony v domacnostech i zajistit jiny funkcni systém,
ktery by zajistil véasnou reakci personalu v pfipadé nouzové ¢i havarijni situace
v domacnosti i béhem nocni sluzby, napfr. bezpecnostni naramky pro personal.
(do 3 mésica)

38) Pfehodnotit dohled personalu v jednotlivych domacnostech béhem nocni smény,
zejména s ohledem na mozna rizika u klientli Domacnosti A. (do 1 mésice)

1.5.2 Poskytovatel vytvari podminky pro ochranu klientl pred Spatnym zachazenim
Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel rizikové faktory a prijima opatreni k jejich odstranéni ¢i predchazeni
(napf. vicelGzkové pokoje, prace s ndarocnym chovanim apod.)? Upravuji vnitini predpisy
prevenci a postup v téchto pripadech? Jsou pracovnici i klienti vhodnou formou informovani
o tom, jak rozeznat pfipady takového zachdzeni? Jsou ureny osoby, kterym se mohou
klienti svérit (dlvérnici)? Pfredava poskytovatel pfi podezieni ze spachani trestného dinu
ptipad orgdndim ¢innym v trestnim fizeni?

Zjisténi

V radmci systematické navitévy jsem nezjistil Spatné zachazeni?® (na misté nebylo
pozorovano). Dle sdéleni vedeni nevyvstala v poslednich letech ve sluzbé domova takova
situace, kvuli které by se musel poskytovatel obratit na orgadny cinné v trestnim
fizeni. Poskytovatel ma pro nouzové a havarijni situace vypracovan vnitini predpis
ve zjednodusSené obrazkové formé, ktery zahrnuje i situace, kdy klientovi nékdo ublizuje
nebo nadava, coZ povazuji za sprdvnou praxi.

Poskytovatel z dlivodu ochranitelského pristupu ke klientim eliminuje velkou ¢ast rizik,
které by mohly hrozit klientdm zvenci - ¢asto i na Ukor moznosti klientli byt vystaveni
prirozenému riziku (k tomu viz ¢ast 1.2.3 a 4.2.3). Z hlediska ochrany klientl pred tyranim,
zneuzZivanim a Sikanou lze ve sluzbé identifikovat nékteré rizikové faktory: sluzba je

24 Spatnym zachazenim se ve smyslu zakona o vefejném ochranci prav rozumi jednani, které nerespektuje lidskou
dlstojnost a dosahuje urcitého stupné zdvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah).
V zafizenich socialnich sluzeb mize mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské
dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava
na spoluticast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouzivani opatifeni omezujicich
pohyb osob.
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poskytovana pouze muzim, vétsina klientld bydli ve vicelGzkovych pokojich a z divodu
nedostatecné nastavenych komunikacnich systémud (k tomu viz Cast 2.4) lze vyslovit
pochybnost, do jaké miry mohou vidy ovlivnit vybér spolubydlicich. BEhem nocnich hodin
jsou ve sluzbé ptitomni pouze 2 pracovnici, a to v domacnostech s niz$i mirou potrebné
podpory (B a C), v Domacnosti A, kde jsou pIné imobilni klienti, pracovnik béhem noéni
smény pfritomen neni.

Poskytovatel nepouziva opatfeni omezujici pohyb osob, coZ hodnotim kladné (k tomu viz
¢ast 1.5.4). Nyni prochazi sluzba programem 5PQ — pét pilitd kvality, v ramci kterého dochazi
k aktualizaci standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 2.

Hodnoceni
Standard 1.5.2 poskytovatel naplriuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

39) Mapovat rizikové faktory z hlediska ochrany klienti pfed tyranim, zneuzivanim
a Sikanou a usilovat o jejich odstranéni. (prlibézné)

40) Informovat vhodnou formou pracovniky sluzby i klienty o tom, jak rozeznat pfipady
Spatného zachazeni a toto zaznamenavat. (bezodkladné)

Viz souvisejici doporuceni v ¢astech 1.5.4, 2.4, 1.2.3 a 4.2.3.

1.5.3 Klientim s naro¢nym chovanim poskytuje poskytovatel systematickou
a individualizovanou podporu za ucelem jeho zvladani a prevence

Sledovana kritéria

M4 poskytovatel definovano (vnitfnim predpisem), co povaZzuje za narocné chovani?
Zaznamendva personal projevy naro¢ného chovani, okolnosti jeho vzniku a opatfeni ptijata
za Ucelem jejich zvladnuti? Zjistuji se systematicky jeho priciny (spoustéce)? Nastavuji
se Uuc¢inné mechanismy pro jeho budouci zvladani a prevenci, a to za Ucasti klienta
a ve spolupraci s odborniky a podplrnymi osobami klienta? Je personal vybaven
odpovidajicimi prostfedky (vySkolen v technikach deeskalace, signalizace...)?

Zjisténi

Narocné chovani klientl je tématem, které ve sluzbé resi zejména ve vztahu ke klientdim

Zijicim v Domacnosti B, u kterych se Casto objevuji nejriznéjsi projevy chovani, které lze
povaZzovat za chovani vyZadujici zvySenou pozornost.

Dle sdéleni pracovnikli se poskytovatel snaZi rozliSovat, jaké chovani a jednani je
u konkrétniho klienta béiné a které lze naopak vyhodnotit jako ndrocné, které by
vyzadovalo specifickou intervenci. Tato informace by méla byt v planu péce. Plany péce vsak
obsahuji pouze zdznam o tom, Ze se jednd o klienta s vyznamnymi poruchami chovani
anasledné jsou popsany konkrétni situace nevhodného chovani vramci Zaznamu
o poskytnuté péci v Cygnu. Dokumentace vSak neobsahuje komplexni informaci o tom,
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co lze povazovat za problémy v chovani, co takové chovani spousti a jak mu pfipadné
predejit. Stejné tak chybi vyhodnoceni navrzenych opatteni.

O tom, Ze v této oblasti neni dostatecné proskolen personal, svéd¢i také fakt, Zze dotdzani
pracovnici problémové chovani vykladali rtizné a u konkrétnich klienth by volili rGzny
postup reSeni a deeskalace potizi. Prikladem lze uvést klienta (Klient A), ktery ucpava
toalety, v minulosti napadl jiného klienta, sebeposkozuje se, a proto nemuze mit v dosahu
ostré predméty. Individudlni dokumentace tohoto klienta sice obsahuje zdznamy o téchto
projevech, ale jiz chybi navrh dalsiho postupu, vyhodnoceni pfijatych opatfeni a stejné tak
i identifikace spoustécich faktori. Obdobné je tomu i u dalsiho klienta (Klient E), ktery dle
informaci z nasténky v domacnosti bere jidlo jinym klientdm, hltavé jej ji a je tfeba dbat
zvySeného dohledu, aby se nezacal dusit.

Hodnoceni
Standard 1.5.3 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

41) Systematicky vyhodnocovat rizikové situace v chovani klienttli a vést v dokumentaci
prikazny a pribézny pisemny zaznam. Zjistovat a zaznamenavat spoustéée a pficiny
rizikového chovani jako soucast individualniho planovani. (prabéiné)

42) V ptipadé identifikace rizikovych situaci vyplyvajicich z naroéného chovani klienta
mapovat spoustéce tohoto chovani a pristoupit k vyhodnocenym opatfenim k jejich
minimalizaci. (bezodkladné)

1.5.4 Poskytovatel nepouzivd opatfeni omezujici pohyb osob
Sledovana kritéria

Vytvari poskytovatel predpoklady pro prevenci uZiti opatfeni omezujici pohyb (dale jen
,O0PQO") - (vzdélavani, multidisciplinarni pfistup...)? Pokud poskytovatel pouZivad opatreni
omezujici pohyb, je to v souladu se zdkonem (princip subsidiarity, posloupnost OOPO,
nezbytné nutna doba pouZiti, odraz v dokumentaci klienta, vedeni evidence OOPQ)?
Probiha po pouziti OOPO debrifink s klientem a dle zpétné vazby od néj je nastaven dalsi
postup? Ma poskytovatel vypracovanou strategii k postupnému upusténi od pouzivani
OOPO? Neni klientlim v pfipadé neklidu ¢i ohroZujiciho chovani aplikovana tzv. neklidova
medikace ¢i nejsou pouzity jiné prostfedky (napf. pasy, zamykani v pokoji, zneuzivani
zdravotni izolace..) mimo zdkonny reZim OOPO (napf. zdlvodu persondlni
nedostatecnosti)?

Zjisténi

Poskytovatel opatfeni omezujici pohyb nepouziva. Poskytovatel nepouziva mimo zakonny
rezZim OOPO ani jiné prostiedky (napt. pasy ve voziku Ci v kfesle, postranice) zplisobem,
ktery by omezoval pohyb klienta. Zadny z klienti nemél v dobé systematické navstévy
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predepsanou ani medikaci pro pripad potreby, a to ani obyvatelé Domacnosti B, které
pracovnici oznacovali za klienty s naroénym chovanim.

Persondl nebyl dle sdéleni vedeni a predloZzené evidence vzdélavani pracovnikid
v poslednich tfech letech proskolen v tichopech ani v deeskalacnich technikach. V pfipadé,
Ze dojde k situaci, kdy je potreba zklidnéni klienta, pracovnici postupuiji intuitivné, dle svych
zkuSenosti. Proskoleni persondlu v téchto technikach pfitom muizZe predstavovat prevenci
uziti opatfeni omezujici pohyb a v pfipadé, Ze by k zasahu muselo dojit, minimalizaci zasahu
do prav klienta.

Hodnoceni
Standard 1.5.4 poskytovatel naplriuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

43) Proskolit vSechny pracovniky vykonavajici pfimou praci s klienty v prevenci pouziti
opatreni omezujicich pohyb (prace s agresi, deeskalace). (do 6 mésici)

Viz také doporuceni v ¢asti 1.5.3.

2. Podpora pri rozhodovani a ochrana prav

2.1 Ochrana klienta pfi uzavirani smlouvy o socialnich sluzbach
2.1.1 Jednani o uzavfeni smlouvy probiha s maximalnim zapojenim klienta
Sledovana kritéria

Pfedchazi uzavieni smlouvy o pobytovych socidlnich sluzbach osobni jedndani se zdjemcem?
Komunikuje poskytovatel se zajemcem ve srozumitelné formé? Umoznuje poskytovatel, aby
se jednani o smlouvé Ucastnily i podplrné osoby zajemce? Ovéfuje poskytovatel, zda mira
podpory, kterou zdjemce potiebuje, odpovidd charakteru sluzby DOZP? Hodnoti
poskytovatel v ramci procesu souhrnné, zda je klient v nepfiznivé socialni situaci? Informuje
jej také vidy o alternativnich sluzbach v komunité? Zkouma poskytovatel vili zajemce
uzavrit smlouvu? Podepisuje zdjemce smlouvu vidy, pokud je toho schopen? Podepisuje
zastupce smlouvu spolu se zdjemcem, ledaZze ten toho neni vibec schopen?

Zjisténi

Proces jednani se zajemcem je upraven vnitfnim predpisem, ktery v dobé systematické
navstévy prochazel revizi. Zpravidla je na zac¢atku telefonicky kontakt, pfi kterém informuje
socidlni pracovnik zafizeni tazatele (zpravidla nejde pfimo o budouciho klienta, ale nékoho,
kdo jej zastupuje) o sluzbé DOZP, cilové skupiné sluzby, volné kapacité, procesu jednani
a uzavirani smlouvy a nabidne mu osobni navstévu v zafizeni. Pro zatizeni je dllezité, aby
klient sluzbu poznal, jesté nez uzavie smlouvu, a proto je mozZnost navstévy domova
pred uzavienim smlouvy ze strany poskytovatele nabizena cilené a vSem zajemctim, coz
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povaZuji za spravnou praxi. Pro potieby predstaveni sluzby zajemclm o sluzbu ma zarizeni
zpracovan materidl ve snadném cteni - formou fotografii.

V rdmci procesu pfijimani nového klienta probihaji zpravidla dvé socidlni Setfeni. Prvniho,
které je zacileno na predstaveni sluzby, zjiSténi potfeb a predstav klienta, se ucastni socialni
pracovnice, pripadné spolec¢né s koordinatorkou sluzby. Druhé socidlni Setfeni probihd
bezprostfedné pred uzavienim smlouvy, je zaméfeno na blizsi zmapovani potfeb zdjemce
o sluzbu a definovani nepfiznivé socialni situace. Potfeby jsou mapovany podle jednotlivych
oblasti Zivota (pfiblizné ve struktufe a rozsahu planu péce). Druhého socidlniho Setfeni
se vedle socidlni pracovnice Uéastni zpravidla také koordinatorka sluzby a budouci klicovy
pracovnik klienta. Za stranu zajemce se Setfeni Ucastni sdm zdjemce a vétSinou i jeho
opatrovnik, pokud jej ma.

V pripadé, Ze zdjemce projevuje nesouhlas s uzavienim smlouvy a budoucim poskytovanim
sluzby, zafizeni smlouvu neuzavie a naopak se snazi podpofit opatrovnika, aby zohlednil vili
klienta a spolec¢né s nim hledal jinou, vyhovujici sluzbu.

O socidlnim Setfeni se provadi zdznam do informacniho systému Cygnus, konkrétné do karty
Zadatele. V dobé navstévy evidovalo zafizeni celkem 11 zajemci o poskytnuti sluzby.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je dle sdéleni pracovnik(i uzavirana s opatrovnikem
klienta a také se samotnym klientem, ktery ji rovnéZ podepisuje. Zafizeni vyuziva i verzi
smlouvy ve snadném c¢teni, kdy socialni pracovnice pfi jedndni se zajemcem vysvétluje
klientovi jeji obsah.

Hodnoceni

Standard 2.1.1 poskytovatel naplriuje pIné (P).

Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.

2.1.2 SluZba neni poskytovana proti vili klienta, ledaZe jsou pro to naplnény zdkonné
podminky

Sledovana kritéria

Ma poskytovatel zpracovan vnitfni metodicky pokyn k socidlnim detencim a ma o tomto
institutu persondl povédomi? Postupuje poskytovatel v pfipadé vysloveni vazné minéného
nesouhlasu klientem v souladu se zakonem?

Zjisténi

Poskytovatel ma zpracovan vnitfni metodicky pokyn pro fesSeni situaci, kdy klient vyjadri
nesouhlas s poskytovanim socidlni sluzby. Od roku 2016 neni zaznamendan Zadny takovy
nesouhlas.
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Pokud by klient vyjadfil nesouhlas s dalSim pobytem ve sluzbé, provede se zdznam
do evidence vazné minénych nesouhlas(, situace se projedna s klientem a poté vyhodnoti
v ramci multidisciplinarniho tymu slozeného ze socidlni pracovnice, vrchni sestry/vedouci
sluzby a koordinatorky sluzby. Poté socidlni pracovnice zpracuje a odesle podnét soudu.
V rdmci nastaveného procesu by byl informovan také opatrovnik.

Z rozhovor( s pracovniky vSak vyplynulo, Ze v praxi mohou vyvstat nejasnosti, ktera
vyjadfeni a projevy klientt jiZ Ize povaZovat za vainé minény nesouhlas a ktera vyjadfuji
pouze nesouhlas s kvalitou poskytované sluzby. Pracovnici v pfimé péci maji o institutu
vazné minéného nesouhlasu pouze ramcové povédomi, coZ miZe mit dopad na zakonem
stanoveny postup feseni téchto situaci.

Hodnoceni
Standard 2.1.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

44) Zajistit, aby byli pracovnici poskytovatele schopni v praxi odlisit pfipady vainé
minéného nesouhlasu od nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby a stanovit
jasny postup v pripadech, kdy toto nelze bezpecné vyhodnotit. (do 6 mésici)

2.1.3 Smlouva o poskytovani sluzby ma vSechny ndleZitosti stanovené zakonem
a zohlednuje potreby slabsi smluvni strany

Sledovana kritéria

Je smlouva uzaviena v pisemné formé a obsahuje vSsechny zakonem predepsané nalezitosti?
Nezhorsuji sjednané vypovédni lhlity socialni situaci klienta a nejsou vypovédni dlvody
neprimérené tvrdé? Je vyse Uhrad stanovena transparentné a pripadné zmény poskytovatel
oznamuje klientovi pisemné? Sjednava poskytovatel s klientem poskytovani fakultativnich
¢innosti za podminek, které jsou v souladu s platnou pravni Upravou?

Zjisténi

Poskytovatel pracuje se dvéma verzemi smlouvy — sverzi smlouvy pro opatrovnika
a se zjednodusenou obrazkovou verzi (kterou vSak nelze povaZovat za plnohodnotnou
smlouvu, ale spiSe za podklad pro informovani klienta s potfebou zjednoduseného textu).
Vsichni klienti maji smlouvu a také jeji zjednodusenou verzi uloZzenou v osobnich vécech
v pokojich, coZ povaZuji za pfiklad spravné praxe.

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby obsahuje zakonné ndleZitosti. Smlouva se uzavird
na dobu neurcitou anebo na dobu urcitou (3 roky). Poskytovatel timto zplsobem
pravdépodobné predchazi pripadnym problémUim pfi poskytovani sluzby ve spojeni
s nutnosti schvalovani smlouvy soudem v pfipadé uzavieni na delsi dobu. Uzavieni smlouvy
na dobu urcitou vSak nezohlediuje individualni vyhodnoceni nepftiznivé socialni situace
a pro klienty maze vytvaret nejistotu ohledné nasledného zajisténi sluzby.
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Vypovédni lh(ta pro vypovéd ze strany poskytovatele je 2 mésice. Vzhledem k tomu, Ze
jednou ze zakladnich ¢innosti je pfi poskytovani sluzby DOZP ubytovani, mélo by se
pfi stanoveni délky vypovédni lhty ze strany poskytovatele prihlizet k Gpravé najemni
smlouvy bytu v ob¢anském zdkoniku. Podle ni nesmi byt vypovédni lhUta kratSi neZ tfi
mésice.”®

Hodnoceni
Standard 2.1.3 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

45) Zrevidovat smlouvu o poskytovani socialni sluzby, pokud jde o délku vypovédni doby
ze strany poskytovatele a dobu, na kterou je uzaviena. (do 3 mésicti)

2.2 Nakladani s osobnimi udaji, osobnimi doklady a jinymi listinami

2.2.1 Poskytovatel naklada s osobnimi a citlivymi udaji klient( s nejvétsi opatrnosti tak,
aby bylo minimalizovano riziko jejich zneuziti

Sledovana kritéria

M3 poskytovatel vnitini predpis o pravidlech zpracovani osobnich tdaja klientl a v praxi jej
pouziva? Je personal v téchto pravidlech proskolen? Nejsou osobni Udaje klientli bez
pravniho dlvodu zpfistupnény tretim osobdm ve spoleénych prostordch domova,
na internetovych strankach poskytovatele ¢i jinak (zachovavani miéenlivosti)? Nezasahuje
poskytovatel do soukromi klientl provozem kamerového systému? Naklada poskytovatel
se zdravotnickou dokumentaci takovym zplsobem, aby k ni nemély pfistup treti osoby?

Zjisténi

Poskytovatel pouziva fotografie klientl jako ilustracni materidl o poskytované sluzbé
na webovych strankach zafizeni a na socialnich sitich. Poskytovatel ma vypracovan vnitfni
predpis o zpracovani osobnich Udajl klientl a Zadatel( o poskytnuti socialni sluzby, kde je
popsano, jaké osobni Udaje a jakym zplUsobem poskytovatel zpracovava. Souhlasy
s uverejnénim fotografii poskytuje opatrovnik. Dle sdéleni vedeni sluzby kazdé jednotlivé

v _ e v s .w

Ucelem a cilem socialnich siti je priib&iné informovat o &innosti a aktivitach zafizeni. Byt
zarizeni deklaruje, Ze fotografie zverejiiuje zasadné se souhlasem klient(l a opatrovnikd, je
nezbytné, aby byl vidy naplnén také pozZadavek distojného zobrazovani, které klienty
nestigmatizuje. Na facebookovém profilu domova jsem zaznamenal, byt zfidka, fotografie,

25 Ustanoveni § 2231 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.
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které jsou diskutabilni z hlediska dodrzeni zasady zachovani dustojnosti klientl nebo
neodpovidaji béZnému zplsobu prezentace.?®

Venkovni prostory domova sleduje kamerovy systém. Dle sdéleni vedeni byly kamery
(bez zaznamu) nainstalovany z bezpecnostnich dlivodd pro pfipad, Ze by se néktery z klient(
ztratil nebo zranil v rdmci pohybu v zahradé. Tuto informaci potvrdili také pracovnici, ktefi
vnimaji kamery jako prostfedek pro rychlé ovéreni, kde se klienti pohybuji a zda napft.
neupadli. Pozemek zatizeni neni v zadni ¢asti oplocen, a je tedy volné pristupny. Kamery
jsou vyvedeny do pracoven pracovnikl v pfimé péciv jednotlivych domacnostech. Monitory
vSak nejsou sledovany kontinudlné, a vyvstava tedy otazka, zda se jedna o skutecné
efektivni prostfedek prevence $kody na zdravi a majetku.

Zdravotnicka dokumentace je pfistupna vyhradné zdravotnickému personalu. Soucasné je
vsak nastaven sytém predavani informaci o potrebach klient( plynoucich ze zdravotniho
stavu mezi zdravotnim a socialnim Usekem tak, aby mohla byt péce zajisténa odpovidajicim
zpUsobem. Tyto informace spocivaji v popisu zdravotnich potreb, nikoliv ve sdélovani
diagndz, coz povaZujeme za sprdvnou praxi.

Hodnoceni
Standard 2.2.1 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

46) Upustit od zverejrnovani fotografii, které narusuji dlistojnost klientti, na webovych
strankach a socialnich sitich poskytovatele. (bezodkladné)

2.2.2 Poskytovatel podporuje klienty v samostatném a bezpe¢ném nakladani s osobnimi
doklady a listinami

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienty ve vyfizeni obcanského prikazu a v samostatném
a bezpecném pouzivani dalsich dokladl a listin (smlouvy, soudni rozhodnuti apod.)? Vychazi
jejich misto a zpUsob uloZeni z domluvy s klientem a z individualniho vyhodnoceni rizik?

Zjisténi

S vyjimkou jednoho klienta maji vSichni klienti vyfizen ob¢ansky prikaz, stejné jako prikaz
osoby se zdravotnim postizenim (ZTP). Nastoupivsi klient zatim doklad nemd, protoze
soukromy opatrovnik nepovaZoval vyfizeni dokladu za dulezité. Dle sdéleni socialni
pracovnice usiluje zafizeni o to, aby opatrovnik doklad vyfidil. Doklady jsou uloZeny
v osobnich vécech klientll, konkrétné v poli¢ce v Satni skfini nebo v no¢nim stolku. Skfiné
i noCni stolky jsou uzamykatelné (k tomu viz vice ¢ast 1.1.2).

26 Prikladem lze uvést fotografii klienta se |Zici v Ustech, kterému podava jidlo pracovnik. Klient ma ochranu odévu
a jeho vyraz s nejvétsi pravdépodobnosti neni vyrazem spokojenosti.
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Pokud klienti opoustéji zafizeni (jedou na vylet, k lékafi, k rodiné...), berou si doklady
zpravidla z Ulozného prostoru ssebou, ndsledné je vSak pracovnik prevezme k sobé
do uschovy, aby je klienti v rdmci pobytu mimo zafizeni neztratili. Informace o manipulaci
s doklady se zaznamenavd do tzv. Pfekladové zpravy. Ta se vystavuje jen v omezenych
ptipadech, kdy je klient hospitalizovan. Popsand praxe je nastavena plosné, systematicka
acilena podpora vsamostatném nakladani s doklady neprobiha u Zadného klienta.
Nakladani s doklady neni nijak feseno ani v ramci individualnich pland rizik.

Hodnoceni
Standard 2.2.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

47) Cilené spolecné s klienty mapovat jejich schopnost nakladani s osobnimi doklady
v ramci vyhodnocovani rizik. (prabéiné)

48) Podporovat klienty v samostatném nakladani s doklady. (praubéiné)
2.3 Uplatiiovani svépravnosti a podpora pfi pravnim jednani

2.3.1 Personadl zna pravni postaveni klientl a na jeho zakladé individualizuje poskytovanou
sluzbu

Sledovana kritéria

Disponuje poskytovatel kompletnim rozsudkem nebo ¢erpd informace napf. pouze z listiny
opatrovnika? Znaji vSichni pracovnici, ktefi to pro svou praci potiebuji, pravni postaveni
jednotlivych klientd a jeho dopad na poskytovani socidlnich sluZzeb (napf. vi zdravotnicky
personal, kdo je omezen v oblasti zdravotnich sluzeb)? Nabizi poskytovatel pracovnikiim
pravidelné Skoleni o tématu svépravnosti a podplrnych opatreni?

Zjisténi

V dobé systematické navstévy bylo omezeno ve svépravnosti celkem sedm klient(. Z toho
Sest klientd mélo soukromého opatrovnika a jeden klient mél opatrovnika verejného.
V individualni dokumentaci téchto klientl je vidy dohledatelny aktudlni rozsudek o omezeni
svépravnosti. Informace o tom, Ze je ¢lovék omezen ve svéprdvnosti a ma ustanoveného
opatrovnika, je uvedena i v informacnim systému Cygnus. Tam v3ak u ¢asti klientd chybi
zaznam o tom, ve kterych konkrétnich oblastech a pravnim jednani jsou omezeni
a potrebuji zastoupeni opatrovnikem. Nedostatecna informovanost pracovnik(i o pravnim
postaveni klientll se mliZze odrazit v neposkytovani adekvatni podpory klientim s vétsim
rozsahem omezeni nebo naopak ve faktickém omezeni prav klientli s mensim rozsahem
omezeni.

Z rozhovorl s pracovniky vyplynulo, Ze néktefi nebyli proskoleni v tématu podplrnych
opatreni, jejich znalost podplrnych opatreni (zejména pak opatrovnictvi) a z nich plynoucich
povinnosti a prav je vSak pouze ramcova.
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Hodnoceni
Standard 2.3.1 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

49) Aktualizovat informaci o rozsahu omezeni svépravnosti v informaénim systému.
(do 3 mésicu)

50) Zajistit pracovnikiim v pfimé péci, véetné socialnich pracovniku, proskoleni v oblasti
podplirnych opatfeni. (do 3 mésicti)

2.3.2 Poskytovatel pravné ani fakticky neplni funkci opatrovnika klient( a vytvari
podminky pro zastupovani nezletilych klientl jejich zakonnymi zastupci; vykonava
své povinnosti vici opatrovnikim, zakonnym zastupclim a dalSim subjektiim
poskytujicim klientovi podporu pfi rozhodovani

Sledovana kritéria

Nefiguruji zaméstnanci poskytovatele jako opatrovnici klientd? Jsou kompetence
opatrovnika a poskytovatele socidlnich sluzeb striktné oddéleny? Zna poskytovatel své
povinnosti vici opatrovnikiim, zakonnym zastupcim a dalsim podplrnym osobam a pini je?
VyuZiva v zaleZitostech tykajicich se ditéte reditel DOZP své pravo zastupovat dité uvazlivé
s respektem k rozvijejicim se schopnostem ditéte? Vytvafi aktivné v pfipadé nutnosti ucinit
nahradni rozhodnuti podminky pro zastoupeni ditéte jeho zdkonnym zastupcem?

Zjisténi

Poskytovatel znad povinnosti opatrovnika plynouci ze zdkona a rozsudku o omezeni
svépravnosti. V pripadé soukromych opatrovnik(l poskytovatel v nékolika pfipadech spolu
s opatrovnikem pfipravil pravidelnou zpravu o vykonu opatrovnictvi. Cilem spoluprace
pfi pripravé zpravy je, dle sdéleni vedeni, podpora soukromych opatrovnikl, nikoliv
neodliSeni povinnosti opatrovnika a socialni sluzby.

Pokud by opatrovnik dostatecné neplnil své povinnosti, poskytovatel by dle sdéleni vedeni
inicioval navrh na zménu opatrovnika. Tato situace vSak zatim nenastala. Stejné tak
poskytovatel neinicioval v poslednich letech (od ucinnosti obcanského zakoniku)
u Zzadného z klienti omezeni svépravnosti, stejné jako jeji navraceni nebo jiné
z podpiarnych opatfeni. Jind podplrna opatieni pfi nezpUsobilosti pravné jednat nejsou
pro zafizeni tématem. Udajné je také problémem to, e klienti nemaji ve svém okoli nikoho,
kdo by mohl zajistit jinou formu podpory jako je napt. zastoupeni clenem domacnosti nebo
ndpomoc. Dle sdéleni pracovnikli schopnosti Zadného zklientdi neodpovidaji jinému
podplirnému opatieni neZ opatrovnictvi nebo omezeni svépravnosti. Vzhledem k vyse
popsanému zjisténi o nedostatecné orientaci pracovnik(l v této oblasti vsak Ize vyslovit
pochybnost o podloZenosti takovéhoto tvrzeni.
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Hodnoceni
Standard 2.3.2 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

51) V pfipadech, kdy poskytovatel identifikuje nesoulad mezi faktickymi schopnostmi
klienta a rozsahem jeho omezeni svépravnosti, usilovat ve spolupraci s opatrovnikem
o revizi rozsudku a zajisténi jiného podptirného opatieni. (do 6 mésict)

Viz souvisejici doporuceni v ¢asti 2.3.1.

2.3.3 V pripadé potreby haji poskytovatel autonomii vile a opravnéné zajmy klientd vici
opatrovnikdm, zakonnym zastupclm a dalsim podplrnym osobam

Sledovana kritéria

Zna poskytovatel pravni povinnosti opatrovnika a dalSich podplrnych osob vicéi klientovi?
Chrani poskytovatel v pfipadé potfeby prava a zajmy klientd vici opatrovnikovi, zakonnému
zastupci Ci jiné podplrné osobé? Podporuje poskytovatel klienty v tom, aby jejich pravni
status odpovidal jejich skute¢nym schopnostem a potrebam?

Zjisténi

Poskytovatel zna povinnosti opatrovnikt vici klientim a v praxi povinnosti opatrovnika
nepfejima. Svij nazor na vykon opatrovnictvi sdéluje poskytovatel soudu skrze pravidelné
zpravy, které pozaduji soudy v rdmci zprav o plnéni vykonu opatrovnictvi.

Hodnoceni
Standard 2.3.3 poskytovatel naplnuje pIné (P).
Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.
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2.4 Podpora v oblasti komunikace a pFistupnost informaci

2.4.1 Poskytovatel systematicky mapuje a vyhodnocuje potieby klienta v oblasti
komunikace a poskytuje mu pfimérenou podporu za Ucelem nastaveni funkéniho
zplUsobu komunikace

Sledovana kritéria

Mapuje a vyhodnocuje poskytovatel systematicky potfeby klienta v oblasti komunikace?
Poskytuje klientim kontinudlni podporu za Uucelem nastaveni funkcéniho zplsobu
komunikace (naptiklad AAK??)?

Zjisténi

Pracovnice, kterd se spolu s klienty vénovala AAK, byla v dobé systematické navstévy
na dlouhodobé nemocenské. Pracovnici popsali, Ze dfive se v rdmci spoluprace s klienty
snazili pouzivat tablet, karticky s obrazky a piktogramy, ale pfili$ se jim to neosvédcilo.
Komunikacni schopnosti klientl sluzba cilené nerozviji. Smérem ke klientdm, ktefi
nekomunikuji slovy, pfijimaji pracovnici jejich komunikacni omezeni, snazi se porozumét
jejich neverbalnim projeviim, mimice apod., vypozorovat, co ma klient rad a co ne, na co je
zvykly apod. Jak sami sdélili, ,kdyz je to ¢lovék, ktery verbalné nekomunikuje, musite mu
umét porozumeét z vyrazu tvare”.

Pracovnici si vzajemné predavaji zkusenosti, u klientd, ktefi pouZivaji pro komunikaci gesta,
jsou tato popsdna v Planu péce. Pracovnici také popsali, Ze by se pfi nastavovani podpory
klientd v oblasti komunikace chtéli vyhnout néjakym ploSnym metoddm a zaméfrit
se na schopnosti funkéni komunikace u konkrétnich lidi, k ¢emuz planuji vyuZzit i metodické
podpory ze strany spolupracujici specidlni pedagozky. Tato spoluprace by vsak méla
probihat pouze online, a to i smérem ktématu podpory pfi komunikaci s lidmi, ktefi
nekomunikuji verbalné. Pracovnici uvedli, Ze oni by méli pfijit s kazuistikou a specidlni
pedagozka jim poradi, co mohou s klientem zkouset. Nastavovani individudlni podpory
konkrétniho klienta v oblasti komunikace by tak probihalo bez pfimé moZznosti odborného
konzultanta posoudit jeho potreby, coZ nepovazZuji za dostatecné. V soucasné dobé neni
v ramci sluzby v oblasti komunikace zajistovana ani pracovnikiim, ani klientim Zadna
cilena podpora napf. ze strany logopeda ¢i specialniho pedagoga.

Hodnoceni

Standard 2.4.1 poskytovatel nenaplnuje (N).

27 Alternativni a augmentativni komunikace — zplsoby komunikace a komunikaéni systémy, které nezahrnuji pfimou
mluvenou feé. Augmentativni komunikace jsou doplriikové nebo rozsitujici komunikaéni zpUsoby. Podporuji sice
Castecné pritomné, ale pro bézné dorozumivani nedostatecné komunikaéni schopnosti. Obvykle maji podobu vizudini
podpory (ve formé znak(, symboll atp.), které napomahaji verbalizaci, vyjadfovani nebo porozuméni reci.
Alternativni komunikace je Uplnd ndhrada bézné mluvené reci (Clovék pouziva alternativni zplsob jako hlavni vyrazovy
prostfedek). Dale viz napt. Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb. Metodika pro Géastniky
vzdélavaciho  programu  pro pracovniky v pifimé péci  ouZivatele. Praha, 2013. Dostupnd z:
http://www.trass.cz/archive 2015/files/3-vzdelavanil-2 MetodikaPPP_FinalVerze.pdf, s. 32.
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Doporuceni

52) Dusledné zmapovat a popsat potieby, moZnosti a schopnosti vsech klientti v oblasti
komunikace. (do 3 mésicti)

53) Mapovat ménici se potieby, moznosti a schopnosti vSech klientl v oblasti
komunikace. (priibézné)

54) Zajistit kontinualni odbornou podporu pracovnikd v pfimé praci smérem k nastaveni
individualni podpory klienttiim v moZnostech funkéni komunikace (v osobni formé,
pfi kontaktu s klienty). (do 6 mésica)

2.4.2 Poskytovatel usiluje o to, aby nastaveny zptsob komunikace byl soucasti
kazdodenniho Zivota klienta

Sledovana kritéria

Maji klienti volny pfistup ke svym komunikaénim pomlckam? Vyuziva persondl nastaveny
zpUsob komunikace pfi zjistovani prani a potreb klient(? Podporuje poskytovatel klienty
v pouzivani nastaveného zplsobu komunikace ve vztahu k vnéjSimu svétu a poskytuje mu
k tomu ptfimérenou podporu (napf. pfi hospitalizaci klienta ve zdravotnickém zafizeni)?

Zjisténi

Schopnosti klientli dorozumét se s lidmi, ktefi je dobfe neznaji (nap¥. s Iékafi, se sousedy,
pfi nakupu ¢i vyuZivani jinych vefejnych sluZzeb) poskytovatel v ramci podpory klientl
aktivné neposiluje. V priibéhu systematické navstévy klienti vstupovali do komunikace
s cizimi lidmi (napf. kadefnice ¢i pracovnici Kancelare verejného ochrance prav). Pracovnici
domova v téchto situacich pomohli klientlim vyjadrit jejich sdéleni tak, Zze sami rekli to, co
by dle jejich nazoru chtél sdélit sam klient, pfipadné jej podpofili v jiné formé vyjadieni
(ukazat predmeét, o kterém byla fec¢ apod.).

Poskytovatel viak nezajistuje klientim takovou podporu ve funkéni komunikaci, ktera by
jim umozZnila s co nejvyssi mirou nezavislosti aktivné komunikovat v kazdodennim Zivoté,
i mimo prostiedi socidlni sluzby. Soucasné poskytovatel systematicky nevytvati podminky
pro to, aby usnadnil ¢i zpfistupnil komunikaci klientd s lidmi, ktefi je dostate¢né neznaji,
napf. formou vhodnych pomducek. Jedinym komunikaénim prostfedkem, se kterym sluzba
v oblasti predavani informaci tfetim strandam pracuje a mohl by zahrnovat informace o tom,
jak je moiné se s klientem efektivné dorozumét, je tzv. ,prekladova zprava“. Ta se pouzivd
napf. v situaci, kdy klient nastupuje do nemocnice, obsahuje viak pouze Udaje o zdravotnim
stavu Ci uzivanych lécich, nikoliv o zptsobu komunikace s klientem.

Hodnoceni

Standard 2.4.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
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Doporuceni

55) S potiebou funkéni komunikace pracovat jako se zakladni potfebou a v tomto
kontextu pfipravit pro kazdého klienta takovy soubor zakladnich informaci o jeho
osobé, jeho potiebach a moznostech dorozuméni se s nim, ktery zpfFistupni
vzajemnou komunikaci i lidem, ktefi jej dobie neznaji, nap¥. Iékafiim. (do 1 mésice)

56) Na zakladé odborné individualni podpory pracovnikti zahajit nastavovani takového
zpusobu podpory ve funkéni komunikaci poskytované jednotlivym klienttim, ktery
jim umoini rozvijet komunikaéni schopnosti a vyuzivat je v kazdodennim Zivoté,

i mimo prostiedi socialni sluzby. (do 6 mésica)

2.4.3 Poskytovatel poskytuje klientim podporu za Ucelem porozuméni informacim
v psané ¢i grafické podobé

Sledovana kritéria

Jsou klientdim informace o poskytované sluzbé podavény srozumitelnou formou? Poskytuje
poskytovatel klientim primérenou podporu za Ucelem porozuméni obsahu ufednich i
soudnich pisemnosti?

Zjisténi

Zadny ze stavajicich klientd sluzby necte, a tak nerozumi ani psanému textu. Poskytovatel
ma k dispozici ve snadném cteni ¢i obrazkové podobé zdkladni informace o sluzbé vyuzivané
pfi jednani se zajemcem, smlouvu o poskytovani socialni sluzby, plan péce, pravidla souziti,
pravidla pro podavani stiznosti ¢i informace o volbach. S konkrétnimi obrazky ¢i piktogramy
vSak v ramci podpory jednotlivych klient individudlné nepracuje.

Pro lepsi a samostatnéjsi orientaci klientdl v domacnosti poskytovatel vyuzivd barevné
odlisené predméty, kdy ma klient k dispozici ru¢niky v jedné barvé (Obrazek 14) a totoznou
barvou ma pak oznacen kos$ na své pradlo i polici v koupelné.

Obrazek 14 Obrazek 15

Ve skrinich klient( v jejich pokojich jsou jednotlivé police oznaceny pisemnym oznacenim
druhu pradla, které je na nich umisténo (tricka, pyZama, ponozky apod. — Obrazek 15).
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Toto oznaceni je nadbytecné a nefunkéni, protoze klientim Zadnym zplGsobem neslouzi —
nikdo ze stavajici klientely necte. Kvtli ploSnému pouziti a odliSnosti od obvyklych
zvyklosti v béZném Zivoté Ize tuto praxi povazovat za institucionalni prvek.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 2.4.3 (Z).
Doporuceni

57) Pro informovani klientl vyuZivat takové individualné zvolené nastroje a pomucky,
které reaguji na jejich individualni moznosti, schopnosti a potieby. (priibézné)

2.5 StiZznosti a pravni obrana
2.5.1 Poskytovatel umoznuje podani stiznosti vsem klientlim, a to zplsobem, ktery si zvoli
Sledovana kritéria

Je stiznostni mechanismus upraven vnitfnim predpisem a pouziva se v praxi? Mohou vsichni
klienti podat stiznost (i z hlediska pfistupnosti stiznostni schranky)? Lze stiznost podat
raznymi zpUsoby? Lze podat stiznost dlvérnym zplsobem?

Zjisténi

Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, Ze vzhledem k omezenym komunika¢nim moZnostem
klientli neni v ramci sluzby evidovana Zadna jejich stiznost (viz ¢ast 2.5.3). V ramci sluzby
jsou dle vyjadreni pracovnikl rozliSovany stiznosti a podnéty. Prlibézné podnéty a projevy
nespokojenosti klientl jsou reseny operativné mimo rezim prace se stiznostmi dle pravidel
(evidence, feseni pracovnikem povérenym vedenim organizace, pisemné vyjadreni apod.)
a jsou zapsany pouze v zaznamech o pribéhu poskytované podpory. Oficidlni stiznosti resi
vedeni organizace, kde se rozhodne, kdo bude povéren jejich vyreSenim. Za oficidlni stiznost
povaZzuje poskytovatel to, co je stiznosti nazvano, nebo je z obsahu podani zifejmé, ze jde
o zdsadnéjsi a zavainéjsi zaleZitost. Dle okolnosti mlZe byt ustanoven i tym, ktery
se stiznosti zabyva — dle pracovnik( jde o to, aby se zabranilo pfipadnym stfetdm zajma.

Stiznost muze v zajmu klienta podat kdokoliv. Podle predlozené individudini dokumentace
je timto u nékterych klientd (Klient |) povéren klicovy pracovnik, ktery danou situaci
vyZadujici podani stiznosti zaznamena. Spokojenost klientd je mapovana prabéziné,
minimalné jednou mésicné pfi vyhodnocovani poskytované podpory a poskytovatel sleduje
i zmény v obvyklém chovani klientl. Pracovnici mohou své pfipominky sdélovat kdykoliv,
cilené se ke kvalité sluzby vyjadrfuji v rdmci pravidelného hodnoceni pracovnik.

Na zakladé rozhovori a pozorovani v pribéhu systematické navstévy lze za problematickou
povaZovat redlnou nemoznost samotného klienta podat stiznost bezpecnym, diivérnym
zpusobem (anonymné), a to kviali omezené schopnosti aktivné sdélovat své potieby
a domluvit se.
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Hodnoceni
Standard 2.5.1 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

58) V ramci poskytované sluzby vytvaret takové podminky, které umoini bezpecny
zpUsob podani stiznosti vSsem klientlim sluzby. (pribéiné)
2.5.2 Poskytovatel srozumitelné informuje vSechny klienty a jim blizké osoby o stiZznostnim
mechanismu a dalSich prostfedcich obrany prav klienta

Sledovana kritéria

Jsou vSem klientim a osobdm jim blizkym dostupné informace o stiznostnim mechanismu
ve srozumitelné formé? Jsou vsem klientlm a jim blizkym dostupné ve srozumitelné formé
také informace o externich stiznostnich mechanismech a dalSich prdvnich prostfedcich
obrany?

Zjisténi

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na zplsob nebo
kvalitu poskytovani sluzby. Ta jsou k dispozici u schrdnek pro podani stiznosti umisténych
v jednotlivych domacnostech v jednoduché obrazkové podobé, obecné je stru¢na informace
0 moznosti podat stiznost zvefejnéna na webovych strankach sluzby i v pravidlech, tzv.
Domacim radu.

Pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze klienti jsou 0 moznosti podat stiznost vhodnym zplUsobem
odpovidajicim jejich potfebam informovani pribéziné klicovym pracovnikem. Opatrovnici
klientd ¢i jejich rodinni pfislusnici dostavaji tuto informaci pfi vyjednavani sluzby, na zac¢atku
spoluprdce, a poté spise situacné, tehdy, kdyz se néco konkrétniho fesi. Pisemnad pravidla
jsou pak predavana klientim, pfipadné dalsim osobam dle potreby. S ohledem
na skutecnost, ze velka ¢ast klientli nekomunikuje verbalné, necte a nepise, by bylo vhodné,
aby byl poskytovatel v oblasti zjistovani spokojenosti klientd a jim blizkych osob
se sluzbou aktivni a pravidelné se na spokojenost s kvalitou sluzby klientd vhodnym
zpUsobem dotazoval.

Hodnoceni
Standard 2.5.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

59) Aktivné a pravidelné informovat klienty, opatrovniky, osoby blizké klientiim i dalsi
osoby o moznostech a zptisobech vyjadieni ke kvalité poskytované sluzby.
(prabéiné)
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2.5.3 Poskytovatel vyfizuje stiznosti fadné a vcas a vyuziva je pro zkvalitnéni sluzby
Sledovana kritéria

Usiluje poskytovatel o radné a vcasné prosetieni véci a informuje o vysledku prosetreni
stiZznosti stéZovatele vhodnym zplsobem? Jsou klienti chranéni pred negativnimi dopady,
které mohou vyplynout z jimi podanych stiznosti? Eviduje poskytovatel pfijeti stiznosti
a zpUsob jejiho vyfizeni? Maji stiznosti dopad na zkvalitriovani poskytovani sluzby?

Zjisténi

Dle vyjadreni pracovnikd neni ve sluzbé evidovana zadna stiznost, z toho dlvodu nelze
posoudit vyfizovani stiznosti poskytovatelem, a tedy ani hodnotit tento standard.
Z rozhovoru vsak vyplynulo, Ze poskytovatel vnima zpétnou vazbu ze strany klientl
i dalSich osob jako zdroj podnétu pro dalsi zkvalitiovani sluzby.

Poskytovatel ma také nastaven systém vnitfnich auditli, kdy témata auditl zadava
feditelstvi a auditor dle zadaného tématu sestavi tym a vykond audit v zafizenich
poskytovatele.

Hodnoceni

Standard 2.5.3 nebyl hodnocen (X).

3. Zdravi

3.1 Posilovani kompetenci v oblasti zdravi
3.1.1 Poskytovatel podporuje klienty v zdjmu o vlastni zdravi
Sledovana kritéria

Nabizi poskytovatel klientlm pfileZitosti, aby ziskali srozumitelné informace o zdravém
zivotnim stylu a rizikovych faktorech Zivotniho stylu? Vytvari klientdm podminky, aby mohli
Zit zdravym Zivotnim stylem (zejména dostatecnd nabidka pohybovych aktivit, pestré
a Cerstvé stravy, pitného rezimu, vcetné nabidky neslazenych napoj, relaxacnich aktivit)?
Poskytuje pfimérenou podporu klientovi, v jehoz zivotnim stylu se vyskytuji rizikové faktory
(napf. nadvaha, koureni apod.)? Poskytuje poskytovatel klientdm individualizovanou
podporu pro uUcely vyuZivani preventivnich program( zdravotnich pojistoven a Cerpani
prispévkl z fondl prevence?

Zjisténi

Poskytovatel neporada pro klienty Zadné spolecné vzdélavaci akce v oblasti zdravi. Podpora
klient( s rizikovymi faktory v oblasti zdravi probiha dle sdéleni personalu individualné, kdy
edukace probiha s ohledem na schopnosti danych klient(. Probéhlou edukaci poskytovatel
zaznamenava i do individualni dokumentace klientl. Dle predlozené dokumentace se vsak
jednd o pouhé informovani klienta o pldnovaném vysetreni, odbéru krve &i lékafském
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vySetieni, nikoliv o cilenou edukaci ve smyslu podpory klienta v zajmu o vlastni zdravi
a podporu zdravého Zivotniho stylu.

Poskytovatel nenabizi klientm pohybové aktivity v dostatecném rozsahu v zafizeni ani
mimo néj. Klienti mohou dle sdéleni personalu vyuZit prostor zahrady, v pfipadé, Ze
potfebuji pfi pohybu dopomoc, jsou pracovniky tdzani, jestli ven chtéji. Mimo pobyt
na zahradé a prochazky vsak pohybové aktivity klientl neprobihaji. Mistnost urcena
pro aktivizaci klientd byla v dobé systematické navstévy dlouhodobé vyuzivana k jinému
Ucelu (Obrazek 16 a 17). Chybi i nabidka relaxacnich aktivit.

Obrazek 16 Obrazek 17

Poskytovatel klientdm zajistuje dle predlozenych jidelni¢kd vyvazenou stravu zahrnujici
ovoce, zeleninu, ryby a mlééné vyrobky. Trikrat tydné maiji klienti teplou vecefi. Strava je
klientdm podavana v dostatecném mnoizstvi v souladu s dietami naordinovanymi lékafem.
Nastaveni diet poskytovatel v minulosti konzultoval s nutri¢ni terapeutkou a nyni by méla
dle sdéleni personalu v nejblizSi dobé nastoupit novd nutri¢ni terapeutka na externi
spolupraci s poskytovatelem.

Kladné hodnotim, Ze se poskytovatel ve spolupraci s opatrovniky snazi Cerpat prispévky
zdravotnich pojistoven z fond( prevence. Dvanact klientd ma kompenzaéni pomucky
zapUjéené nebo vlastni vyfizené pres pojistovnu. Zadny z klientd nederpa a ani v minulosti
necerpal narok na lazné z divodu nemoznosti zajistit pro klienta doprovod.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.1.1 (Z).
Doporuceni

60) Zajistit klientdm nabidku pohybovych a relaxacnich aktivit dle individualnich
preferenci a potfeb klientl se zohlednénim externi nabidky a moZnosti v komunité.
(do 3 mésicti)

61) Zaradit do oblasti podpory i cilenou podporu klientti v oblasti zajmu o vlastni zdravi
a podporu zdravého Zivotniho stylu. (do 6 mésicti)
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62) Podporovat klienty v naroku na lazeriskou a rehabilitaéni péci. (prabéiné)

3.1.2 Pfi nakladani s léky a jejich uzivani poskytuje poskytovatel klientovi
individualizovanou podporu, jejimz cilem je zvySeni nebo alespon udrzeni jeho
schopnosti

Sledovana kritéria

Odpovidd mira podpory pfi nakldadani s léky a jejich uzivani zjisténym schopnostem klienta
a prabéiné se vyhodnocuje? Podporuje poskytovatel klienty ve zvySovani sobéstacnosti
v této oblasti?

Zjisténi

Z pozorovani i sdéleni persondlu vyplynulo, Ze léky podava personal klientim dle jejich
individualnich schopnosti a distojnym zplUsobem.

V dobé systematické navstévy nemél zadny z klientd Iéky plné ve své spravé ani neprobihal
u zadného z klient nacvik zvySovani sobéstacnosti v oblasti pfipravy a uzivani 1éka (jako je
napfriklad pfiprava Iékd, samostatné dochazeni na sesternu v dobé podani |ék(, vyzvedavani
|ékd predepsanych na recept v Iékarné atd.).

Hodnoceni
Standard 3.1.2 poskytovatel nenaplniuje (N).
Doporuceni

63) Zmapovat individualni schopnosti jednotlivych klientt v oblasti nakladani s léky
a jejich uzivani a poskytnout jim individualizovanou podporu za ticelem zvySovani
jejich sobéstacnosti v této oblasti. (do 6 mésicti)

3.2 Poskytovani zdravotni péce

3.2.1 Poskytovatel poskytuje klientdm osetfovatelskou péci na naleZité odborné Grovni
a se zamérenim na rozvoj, zachovani nebo navraceni jejich sobéstacnosti

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel oSetfovatelskou péci metodou oSetfovatelského procesu
a v souladu s uzndvanymi postupy? Vede zdravotnickou dokumentaci samostatné o kazdém
klientovi, kterému poskytuje osSetfovatelskou péci (a to prehledné, srozumitelné apod.)? Je
do tvorby oSetfovatelského planu zapojen klient a jsou mu potrebné informace podavany
srozumitelné? Preddava zdravotnicky personal pracovnikdim v socialnich sluzbach informace
o aktualnich potfebach klienta, které vyplyvaji z jeho zdravotniho stavu (v nezbytném
rozsahu)? Spolupracuje zdravotnicky personal s PSS pfi mapovani a vyhodnocovani potreb
klientl v oblasti sebeobsluhy (v oblasti hygieny, stravovani atd.)? Vytvari poskytovatel
u kazdého klienta s rizikem padu individualizovany plan prevence padu? Kontroluje
oSetrovatelsky persondl pravidelné integritu klZze u klientd imobilnich a se sniZzenou
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mobilitou, a v pfipadé naruseni klZe zahajuje vCasnou lécbu? Poskytuje poskytovatel
rehabilitani oSetfovatelstvi v souladu se zjisténymi potfebami a pfdnim klienta? Respektuje
zdravotnicky personal pfi poskytovani oSetfovatelské péce klientovi jeho prava pacienta
(soukromi, distojnost)?

Zjisténi

Zdravotnicky personal domova poskytuje oSetfovatelskou péci metodou osetiovatelského
procesu a dle uznavanych postupt. Kazdy klient ma sestavenu oSetfovatelskou anamnézu,
kde jsou udaje o klientovi tykajici se nejen zdravotniho stavu, ale i navyk( a zplsobu
komunikace a kazdy klient ma sestaven oSetfovatelsky plan. OSetfovatelskd anamnéza je
aktualizovana jedenkrat rocné u vsech klientl nebo pfi zméné stavu. Do procesu tvorby
osetiovatelského planu vsak klient neni zapojen.

Osetiovatelskou péci poskytovatel zajistuje vlastnim zdravotnickym persondlem, kdy
zaméstnava tfi zdravotni sestry, které béhem dne prejizdi mezi jednotlivymi sluzbami
poskytovatele. PéCi o klienty zajistuji systémem primarnich sester, kdy primarni sestra
odpovida za komunikaci s Iékafi, hlida terminy preventivnich prohlidek, komunikuje s klienty
a jejich klicovymi pracovniky a spolupracuje s pracovniky v socialnich sluzbach pfi feseni
aktualnich potieb klientti a hodnoceni plani rizik.

Pro sestaveni planu rizik poskytovatel pouziva skaly: riziko padd, riziko dekubitd a nutricni
dotaznik MNA (Mini nutritional assessment). Vyhodnocovani rizik u klientd maji
v kompetenci primarni sestry i presto, Ze sestry byvaji vdomdacnostech béhem dne jen
na velmi kratkou dobu pfi podavani Iékud, pfipadné pri feseni aktudlnich potreb klienta
(k praci s rizikem srov. také ¢ast 1.2.3).

PredloZena dokumentace klientl obsahovala v oblasti rizik nesrovnalosti. Jako priklad Ize
uvést oblast rizika padu. Jeden klient (Klient M) je podle skaly rizika padu bez rizika, z dalsi
Casti dokumentace lze vSak vycist, Zze v riziku padu je. Stejny rozpor byl nalezen
i vdokumentaci dalsich klientd (Klient L a Klient K). Nedostatky v oblasti mapovani
a vyhodnocovani rizik mohou vést k nepfiméfenému omezovani prav klientt.

V dobé systematické navstévy nemél zadny klient porusenu integritu kdze. Integritu kize
klientl pracovnici pravidelné kontroluji a v pfipadé jejiho naruseni je zahdjena potrebnd
|éEba. Nezdravotnicky personal s klienty nevykonava oSetfovatelskou péci, a to ani v pfipadé
potieby prevazat dekubit. Pokud by bylo potfeba ranu odkryt, napf. z divodu znecisténi,
musi pracovnice pockat na pfijezd sestry a nechat rdnu odkrytou, a to i v pfipadé, Ze tato
situace nastane v noci, kdy neni sestra v domové pfitomna. Odkrytim rany na delsSi dobu
se pak zvySuje riziko infekce. K oSetfeni klienta maji pracovnici v socidlnich sluzbach
v domacnostech malou Iékdrnicku s obvazy a naplasti pro pfipad akutniho poranéni
(Obrazek 18). V lékarnicce ale neni zadny material pro pripad, Ze by bylo potieba kryti
dekubitu v dobé nepfitomnosti zdravotni sestry.
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Obrazek 18

Rehabilitacni pracovnik ani fyzioterapeut momentdalné v domové neptisobi, klienti tyto
sluzby nevyuzZivaji ani mimo domov. Rehabilitacni péce je vdomové poskytovdna pouze
v omezeném rozsahu prostfednictvim pracovniki v socidlnich sluzbach. Dvé pracovnice jsou
vySkoleny v bazdlni stimulaci, ostatni jsou instruovani o zplisobu provadéni rehabilitacnich
Ukonl zdravotnickym personalem. Sluzba je pfitom poskytovana i klientim, ktefi by
s ohledem na sv(j zdravotni stav, a zejména zamezeni vzniku komplikaci plynoucich
z imobility, z rehabilitacni péce profitovali.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.2.1 (Z).
Doporuceni

64) Sestavovat osetrovatelsky plan tak, aby se opiral o fakticka zjisténi v ramci
screeningtl. (bezodkladné)

65) Nastavit jasny postup pro pfipad nutnosti kryti rany pfi porusené integrité kuze
v nepfitomnosti zdravotnického pracovnika. (bezodkladné)

66) Zajistit pravidelnou rehabilitacni péci i mimo domov dle individualnich potieb
klientd. (do 6 mésica)

67) Proskolit vice zaméstnanci v konceptu bazalni stimulace tak, aby bylo mozné zajistit
kontinuitu péce u klientd, u kterych je bazalni stimulace nastavena, pfipadné je
zadouci. (priibézné)
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3.2.2 Pravidla podavani 1€kl pracovniky sluzby jsou nastavena tak, aby se minimalizovalo
riziko chyby a byla respektovana dlstojnost klienta

Sledovana kritéria

Upravuje podavani 1éka vnitfni pfedpis a pouZiva se v praxi? Jsou léky uloZzené u personalu
radné oznaceny? Probiha dopomoc pfi podavani Iéka dlstojné a v souladu s pfanim klienta?
Maiji klienti informace o uzivanych lécich?

Zjisténi

Pro peroralni podavani Iék( ma poskytovatel vypracovan vnitini postup, ktery odpovida
praxi. Léky klientd jsou uloZeny v ,,Domu aktivizace” v uzamykatelné skfini. Od skfiné s léky
maiji klice pouze zdravotni sestry. Pfimo na jednotlivych domacnostech nejsou k dispozici
zadné léky klientl a pracovnici v socialnich sluzbach k 1ékim nemaji vliibec pristup.

VSechny léky jsou klientdm podavany pouze dojizdéjici zdravotni sestrou v dobé od 7:00
do 19:00 hod. V pripadé akutni udalosti vyzadujici zasah zdravotnika mimo pracovni dobu
zdravotnich sester je ke klientdm volana rychld zdravotnickd pomoc. Léky pfipravuji
zdravotni sestry vidy na pfiblizné 3 dny dopfedu. Tzn., Ze ne vidy poddva zdravotni sestra
Iéky, které si sama pripravila. Tento zplsob zvysuje riziko chyby a chybného podani lékd.

Podavani |ékli probiha v domacnostech po jidle. Jednomu klientovi personal léky drti, u tii
klientl byla medikace podana s proteinovym pudinkem nebo ovocnym pyré. U Zadného
z klientd vSak nevzniklo podezieni, Ze by mu byla medikace poddvana skryté - personal vidy
klientovi sdélil, Ze jsou mu podavany léky.

Hodnoceni

Standard 3.2.2 poskytovatel napliiuje ¢asteéné (C).

Doporuceni

68) Zajistit, aby léky podavala zdravotni sestra, ktera je sama pfripravi. (bezodkladné)

3.2.3 Poskytovatel poskytuje klientdm nutri¢ni péci zaloZzenou na jejich individualnich
nutri¢nich pottebach a preferencich

Sledovana kritéria

Sleduje a vyhodnocuje poskytovatel systematicky riziko klientd u malnutrice (obezita,
podvyZziva)? Jsou klienti vazeni ve frekvenci vyplyvajici z jejich individualnich potreb, nebo
plodné? Zajistuje klientdm v malnutrici ¢i s rizikem malnutrice nutriéni pé¢i multidisciplinarni
tym? Zajistuje poskytovatel klientim stravu, kterd odpovida jejich dietnim potfebam?

Zjisténi

Poskytovatel systematicky vyhodnocuje riziko malnutrice u klientd v ramci nutri¢niho
screeningu s odrazem v nutri¢ni dokumentaci v informacénim systému Cygnus. Klienty nevazi
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plosné, ale dle potreby, coZ povazuji za spravnou praxi. Poskytovatel disponuje zavésnym
systémem s integrovanou vahou pro imobilni klienty, popf. méfi obvod levé paZe. U klient(
v riziku podvyZivy a s malnutrici probiha vazeni dle ordinace nutri¢niho terapeuta — jednou
mési¢né nebo jednou za 14 dnl. V dobé systematické navstévy dochdzelo ke zméné
nutri¢niho terapeuta. Vypadek v nutri¢ni péci byl vSak pouze po dobu dvou mésictl, béhem
kterych dostavali klienti v riziku malnutrice nebo s malnutrici dopliiky stravy dle ordinace
predchoziho nutri¢niho terapeuta.

U vétsiny imobilnich klient( bylo studiem dokumentace zjisténo, Ze trpi zacpou a k podpore
jejich vyprazdnovani je potieba pravidelného podavani Cipkd. U jednoho z klientl (Klient C)
se v zaznamech pomérné casto opakuje informace, Ze mu byl na podporu vyprazdiovani
podan Cipek. Klient ma pfitom v planu péce nastaveno, Ze v pfipadé potizi s vyprazdriovanim
mu maji byt podavany potraviny na podporu vyprazdnovani a provadény masaze.
V zaznamech péce se vsak informace o snaze fesit zacpu klienta jinak nez podanim cipku
(napf. Upravou stravy, podavanim bylinnych ¢aji apod.) neobjevuje.

Hodnoceni
Standard 3.2.3 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

69) Podavat klientaim, ktefi trpi zacpou, stravu a napoje, které by jim pomohly
s podporou vyprazdriovani. (bezodkladné)

3.3 Podpora v oblasti zajisténi zdravotnich sluzeb a respektovani prav pacienta

3.3.1 Poskytovatel poskytuje klientim podporu pfi vykonu jejich prav pacienta vici
externim poskytovatelim zdravotnich sluzeb

Sledovana kritéria

Maji pracovnici sluzby, ktefi poskytuji klientdm podporu v oblasti péce o zdravi, zakladni
prehled o pravech pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. pravo urcit, kdo bude
pfitomen pfi vySetieni, pravo podat stiznost, pravo na soukromi, pravo byt srozumitelné
informovan o zdravotnim stavu a klast otdzky...)? Poskytuji pracovnici v pfipadé potireby
klientovi podporu s uplatnénim jeho prav pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb?

Zjisténi

Klienti jsou na vySetteni u lékare zpravidla doprovazeni pracovnikem v socidlnich sluzbach.
Dle sdéleni personalu si klienti preji, aby byl s nimi doprovazejici pracovnik pfitomen
i v ordinaci. Potfeba pfitomnosti pracovnika u Iékare spole¢né s klientem je popsana v Planu
péce. Napt.: U pana XY se projevuje nervozita, pfi kontaktu s cizimi lidmi, kousdnim hrbetu
ruky a tfesem hornich koncetin. Nyni se s daleko vétsi nervozitou ucastni obou vyse
uvedenych sluZeb, ale také ndvstévy lIékare a obchodu. | kdyz vi, jak poskytovand sluzba, nebo
ndkup probihd, vraci se v nepohodé a zklidni se aZ po delsi chvili, na domku, kde se usadi
na své oblibené misto na sedacce. Zdravotni persondl zprostiedkovavd ndvstévy lékare. VZdy
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za doprovodu pracovnika.” V pftipadé, Ze si to klient preje a je schopen samostatné
komunikace s |ékatem, jde do ordinace sam. Poskytovatel viak v pldnech péce ani v jiné ¢asti
dokumentace klientl nepopisuje, jakym zplisobem podporuje klienty v posilovani jejich
kompetenci viiCi externim poskytovatellim zdravotnich sluzeb.

Kladné hodnotim, Ze v minulosti na zakladé zjisténé nespokojenosti klientl poskytovatel
podpofil dva klienty v podani stiznosti na externi poskytovatele zdravotnich sluZeb.
V jednom pripadé se jednalo o stiZznost na pracovnika rychlé zdravotnické pomoci, kdy doslo
k urdzlivému chovani ke klientovi.

Hodnoceni
Standard 3.3.1 poskytovatel napliiuje ¢aste¢né. (C)
Doporuceni

70) V ramci individualniho planovani mapovat, vyhodnocovat a systematicky posilovat
kompetence klientd v oblasti vykonu jejich prav pacienta vici externim
poskytovatellim zdravotnich sluzeb. (prabéiné)

3.3.2 Poskytovatel respektuje a podporuje pravo klienta na vybér poskytovatelt
zdravotnich sluZeb a registrujici zdravotni pojistovny

Sledovana kritéria

Nepodminiuje poskytovatel pfijeti klienta registraci u poskytovateld zdravotnich sluzeb,
se kterymi spolupracuje, nebo u urcité zdravotni pojistovny? Nabizi poskytovatel klientovi
doprovod k dosavadnimu lékafi (pred prichodem do sluzby), popfipadé k nové zvolenému
lékari? Poskytuje poskytovatel klientovi pfimérenou podporu pii zméné poskytovatele
zdravotnich sluzeb nebo zdravotni pojistovny? Poskytuje mu ji i v pfipadé, kdy jej vybrany
poskytovatel zdravotnich sluzeb odmitne pfijmout do péce?

Zjisténi

Klienti byli pted transformaci zafizeni registrovani vyhradné u jednoho praktického lékare.
Béhem transformace poskytovatel aktivné zjistoval zajem klienti o zménu praktického
lékafe a néktefi klienti se ve spolupraci sopatrovniky preregistrovali k jinému
praktickému lékafri.

Dle sdéleni pracovnikll je klient v ptipadé, Ze si preje zménu lékare, ve zméné ze strany
poskytovatele podporen dle svych pfani a potfeb. Poskytovatel deklaroval, Ze stejnou
volnost vybéru maiji klienti i ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam.
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Hodnoceni

Standard 3.3.2 poskytovatel naplnuje pIné (P).

Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.

3.3.3 Poskytovatel poskytuje klientdm individualizovanou podporu v souvislosti
se zajisténim zdravotnich sluzeb, a to za podminek béZznych v komunité

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientdm podporu pfi éerpani preventivnich prohlidek (prakticky
Iékar, gynekolog, stomatolog apod.) podle jeho individualnich potteb (registrace, sledovani
termin(, objednavani, doprovod)? Poskytuje individualizovanou podporu i v pfipadé
zajisténi zdravotni péce v dalSich oborech (napf. neurologie, psychiatrie, fyzioterapie atd.)?
Cerpa klient zdravotni péci ve stejném misté jako pojisténci Zijici v komunité (tedy p¥imo
v domové ji cerpa vyluéné v pfipadé, kdy jsou splnény podminky pro vykon navstévni sluzby
lékarem)? Ma poskytovatel stanoven postup pro efektivni predani informaci externim
poskytovateldm zdravotnich sluzeb a postupuje podle nich personal? Zjistuje aktivné
od poskytovatel( zdravotnich sluzeb informace nezbytné pro poskytovani podpory
klientovi?

Zjisténi

Sledovani a objednavani klientd na preventivni prohlidky jsou v kompetenci primarni
zdravotni sestry. Zadny klient neni jakkoliv zapojen do procesu objednavani preventivnich
prohlidek. U Zadného z klienti ani neprobiha nacvik samostatné navstévy lékare.

Klienti jsou registrovani nejen u praktického l|ékafe, ale i u specialistl, dle jejich
individualnich potreb (napf. neurolog, psychiatr, urolog apod.). Vétsina klientl navstévuje
Iékate v ordinacich. Za imobilnimi klienty dochazi do domova prakticka Iékarka, zubni
lékarka a kaZzdych 8 tydn( jezdi do zafizeni psychiatr. Navstévy lékafll v domové
neodpovidaji systému cerpani zdravotni péce stejnym zptisobem, jak je cerpana pojisténci
v prostiedi domova nemuze byt z povahy véci poskytnuta v celém rozsahu (napf. u zubniho
vysSetfeni nelze provést rentgen, odstranéni zubniho kamene apod.). Poskytovatel by mél
podpofit klienty v Cerpani péce u lékaru, jejichz ordinace jsou pristupny pro klienty
pohybujici se na voziku tak, aby mohla byt zachovana maximalni droven jejich zdravi.

Nikdo z klientli v soucasné dobé nema zajisténou fyzioterapeutickou, rehabilitacni nebo
logopedickou péci. Klienti domova nejsou v péci logopeda ani pres velké procento klient(
s poruchou komunikace.

Pro pfipad, kdy ma klient navstivit externiho poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo je
hospitalizovdn v nemocnici, sestavuje poskytovatel pro klienta prekladovou zpravu, kterd
obsahuje veskeré zdravotnické informace o klientovi. Neobsahuje vsak dalsi dllezité
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informace, jako jsou napfiklad specifika v komunikaci s klientem, popis jeho chovani,
oblibené Cinnosti apod. (k tomu viz také ¢ast 2.4).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.3.3 (Z).
Doporuceni

71) V ramci individualniho planovani mapovat, vyhodnocovat a systematicky posilovat
kompetence klienti k samostatnému objednavani a realizaci navstév u Iékare.
(prabéiné)

72) Zaijistit klientiim podporu pfi zabezpeceni fyzioterapeutické, rehabilitacni
a logopedické péce. (prubéineé)

73) Podporovat klienty v ¢erpani preventivnich prohlidek v ordinaci Iékafe. Navstévni
sluzbu lékafe vyuzivat jen v nezbytnych pfipadech. (bezodkladné)

74) Vypracovat postup pro efektivni predavani komplexnich informaci externim
poskytovatellim zdravotnich sluzeb tak, aby mohli klientovi poskytnout adekvatni
podporu. (do 3 mésicti)

3.3.4 Poskytovatel poskytuje klientovi nezbytnou podporu pfi zajisténi 1éCivych pripravka,
zdravotnickych prostredkUl, stomatologickych vyrobk ¢i jinych obdobnych pomUcek
a podporuje ho v jejich uzivani

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienta pti zajisténi pomucky, kterda odpovidd jeho potiebam
a preferencim (napf. vozik, choditko, bryle, sluchadla, zubni protézy)? Podporuje
poskytovatel klienty v pouzivani pomlcky a jeji pravidelné Udrzbé? Poskytuje poskytovatel
v pripadé potreby klientovi nezbytnou podporu pfi zajisténi Upravy ¢i opravy pomucky?
Vybavuje pro ucely docasného pobytu mimo domov (typicky u rodiny) klienta dostate¢nym
mnozstvim uzivanych lékd a pomicek a poskytuje nezbytné instrukce ¢lovéku, ktery mu
bude poskytovat podporu?

Zjisténi
Poskytovatel zajistuje dostateénou podporu klientiim pfi zajisténi pomtcek pro mobilitu.

Dvandct klientd ma k dispozici funkéni voziky ¢i specialné upravené kocary.

Velka cast klientl sluzby ma velmi Spatny stav chrupu. Zubni nahrady klienti nemaji a podle
personalu by pravdépodobné ani zubni ndhrady nechtéli. Jako pfiklad uvadéli pracovnici

klienta Zijicitho v Domacnosti A, ktery byl v listopadu 2021 na extrakci zubl a v soucasné
dobé jiz Zddné zuby nema - a dle vlastnich slov nové zuby ani nechce (Klient C).

V pfipadé docasného pobytu mimo domov jsou klienti vybaveni léky i kompenzaénimi
pomUickami. Léky personal pripravuje klientdm bud do lékovek, nebo jim je vydava
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v origindlnim baleni slékovym listem. Za spravnou praxi povaZzuji predavani léka
v origindlnim baleni s vytisténym l|ékovym listem, popf. davkovanim napsaném
na krabicce léku.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 3.3.4 (Z).
Doporuceni

75) Zajistit klientim zubni nahrady a podpof¥it je v jejich uZivani. (do 6 mésich)

76) Na dobu prechodného pobytu mimo domov predavat klientim léky vidy
v originalnim baleni. (bezodkladné)

4. Podpora zivota v komunité
4.1 Deinstitucionalizace

4.1.1 Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim je poskytovana komunitnim
zpUsobem

Sledovana kritéria

ProSel domov Uplnou transformaci? Pokud ano, je jejim vysledkem komunitni sluzba
(z hlediska materialné-technického standardu i zplsobu poskytovani podpory)? Pokud ne,
je v procesu transformace nebo ji alespon planuje? Je vysledkem planu komunitni
poskytovani sluzby? Je plan dostatecné ambicidzni (Casové, kapacitné a zahrnuje i klienty
s vy$$i mirou podpory)? Spolupracuje poskytovatel s komunitou, do které maji klienti
prechazet?

Zjisténi

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova vznikla v nové vybudovanych
prostorach v ramci transformace plvodniho velkokapacitniho Ustavniho zafizeni. Podminky
pro bydleni klientl Ize povaZovat za béiné, jejich usporadani do velké miry odpovida
potiebam lidi s postizenim, ale jsou do nich pfeneseny i nékteré institucionalni pozistatky,
které nejsou v béZnych domdacnostech mimo pobytové socialni sluzby obvyklé (podrobnéji
v jiné Casti této zpravy —¢ast 1.1.1 a 1.1.2).

Zpusob podpory poskytované jednotlivym klientim vykazuje cetné znaky
institucionalniho a paternalistického pfistupu. Sluzba je zaloZena na zajisténi komplexni
péce, diky ¢emuz nemaji klienti dostateéné prileZitosti k samostatnému rozhodovani o svém
Zivoté, nabyvani novych zkusSenosti, ziskavani ¢i posilovani sebeobsluznych dovednosti,
navazovani vztahQ s lidmi v SirSi komunité ¢i prozivani béznych Zivotnich situaci mimo
prostfedi socidlni sluzby, a fada oblasti jejich Zivota je tak ,rfeSena” bez jejich pfimého
zapojeni. Soucasné Kklienti vétSinu béinych dennich situaci zazivaji ve skupiné
a individualni podpora (1/1) je poskytovana jen smérem k sebeobsluze.
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Z rozhovorl s pracovniky vyplynulo, Ze poskytovatel si je védom toho, Ze zména zpisobu
poskytovani sluzby smérem k béZinému prozivani Zivota v komunité neni ukoncena
prestéhovanim do mensich budov, a za Gcelem dalSiho rozvijeni sluzby a odstranovani
ustavnich pozlstatk(i plsobi v organizaci koordinator transformace. Konkrétni zadani
pro koordindtora transformace smérem k DOZP Zasova vSak nebylo v dobé systematické
navstévy specifikovano, byla vSak predestfena dil¢i témata, kterym bude tfeba vénovat
pozornost:

] zivot klientl ve sluzbé je nadale izolovan od Zivota obecni komunity,

= nejsou dostupné navazné sluzby, které by klienti mohli vyuZivat (,chtéli jsme
spolupracovat s ndvaznymi sluzbami, probihala spoluprdce se socidlni rehabilitaci
ve Vsetiné, ale zastavilo se to, protoZe tyto sluzby maji jiné posldani“),

] dosud nebyly vytvoreny podminky pro pravidelné setkavani lidi, kteti spolu v minulosti
zili a znaji se (,chtéli bychom zavést tradici pravidelného neformdlniho setkavani lidi,
ktefi drive Zili v USP Zasovd, se sou¢asnymi klienty, s moZnosti navstivit zndmd mista
apod.”), a navazovani novych vztaha s lidmi mimo prostiedi socidlnich sluzeb,

] je potieba se vénovat prevenci prenosu Ustavnich prvk( do poskytované sluzby ci
jejich odstrafiovani.

Pracovnici uvedli, Ze koordindtor transformace by mél sluzbu pravidelné navstévovat
a travit v ni vice c¢asu, byt vice soucasti tymu. Ze spolec¢né prace by mély vzchazet tipy
a navrhy, které budou dale projednavany svedenim organizace. Proces nasledné
transformace sluzby by mél navazat také na projekt 5PQ (Pét pilir kvality) a drivéjsi audity
ustavnich prvk( (jeden realizovany v rdmci projektu O krok dal). V rozhovoru zaznélo, Ze
cilovym stavem muze byt ,kvalitni a spokojeny Zivot klientii”, z ¢ehoz vyplyva, Ze dalsi

i aktualnimi trendy v pfistupu k poskytovani podpory lidem s postizenim.

Hodnoceni

Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.1.1 (Z).

Doporuceni

77) Posilit individualni zptisob podpory klienta ve vsech situacich, na ukor podpory
skupinové. (bezodkladné)

78) Zajistit takovou kontinualni podporu pracovnikiim, ktera pfispéje k posileni
partnerského a podplrného pristupu ke klientlim na ukor pfistupu paternalistického
a pecujiciho. (do 3 mésicti)

79) V ramci strategického planovani rozvoje sluzby se zaméfit na vytvareni takovych
podminek a nastaveni takového zplisobu poskytované podpory, jei zajisti klientiim
podminky pro proZivani Zivota béZnym zptsobem. (priibézné)
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4.1.2 Poskytovatel poskytuje klientlim podporu v realizaci prechodu do komunitni sluzby
Sledovana kritéria

Ziji v domoveé pouze klienti, ktefi potfebuji vysokou miru podpory? Pobyvaji klienti s nizkou
mirou podpory v domové pouze po nezbytné nutnou dobu? M3 klient prechdazejici do jiné
sluzby zpracovan prechodovy plan (vCetné zajisténi bydleni, finan¢nich zdroja)?
Spolupracuje poskytovatel za Ucelem prechodu s navazujicimi sluzbami (u déti i rodina,
OSPOD) a zfizovatelem? Spolupracuje poskytovatel s OSPOD v nejlepsim zajmu ditéte?

Zjisténi

V dobé systematické navstévy se nikdo ze stavajici klientely nepfipravoval na prechod
do jiného typu sluzby. Vétsina klientl pfrisla z plvodni Ustavni sluzby a potfebuje vysokou
miru podpory. Lidé, ktefi potfebovali podpory méné, uz ze sluzby odesli do chranénych
bydleni. Ve sluzbé DOZP lidé také dozivaji, poskytovatel nema snahu jim ve stari
zprostredkovat jinou sluzbu, napf. domov pro seniory, coz lze povazovat za dobrou praxi.

Tento standard nebyl s ohledem na skutecnost, Ze sluzba byla v dobé systematické
navstévy poskytovana pouze klientim s vysokou mirou podpory, u kterych neni aktualné
téma prechodu do jiné sluzby relevantni, hodnocen. V ptipadé, kdy bude sluzbu vyuzivat
klient, u néhoZ bude redlny vyznamny rozvoj kompetenci a sniZeni nezavislosti na pomoci
socidlni sluzby, je nezbytné, aby mu poskytovatel zajistil podporu pfi prechodu do vhodného
prostfedi odpovidajiciho jeho potfebam, které mu souc¢asné umozni Zit béznym zplsobem
Zivota v prirozeném spolecenstvi.

Hodnoceni
Standard 4.1.2 nebyl hodnocen (X).
4.2  Persondlni zajisténi sluzby

4.2.1 Personalni zajisténi reflektuje cilovou skupinu, pocet klient(, jejich individudlni
potfeby a umoZniuje snizovani zavislosti klientl na sluzbé

Sledovana kritéria

Nasvédcuje rozsah podpory poskytované klientim a mira jeji individualizace tomu, Ze
poskytovani sluzby je dostatecné persondlné zajisténo? Jsou pracovnici v pfimé péci
dostatecné metodicky vedeni k tomu, aby posilovali sobésta¢nost klient a snizovali jejich
zavislosti na sluzbé?

Zjisténi

V domové pracuje celkem 26 pracovnikd (pocet systematizovanych Gvazk( je dle registru
poskytovatell socidlnich sluzeb 20,9), z toho je 22 pracovnik( v pfimé péci a 4 pracovnici na
ostatnich Usecich. Na Useku pfimé péce pracuji prevainé Zeny, konkrétné se jedna o jednu
socidlni pracovnici, koordinatorku sluzby, 3 zdravotni sestry a 16 pracovnic v socialnich
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sluzbdach, pracovnik v socialnich sluzbach — muz — zde pracuje pouze 1. Jak uvedlo vedeni
sluzby, v dlsledku pandemie onemocnéni COVID-19 se stdle nepodafilo optimalizovat
personalni zajisténi sluzby - ¢ast zaméstnancl je v dlouhodobé pracovni neschopnosti a
sluzbé se nedafi doplnit personalni stav.

V denni sméné slouzi celkem 4 pracovnici v socidlnich sluzbach. Zdravotni sestra neni
ve sluzbé pfritomna po celou dobu, ale minimdalné dvakrat denné dojizdi zjiné sluzby
poskytovatele, kde ma rovnéz ¢asteény pracovni Uvazek. Vyhradné v denni sméné slouzi
koordinatorka sluzby. Ta ma caste¢né také uvazek pracovnice v socialnich sluzbach. Jak
sama potvrdila, tyto dvé role se Casto stiraji a vykonava, co je aktualné potfeba. Socialni
pracovnice a stejné tak vedouci sluzby do domova rovnéz prijizdi dle potieby, nemaji presné
stanovené dny nebo hodiny, kdy by mély byt ve sluzbé pfitomny. Pro rodinné pfislusniky,
opatrovniky a klienty jsou dle jejich vyjadreni k dispozici po dohodé kdykoliv.

V noc¢ni sméné slouzi dva pracovnici v socidlnich sluzbach. V rdmci no¢ni smény vykondva
personal praci dle predem stanoveného harmonogramu. Jedna se o administrativni ¢innosti,
kontrolu lednic, kontrolu domacnosti apod. V Domdcnosti A neni pfes noc pritomen
pracovnik (k tomu viz ¢ast 1.5.1).

Roli klicovych pracovnikll vykonavaji pouze pracovnici v socidlnich sluzbach. Vybér klicového
pracovnika je v kompetenci socialni pracovnice, ktera se pfi vybéru snazi reflektovat prani
a preference klienta.

Stavajici persondlni zajisténi neumoznuje dostatecné individualizovanou a komplexni
podporu klientd s ohledem na jejich individualni potfeby. V ramci navstévy bylo
nékolikrat pozorovano, ie se poskytovani sluzby uzpulsobuje aktualnim personalnim
mozZnostem a nikoliv klientm. Sluzba se pak smrskava na zajisténi zakladnich potfeb, nebo
jsou nékteré z aktivit (typicky vychazky, nakupy, pobyt mimo domov) organizovany
skupinové. Prikladem Ize uvést situaci, kdy sli klienti na nakup, na vychazku a ke kadernikovi.
Vidy slo nékolik klientll najednou s jednou pracovnici. Tuto pracovnici pak musely po dobu
jeji nepfitomnosti nahradit jeji kolegyné, které tak kontrolovaly domacnost, jez zlstala bez
pracovnika. Spoleéné vychazky, nakupy, navstévy lékarl apod. mohou byt hodnoceny jako
ustavni zpUsob poskytovani socialni sluzby, kdy tyto aktivity vykonavaji klienti hromadné.

Jak sami pracovnici v pfimé péci, tak i koordinatorka potvrdili, maji ¢asto malo prostoru
na individualni praci s klienty.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.2.1 (Z).
Doporuceni

80) Ve spolupraci se zfizovatelem nastavit personalni zajisténi tak, Ze umozni skutecné
individualizovanou podporu klientl ve vsech oblastech poskytované sluzby.
(do 6 mésicu)
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4.2.2 Poskytovatel podporuje pracovniky ve zvySovani kvalifikace se zamérenim
na podporu klientd ve snizovani jejich zavislosti na sluzbé

Sledovana kritéria

M4 kaidy zaméstnanec v pfimé péci vypracovan plan rozvoje a dalSiho vzdélavani
a pravidelné se vzdélava? Je personal pravidelné skolen v posilovani dovednosti klientd,
snizovani jejich zavislosti na poskytované sluzbé a podpore jejich zapojeni do Zivota
v komunité? Zaméruje se vzdélavani zaméstnancl na specifika poskytovani sluzby détem?
Maji zaméstnanci moznost podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika (supervize)?
Pokud jsou zaméstnanci vysilani na staz, jednd se o poskytovatele komunitni sluzby
s obdobnou cilovou skupinou?

Zjisténi

Systém vzdéldvani a rozSifovani kompetenci pracovnikd reflektuje poZzadavky zdkona
o socialnich sluzbach, kdy ma kazdy pracovnik ziskat v rdmci rozvoje sama sebe minimalné
24 kreditd z odbornych akreditovanych skoleni a odbornych stazi. V absolvovaném
vzdélavani se dle koordindtorky sluzby a také metodicky odrdzi predevsim aktualni nabidka
kurzG a skoleni i individudlni zajem pracovnikd. V ndvaznosti na probéhnuvsi pandemii
onemocnéni COVID-19 tak bylo zafazeno i rozifovani kompetenci v oblasti zvladani stresu,
cozZ hodnotim kladné.

Prestoze se sluzba prezentuje jako transformovang, neprobiha aktualné Skoleni zamérené
na posilovani kompetenci klientd na Zivot vkomunité a zapojeni do komunity,
odbouravani ustavniho zptsobu poskytovani socidlni sluzby. Stejné tak chybi cilené Skoleni
a posilovani kompetenci pracovnikd v partnerském pristupu ke klientdm ¢i podpore
v rozhodovani.

Poskytovatel navdzal spolupraci s externi vzdélavaci agenturou (mimo jiné i v oblasti
komunikace, reseni problematického chovani nebo také odstrariovani Ustavniho zplsobu
poskytovani sluzby), ktera vsak se sluzbou pracuje na dalku. Na zakladé zadani zpracuje
analyzu a navrhy tesSeni kazuistiky u konkrétniho klienta a tu ndsledné tesi se socidlni
pracovnici, koordinatorkou nebo klicovym pracovnikem. Tento zplsob vSak nemusi zajistit
kontinuitu informaci smérem k ostatnim pracovnikiim, ktefi se podileji na sluibé
a s danym klientem rovnéz pracuji. Navic povazuji za vhodné, aby feSeni dané situace
hledali pracovnici pod vedenim externiho odbornika spole¢né a nikoliv jen pfebirali navrhy
feseni.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 4.2.2 (Z).
Doporuceni

81) Aktivné zapojovat klienty do béznych cinnosti poskytované sluzby. (bezodkladné)
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82) Zapojit do vzdélavani a feseni konkrétnich pripadd vsechny pracovniky, ktefi
se podileji na poskytované sluzbé. (do 3 mésicu)

83) Zavést funkcni systém podpory v rozhodovani o sobé samém a poskytované sluzbé
u vsech klientd. (do 6 mésica)

84) Proskolit vSechny pracovniky v tématu partnerského pristupu, participace a podpory
v rozhodovani. (do 6 mésica)

4.2.3 Sluzba je klientdm poskytovana na zakladé partnerského pfistupu
Sledovana kritéria

Pristupuje personal ke klientlim jako k partneriim a zplsobem odpovidajicim jejich véku?
Zjistuje poskytovatel nazor ditéte? UzZiva pti komunikaci s klienty adekvatni osloveni
a terminy? Reaguje personal vhodnym zplisobem na citové potreby ditéte?

Zjisténi

Prestoze poskytovatel verejné prezentuje jako jeden ze zakladnich principl poskytované
sluzby rovnost a jistotu, ne vidy tomu tak je. Klient je ¢asto objektem poskytované sluzby,
nikoliv skutecnym partnerem, ktery se muzZe fakticky podilet na utvareni poskytované
sluzby.

Klienti, zejména pak ti, ktefi potiebuji vy$si miru podpory, nemaji dostatek pfilezitosti, jak
rozhodovat o sobé samém. Pfikladem lze uvést zplsob stravovani. Klienti nemaji moznost
vybrat si, co budou jist. Klienti nejsou dostatec¢né zapojovani do béznych cinnosti péce
o domacnost. Stejné tak nemohou kdykoliv béhem dne odejit na vychazku nebo do mésta,
aniz by se nemuseli uzpUsobit aktualnim personalnim moznostem, harmonogramu dne
a potfebam jinych klienta.

ces

le zfejmé, Ze vdomové Ziji klienti s vysSi mirou podpory, ktefi potfebuji pro aktivni
rozhodovani a zapojeni podnéty a také podporu ze strany pracovnikd. To by vsak nemélo
byt prekazkou tomu, aby byla sluzba poskytovdna na principu partnerstvi a participace.
Tento princip nebude mozné naplnit, dokud nebudou pracovnici vtématu pravidelné
Skoleni, kontinudlné vedeni k tomu, aby o klienty nejen ,,pecovali“, ale také je podporovali
v rozhodovani. Jednou z dalSich podminek je také nastaveni funkéniho systému komunikace
dle individualnich moznosti a schopnosti klienta (k tomu viz ¢ast 2.4).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.2.3 (Z).
Doporuceni

85) Posilit partnersky pfistup ke klientiim prostfednictvim kontinualniho odstrafiovani
prvkl vychovného modelu poskytované sluzby a navySenim kapacit pro individualni
praci s klienty. (pribéiné)
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4.3 Podpora v oblasti rodinného a soukromého Zivota (vztaht)

4.3.1 Poskytovatel systematicky podporuje klienty v navazani a udrzovani rodinnych,
pratelskych a obdobnych vazeb

Sledovana kritéria

Je soucasti individualniho planovani mapovani rodinnych vazeb a pfirozené socidlni sité
klienta, véetné nastaveni miry podpory pfi navazovani a udrzovani téchto vztahl? Pracuje
poskytovatel s OSPOD na zachovani maximalni mozné miry kontaktu ditéte s rodinou a jeho
navratu do rodiny, pfipadné zajisténi ndhradni rodinné péce? Mohou klienti pfijimat
navstévy v domové v souladu s dohodnutymi pravidly souZiti v dané domacnosti? Existuje
v domové néjaké omezeni (Casové nebo prostorové) pro navstévy rodinnych
prislusnik(/OSPOD? Vytvari poskytovatel podminky pro zachovani soukromi pti navstévé?
Pokud jsou béhem navstévy pritomny treti osoby, na zdkladé ceho se tak déje (soudni
rozhodnuti pfipadné souhlas ditéte a zdkonnych zastupcl)? Zajisti poskytovatel klientovi
prfimérenou podporu i v pfipadé, Ze se chce s nékym setkat mimo prostory domova, véetné
rodinnych uddlosti (svatba, pohreb)?

Zjisténi

Priblizné polovina stavajicich klientl sluzby nemad zadnou rodinu ani jiné blizké lidi. Pfiblizné
u poloviny klientd funguji dobré rodinné vazby, rodiny klienty navstévuji, nékam spolecné
jezdi, néktefi klienti maji fotky s rodinnymi pfislusniky, jeden klient jezdi pravidelné
na vikendy domi, jeden klient jezdi domi pravidelné na delsi dobu. V prabéhu
transformace sluzby poskytovatel aktivné pomahal klienti s dohledanim rodinnych
prislusnika a v nékolika malo pripadech se podafilo dohledat napf. sourozence, ktefi spolu
nyni Ziji ve sluzbé chranéného bydleni, coZ povaZuji za dobrou praxi. Pracovnici pfipustili, Ze
cilena iniciativa ze strany sluzby smérem k udrzovani ¢i navazovani vztaht od té doby pfilis
neprobihd, jde spiSe o dny otevienych dvefi ¢i pozvani pfibuznych na akci v zatizeni apod.
Co se tyka pratelskych vztah(, pracovnici uvedli, Ze do zafizeni jezdi jeden byvaly klient, ktery
nyni zZije v chranéném bydleni, klienti DOZP na navstévy za nim nejezdi. S individudlni Zivotni
historii se vramci poskytované podpory cilené nepracuje, pracovnici nemaji informace
o tom, zda jsou dostupné fotky klientl z détstvi a mladi ¢i Zivota v plivodnim Ustavu, takze
neni moc mozné navazovat na vztahy z minulosti. Dle sdéleni pracovnikd vSak probéhlo
mapovani vztahovych vazeb jednotlivych klientd.

Klienti mohou v domoveé pfijimat navstévy ve spolecnych prostorech (spolecenska mistnost
a jidelna), ve venkovnich prostorech domova i v pokoji s dlrazem na respektovani potreb
a prfani spolubydliciho, pokud jde o dvoullGzkovy pokoj. Klienti maji také moznost
telefonického kontaktu se svymi blizkymi (k tomu viz také ¢ast 4.3.2). Vzhledem k jejich
komunikaénim schopnostem jde vSak prevazné o telefonaty ze strany rodiny.

Sluzba v poslednich letech neresila situaci, kdy by klienta doprovazela v posledni fazi Zivota,
ale obecnym zdmérem je, umoZnit mu v pfipadé takového pFani doziti doma, tedy
i v zafizeni, pokud neni stav klienta takovy, Ze vyZaduje akutni |ékafFskou péci.
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Néktefi klienti maji v dokumentaci formular souhlasu s vyuZitim pohrebni sluzby pro pfipad
zajisténi pohfbu. Pracovnici tuto praxi zd{vodnili dfive vzniklou potfebou dojednani postupu
pro pfipad umrti klienta tak, aby bylo mozné vyhovét pranim opatrovnik(l a zaroven navazat
na dobré zkusenosti s nékterymi pohfebnimi sluzbami.

V situaci, kdy v minulosti ve sluzbé zemfel klient, poskytovatel nefesil zajisténi obradu ci
néjakého spolecného rozlouceni.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 4.3.1 (Z).
Doporuceni

86) Aktivné a cilené podporovat klienty pfi navazovani a udrZzovani vztah( s lidmi mimo

vv v

prostiedi socidlnich sluzeb (blizka i Sirsi rodina, pratelé, sousedé apod.). (priibézné)

87) Aktivné a cilené podporovat klienty pfi vyuZivani riznych moznosti ke kontaktovani
svych blizkych a cilené rozvijet jejich schopnosti a dovednosti s tim souvisejici
(pouzivani mobilniho telefonu, pouzivani tabletu ¢i pocitace k videohovortim).
(priibézné)

4.3.2 Klienti mohou svobodné vyuZivat bézné komunikaéni prostredky pfi zachovani
soukromi

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienty ve svobodném, samostatném a bezpecném uZivani
komunikacnich prostfedkd? Maiji klienti volny pfistup ke komunikaénim prostredk(m, jako
jsou telefony, dopisy a internet? Maji své mobilni telefony, tablety atd. uloZeny u sebe? Je
respektovano pravo klientll na soukromi pfi komunikaci? Je pouZivani komunikacnich
prostredkll zpoplatnéno (primérené)?

Zjisténi

Zadny z klientd sluzby nevlastni mobilni telefon. Klienti mohou své blizké kontaktovat
prostfednictvim sluZzebnich telefoni domova. SluZebni telefony jsou pro tyto ucely klientim
dostupné v pracovnach personalu (v Domacnosti A a C) a u koordinatorky sluzby. Dle
vnitfnich predpist sluzby je pro klienty telefonovani zpoplatnéno jako fakultativni sluzba.
Zadny z klientd viak dle sdéleni personalu z diivodu omezenych komunikaénich schopnosti
aktivné netelefonuje. Pouze nékolika klientim rodina vold na telefon domova a klient
posloucha.

V domové je k dispozici wi-fi pfipojeni, které je vSak chranéno heslem. Klienti heslem
nedisponuji a nemaji k dispozici ani zadny z komunikacnich prostredk(l, prostfednictvim
kterého by se k wi-fi mohli pfipojit. Dle sdéleni persondlu v dobé pandemie COVID-19
pracovnici zkouseli pouzivat s klienty i tablety pro Skype komunikaci s blizkymi, ale z dGvodu
nezajmu klient( se to neosvédcilo.
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Postovni zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich rukou, doddva posta do poStovni
schranky poskytovatele a tyto zdasilky ndasledné predd socidlni pracovnice nebo
koordinatorka domova do rukou klienta. Jeden z klientl rad posila pohledy ve spolupraci
s pracovnici (JeZisSkova vnoucata), z dlvodu bariérovosti mistni posty je vsak odesila
pracovnice. Néktefi klienti odebiraji ¢asopisy, které koresponduji s jejich zajmy (napf.
o autech). Jeden z klient ma pro ten ucel na ploté vedle branky svou vlastni schranku
se jménem (Obrdzek 19). Dle sdéleni personalu vsak poStovni dorucovatelka do této
schranky klientovi postu nedorucuje a misto toho vyuZiva schranku domova. Chtél bych
poskytovatele podpofit ve snaze pracovat s mistni komunitou (postovni dorucovatelkou)
a ve spolupraci s klientem, pripadné jeho opatrovnikem iniciovat nastaveni dorucovani
zasilek klientovi v souladu s jeho pranim a zvyklostmi béZznymi v komunité.

Obrazek 19

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil pInéni standardu 4.3.2 (2).
Doporuceni

88) Posilovat kompetence klientt pfi praci s komunikacnimi prostredky (i pro tcely AAK,

vv v

k tomu viz ¢ast 2.4) dle jejich individualnich moznosti a preferenci. (priibéiné)

89) Umoinit klientim pfistup k siti wi-fi a v ramci jejich individualnich mozZnosti
a schopnosti ji pouzivat pfi kazdodennich aktivitach (napf. poslech hudby, sledovani
videa apod.). (bezodkladné)

90) Cilené a aktivné podpofrit klienty v pofizeni vlastnich mobilnich telefonl pfi osvojeni
zakladnich dovednosti pro jejich uzivani (zejména telefonovani), aby mohli byt
v kontaktu se svymi blizkymi a pfateli dle svého vlastniho uvazeni. (do 3 mésicti)

Viz také doporuceni v ¢asti 4.7.1.
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4.3.3 Poskytovatel systematicky pracuje s tématem partnerskych vztah( a sexuality klientd
Sledovana kritéria

Mohou klienti navazovat a udrZovat partnerské vztahy (v¢. spoleéného bydleni)? Mapuje
a vyhodnocuje poskytovatel systematicky potreby klient( v oblasti sexuality a intimity v celé
jejich Sifi (véetné déti)? Jsou s klienty feSeny otazky intimniho Zivota a rodicovstvi? Jsou
pracovnici v pfimé péci proskoleni v této oblasti? Plisobi v domové sexualni divérnici?

Zjisténi

Sluzbu vyuzivali v dobé systematické navstévy vyhradné muii (poskytovatel se vsak dle
sdéleni vedeni pfijeti Zeny do zafizeni nebrani). Zadny z klientd nema dle sdéleni pracovnik
partnersky vztah a ani nijak nesdéluje potfebu takovy vztah navazat. Sexualné ladéné
projevy nejsou bézné ani smérem k pracovnicim sluzby a nebyly pozorovany ani intimné
prozivané vztahy mezi klienty navzajem. Personadl klienty podporuje v tom, aby své intimni
potieby napliovali vsoukromi (coz mulzZe byt vpfipadé dvoullzkovych pokojl
problematické, ale pracovnici ani v tomto kontextu nezminuji Zadné naro¢néjsi situace).

Dle rozhovoru s pracovniky byla v tématu sexuality lidi se zdravotnim znevyhodnénim
proSkolena koordinatorka sluzby, ale dale se stimto tématem vramci sluzby zatim
nepracovalo. Aktualné probihd ve Zlinském kraji projekt, z néjz by méli vzejit sexualni
davérnici pUsobici v jednotlivych sluzbach a ktery by mél polozit zaklady pro zpracovani
protokolu sexuality.

Cilené vzdélavani vsech pracovnikd v této oblasti neprobihg, ,je to spise o etice, respektu
k soukromi apod.” a téma sexuality tak zatim poskytovatel systematicky nefesi.

Hodnoceni
Standard 4.3.3 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

91) Aktivné a cilené vytvaret klientim prileZitosti k prozivani Zivota v kontaktu
s opacnym pohlavim, tak jak je to béiné v komunité. (prtibéiné)

92) P¥i poskytovani sluzby cilené a systematicky pracovat s tématem intimity, sexuality
a vztahd a vhodnou a srozumitelnou formou s nim seznamovat klienty. (prtibézné)

93) Na téma intimity, sexuality a vztahli se zaméfit v ramci vzdélavani zaméstnancti
(zejména pracovnik zajistujicich pfimou podporu), aby se toto téma stalo
pfirozenou soucasti Zivota klientd a vzajemné spoluprace. (do 6 mésicti)
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4.4 Podporav pfistupu ke vzdélavani a smysluplnému traveni volného ¢asu

4.4.1 Poskytovatel podporuje klienty v dosazeni nejvyssi mozné Urovné vzdélani dle jejich
individualnich moZnosti a schopnosti

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientlm podporu pfi plnéni Skolni dochazky, realizaci
doprovodnych (Skolni vylet, Skola v pfirodé, ...) a mimoskolnich aktivit (krouzky)? Zastupuje
poskytovatel déti v oblasti vzdélavani v rozsahu odpovidajicim zmocnéni od zdkonnych
zastupcl ¢i zakonnému ustanoveni? Spolupracuje poskytovatel v oblasti vzdélavani s rodidi,
Skolou a dalsimi subjekty (SPC)? Pomahda poskytovatel pfi prechodu na dalsi stupen
vzdélavani (SS, VS ...)? Poskytuje klientdm podporu ve vzdélavani i po ukonéeni povinné
Skolni dochazky? Mapuje a vyhodnocuje poskytovatel potieby a preference klientll v oblasti
vzdélavani? Jsou vzdélavaci a kariérni cile soucasti IP? Mapuje poskytovatel nabidku
vzdélavacich aktivit v komunité? Informuje o tom klienty? Poskytuje jim v pfipadé zajmu
podporu pfi realizaci tohoto vzdélavani? Realizuje poskytovatel v pfipadé nedostupnosti
vzdélavani v komunité vzdélavaci aktivity vlastnimi silami? Smétuje vzdélavani k posileni
nezavislosti/rozsifeni pracovniho uplatnéni?

Zjisténi

Sluzba byla v dobé systematické navstévy poskytovana pouze klientlim s vysokou mirou
podpory. To dle mého nazoru vsak neni dlivod, aby poskytovatel rezignoval na mapovani
a vyhodnocovani jejich vzdélavacich cilt. Dle sdéleni personalu neni u klient( sluzby DOZP
téma vzdélavani relevantni. S tim lze souhlasit, pokud jde o formalini vzdélavani ve smyslu
trivia Ci cizich jazykQ, je vSak potfeba na vzdélavani nahlizet v SirSim smyslu potencialu
rozvoje klienta, byt limitovaného, v uceni se praktickym dovednostem ¢i napt. vyuzivani
AAK.

Minimalné jeden klient (Klient A) rozezna néktera pismena abecedy ¢i napocitd do deseti.
Z predloZené dokumentace vSak neni zfejmé, jak poskytovatel s touto dovednosti pracuje,
zda byl u klienta v této oblasti nastaven nacvik (napf. v souvislosti s hospodafenim s penézi
Cast 4.6) a jak byl vyhodnocen. Dotazovany personal neumél na dotaz, zda klient umi Cist Ci
pocitat, odpovédét. V pripadé, Ze v této oblasti sluzba nenastavuje klientovi podporu, méla
by se tato informace, véetné zdlvodnéni, objevit v jeho individualni dokumentaci.

Dle sdéleni personalu doslo u nékterych klientd k vyznamnému posunu jejich dovednosti
jiz pouhym prestéhovanim z velkého tistavu do mensich domacnosti, v tomto posunu vsak
klienty personal dale nijak systematicky nepodporuje (k tématu pravidelnych aktivit
klientt k posileni jejich dovednosti ¢i aktivizace klient( viz ¢asti 1.2 a 1.4).

Hodnoceni

Standard 4.4.1 poskytovatel nenaplnuje (N).
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Doporuceni

94) Zmapovat vzdélavaci a kariérni cile a potencial jednotlivych klientd a podpofit jejich
plnéni skrze individualni planovani. (do 6 mésict)

95) Zmapovat v navaznosti na individualné nastavené cile spoluprace s klientem nabidku
vzdélavacich aktivit v $irSi komunité a poskytnout mu podporu v jejim vyuziti.
(do 6 mésica)

96) U zajemct o sluzbu a nové prichozich klientt vidy zmapovat vzdélavaci a kariérni
cile, a i na zakladé nich domlouvat nastaveni individualniho pribéhu poskytované
socialni sluzby v této oblasti. (pribéiné)

4.4.2 Poskytovatel vytvari klientdim podminky pro smysluplné traveni volného casu
v souladu s jejich zmapovanymi potfebami a preferencemi

Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel potreby a prani klientl (véetné trvale lezicich) pokud jde o traveni
volného casu? Nabizi poskytovatel vsem klientim (véetné trvale leZicich) dostatecnou
nabidku vychovnych, vzdéldvacich a aktivizacnich ¢innosti? Ma kazdy klient (v€etné trvale
leZicich) moZnost stravit alespon hodinu denné venku? Odpovida doba pobytu na cerstvém
vzduchu a jeho charakter véku a pohybovym potrebam détskych klientl (zvysené pozadavky
na fyzickou aktivitu - hfisté, pobyt v pfirodé...)? Poskytuje poskytovatel klientdm informace
o vzdéldvacich a volnocasovych aktivitdch v komunité a poskytuje jim podporu v pfistupu
ke zvolené aktivité (pofizeni listkd, individudlni doprovod, doprava...)?

Zjisténi

Poskytovatel volnocCasové a zajmové aktivity jednotlivych klientd zachycuje v ramci planu
pécée, kde jsou pomérné podrobné popsany zajmy a zdroje klienta i zplisob a rozsah
podpory, kterou mu pracovnici v této oblasti poskytuji. Z plant se lze docist, Ze se néktefi
klienti zapojuji do domacich praci (nakladani ¢i vykladani mycky, prani apod.), a to aktivné
¢i vroli pozorovatele, zapojuji se do péce o vlastni pradlo, ¢i je s podporou pracovnik(
vénovan prostor jejich konickim. Béhem systematické navstévy vsak vyplynulo
z pozorovani, sdéleni pracovnik( i klientll, Ze smysluplné traveni ¢asu je oblast, ve které
poskytovatel potfeby klientd nenapliiuje dostatecné. Pracovnici se vyjadrili, Ze témér vsem
klientdm je nutné poskytovat pfi volnocasovych aktivitdch podporu, coZ ale neni v jejich
kapacitach, protozZe jsou v podstaté nuceni se omezit jen na zakladni obsluZznou péci. Tomu
odpovidaji i predloZené zdznamy péce, kde se naplanované aktivity vzaznamech
z poslednich mésicli odrazi spise sporadicky.?®

28 Jako priklad lze uvést mésicni volnocasové aktivity jednoho z ,aktivnéjsich” klientl sledovani: ,Chcete byt
milionarem” v pokoji, prevliékani 1Gzkovin, vyklizeni nadobi z mycky, uklid vykrest a pastelek, odpocinek na pokoji
pfi TV (opakované), kratce venku, prosel se kolem domkd, pomoc pracovnikovi s nadobim a pradlem (opakované),
malovani obrazkl v pokoji, sledovani TV, navstéva rodiny v domové, Uklid pokoje, zametani drobk( v jidelné.
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Poskytovatel ma sice vyclenénu pozici aktivizacniho pracovnika, ten je vsak z persondlnich
dlvodi dlouhodobé zafazen do pfimé péce, a nema tedy pro aktivizacni ¢innosti s klienty
prostor.

Pro kazdodenni pobyt na cerstvém vzduchu maji klienti k dispozici oplocenou zahradu.
Problematicky je pobyt na cerstvém vzduchu u klientd, ktefi potiebuji s pobytem mimo
domacnost dopomoc (k tomu viz ¢ast 1.4.4).

Klienti tak travi volny ¢as zejména sledovanim TV, poslechem hudby a popijenim kavy ¢i
posezenim u cukrovinky nebo prochazkami v obci. Pfilezitostné dochdazeji v doprovodu
pracovnikd na mistni akce, pout, ¢i programy v mistni kavarné iCafé. Kulturni dim je
pro klienty s omezenim pohybu nepfistupny. O volnocasovych aktivitach v obci informuiji
klienty pracovnici. V minulosti klienti dle sdéleni persondlu navstévovali také mistni solnou
jeskyni, €i jeli na vylet do muzea v RoZnové pod Radhostém. V soucasné dobé se takové akce
spiSe neporadaji a o Zadné planované akci, kterou by mohli klienti v nejblizsi dobé vyuzit,
persondl nevédél. Zadny z klientl v dobé systematické navstévy nenavstévoval pravidelné
volnocasové aktivity v obci. Na nasténce personalu v jedné z domdcnosti byla informace,
Ze pracovnik denni smény ma kazdy den vyjit mimo aredl DOZP alespon s jednim klientem,
coz se dle sdéleni persondlu ne vidy dafi.

Dle sdéleni pracovnik( i predloZenych zaznam( péce maiji klienti jen velmi malo pfileZitosti
pro vyuiiti aktivit mimo obec Zasova. Za limitaci oznacilo vedeni skutecnost, Ze nemaji
sluzebni auto uzplsobené pro imobilni klienty a MHD nevyuZivaji. V dobé systematické
navstévy poskytovatel jiz mél rozjednané pofizeni 4 novych elektromobil(, z toho jeden by
mél byt s ndjezdem pro vozik.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.4.2 (Z).
Doporuceni

97) Nastavit kazdému z klientl takovou podporu, diky které bude mit moznost sam ¢i
s odpovidajici individualni podporou pracovnikti proZivat sviij Zivot tak, jak je pro lidi
srovnatelného véku obvyklé. A to jak v prostfedi domova, tak mimo néj pfi vyuzivani

vv v

béZnych Zivotnich prileZitosti. (priibéiné)

98) Zprostiedkovavat klientim volnocasové aktivity podle jejich preferenci, a to
i individualné, a umoznit jim vyuzit i bézné dostupné sluzby v komunité. (priibéiné)

Viz také souvisejici doporuceni v ¢asti 1.4.4.
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4.5 Podpora v oblasti zaméstnavani
4.5.1 Poskytovatel mapuje u kazdého klienta jeho pracovni preference a potencial
Sledovana kritéria

Ma poskytovatel nastaven mechanismus mapovani a vyhodnocovani preferenci
a pracovniho potencialu u vsech klientl? Probiha mapovani pracovniho potencidlu u vSech
klient(? Je téma zaméstnavani soucasti individualniho planovani pribéhu poskytované
sluzby? Pracuje poskytovatel s motivaci klient(? Je pracovni potencial déti zjistovan
a vyhodnocovan jiz béhem zdkladniho a stfedniho vzdélavani?

Zjisténi
Poskytovatel u Zadného z klienti nemapuje jeho pracovni potencial.
Tento standard nebyl s ohledem na skutecnost, Ze sluzba byla v dobé systematické navstévy

poskytovana pouze klientim s vysokou mirou podpory, u kterych neni aktudlné téma
zaméstnavani relevantni, hodnocen.

V pfipadé, kdy bude sluzbu vyuzivat klient, u néhoZz bude vhodny rozvoj pracovniho
potencialu, je potieba, aby poskytovatel zahrnul mapovani a vyhodnocovani pracovnich
preferenci a pracovniho potencialu klienta do individualniho planovani.

Hodnoceni
Standard 4.5.1 nebyl hodnocen (X).

4.5.2 Poskytovatel poskytuje klientiim podporu za Ucelem ziskani pracovnich prilezitosti
na otevieném trhu prace

Sledovana kritéria

Informuje poskytovatel klienty o pracovnich pftilezitostech na otevieném trhu prace mimo
domov? Spolupracuje poskytovatel s Ufadem prace CR, organizacemi poskytujicimi
podporované zaméstnavani, obecnim/méstskym urfadem ¢i konkrétnimi zaméstnavateli
vregionu? Je poskytovatel aktivni prfi nalezeni/zprostiedkovani praxi, stazi a brigad
nezletilym klientdm na otevieném trhu prace? Pokud poskytovatel sam klienty zaméstnava,
dodrZuje pracovnépravni predpisy — zejména v oblasti dodrZzovani pracovni doby a doby
odpocinku, odménovani, BOZP ...? Pfijal poskytovatel veskerd opatfeni, aby byly dostatecné
rozliSeny pracovni ¢innosti od pobytové sluzby a aby nedochazelo k nelegalni praci?

Zjisténi

Zadny z klientG nepracoval v dobé systematické navstévy na otevieném ani chranéném
trhu prace.
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Tento standard nebyl s ohledem na skute¢nost, Ze sluzba byla v dobé systematické navstévy
poskytovana pouze klientim s vysokou mirou podpory, u kterych neni aktualné téma
zameéstnavani relevantni, hodnocen.

V pfipadé, kdy bude sluibu vyuZivat klient, u néhoZz bude redlny rozvoj pracovniho
potencialu, je potfeba, aby poskytovatel zahrnul mapovani a vyhodnocovéni pracovnich
preferenci a pracovniho potencidlu klienta do individualniho planovani.

Hodnoceni

Standard 4.5.2 nebyl hodnocen (X).

4.6 Sprava financi klienta a vyuzivani verejnych sluzeb

4.6.1 Poskytovatel nenaklada s majetkem klient( ve vétsi mife, neZ je nezbytné
Sledovana kritéria

Maji klienti své vlastni bankovni ucty (véetné platebni karty, napf. s limitem odpovidajicim
rozsahu omezeni)? Vyplaci poskytovatel klientim zlstatek dlchodu v pIné vysi? Ma sluzba
transparentni pravidla pro nakladani s hotovosti klientl ¢i platebnimi kartami pro ucely
nacviku dovednosti? Ma transparentni pravidla pro Uschovu majetku klientd a pro pfijimani
darl od byvalych klient ¢i jejich blizkych?

Zjisténi

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro hospodareni s finanénimi prostredky klient(.
Ta upravuji nakladani s veskerymi finanénimi prostfedky, predevsim zpUsob vyplaty
dlchodu, vydavani prostredk(l pro osobni potiebu, nakladani s depozitnimi ucty klientd.
Depozitni Ucty slouZi pro zajisténi prostredkl pro osobni potfebu (,kapesného”), doplatkl
za léky a inkontinencni pomucky, drobné nakupy. Nastavend pravidla jsou plosna
pro vSsechny klienty bez individudlniho zhodnoceni jejich aktudlnich moZnosti
a schopnosti.

Vsichni klienti maji mezi osobnimi vécmi uloZzeny také pokladnicky (kasic¢ky) s prostiedky
pro osobni potfebu. Vyse téchto prostredki se odviji jednak od finanénich mozZnosti klienta
a také rozsahu jeho omezeni v oblasti samostatného hospodareni s finanénimi prostredky.
Do kasi¢ek maji pristup klienti a klicovi pracovnici. Divodem je dle sdéleni vedeni a také
pracovnikd fakt, Ze Zadny z klientd nezvlddne své finance spravovat zcela samostatné
a potrebuji rGznou miru podpory. V zafizeni je zavedena praxe, kdy maiji klienti k dispozici
cca 1 000 K¢.

Tyto prostredky vydava klicovym pracovnikim koordinatorka sluzby, ktera zaroven provadi
vyuctovani na zakladé predloZzenych tctenek. Co se tyée samotnych nakup(, tak klienti
nejsou nijak limitovdni vtom, co si chtéji koupit. Pokud jde klient nakupovat
(s pracovnikem), mlzZe si do svého nakupniho kosiku vybrat, co chce a nasledné nakup
s podporou pracovnika zaplati zvlastni penézenky. Pracovnik poté preda uctenku
koordinatorce.
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Pristup k penézlim klienta by mél mit vyhradné klicovy pracovnik. Pokud neni aktualné
pfitomen ve sluzbé, vyda koordinatorka sluzby potfebnou c¢astku pfimo z pokladny (jako
zalohu kapesného) a nasledné vyuctuje.

Klienti maji k dispozici vyhradné fyzické penize, Zadny z klientli nema bankovni kartu.
Divodem je dle pracovnikll skute¢nost, Ze v zafizeni neni nikdo, kdy by zvladl spravovat
bankovni kartu a také fakt, Ze vyuZiti karty by bylo v obci velmi omezené.

Hodnoceni
Standard 4.6.1 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

99) Pfehodnotit v ramci individualniho planovani pravidla pro nakladani s hotovosti
a majetkem kaZdého klienta dle jeho individualnich moZnosti a pfani. (do 3 mésicti)

4.6.2 Poskytovatel systematicky podporuje klienty ve spraveé svych financi
Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel dovednosti klientll v nakladani s financemi (odraz v IP) a posiluje je?
Maiji klienti prehled o své aktualni finanéni situaci (zGstatek na Uctu, vySe mzdy/platu, vyse
dlichodu, ptispévku na péci apod.)? Poskytuje jim poskytovatel podporu v oblasti nakladani
s majetkem s prihlédnutim k jejich aktualnimu pravnimu postaveni (svépravnost),
individualnim schopnostem a rizikim? Maji klienti k dispozici penize pro osobni potrebu?
Mohou s nimi disponovat bez nepfimérené kontroly (predkladani uctenek)? Maji déti
k dispozici kapesné?

Zjisténi

Podpora klienta v oblasti hospodareni je upravena v planu péce. Vétsina klientd potrebuje
v této oblasti podporu. Je tak fakticky na pracovnicich, aby ji poskytovali v souladu s pfanim
klient(.

Nacvik samostatného nakladani s vlastnimi financemi spociva predevsim v opakovaném
vysvétlovani, Ze maji klienti vlastni penize, co si za né mohou koupit a ndsledné v obchodé
v nacviku samostatného zaplaceni (fakticky predani penéz bez znalosti jejich hodnoty).
Pokud nacvik a cilena podpora nejsou vyslovné upraveny v planu péce, je iniciativa
ponechdna na pracovnicich. Nacvik se vidy vaZe na fakticky nakup v obchodé.
Avsak v dlisledku pandemie onemocnéni COVID-19 a také v pfipadé, Ze neni vdomové
dostatek personalu, se néktefi klienti nedostanou na nakup i nékolik tydna.

Vyuctovani probihd u veskerych ndkupd, i u nakupl z prostfedkll pro osobni potrebu.
Pracovnici v socialnich sluzbach predavaji koordinatorce sluzby veskeré uctenky. Dle sdéleni
vedeni sluzby neni cilem kontrolovat samotné klienty, ale diisledné dohlédnout na to, jak
pracovnici fakticky hospodafri s prostfedky klientl. Navic sluzba podléha také kontrole
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ze strany opatrovnikll a potazmo také soudu, proto dba na to, aby veskeré vydaje klient(
byly prokazatelné dolozeny.

Vydaje na nakupy vy$si hodnoty (doplatky na kompenzacni pomdcky, televizi, ...)
komunikuje zafizeni s opatrovniky. Spolupraci s opatrovniky v této oblasti hodnoti vedeni
zafizeni jako dobré.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.6.2 (Z).
Doporuceni

100) Ve spolupraci s klienty dlisledné mapovat oblast nakladani s financnimi
prostiedky. Tomu pfizplGsobovat i individualni podporu, véetné posilovani
kompetenci klientt. Do posilovani kompetenci cilené zapojit vSsechny pracovniky,
ktefi se podileji na poskytované sluzbé a soucasné pracuji s majetkem klientda.
(bezodkladné)

101) Cilenou podporu v oblasti nakladani s financnimi prostfedky zamérit i na klienty,
ktefi jsou v této oblasti omezeni soudem, s ohledem na potfebu posilovani jejich
kompetenci a schopnosti. (prubéiné)

4.6.3 Poskytovatel podporuje klienty ve vyuzivani verejné dostupnych sluzeb v komunité
v souladu s jejich potfebami a preferencemi

Sledovana kritéria

Navstévuji klienti obchody, restaurace a kavarny, kadernické sluzby, pedikuru, sportovisté
(détské hristé), masaze, nakupy i vyuzivaji jiné socialni sluzby (napf. osobni asistence)?
Odpovida podpora poskytovana klientovi za Ucelem realizace nakupl a vyuZiti vefejnych
sluzeb jeho individudInim potfebam a preferencim?

Zjisténi

Domov je situovan v dochozi vzdalenosti od centra obce, kde jsou k dispozici sluzby,
obchody s potravinami i smiSenym zbozim, cukrarna s pizzerii, posta ¢i kulturni dim.
V blizkosti je poutni kostel.

Vzhledem k tomu, Ze dle sdéleni pracovnik(i potfebuji vSichni klienti pf¥i vyuZivani vefejné
dostupnych sluzeb v komunité doprovod, je jejich vyuZivani tizce provazano s persondlni
kapacitou poskytovatele (k tomu viz také ¢asti 1.4.4 a 4.2.1). BEhem systematické navstévy
se pracovnici ¢asto odkazovali na nedavnou personalni nedostatecnost, ktera byla divodem
pro omezeni mnoistvi aktivit, véetné moznosti doprovodt klientli mimo areal domova.
Tomu odpovidala i nizka ¢etnost vyuziti veifejné dostupnych sluzeb klienty v komunité.

Nakupy zboiZi (obledeni, kavy, cukrovinek) zajistuje pro klienta jeho kli¢ovy pracovnik dle
jeho prani, v pfipadé nekomunikujicich klientl dle vypozorovanych preferenci. Dle sdéleni
pracovnikd by mél pracovnik vzdy nabidnout klientovi, aby se nakupu ucastnil. BEhem
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systematické navstévy probéhl nakup dvou klientll doprovazenych pracovnicemi v mistnich
potravinach a dle domluvy klienta s pracovnici by se mél nakup v dal$im tydnu zopakovat.

Dle sdéleni persondlu navstévuji klienti také mistni cukrarnu a jeden klient navstévuje
mistni kostel. V souladu s principem normality probiha vyuzZivani kadefnickych sluzeb
v mistnim kadernictvi v obci. Kadefnictvi je bezbariérové a jeho sluzby vyuZivaji i klienti
pohybujici se na voziku. Dle pozorovani béhem systematické navstévy byl i pfistup kadernice
ke klientovi. Pfistup kadernice byl velice respektujici, hovofila pfimo s klientem. Za spravnou
praxi oznacujeme postup pracovnice domova, kterda po vyuziti sluzby predala klientovi
hotovost a informovala ho, Ze byl ostfihany a Ze jde o sluzbu, za kterou se plati, a mél by
tedy za ni uhradit konkrétni ¢astku.

Klienti v sou¢asné dobé nevyuzivaji dle sdéleni persondlu zadné ndvazné sluzby. Vedeni
zatizeni uvedlo, Ze se zajisténim navaznych sluzeb v kraji je velky problém a tyto nejsou
pro klienty dostupné. V minulosti vyuzival jeden zklientd sluzbu socidlni rehabilitace
ve Vsetiné, kde mu vsak byla vypovédéna smlouva s odlvodnénim, Ze prestal spadat
do cilové skupiny.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.6.3 (Z).
Doporuceni

102) Zmapovat a pribézné ovérovat preference a potieby jednotlivych klientd v tcasti
na spolecenskych, kulturnich, ndboZenskych a volnocasovych aktivitach
a ve vyuzivani verejné dostupnych sluzeb v komunité v ramci individualniho
planovani priibéhu sluzby a prubéziné je sledovat. (do 3 mésicti)

103) Zaijistit vSem klienttim pf¥i vyuZivani vefejné dostupnych sluzeb v komunité
potiebny doprovod v souladu s jejich individualnimi potfebami a preferencemi.
(prubéiné)

104) Aktivné informovat klienty srozumitelnym zplsobem o nabidce spolecenskych,

kulturnich, nabozenskych a volnocasovych aktivit v komunité a zajistit jim potfebnou
podporu pfi jejich pfipadném vyuziti. (pribéiné)

4.7 Klient jako ¢len komunity
4.7.1 Poskytovatel podporuje vnimani klient( jako ¢lent komunity
Sledovana kritéria

Pracuje poskytovatel aktivné na tématu destigmatizace? Ma zpracovany strategii a postupy
pro odbourani Ustavniho chovani personalu vici klientim v komunité (hromadné vychazky,
oslovovani, odév personalu apod.)? Dba pfi prezentaci domova (véetné webu a socialnich
siti) a poradani verejné pristupnych akci na posilovani vnimani klientd jako rovnopravnych
¢leni komunity, nikoliv jako objektd charity?
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Zjisténi

Pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim jsou soucasti vnitfniho
predpisu Cile a zpUsoby poskytovani socialni sluzby, stru¢né a obecné se tématem zabyva
také Eticky kodex. Pracovnici by dle tohoto predpisu méli podporovat klienty s uctou
a respektem, vykat jim, mimo zafizeni se pohybovat v civilnim obleceni a v ramci podpory
sméfovat k socidlnimu zaclefiovani. Pracovnici v rozhovoru uvedli, Zze ,klienti jsou v ramci
obce prijati velmi dobre; s nékterymi sousedy se zdravi, ale cilené setkdvadni
neorganizujeme”. Potvrdili, Ze pracovnici nenosi stejnokroje a minimalné mimo zafizeni
se prevlékaji do civilu, sluZzebni automobil neni oznacen logem sluzby. Pracovnici také sdélili,
Ze sluzbu prezentuji na socidlnich sitich, kde by , rddi ukazovali, jak Zivot ve sluzbé probihd,
Ze to neni jen o jidle a o spani, Ze tady klienti nesedi jen na zadku, ale Ze lidé s postizenim
i zajimavé Ziji“. Nékteti klienti se s podporou pracovniklQl Ucastni pfilezitostnych mistnich
akci (pout, mse).

Vzhledem k dlouholeté historii sluzby v obci jsou lidé s postizenim pfirozenou soucasti
mistniho spolecenstvi, cemuzZ odpovidaji i podminky v nékterych sluzbach v obci. Obchod je
bezbariérovy, u chodniki jsou k dispozici najezdy, pracovnici sluzeb (prodavacky v obchodé
¢i cukrarné, zahradnice) klienty znaji a vstupuji s nimi do hovoru. Soucasné vsak maji
v posledni dobé klienti pfilezitosti k zapojovani do bézného Zivota v obci oproti minulosti
méné, coz potvrdili i pracovnici a zdlvodnili to horsi personalni situaci spojenou s velkou
nemocnosti personalu.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.7.1 (Z).
Doporuceni

105) Nastavovat klientim takovou podporu, ktera umozni, aby se zapojovali
do komunitniho Zivota a stykali s dalSimi obyvateli obce také individudlné, nikoliv
pouze skupinové v ramci hromadnych akci. (priibéiné)

106) Zmapovat mozZnosti zpfistupnéni arealu sluzby potfebam Sirsi komunity.
(do 6 mésica)

107) Puasobit na mistni komunitu a mistné dostupné sluzby tak, aby byly pfirozené
respektovany potreby klientt, a toto zapracovat i do cili rozvoje sluzby. (prabéiné)

4.7.2 Poskytovatel poskytuje klientim podporu pfi uplatiovani volebniho prava
v komunité

Sledovana kritéria

M3 poskytovatel zpracovan postup pro poskytovani podpory klientm v souvislosti
s volbami? M4 poskytovatel spravné zmapovano, ktefi klienti (ne)mudZou vykonavat volebni
pravo? Poskytuje poskytovatel klientdm informace o volbach (o pravu volit, vyznamu
a dopadu voleb, terminech voleb, volebni program...), a to v pfistupné formé? Poskytuje
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klientim faktickou podporu pfi realizaci prava volit mimo domov (mapovani potfeb a odraz
v IP, doprovod, asistence pfi hlasovani)? Zajistuje ve spolupraci s volebni komisi zdkonny
prabéh voleb (tajnost, distojnost apod.) u klientdl, ktefi z objektivnich divodd nemohou
volit ve volebni mistnosti v obci? Déti: Jsou tyto informace poskytovany détem blizicim se
k dosaZeni zletilosti?

Zjisténi

Poskytovatel se cilené vénuje tématu voleb a vykonu volebniho prava, coZz hodnotim
kladné. Pred volbami zpracovava socidlni pracovnice na zakladé rozsudkll o omezeni
svépravnosti seznam potencialnich voli¢li, které oslovuje ona nebo koordinatorka sluzby
s cilem ovéfit zajem jit k volbam. Téma se s klienty fesi vyhradné individualné a za pomoci
nazorné zpracovaného procesu voleb (zjednodusena forma sestavena z fotografii mapujici
proces voleb). Jednotlivé volebni programy zafizeni do zjednodusené formy neprevadi,
v minulosti neprobéhla v zafizeni zadnd volebni kampan. Volebni listky jsou klientim
zasilany pfimo do zafizeni.

V navaznosti na posledni volby neprojevil Zadny z klientll zajem jit k volbam. Z tohoto
dlvodu nepodniklo zafizeni v podpore klientl v této oblasti zddné kroky. Pokud by vsak
klient zajem projevil, byla by mu dle sdéleni socidlni pracovnice zajiSténa potfebna asistence
a podpora tak, aby mohl jit k volbdm do volebni mistnosti, pfipadné by byla zajisténa
pfenosna volebni schranka.

Pro potieby podpory pfi vykonu volebniho prava nema poskytovatel zpracovan pisemny
postup. S ohledem na poZadavek kontinuity, transparentnosti podpory a jejiho jednotného
nastaveni je vhodné postupovat dle jednotnych pravidel. Vykonu volebniho prava se vénuje
napfiklad doporuceni ombudsmana Podpora volice v pobytové socidlni sluzbé.

Hodnoceni
Standard 4.7.2 poskytovatel naplriuje pIné (P).
Doporuceni

Poskytovatel standard napliiuje, z toho diivodu na tomto misté neformuluji doporuceni.
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Seznam podkladu pro systematickou
navstevu zarizeni socialnich sluzeb

~

SSIN

Seznam klientl podle domacnosti v 5 kopiich

(jméno a pfijmeni, vék, stupen zavislosti, omezeni svépravnosti/fjiné podplrné opatfeni,
vefejny/soukromy opatrovnik, u déti udaj o nafizené ustavni vychové)

Evidenci opatfeni omezujicich pohyb

Evidenci vazné minénych nesouhlast

Rozpis sluzeb jednotlivych domacnosti pro aktualni a minuly tyden

SHEEN

JINNEN

Plan transformace

Personalni zajisténi sluzby
(organizacni struktura, profese, Uvazky, neobsazené pozice)

Domaéci fad (pravidla souziti)

Vnitini pfedpisy zahrnujici standardy kvality socialnich sluzeb

0

.1 Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

O

.2 Ochrana prav osob

o))

.3 Jednani se zdjemcem o soc. sluzbu

0

.4 Smlouva o poskytovani soc. sluzby (véetné navrhu smlouvy)

O

. 5 Individualni planovani prabé&hu soc. sluzby
¢. 6 Dokumentace o poskytovani soc. sluzby

¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani soc. sluzby

O«

. 8 Navaznost poskytované soc. sluzby na dalsi dostupné zdroje
¢. 9 Personalni a organizaéni zajisténi soc. sluzby

&.10 Profesni rozvoj zaméstnancl

¢. 13 Prostiedi a podminky

¢. 14 Nouzové a havarijni situace (véetné evidence)

SN NN NSNS

Iel}

.15 ZvySovani kvality soc. sluzby

Cenik zakladnich a fakultativnich sluzeb
Evidenci odmitnutych zajemct o sluzbu
Evidenci stiznosti za posledni 3 roky

Seznam zaméstnanych klientd
(jméno a pfijmeni klienta, nazev zaméstnavatele)

Sexualni protokol &i jiny obdobny dokument
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