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Seznam pouzitych zkratek

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
IP — individualni plan pribéhu poskytované sluzby
IS Cygnus 2 — informacni systém Cygnus 2

OCTR — organy &inné v trestnim Fizeni

OOPO - opatieni omezujici pohyb osob

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

WHO - Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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Uvodni informace

Navstéva zarizeni a jeji cil

Verejny ochrance prav od roku 2018 sleduje,* zda Ceska republika plni zavazky podle
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale také jen ,Umluva“).? PIni tak tkoly
nezavislého monitorovaciho mechanismu podle €l. 33 odst. 2 Umluvy. Podporuje naplfiovani
prav lidi s postizenim a navrhuje opatreni k jejich ochrané.

Kromé toho ochrance jiz od roku 2006 systematicky nav$tévuje rlizna zafizeni,®> kde
se nachazeji nebo mohou nachazet lidé omezeni na svobodé vefejnou moci nebo v disledku
zavislosti na poskytované péci, s cilem posilit jejich ochranu pfed $patnym zachazenim.* PIni
tak Ukoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo tresténi.”

Od 1. ¢ervence 2022 tuto plsobnost vykondva pfimo verejny ochrance prav JUDr. Stanislav
Krecek, tedy ja.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené. Jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrdnce prav,® konkrétné pravniky, zdravotni sestry a socialni
pracovniky. Navstéva spociva v prohlidce zatizeni, pozorovéni, rozhovorech s vedoucimi
pracovniky zafizeni, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich pfedpisl zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.” Navstévy jsou preventivni, s cilem pisobit do budoucna a pfispivat
k naplfiovani prav lidi s postizenim a k jejich ochrané pfed $patnym zachdzenim.?

1 Nazékladé § 1 odst. 7 zakona ¢&. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci ¢.10/2010 Sb. m. s. o pfijeti Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

3 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se ve smyslu Umluvy proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢ poniZujicimu zachazeni
nebo trestani (¢. 143/1988 Sh.) rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlstojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,

posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouZivani opatfeni omezujicich pohyb osob.

5 Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 78/2006 Sb. m. s. o prijeti Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

6 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochrdnci prav.
7 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

8 Podle § 1 odst. 3, 4 pism. c) a 7 zdkona o vefejném ochranci prav.
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé ndvstévé sepiSi zpravu. Pro ucely hodnoceni poskytovatele pouzivdm ndstroj
inspirovany sadou nastrojti Svétové zdravotnické organizace (WHO) QualityRights Tool
Kit.° N&stroj QualityRights Tool Kit pFfedstavuje efektivni nastroj pro hodnoceni kvality
v kontextu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Cilem tohoto nastroje je
pripravit a realizovat komplexni hodnoceni poskytovatelll sluzeb, vyhodnotit ucinéna
zjisténi a navrhnout pfiméfend opatfeni na zakladé tohoto hodnoceni. Z hlediska cilovych
skupin lze tento nastroj vyuZit u kterékoliv skupiny od déti, prfes dospélé, seniory, lidi
s riznymi typy zdravotniho postizeni, lidi se zavislostmi apod. Tento ndstroj je v Ceské
republice vyuZivan v rdmci Reformy psychiatrie a na Slovensku v ramci Narodniho projektu
deinstitucionalizace — podpora transformacnich plant, k hodnoceni kvality socialnich sluzeb.
WHO QuialityRights Toolkit je vefejné dostupny ndstroj, ktery vychazi pfimo z Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim, zohledriuje také jeji Opcni protokol, Mezinarodni
pakt o obcéanskych a politickych pravech, Mezindrodni pakt o hospodaiskych, socidlnich
a kulturnich pravech, Umluvu o ptedchdzeni muéeni a daldiho krutého, nelidského ¢&i
ponizujicitho zachazeni a trestani a jeji Opcni protokol. Tento nastroj vychazi z metod
procesudiniho hodnoceni kvality a pfi monitorovani vyuziva tfi zakladni prvky ziskavani
informaci o sluzbé:

] rozhovory s klienty sluzby, personalem, pfibuznymi a blizkymi osobami,
] pfimé pozorovani poskytovani sluzby,
] studium dokumentace spojené s poskytovanim sluzby.

Standardy a kritéria, které v ramci hodnoceni sleduji, jsou rozdéleny do péti tematickych
oblasti a vychazeji z Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Jsou nastaveny tak,
Ze sleduji idedlni stav, ktery by mél byt pti poskytovani sluzby dosazen, a tento srovndvam
s aktualni kvalitou hodnocené sluzby.’® NapInéni standard(l vychdazejicich z Umluvy poté
hodnotim podle nasledujici skaly:

P = PIné dosaZené vysledky; € = Caste¢né dosazené vysledky; Z = PInéni bylo zahajeno;
N = PInéni nebylo zahajeno; X = Nelze aplikovat.**

Hodnoceni reflektuje praxi zjiSténou v dobé konani systematické navstévy.

Zprava vétsinou obsahuje doporuceni k napravé. SlouZi k dialogu s poskytovatelem a jako
voditko k naplfiovani prav lidi s postizenim, pripadné predchazeni Spatnému zachazeni nebo

9 WHO QualityRights Toolkit. Assessing and improving quality and human rights in mental health and social care
facilities. Geneva, World Health Organization, 2012. Dostupny
z: https://www.who.int/mental health/publications/QualityRights toolkit/en/.

10 Jako voditko pro naplnéni zminénych kritérii mGze slouZit série doporuceni pro poskytovatele soc. sluzeb, které
planuji vydat v prvni poloviné roku 2022.

11 Hodnoceni ,Nelze aplikovat” se vztahuje napfiklad na situace, kdy se uvedeny standard tyka klientl, kterym
sluzba neni poskytovana (napt. déti), ale i na situace, kdy jsem se pro nedostatek zjisténi rozhod| dany standard
nehodnotit.
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jeho odstranéni. Zpravu poslu poskytovateli se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim
a navrienym doporudenim.? Peélivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi
poskytovatel zasle.

NavrZena doporuceni se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou k provedeni.
Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled doporuceni. Navrhuji také termin
provedeni.

] Bezodkladna doporuceni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrieni zpravy.
Neni-li to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuiji
doporuceni, kterd povazuji za naléhava a velmi dilezita, anebo doporuceni béziné
snadno proveditelna.

] Doporuceni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Doporuceni s pribézinym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdriet. Ocekavam,
Ze poskytovatel doporucéeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani
doporucené praxe.

Rad bych, aby poskytovatel ve vyjadreni ke zpravé sdélil, Zze (1) doporuceni provedI a jak,
nebo (2) kdy a jak doporuceni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné doporuceni a termin.

Pokud budu vyjadreni poskytovatele nebo dalSich oslovenych organli povaZovat
za dostatecnd, vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni.
Rozhoduijici je vysvétleni zjisténych pochybeni, doloZeni doporuceni k napravé ¢i vérohodny
prislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni poskytovatele nebo dalSich oslovenych organd nebudu povaZovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny arad (vlddu, neni-li nadfizeného aradu),
pfipadné informuji vefejnost.'®* RovnéZz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).**

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla bez pfedchoziho ohlddeni ve dnech 20. a7 22. dubna 2022. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnankyné Kanceldre verejného
ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) mu predaly povéreni k provedeni navstévy, vyzadaly
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

12 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
13 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

14 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Jana Gregorova,
Mgr. Romana JakeSovd, Mgr. Denisa Kramdrova, Mgr. Petra Hadwigerova, psychiatrickd
sestra Bc. Jitka Bolinova Fialovd a povérena expertka v oboru socidlnich sluzeb Mgr. Karin
Bednarzova.

Zaméstnankyné Kancelafe navstivily vSechny prostory, ve kterych je sluzba poskytovana.
Hovofily svedenim domova, socidlni pracovnici, pracovniky v socidlnich sluzbach,
zdravotnimi sestrami a klientkami.

Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji. Oceniuji také ochotu
vedeni domova vést podnétny dialog ke zlepseni poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu
navstévy.

Charakteristika sluzby

Domov Vétrny mlyn Skalicka je pFispévkovou organizaci zfizovanou Olomouckym krajem.
Poskytuje socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Cilovou skupinou
sluzby DOZP jsou Zeny s mentdalnim postizenim ve véku od 18 let, které jsou zavislé na péci
jiné osoby. Celkovad kapacita sluzby je 75 klientek. V dobé navstévy zaméstnankyn Kancelare
vyuzivalo sluzbu DOZP 74 klientek.

SluZba je poskytovana v obci Skalicka (okres Pferov). Jednad se o obec s 669 obyvateli,*
ve které je k dispozici zakladni ob¢anska vybavenost (Skola, obchod, restaurace, mistni
spolky atd.). S8 km vzdalenymi Hranicemi je ve vSedni dny zajiSténo spojeni vefejnou
dopravou (autobusem).

V ramci obce se sluzba DOZP nachazi v jejim centru. Klientky Ziji ve dvou budovach, a to
v budové zdmku a v budové tzv. pavilonu (dvoupodlazni budova). Soucasti aredlu jsou dale
dvé budovy vyuzivané pro volnocasové aktivity klientek, jako zazemi pro administrativu
a technické provozy a zdmecky park s jezirkem pfistupny verejnosti.

V dobé navstévy zaméstnankyn Kancelare bylo nejvice klientek (38) ve vékové kategorii
26 az 45 let, ve véku nad 65 let bylo 6 klientek. Témér polovina klientek (34) byla ve IV. stupni
zavislosti, ve lll. stupni zavislosti bylo 21 klientek a v 1. nebo Il. stupni zdavislosti bylo
19 klientek. VSech 74 klientek bylo omezenych ve svépravnosti, z toho 45 mélo vefejného
opatrovnika. Zadna z klientek nevyuZivala jiné podp(irné opatieni.'®

Vétsina klientek s vysokou mirou podpory Zila v budové zamku, klientky s nizsi mirou
podpory pak prevainé v budové pavilonu. Budova pavilonu se organizacné ¢leni na dvé
oddéleni (I. a IV.), soucasti jednoho z oddéleni je cvicny byt pro dvé klientky. Budova zamku
se ¢leni na ctyri oddéleni (II. A, IIl. B a lll. A, lll. B).

15 Podet obyvatel vobcich - k 1. 1. 2021. Praha: Cesky statisticky GFad. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

16 Napomoc pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem domdacnosti ¢i opatrovnika bez omezeni svépravnosti.
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Ze 68 klientek v produktivnim véku neméla vdobé navstévy pracovni uplatnéni
na chranéném ani otevieném trhu prace zadna z klientek.

Charakter sluzby dale dokresluji nize uvedené udaje:

Kritérium Hodnota (v %)
Podil klientl s vyssim stupném zavislosti (lIl. a IV.) 74 %
Podil klientl bez omezeni svépravnosti 0%
Podil klient(, kterym je sluZzba poskytovana po dobu kratsi nez 10 let 7%
Podil klient( Zijicich v jednollzkovém pokoji 3%
Podil klientl registrovanych u zubniho Iékare 100 %
Podil klientl s ukoncenym vyssim nez zakladnim vzdélanim 0%
Podil klientd v produktivnim véku'” zaméstnanych mimo DOZP 0%

na otevfeném trhu prace®

17 15 az 65 let.

18 Za klienta zaméstnaného na otevieném trhu prace povazujeme klienta, ktery nepracuje na chranéném trhu prace
definovaném Uradem prace CR zde: https://www.uradprace.cz/chraneny-trh-prace.
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Hodnoceni sluzby

Téma Shrnuti dosaZenych vysledki'’

1. Prostiedi, autonomie a vztahy PInéni vysledki bylo zahajeno (2)
2. Podpora pfi rozhodovani a ochrana prav PInéni vysledki bylo zahajeno (2)
3. Zdravi PInéni vysledkt bylo zahajeno (2)

4. Soukromi, distojnost a ochrana

PInéni vysledkl bylo zah3j Z
pred Spatnym zachazenim néni vysledid bylo zahdjeno (2)

5. Zivot v komunité PInéni vysledkii nebylo zahdajeno (N)

1. Prostredi, autonomie a vztahy

Sluzba DOZP je poskytovana v centru malé obce se zdkladni ob€anskou vybavenosti.
Klientky bydli ve dvou budovach: v zdmku a od roku 2012 i v dvoupodlainim nové
zbudovaném objektu nazyvaném pavilon. Prostiedi, ve kterém klientky bydli, nenapliuje
parametry pfipominajici béZnou domacnost ani soucasna kritéria materialné-technického
standardu pro komunitni pobytovou sluzbu.?® Vlastni (jednolizkovy) pokoj mély v dobé
navstévy pouze 2 klientky. Ostatni klientky bydlely ve dvoullzkovych az Ctyrluzkovych
pokoijich.

V prostredi pretrvava cela fada ustavnich prvkl (do pokoji v budové zamku se vstupuje
pfimo z chodby, toalety a koupelny v budové zdmku jsou spole¢né pro celé patro, centrdlni
kuchyné, centralni pradelna, spolec¢na jidelna atd.). Poskytovatel si je nékterych ustavnich
prvki v prostiedi védom, avSak nema je systematicky zmapovany a nema vytvoren plan
jejich odstranéni. Nékteré z téchto prvkl chce pfitom poskytovatel zachovat i v ramci
pripravované transformace, naptiklad provoz centralni pradelny a spole¢né kuchyné.

Autonomie klientek v béinych zaleZitostech kaZzdodenniho Zivota je omezena. Doby
vstavani a uléhani klientek vychazi z doby vydeje stravy, podavani Iék(l a predavani smén.
V domové je nastaven systém hromadného stravovani v centralni jidelné &i v ramci

19 P =PIné dosazené vysledky; C = Caste¢né dosazené vysledky; Z = PInéni bylo zahdjeno; N = PInéni vysledkd nebylo
zahajeno; X = Nelze aplikovat.

20 Doporuéeny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 4/2018, ktery nahrazuje doporuceny postup ¢. 5/2017.
Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou — pro Ucely vyzev IROP ¢. 81
a 82 [online]. Praha, MPSV. 2018. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+MTS+4 2018+IROP+81%2
C82.pdf/0373f8cc-c642-d1el-4fde-437e6d3b1224, ve spojeni s Doporutenym postupem Ministerstva prace
a socidlnich véci ¢. 4/2021 Vécné podminky pro realizaci projektl vramci program infrastruktury se zvy$enou
energetickou ucinnosti (REACT-EV) [online]. Praha, MPSV. 2021. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/V%C4%9Bcn%C3%A9 podm%»C3%ADNnky v%C3%BDzvy+IROP+

%C4%8D.+101+dle+REACT-EU final+%281%29.pdf/f3039976-8cc6-e679-23cb-a3e7f3113d78.
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jednotlivych oddéleni ve spole¢enské mistnosti ve stanovené casy. Klientky nemaji moznost
vybéru jidla z vice variant. MoZnosti traveni volného ¢asu klientek, at uz prostfednictvim
individualnich, ¢i skupinovych volnocasovych aktivit, jsou omezeny mimo jiné i v dlsledku
umisténi domova (velikost obce), persondlniho zajisténi (moznost doprovodu), usporadani
a charakteru poskytované sluzby. Zcela nedostatecna je nabidka podnétnych a rliznorodych
volnocasovych aktivit pro klientky s vysokou mirou podpory.

V oblasti navazovdni a udrzovani rodinnych, pratelskych ¢i jinych vazeb poskytovatel
nevystupuje aktivné. Klientkdam, které jiz maji navazany vztahy z minulosti, poskytovatel
poskytuje potfebnou podporu pfi jejich udrzovani. Moznosti navazovani novych vztah(
klientek vsak brani velikost obce, nedostatecné vyuzivani sluzeb v bézné komunité (véetné
nedalekych Hranic) a v neposledni fadé skutecnost, Ze vdomové Ziji pouze Zeny.
O koedukaci poskytovatel neuvaZzuje ani vramci planované transformace sluzby
a s tématem podpory partnerskych vztah( a sexuality systematicky nepracuje. Klientky,
aZz na nékolik vyjimek, nevlastni mobilni telefony, pro vyuZivani komunikacnich prostredk
ve vlastnictvi poskytovatele jsou vymezeny tzv. ,volaci dny“. Pfistup kinternetu
prostfednictvim sité wi-fi ani samostatny pfistup k pevnému pocitaci klientky nemaji.
Poskytovatel klientky navic nepodporuje ani v ziskavani ¢i posilovani dovednosti v oblasti
uzivani komunikacnich prostfedk( ¢i prace s pocitacem, ani v samostatném odesilani Ci
pfijimani postovnich zasilek.

Stavajici persondlni zajisténi sluzby neumoziuje dostatecné individualizované nastaveni
podpory klientkam. Zakladnim problémem je nedostatek zadani pracovnikiim v primé pédi,
aby poskytovali klientkdm podporu smérfujici ke snizovani jejich zavislosti na sluzbé a naopak
posilovani jejich sobéstacnosti. V rdmci poskytované sluzby také pretrvava vici klientkam
vychovné-direktivni, infantilizujici pFistup (pUvodni cilovou skupinou sluzby byly
nezletilé divky s postizenim). Tento pfistup se napfiklad odradzi i v pouzivané terminologii
(,dévcata” — klientky, ,tfida“ — spolecenska mistnost, ,tety“ — pracovnice apod.), kterou
pouzivaji bézné klientky i personal.

2. Podpora pfirozhodovani a ochrana prav

Pred uzavienim smlouvy obvykle probihd jednani se zajemkyni o sluzbu, a pfipadné
i osobami ji blizkymi. V nékterych pfipadech vsak poskytovatel k uzavieni smlouvy
pfistupuje i v pfipadé, kdy zajemkyné sluzbu pfedem nenavstivila a neméla moznost
prohlédnout si misto, kde bude v budoucnu Zit. Jedinym objektivnim kritériem pro pfijeti je
dle sdéleni poskytovatele skutec¢nost, zda je Zadatelka ¢lovékem s mentalnim postizenim.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby je vidy uzavirana na dobu urcitou (3 roky) a lhita
pro vypovéd ze strany poskytovatele je 1 mésic, ve vyjimecnych pripadech dokonce
okamzité. Takto nastavena plosnd praxe nezohlednuje individualni vyhodnoceni nepfiznivé
socialni situace konkrétni klientky a mlzZe vytvaret nejistotu klientky, osob ji blizkych
a opatrovnika ohledné nasledného zajisténi sluzby.

V dobé navstévy zaméstnankyn Kancelare bylo vSsech 74 klientek sluzby DOZP omezeno
ve svépravnosti, ztoho 45 mélo verejného opatrovnika. Poskytovatel nemél k dispozici
kompletni informaci o rozsahu omezeni svépravnosti vSech klientek, protoze disponoval
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pouze listinou o ustanoveni opatrovnika, ktera se v nékterych pfipadech od rozsahu
omezeni uvedeného v rozsudku liSila. Ze sdéleni persondlu i predloZzené dokumentace
vyplynulo, Ze poskytovatel Casto v praxi nahrazuje povinnosti opatrovnikl, a vykon
opatrovnictvi tak neni dostatecné oddélen od poskytovani sluzeb (napf. pokud jde
o nakladani s osobnimi ucty klientek nebo pfipravu podkladl pro zpravu o vykonu
opatrovnictvi, kterou mé pravidelné poddvat opatrovnik soudu apod.). UpIna informace
o rozsahu omezeni svépravnosti (napt. informace o omezeni v oblasti volebniho prava) navic
nebyla dostupna vSem pracovnikiim v pfimé péci, coZ se mlzZe odrazit v neposkytovani
adekvatni podpory klientkdm s vétSim rozsahem omezeni nebo naopak ve faktickém
omezeni prav klientky s mensim rozsahem.

V domové Zije nékolik klientek s narusenou komunikacni schopnosti, vétSina klientek
neumi ¢ist a psat. Poskytovatel cilené schopnosti a preference klientek v oblasti komunikace
nemapuje a neposkytuje jim individualizovanou podporu pfi nastaveni funkcniho
komunikacniho systému mimo znamé prostiedi a okruh lidi, které klientky znaji, vcetné
zajisténi potrebnych komunikacnich pom(cek pro ucely kazdodenniho Zivota (ndvstéva
u lékare, nakup zboiZi, vyuziti jinych sluzeb). Poskytovatel cilené a systematicky nepodporuje
klientky ani v udrzeni jiz nabytych schopnosti, které tak klientky postupné ztraci.

Klientky mohou pro podani stiznosti vyuzit rtizné zplsoby, 7adny z doporucenych postupt
vsak dostatecné neodrdzi miru zavislosti klientek na poskytované sluzbé, kdy muze byt
ohroZujici podat stiznost osobné.

3. Zdravi

V oblasti péce o zdravi spatfuji nedostatky v oblasti podpory zajmu klientek o vlastni zdravi
a zdravy Zivotni styl. Pristup poskytovatele shleddvdm spiSe paternalistickym
a nesystematickym, a to zejména v nedostatku volnocasovych mozZnosti klientek
a v pristupu na ¢erstvy vzduch. Poskytovatel ma také rezervy ve snizovani zavislosti klientek
na poskytované sluzbé v oblasti zdravi. U Zadné z klientek neprobihd systematicky a cileny
nacvik kompetenci vedoucich k samostatnému uzivani lék( ¢i nacviky samostatného
objednavani klékafi nebo samostatné navstévy zdravotnického zatizeni. Jde pritom
o kompetence dlleZité pro prechod do sluzby s nizsi mirou podpory ¢i do komunity.
Poskytovatel uplatiiuje systém spolupracujicich Iékarli, a proto jsou vsechny klientky
domova v péci vidy pouze jednoho poskytovatele zdravotnich sluzeb v daném oboru
(jeden prakticky |ékaf, jedna psychiatricka, jedna gynekoloZka atd.). Nékterym klientkam
vsak fakticky neni poskytovana zubni ¢i gynekologicka péce z diivodu nepfistupnosti
ordinaci lékaru pro klientky s pohybovym omezenim. Nedostatecna je podpora ze strany
poskytovatele v oblasti zajisténi kompenzaénich pomlcek. Nékteré z klientek nemaji
z dvodu nedostatku pomucek k mobilité (napf. voziky nebo specidlné upravené kocary)
moznost v dostatecné frekvenci opustit lGzko, pokoj ¢i pobyvat na cerstvém vzduchu.

Osetrovatelskou péci poskytuje klientlim zdravotnicky personal poskytovatele metodou
oSetfovatelského procesu a v souladu s uznavanymi postupy. Za obzvlasté znepokojivé
vsak povaZzuji disledky nespravné nastaveného vyhodnoceni screeningu pad(, a to zejména
u klientek s vysokou mirou podpory, které s odlvodnénim rizika padu travi pfrevaznou cast
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dne v kovovém lGzku s vysokou postranici. Poskytovatel nepracuje se screeningem rizika
padu komplexné, informace v dokumentaci klientek jsou nekonzistentni, a mazZe tak
dochazet k nepfiméfenym zasahim do prav klientek na podkladé nespravné di
nedostatecné vyhodnoceného rizika.

Nedostatky spatfuji i vodrazu paternalistického nastaveni poskytovatele ve vztahu
k zajisténi soukromi pfi vykonu oSetifovatelské péce, kdy se pracovnici nebrani napfiklad
hlasité sdilet ve spoleénych prostorach domova informace o podani ¢ipku klientce.

4. Soukromi, distojnost a ochrana pred Spatnym zachazenim

Poskytovatel v oblasti nakladani s osobnimi udaji klientek nezajistuje dostatek zaruk
k tomu, aby se nékteré citlivé a osobni udaje klientek nedostavaly k tfetim osobam
(napf. informace o dietach a alergiich klientek na nasténkdach ve spolec¢nych prostorach di
informace o zavérech psychiatrického vysetieni v socialni ¢asti elektronické dokumentace).
Z4adna z klientek nema vyFizen ob&ansky prikaz a klientky u sebe nemaji zaddné doklady ani
jiné dokumenty.

V dobé systematické navstévy Zily pouze dvé klientky v jednoltizkovém pokoji, soukromi
ostatnich klientek v pokojich je limitovano existenci vicelizkovych pokojti nebo skutecnosti,
Ze nékteré dvere do pokoju klientek jsou opatfeny poloprihlednou sklenénou vyplni.
Soukromi pfi hygiené, zejména klientek zijicich v budové zamku, je limitovano skuteénosti,
ze koupelny nejsou uzamykatelné. Poskytovatel shodnotou soukromi v domové

systematicky nepracuje a klientky ani pracovniky v jeho respektu nepodporuje.

V oblasti stravovani klientek shleddvdm zasadni nedostatky, pokud jde o stravovani
klientek svysokou mirou podpory. Nékterym klientkdm, které potrebuji dopomoc
pfi stravovani, je strava podavana €asto pfimo vsedé v ItiZzku nebo v kocaru, aniz by pro
tuto Cinnost zménily misto. V pfipadé, Ze je strava mechanicky upravovana mletim di
mixovanim, jsou vSechny slozky pokrmu upravovany dohromady (napf. tvarohova buchta
s ¢ajem ¢i hlavni chod s polévkou). Prostory centralni jidelny, ve kterych se stravuji klientky

Zijici v pavilonu, nesou znaéné mnoistvi Ustavnich prvka (spolecné prostory centralni
jidelny, zasedaci poradek, vydejni okno atd.).

Nedostatky spatfuji v evidenci nouzovych a havarijnich situaci, kterou poskytovatel
nevede jednotné, a nema tak moznost udalosti vyhodnocovat a nasledné pfijimat opatfeni
k prevenci opakujicich se situaci. Spatné zachazeni** nebylo béhem systematické navitévy
zjiSténo. Presto vsak ze zjisténi vyplyvaji nékteré faktory, které by v souhrnu mohly byt
pro vznik Spatného zachazeni predpokladem. Jedna se zejména o zpUsob, jakym je sluzba
poskytovana klientkdm s vysokou mirou podpory, ktery svym rozsahem, spektrem cCinnosti
a aktivit neodpovida jejich potfebam, nerespektuje zasadu maximalni podpory

21 Spatnym zachazenim se ve smyslu zakona o vefejném ochranci prav rozumi jednani, které nerespektuje lidskou
dlstojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah().
V zafizenich socialnich sluzeb mize mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské
dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava
na spoluti¢ast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouZivani opatieni omezujicich
pohyb osob.
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a individualizace a mGzZe do jisté miry vést i k jejich deprivaci. Nékteré klientky travi témér
cely den v kovovém ltzku s vysokou postranici bez dostatku vnéjsich podnéti a mozZnosti
opustit l0zko ¢i pokoj. Pobyt na cerstvém vzduchu klientek s vysokou mirou podpory je
zavisly na pfiznivém pocasi, persondlnich kapacitach ¢i dostupnosti kompenzacnich
pomlUcek (vozik(l a kocCarud). To vede k tomu, Ze nékteré klientky se tydny a nékdy i mésice
nedostanou na cerstvy vzduch. Pfipadny neklid nékterych klientek je prednostné fesen
témér kazdodennim podavanim neklidové medikace bez odrazu v individudlnim planovani
s klientkou za ucelem nastaveni méné omezujiciho opatfeni. Podani Iéku s tlumivym
uc¢inkem,? poutziti postranic, ¢i dokonce kombinace téchto dvou opatfeni pfitom muaze mit
potencial fakticky omezit klientku v pohybu, i kdyZz se ve smyslu ustanoveni § 89 zakona
o socidlnich sluzbach nejednd o opatreni omezujici pohyb osob.

5. Zivot v komunité

Sluzba DOZP neni z hlediska materialné-technického aspektu ani z hlediska zpusobu
podpory poskytované klientkdm poskytovana komunitnim zplGsobem.?> Domov je zafazen
do transformace, planovany termin dokonceni je vSak v roce 2037. V dobé navstévy byla
transformace sluzby pouze v hrubém zaméru, zahrnujicim vybér dvou objektl pro celkem
24 klientek, bez bliz§iho harmonogramu jeho realizace. Jeden z vybranych objektl je vsak
umistén v lokalité (prdmyslova zéna v blizkosti kamenolomu), u které je nepravdépodobné,
Ze by zde vybudovand pobytova sluzba naplfiovala kritéria stanovena pro komunitni
pobytové sluzby a vedla ke zvySeni miry socialniho zac¢lenéni klientek.

V dobé systematické navstévy se Zadna z klientek nepfipravovala na prechod do komunitni
sluzby ¢i do sluzby s nizSi mirou podpory ani neméla vypracovan prechodovy plan.
V domové je k dispozici cviény byt, avSak ani jeho vybaveni, ani podpora poskytovana jeho
obyvatelkdm neumoznuji rozvijeni Ci posilovani jejich sobéstacnosti a nevedou k vyuZiti
jejich plného potencidlu (klientky napf. nemohou vyuzivat lednici ani sporak v cvicném byté
apod.).

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti klientek probihaji témér vyluéné v domoveé
nebo pfilehlém okoli a prevainé skupinovou formou. Zcela nedostatecna je nabidka
aktivizacnich ¢innosti pro klientky s vysokou mirou podpory. O volnocasovych a kulturnich
aktivitach v komunité poskytovatel klientky aktivné neinformuje. V pfipadé, Ze o takovou
aktivitu nékterd z klientek aktivné projevi zajem, poskytne ji v ramci svych personalnich
moznosti pfiméfenou podporu. Sluzby v komunité, jako je napfiklad kino, divadlo,
kadernické sluzby, restauracni sluzby apod., klientky bézné nevyuzivaji.

22 HRADILOVA A., Nepravidelné podani 1ékil s tlumivym Gcinkem v pobytovych zafizenich sociélnich sluZeb. In
Socialni sluzby, 6-7/2013. Dostupné
z: https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Str%C3%A1nky%20z%2055%206,7-2013%20final%20s46-47.pdf.

23 Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace.
Ministerstvo prace a socialnich véci, ve znéni ucinném od 1. dubna 2022, Dostupna
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.pdf/f9b9cf13-724¢c-8b35-
7f03-7870a2e68b91.
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V oblasti vzdélavani a zaméstnavani poskytovatel individudlné nemapuje vzdélavaci
a kariérni cile klientek s vazbou na individudlni nastaveni sluzby. V dobé systematické
navstévy Zadna zklientek nepracovala na chranéném ani otevieném trhu prace.
Poskytovatel také neusiloval o podporu pracovniho uplatnéni klientek na otevieném trhu
prace, a to ani u klientek, které jiz maji dlouholeté zkusenosti z prace v technickém provozu
poskytovatele ¢i s celodennimi ¢innostmi v aktivizaénich dilnach.

Poskytovatel hospodafi s finan¢nimi prostfedky klientek na osobnich i depozitnich tctech.
Z4adn3 z klientek nemd prehled o svych financich & majetku, vétsina klientek hospodafi
pouze s ploSné nastavenou c¢astkou uréenou k osobni potfebé ve vysi 100 KE mésicné.
Poskytovatel nezohledriuje v oblasti nakladdani s finanénimi prostfedky rozsah omezeni
svépravnosti klientek a systematicky neposiluje jejich samostatnost a kompetence v této
oblasti tak, aby mohlo dojit k navyseni ¢astky, se kterou maze klientka disponovat.

Z poznatkl ziskanych béhem systematické navstévy vyplyva, Ze individudlni planovani
prabéhu poskytované sluzby nastavené poskytovatelem vykazuje celou fadu nedostatk.
Predlozené individualni plany reflektuji pouze soucasny stav a neobsahuji konkrétni a jasné
strukturovany proces podpory klientek ve formé podrobnych krokd k naplnéni spolecné
stanoveného cile a jejich nasledné vyhodnoceni. Individualni plany klientek navic nezahrnuji
systematické kroky, které by vedly k podpore klientky v pfechodu do sluzby s nizsi mirou
podpory. Problematicky je rozsah aktivit v individualnich planech klientek s vysokou mirou
podpory, jenz je velmi omezeny, navic s omezenou Cetnosti. Nedostatky spatfuji také
v oblasti planovani rizik a vyhodnocovani jejich (ne)pfimérenosti, v disledku ¢ehoz muize
dochdzet k nepfimérenému omezovani prav klientek.
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Podrobné hodnoceni sluzby

1. Prostredi, autonomie a vztahy

1.1 Zivot v co nejméné omezujicim prostiedi

1.1.1 Poskytovatel poskytuje vsem klientdm primérené materialné-technické podminky
pro bydleni.

Sledovana kritéria

Je budova a jeji vybaveni v dobrém technickém stavu (napf. okna nejsou rozbitd, malba
se neloupe ze zdi...)? Poskytuje poskytovatel, pokud jde o osvétleni, vytapéni a ventilaci,
pohodIné podminky pro Zivot? Je budova pfistupnd pro lidi s télesnym a smyslovym
postizenim (dostatecné Siroké dvere, vytah jako alternativa ke schodlim, rampa, orientace
v prostredi, vodici listy, znaceni v Braillové pismu...)? Lze se v budové snadno orientovat?
Ma poskytovatel zmapovany nedostatky z oblasti pristupnosti a podnika aktivni opatreni
k odstranéni nedostatk(?

Zjisténi

Klientky DOZP 7Ziji ve dvou budovach: ve zrekonstruované budové zamku (Obrazek 1) a
v novéjsi budové tzv. pavilonu (Obrazek 2). Vyuzivaji také tfi dalsi objekty v aredlu DOZP. S
budovou zamku je provozné spojen objekt kuchyné s jidelnou a kanceldfemi vedeni
domova. Déle jde o budovu ,,staré vychovny” s pradelnou, keramickou dilnou a technickym
zazemim v pfizemi, a prostory pro aktivizacni cinnosti (textilni dilna, vytvarna dilna,
télocvi¢na, kuchyn pro vyuku vareni) a kancelare persondlu v prvnim patre. V sousedni
»nové vychovné” se nachazi spoleCenskda mistnost v prizemi a v prvnim patie dvé
nevyuzivané ucebny a rovnéz nevyuZivana mistnost muzikoterapie.

Obrazek 1 Obrazek 2

V budové zamku Ziji klientky s vysokou mirou podpory. Budova je v dobrém technickém
stavu, bez zjevnych stavebné-technickych nedostatk(l. Chodby a dvere jsou dostatecné
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Siroké pro pfistup klientek s omezenim pohybu, chodby jsou vybaveny madly. Budova zamku
je vybavena plosinou pro bezbariérovy pfistup do prvniho patra. PloSina je ovladana klicem,
ktery ma k dispozici pouze personal.

Z pfizemi budovy zamku vede spojovaci chodba do sousedniho objektu kuchyné s jidelnou
a kancelafemi vedeni domova. Spojovaci chodba zajistuje bezbariérovy pfistup do jidelny.
Do kancelafi vedeni domova (feditel, zastupkyné reditele a ekonomka, spravce, socialni
pracovnice a vrchni sestra) v prvnim patfe nad kuchyni s jidelnou nevede bezbariérovy
pfistup, klientky s omezenim pohybu se tak k vedeni domova nedostanou (obrazek 3).
Bez vétsich stavebnich Uprav nelze kancelare zpfistupnit pro vsechny klientky.

Obrdzek 3 o Obrdzek 4

Budova ,,nové vychovny” je bezbariérova. Schodisté do prvniho patra je vybaveno ploSinou,
jejiz ovladani zajistuje personal pomoci klice (shodny s klicem plosiny v zamecké budové).
Proces manipulace s ploSinou a pfesun na plosiné do prvniho patra je ¢asové ndrocny,
prostory prvniho poschodi klientky aktudlné nevyuzivaji.

Budova ,staré vychovny” nemd samostatny bezbariérovy vstup. Bezbariérovy pfistup
do tohoto objektu je moZzny z budovy ,,nové vychovny” v prvnim patfe po venkovni rampé.
Vsechny dilny v prvnim patfe jsou pristupné pro klientky s omezenim pohybu. Vzhledem
ke komplikovanému a zdlouhavému pfristupu pres sousedni objekt nemuize dilny zaroven
vyuZzivat vice klientek pohybujicich se na voziku. Keramicka dilna bezbariérovy pfistup nema3,
klientky pohybujici se na voziku se proto aktivit v keramické dilné neucastni.

Budova pavilonu je plné bezbariérova. Z pfizemi do prvniho patra vede prostorné schodisté
vybavené zdbradlim a postrannim madlem. Klientky mohou také volné vyuZivat vytah.
Komplikaci pro klientky s omezenou pohyblivosti mize predstavovat sprchovy kout
se zvySenym prahem (obrazek 4).
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Ve vsech pokojich v budové zamku i pavilonu maji klientky moznost zastinéni Zaluziemi
v oknech, nékteré pokoje jsou vybaveny klimatizaci. Vytapéni lze regulovat ve vétsiné
pokojl s vyjimkou jednolizkového pokoje v budové pavilonu (obrazek 6). Budova zamku
neni zateplena a je nehospodarna z hlediska energetické narocnosti.

Obrdzek 5 Obrdzek 6

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil pInéni standardu 1.1.1 (Z).
Doporuceni

1) UmoiZnit vyuziti aktivizaénich ¢innosti probihajicich v domové viem klientkam, at uz
technickym zpfistupnénim dilen, ¢i pfenesenim aktivit na oddéleni (do 6 mésict).

2) Pokracovat v odstrafiovani zmapovanych nedostatkli v oblasti pFistupnosti

Vv v

(prabéiné).

ees

1.1.2 Klienti Ziji v prostfedi pfipominajicim béZnou domacnost.
Sledovana kritéria

Ziji klienti v samostatnych bytovych jednotkdch? Jsou situovany v béiné zastavbé vzhledem
k charakteru obce? Byla budova, ve které klienti Ziji, zbudovana za ucelem bézného bydleni
(zdmek vs. bytovy diim)? Zije v jedné domdcnosti max. 6 lidi? Pfipominaji usporadanim
béZnou domacnost? Mohou klienti fakticky vyuZivat (s pfipadnou dopomoci/dohledem)
vybaveni bézné domacnosti (pracku, dalsi spotfebice)? Pracuje poskytovatel systematicky
na odbouravani ptripadnych uUstavnich prvkd (dlouhé chodby, mfize, vratnice, cedule,
centralni pradelny, upusténi od infantilni vyzdoby spoleénych prostor, Ustavni odév
personalu...)?
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Zjisténi

Prostiedi, ve kterém klientky bydli, nenapliuje parametry pripominajici béinou
domacnost.?* Nejedna se o samostatné bytové jednotky, ve kterych Ize uspokojit bézné
potieby od spani, pres pripravu stravy, provedeni hygieny a traveni volného ¢asu.

Zamek, ve kterém Zilo v dobé navstévy 38 klientek, pochopitelné nebyl zbudovan k béznému
bydleni. Ubytovaci prostory se déli na ¢tyfi oddéleni (vidy dvé na patie). Do jednotlivych
pokojl klientek se vstupuje pfimo z chodby, koupelny a toalety jsou spole¢né pro celé patro.
Soucasti oddéleni je tzv. denni mistnost, kterou personal i klientky bézné nazyvaji ,tfida“
(viz také ¢ast 1.4.3). Klientky nemaji moZnost vyuzivat vybaveni bézné domacnosti, a to ani
s dohledem ¢i dopomoci — pracka neni k dispozici viibec, spordk a mycka jsou umistény
v prostorach pro persondl, rychlovarnou konvici (v denni mistnosti) pouzivad jen personal
a vybrané klientky, které pracovnici oznacuji za , Sikovnéjsi“. Jedna z klientek pfitom uvedla,
Ze se pfi pobytu u svych rodinnych pfislusnikli bézné zapojuje do vareni a pouziva
i rychlovarnou konvici. Podle sdéleni personalu viak jsou tyto ukony pro klientku rizikové
v dUsledku jejiho télesného postizeni.

Budova pavilonu byla sice vroce 2012 zbudovdna a uvedena do provozu pro ucely
pobytové socialni sluzby, avsak nespliuje soucasnd kritéria materidlné-technického
standardu pro komunitni pobytovou sluzbu.?® Je dvoupodlaZni, na kazdém patfe je jedno
oddéleni. Dispozi¢né je feSena tak, Ze dva tfilizkové pokoje vidy sdili spole¢nou predsin
a koupelnu spojenou stoaletou (do které se vstupuje také ztéto predsiné) a jednu
samostatnou toaletu. V pavilonu jsou je$té dva dvoullzkové pokoje, které maji vlastni
koupelnu s WC. Denni mistnost s kuchynskym koutem je vidy spolecna pro celé patro.
| klientky z pavilonu vSak na obéd dochazeji do spolecné jidelny ve spravni budové (k tomu
viz ¢asti 1.2.2 2 4.4.1).

V prvnim patte pavilonu je situovdna mistnost s prackou. Oslovené klientky vsak uvedly, Ze ji
nevyuzivaji a v pripadé potieby si pradlo perou ,,v ruce” (k tomu viz ¢ast 4.5.1).

V pavilonu je od roku 2015 vytvoren tzv. cvicny byt pro dvé klientky. Ackoliv je jeho
deklarovanym ucelem pfipravit klientky na prechod do jiného typu sluzby, fakticky maji jeho
obyvatelky zajistén stejny typ podpory jako ostatni klientky. Kuchyrsky kout, ktery je
umistén v predsini tohoto bytu, klientky nepouzivaji, a to ani pro uvareni kavy ¢i uloZeni
potravin (obrazek 7 — lednice byla prazdna, viz také ¢ast 1.2.2). Pro dokresleni uvadime,
Ze zasuvky u kuchynského koutu byly zaslepeny (obrazek 8 — k tomu viz také ¢ast 5.1.2).

24 Doporuéeny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 4/2018, ktery nahrazuje doporuceny postup ¢. 5/2017.
Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou — pro ucely vyzev IROP ¢. 81
a 82 [online]. Praha, MPSV. 2018. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+MTS+4 2018+IROP+81%2
C82.pdf/0373f8cc-c642-dlel-4fde-437e6d3b1224, ve spojeni s Doporutenym postupem Ministerstva prace
a socidlnich véci ¢.4/2021 Vécné podminky pro realizaci projektl vramci program infrastruktury se zvy$enou
energetickou uéinnosti (REACT-EU) [online]. Praha, MPSV. 2021. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/V%C4%9Bcn%C3%A9 podm%bC3%ADNnky v%C3%BDzvy+IROP+

%C4%8D.+101+dle+REACT-EU final+%281%29.pdf/f3039976-8cc6-e679-23cb-a3e7f3113d78.

25 Viz predchozi poznamku pod ¢arou.
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Obrdzek 7 7 Obrdzek 8

V prostfedi DOZP se vyskytuje cela fada ustavnich prvka, napriklad dlouhé chodby v zamku,
centrdlni pradelna, centralni kuchyné a spolecna jidelna (ve spravni budové), osvétleni
prostor v zamku stropnimi zafivkami, spole¢nd satna klientek v pfizemi pavilonu, toaleta
pro navstévy v pfizemi pavilonu, viditelné kédy inventarizace majetku na vybaveni
v pokojich klientek i spole¢nych prostorech atd.

Nékteré ztéchto prvki chce pritom poskytovatel zachovat i vramci pfFipravované
transformace, napfiklad provoz pradelny a kuchyné. Otdzkou také je, jaky bude finalni
zamér poskytovatele, potazmo zfizovatele ve vztahu k vyuziti budovy pavilonu — pokud by
se i po transformaci vyuZivala pro ucely bydleni klientll s vysokou mirou podpory, je
nezbytné vytvofit i vtéto budové prostfedi pripominaji béZinou domdacnost podle
soucasnych kritérii (véetné jednoltzkovych pokojt).

Hodnoceni
Standard 1.1.2 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

3) Umoznit klientkam vyuzivat vybaveni béZzné domacnosti podle jejich zmapovanych
schopnosti a moZnosti a tyto schopnosti systematicky posilovat nacviky (prubézné).

4) Ve spolupraci se zfizovatelem zajistit vSem klientkdm v navaznosti na transformaci
sluzby Zivot v prostiredi pfipominajicim béZznou domacnost (priibézné) .

1.1.3 Klienti maji vlastni pokoj, ktery je individualizovany podle jejich potreb.

Sledovana kritéria

Maji klienti vlastni pokoj, nebo ho sdili s jinymi? Mohou klienti ovlivnit, s kym budou
v pokoji? Poskytuji pokoje klientdm dostateény Zivotni prostor? Je pokoj dostateéné
vybaven? Mohou si jej klienti vybavit vlastnim nabytkem? Odpovida vyzdoba pokoje vkusu
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klienta? Vénuje se pozornost zornému poli trvale leZicich klientG? Maji dospéli a déti
oddélené pokoje? Je nabytek a vybaveni pfizplisobeno potfebam déti (détsky nabytek,
osvétleni pro psani domacich ukol(, zaslepené zasuvky...)?

Zjisténi

V celém DOZP jsou pouze dva jednolizkové pokoje, jeden v budové zamku, druhy v budové
pavilonu. Klientky Ziji pfevainé v dvoultzkovych a tfiliZzkovych pokojich. V budové zamku
se nachazeji také dva ctyfltizkové pokoje. V budové pavilonu je vétsina pokoju trilizkovych.
Toaleta a koupelna jsou vidy spole¢né pro dva pokoje. V budové pavilonu je také zfizen jiz
zminovany cviény byt, ktery obyvaji dvé klientky.

Klientky mohou jen velmi omezené ovlivnit, s kym a vjakém poctu budou na pokoiji.
V pripadé castych konfliktl ¢i nespokojenosti klientek se vSak poskytovatel snazi klientkdm
vyhovét.

Pokoje celého domova jsou vybaveny prevainé jednotnym nabytkem. Zadna z klientek
nema vlastni ndbytek, poskytovatel vsak vlastni vybaveni nevylucuje. V pavilonu jsou pokoje
klientek vybaveny postelemi, nocnimi stolky, polickami a skfini. Dalsi skfiné jsou v predsini
vidy spole¢né pro dva pokoje. Pokoje jsou dale vybaveny spole¢nym stolem s Zidlemi
a obvykle také televizi. Nékteré klientky maiji v pokoji vlastni radio. Pokoje klientek jsou
vybaveny osobnimi vécmi — obrazky, plakaty, fotografiemi, dekoracemi ¢&i vlastnim
povlecenim s oblibenym motivem. V budové zamku jsou pokoje vybaveny rliznymi lGzky dle
individualnich potfeb klientek, nocnimi stolky a dalSim jednotnym nabytkem. Nékteré
pokoje mély klientky vybaveny osobnimi véci, jinak tomu bylo v pfipadé klientek s vysokou
mirou podpory. Pokoje, ve kterych Ziji klientky s vysokou mirou podpory, maiji sice vétsi
vyméru, prostor v nich je vSak zaplnén vyss$im poctem l0zek (az 4) a dalsSim nabytkem.
Néktera lGzka jsou dokonce prirazena k sobé, a klientky tak maji prakticky dvoulGzko
oddéleno uprostied pouze dievénou zabranou bez jakékoliv moZnosti zajiSténi soukromi
(obrazek 9). Tyto pokoje jsou vybaveny i podlozkami na zem pro moznost pobytu klientek
mimo 1Gzko v pokoji ¢i polohovacimi vaky, jejich pouZiti je vSak zavislé na casovych
moznostech persondlu (k tomu viz ¢ast 1.4.1).

Poskytovatel se systematicky nevénuje zornému poli klientek, které travi vétSinu dne
v lizku v pokoji. Tyto klientky pak v disledku toho, Ze vétSinu dne trdvi v pokoji, nemaji
dostatek podnétli a nékteré klientky dokonce z ltizka nevidi ani na televizi, ktera je ¢asto
jedinym vizualnim podnétem v pokoji (obrazek 10).
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Obrazek 9 Obrazek 10

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil pInéni standardu 1.1.3 (2).
Doporuceni

5)  Vénovat pozornost zornému poli trvale leZicich klientek (bezodkladné).

6) Planovat vsouladu s aktualnimi kritérii komunitni socidlni sluzby spolecné
se zfizovatelem zajisténi vlastniho [jednolizkového] pokoje pro kazdou z klientek.
Planovat dvoullGzkové pokoje pouze v pfipadé skutecného zajmu o spolecné bydleni
obou dotéenych klientek (pribézné).

7)  Zajistit, aby byl pokoj klientky individualizovany podle jejich potieb (prtibézné).
1.2 Béiné zdlezitosti kazdodenniho Zivota

1.2.1 Klienti se mohou svobodné rozhodnout, kdy vstanou a kdy pUjdou spat.
Sledovana kritéria

Maji klienti moznost volby doby vstavani a uléhani? Vychazi pripadné casové vymezeni
z objektivnich okolnosti (Skolni dochazka, respektovani prav dalSich klient(...) nebo
individualnich potfeb klientd? Maji déti moZnost volby alespon o prazdninach a béhem
vikendl? Zohlednuje pripadné omezeni vék a spankové potreby mladsich déti (a naopak
u starsich je volnéjsi)?

Zjisténi

MozZnost volby vstdvani a ulehani je limitovana dobou vydeje stravy. Podle denniho
harmonogramu a rozhovora s klientkami a pracovniky probiha buzeni klientek mezi 6:30 az
7:00 hodin, pozdéji vstdvat nemohou. Nékteré klientky se samy budi dfive.
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V domové je zaveden poledni klid mezi 12:00 az 13:30 hodin. V této dobé jsou pokoje
zatemnény, klientky uléhaji a povétsinou spi.

s ee

(nejpozdéji pred vecefri), kdy provadéji hygienu a poté jsou jiz pfi traveni spole¢ného casu
a u vecere obleceny v pyzamu. Po dohodé s personalem mohou klientky ulehnout pozdéji,
napfiklad pokud pokracuji ve sledovani filmu. Brzkd prFiprava na spanek, vychazejici
z ploSného nastaveni reZimu dne, neodpovida zvyklostem v bézné komunité.

Hodnoceni
Standard 1.2.1 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

8) Individualizovat u kazdé klientky podporu v oblasti vstavani a uléhani, s ohledem
na jeji zjisténé preference a s ohledem na zvyklosti bézné v komunité, a prtibézné ji
vyhodnocovat (do 3 mésicti).

1.2.2 Klienti se mohou vybrat, co a kdy budou jist a pit.
Sledovana kritéria

Nabizi poskytovatel mozZnost individualniho stravovani? Poskytuje personal klientdim
dopomoc pti vareni? Mohou si klienti v pfipadé hromadného stravovani vybrat z vice
variant? Zohlednuje poskytovatel specifické pozadavky (kulturni, ndbozenské...) klientd?
Je pro vydej stravy dostatecny Casovy prostor (tak, aby si mohli klienti vybrat, kdy pdjdou
na jidlo)? Maji klienti pristup k jidlu i mezi hlavnimi jidly (druhé vecere a jidlo pred snidani,
pristup k lednici)? Je strava poskytovana v dostatecném mnozstvi? Maji klienti k dispozici
i neslazené napoje? Existuji néjakd omezeni v pristupu k néjakym typdm jidel ¢i napojd
(napf. kava, sladkosti, energetické napoje..., alkohol a koufeni viz dale). Zohledriuje ¢etnost
a mnozstvi stravy potfeby dospivajicich?

Zjisténi

Poskytovatel zajistuje klientkdm stravu vlastnim centralnim stravovacim provozem.
Klientky Zijici v budové pavilonu se stravuji béhem snidané a obéda ve spolecné jidelné,
svainy a vecefe jsou klientkdm poddvany ve spolecenské mistnosti na oddéleni

ve vymezenych casech. Klientky Zijici v budové zamku se stravuji prevaziné v pokojich,
pfipadné ve spolecenské mistnosti (k tomu viz také ¢ast 4.4.1).

Klientky dostavaji 4 jidla denné, klientky s diabetickou dietou maji navic druhé vecefe.
Jidelnicek je stanoven predem, pricemz klientky nemaji moznost vybéru jidla z vice variant.
Velmi Casto jsou do jidelnicku zafazeny rlizné pomazanky a studené vecere, s ¢imz vyjadrily
dotazované klientky nespokojenost. Odhlasit si jidlo predem klientky mohou, musi tak vsak
ucinit v€as (do 9:00 hodin den pred uskutec¢nénim pobytu mimo sluzbu).

Klientky si nemohou zvolit cas, kdy budou jist, pro vydej stravy jsou pevné stanovené casy:
snidané 7:15 aZz 8:15 hodin, dopoledni presnidavka dle aktudlniho programu pfiblizné
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v 9:30 a7 10:00 hodin, obéd 11:00 az 12:30 hodin, po odpocinku (cca 13:30 hodin) se klientky
setkdvaji ve spole¢enské mistnosti, kde probiha vareni kdvy a nasledné svacina, svacina
14:30 az 15:00 hodin, vecere 17:15 aZz 18:15 hodin, druhé vecere se podavaji v 19:30 hodin.

Klientky nemaji vzdy béhem podavani stravy k dispozici napoj, u obéda se napoje klientkam
v jidelné nepodavaji. K vecefi se podava zpravidla ¢aj (na nékterych oddélenich dokonce
z dvodu mozZné inkontinence v omezeném mnozZstvi), po obédé k zapiti 1€kl a ke svaciné
mineralni voda, ke snidani ¢aj, kakao & mléko. Caj i ostatni napoje jsou pro klientky
na oddéleni také dovazeny z centrdlni jidelny.

Ve spolecenské mistnosti maji klientky k dispozici lednici, kam si mohou ukladat své
zakoupené potraviny. V pavilonu je tato lednice klientkdm dostupna bez omezeni, v zdmku
jsou lednice umistény v kuchynce za spolecenskou mistnosti a pfistup k nim ma pouze
personal. Pfistup klientek k lednicim v budové zamku je tak omezen.

Klientky maji dle denniho fadu zdkaz hromadit jidlo v pokojich. Nékteré klientky pavilonu
maji u sebe sladkosti a drobné pochutiny ¢i kavu, které maji zamceny ve své skfini, od niz
maji i klic. Klientky, u kterych personal vyhodnotil, Ze nejsou schopny s potravinami ¢i kavou
pfimérené hospodafit, maji tyto potraviny uloZzeny v oznacenych balickach v mistnosti
personalu (obrazek 11) ¢i v pripadé kavy v zamceném Supliku v kuchyrice ve spolecenské
mistnosti (obrazek 12). Na oddéleni IV. ma od tohoto Supliku k dispozici kli¢ pouze jedna
klientka, kterd vafi kavu a c¢aj vSem klientkdm. | klientky, které maji kdvu u sebe, jsou
edukovdny, Ze kava se pije maximalné rano a po obédé, ve vecernich hodinach si jiz kava
nevafi, protoZze by mély problém usnout. Tato omezeni nemaji odraz v individualni
dokumentaci klientek, nenavazuji na né cile v ramci individudlniho planovani ani ndacviky,
které by smérovaly ke zmirnéni a prehodnoceni pfipadnych rizik.

[y S8

Obrdzek 11 Obrdzek 12

Moznost individualniho stravovani poskytovatel v soucasné dobé klientkdm nenabizi. PIné
vybavenou kuchyni disponuje pouze cviény byt v budové pavilonu (odd. I.), klientky vsak
nemaji moznost v tomto byté vafit ani uchovavat potraviny v lednici (zaslepené zasuvky,
nemoznost zapojeni lednice...). Spole¢né vareni klientek probiha pouze v ramci aktivit
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na oddéleni nebo ve cvicné kuchynce v rdmci aktivizanich ¢innosti spolecné s persondlem.
MozZnost samostatné si uvarit jidlo nemaji ani klientky, které bézné ptipravuji jednoduché
pokrmy béhem ndavstévy v domacim prostiedi, a poskytovatel je tak nepodporuje
v posilovani jejich kompetenci a ve sniZzovani zavislosti na poskytované socidlni sluzbé
(vice srov. ¢ast 5.7 véetné souvisejicich doporuceni).

V soucasnosti poskytovatel nezapojuje klientky Zadnou formou do sestavovani jidelnicku ani
aktivné nezjistuje jejich spokojenost skvalitou € mnoistvim stravy. V predlozené
dokumentaci dohledali zaméstnankyné Kanceldfe formulai ke zjistovani spokojenosti
klientek s poskytovanou sluzbou, jehoZ soucasti je i téma stravovani, s timto dokumentem
vSak poskytovatel v soucasnosti nepracuje. Stravovaci komise klientek byla v minulosti
zfizena, nyni jiz také nefunguje.

Hodnoceni
Standard 1.2.2 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

9) Podporovat klientky v samostatné pripravé alespon nékterych jidel dne dle jejich
individualnich moZnosti a schopnosti. Toto feSit jako jednu ze zakladnich potieb,
na které se zaméfuje i individudlni planovani pribéhu poskytované sluiby
(do 3 mésica).

10) Zajistit klientkam v ramci stravovani vybér z vice variant, alespon pokud jde o obédy
(do 3 mésicu).

11) Zapojit klientky do planovani jidelnicku (do 3 mésicu).

12) Umoznit klientkam pfistup kjidlu a napojim dle jejich individualnich potieb
a preferenci. S ptipadnymi riziky individualné pracovat vramci individudiniho
planovani prtibéhu poskytované socialni sluzby (do 3 mésicu).

13) Zjistovat a prabéiné vyhodnocovat preference klientek v oblasti stravovani
[Cas, vybér jidla a napojli, mnoistvi] (pribéiné).

1.2.3 Poskytovatel ploSné neomezuje zletilé klienty v koufeni a konzumaci alkoholu.
Sledovana kritéria

Existuji v domové omezeni koufeni ¢i poZivani alkoholu (prostorové, mnoZstevni, casové)?
Vychazi pfipadné omezeni konzumace alkoholu a koureni z vyhodnoceni rizik ve spolupraci
s klientem a md odraz v jeho dokumentaci?

Zjisténi

Dle vyjadfeni personalu a také samotnych klientek nekoufi vdomové Zadna klientka.
Koureni je vdomové povoleno na vyhrazenych a vyznacenych mistech. V oblasti koureni
poskytovatel klientky v dobé navstévy plosné ani individudlné neomezoval.
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Klientky mohou konzumovat alkohol, ktery si zakoupi z prostfedkd pro vlastni potrebu.
Nejcastéji konzumuji alkoholické napoje u prileZitosti oslav, vyletd nebo wvychazek
do restauracniho zafizeni. Klientky si zpravidla davaji pivo, pfipadné vino. Tvrdy alkohol dle
sdéleni poskytovatele klientky nepiji. Za autoritativni pfistup vSak povazujeme opatreni, kdy
se v ramci prevence dohodlo vedeni domova s mistnim restauracnim zafizenim,
Ze klientkam sluzby nebude restaurace alkohol podavat. Dlvodem méla byt situace, kdy
se mistni obyvatelé pokusili klientky opit.

Dle sdéleni personalu jsou klientky prostfednictvim pracovnikll v pfimé péci i Iékare
edukovany, Ze alkohol muZe zhorsovat pusobeni [éciv. V individualni dokumentaci
jednotlivych klientek, konkrétné v oblasti rizik, vSak takova informace neni dohledatelnd
a poskytovatel rizika v této oblasti cilené nemapuje.

Hodnoceni
Standard 1.2.3 poskytovatel naplriuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

14) Zaznamenavat do individualni dokumentace klientek pfipadna omezeni v oblasti
kouteni ¢i poZivani alkoholu s odkazem na praci s pfiméfenym rizikem, a to véetné
dalSiho postupu/krokd, jak se stimto rizikem bude pracovat, kdy bude
pfehodnoceno a co je s klientem domluveny cilovy stav (do 6 mésica).

1.2.4 Klienti si mohou zvolit, jakym zplUsobem, kde a s kym budou travit svij volny cas.
Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel potieby a prani klienta, pokud jde o traveni volného ¢asu, a v pfipadé
potifeby mu doporuci konkrétni aktivitu a zajisti potfebnou podporu? Ma klient moznost
travit volny cas také individudlné a nestrukturované?

Zjisténi

Nabidka individudlnich volnocasovych aktivit je omezena umisténim sluzby — velikost
obce, personalnim zajisténim (moZnost doprovodu), usporadanim a charakterem
poskytované sluzby.

V dobé navstévy travily klientky sv@j volny ¢as v arealu poskytované sluzby, predevsim
aktivitami v ramci oddéleni (sledovani televize, ruéni prace jako je napfiklad vySivani,
pleteni apod., kresleni, poslech hudby apod.). Z prostudované individualni dokumentace,
sdéleni klientek i personalu vyplyvd, Ze volnocasové aktivity jsou v domoveé ¢asto realizovany
skupinovou formou. V nékterych pfipadech nereflektuji volnocasové aktivity klientek
aktivity jejich vrstevnikd (napf. sledovani détskych pofadi a pohadek v televizi, omalovavani
détskych obrazkd apod.).

25



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
verejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka

Obrdzek 13 Obrdzek 14

cer

Pro setkdvani klientek Zijicich v pavilonu slouZi spolecenska mistnost na kazdém patre,
ve které se klientky setkdvaly ke spole¢nému stravovani pfi svacinach a vecefrich, piti kavy,
sledovani televize ¢i k ruénim pracim. Spole¢enska mistnost byva pro klientky pfistupna
béhem celého dne i noci v pripadé, Ze chtéji vykonavat Cinnosti, které by v pokoji rusily
odpocivajici spolubydlici.

Pfevdiné pro klientky s nizsi mirou podpory dale poskytovatel nabizi aktivizacni €innosti
a pracovni ¢innosti v technickych provozech poskytovatele. Volnocasové aktivity klientek
s vysokou mirou podpory jsou realizovany prfevainé vramci oddéleni a jsou odvislé
od kapacit personalu (k tomu viz dale doporuceni 5.4.1 a 5.5.1 vcetné souvisejicich
opatreni).

Klientky se ve volném cCase také pohybuji v aredlu poskytovatele, a to bud samostatné,
&i s dopomoci. Cast klientek ma umoznén i samostatny pohyb v obci. (k omezenim srov. €ast
4.7.1 véetné souvisejicich doporuceni).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil pInéni standardu 1.2.4 (Z).
Doporuceni

15) Vytvorit vSem klientkdm podminky pro podnétné a dostatecné riznorodé traveni
volného ¢asu v pokoji i mimo ltzko (bezodkladné).

16) Umoznit vSem klientkdm podnétné a dostatecné rGznorodé traveni volného ¢asu
i mimo oddéleni (bezodkladné).

17) Zprostiedkovavat klientkdm volnocasové aktivity podle jejich preferenci, a to
predevsim individudlné, a umoznit jim vyuzit i béZné dostupné sluzby v komunité
[viz také doporuceni v bodé 5.5.1] (prtibézné).
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1.2.5 Klienti si mohou nakoupit zboZi, které odpovida jejich potfebam a preferencim.
Sledovana kritéria

Odpovida podpora poskytovana klientovi za ucelem realizace ndkupu jeho individudlnim
potfebdam a preferencim (potraviny, hygienické potfeby, noviny a Casopisy apod.)? Maji
klienti moZnost nakoupit si bézné v komunité?

Zjisténi

Moznost nakupu zbozZi je pro klienty limitovdna nedostate¢nou nabidkou sluZzeb v dané
lokalité, kdy ptrimo ve Skali¢ce je pouze jeden obchod se smiSenym zbozim, ktery klientky
i personal oznacduji jako ,kantynu“. Nakupy klientek v obci probihaji zpravidla v mensich
skupinkach v doprovodu slouziciho personalu, nékteré klientky nakupuiji individudiné bez
doprovodu. Nékteré z klientek, kdyZz vidi, Ze skupinka odchazi na nakup do obchodu,
pozdadaji slouzici pracovnici o konkrétni zbozi, které by chtély nakoupit, a daji ji na to
hotovost z penéz pro vlastni potfebu. BEhem ndvstévy bylo pozorovano, Ze Slo o klientky,
které by byly schopny do obchodu dojit samostatné ¢i s dopomoci, persondl viak jejich
poZadavku vyhovél a k samostatnému nakupu klientky nemotivoval.

Z pozorovani v obchodé je patrné, Ze prodavacky v obchodé klientky znaji jménem, tykaji
jim a maji povédomi o vysi Castky, za kterou maximalné muze klientka nakup pofidit, a to
max. 100 K¢. Béhem systematické navstévy pofizovala jedna z klientek vétsi narozeninovy
nakup, ktery prodavacka komentovala slovy ,Ze, to co md v kosiku, ji za tu stovku nevydd”.
Pracovnice ji pak informovala, Ze jde o narozeninovy nakup. Tento pak ze své osobni
platebni karty zaplatila pracovnice s vysvétlenim, Ze po predloZeni Uctenky ji bude ndkup
proplacen u socialni pracovnice (v max. vysi kolem 350 K¢). Obdobné pry nékteré klicové
pracovnice hradi ndkupy obleceni ¢i jiného zboZzi s klientkou ¢i bez ni pfi nakupu mimo obec.
Klientky nakupujici v mistnim obchodé ndkup platily z vlastnich penéz, které mély u sebe,
placeni ale probihalo za asistence prodavacky, jiz klientky daly cely obsah kapes nebo celou
penézenku, a ona si vybrala odpovidajici ¢astku a predala klientce uctenku. Dle sdéleni
pracovnikd klientky, které nakupuji v obci samy, po nakupu ukazou slouzici pracovnici
paragon, aby mohla ovéfit, zda cCastka sedi. Poskytovatel tak misto individualizované
podpory klientek pfi realizaci ndkupu nastavuje ploSna opatieni.

Nakupy kosmetiky pro vSechny klientky sluzby zajistuje plosné socialni pracovnice, kterd
nakoupi vice druh(i kosmetiky, jeZ je poté prerozdélena na oddéleni, a klientky si z ni vybiraji.
Obdobnym hromadnym zplsobem bez mozZnosti volby jsou potizovany i menstruacni
a inkontinenéni pomdacky. V prfipadé, Ze si klientka chce individualné zakoupit jiny
kosmeticky pripravek ¢i jiny typ zboZi, mizZe tak ucinit z penéz pro vlastni potrebu (100 K¢).

Nakupy obleceni klientek zajistuji klicovi pracovnici, ktefi klientku na nakup doprovodi,
anebo je z prostfedkd klientek a v souladu s jejim pranim zajisti. V nékterych pripadech
zajistuji klicovi pracovnici nakupy klientek prostfednictvim nakupu online, kdy si klientka
mUzZe zbozi prohlizet v pocitaci s pomoci pracovnice a vybrané zboZi poté pracovnice
zakoupi. K moznostem nakupt online viz bod 1.3.2.
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Cetnost individualnich doprovodi klientek pfi nakupech mimo obec je limitovéna personalni
kapacitou a i samotné klientky oznacovaly tyto nakupy za vylet.

V pfipadé minimalné jedné klientky poskytovatel direktivné ovliviiuje volbu typu zboii,
které by klientka chtéla zakoupit. Klientka si prala zakoupit konkrétni typ obuvi (lodicky),
poskytovatel ji ale alternativné zakoupil boty na klinku. Obdobné by si tato klientka prala
zakoupit chytry telefon, poskytovatel ji vSsak je ochoten pofridit pouze telefon tlacitkovy
s odivodnénim, Ze ostatni klientky maji také tlacitkovy, tak aby nevybocovala (k tomu viz
také ¢ast 1.3.2).

V dusledku nastavené praxe klientky nejsou vidy soucasti celého procesu vybéru (zejména
pokud jde o respekt k jejich pranim) a nakupu zbozi (zaplaceni zboZi). Poskytovatel klientky
v samostatném hospodaieni a nakladani s finanénimi prostiedi ¢i v nacviku samostatného
nakupu systematicky nepodporuje (k tomu srov. ¢ast 5.4.2 vcetné souvisejicich
doporuceni). Tato praxe neumoziuje klientkdm posilovat kompetence v oblasti tuhrady
za zboii, a pripravit je tak na prechod do sluzby s nizSi mirou podpory.

Hodnoceni
Standard 1.2.5 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

18) Upustit od vychovného principu a nahradniho rozhodovani za klientky v pfipadé,
Ze vyjadfi prani o nakup zbozi dle svych preferenci (bezodkladné).

19) Umoznit klientkam individualni nakupy, v€etné nakupt na dalku, a za timto ucelem
posilovat jejich kompetence [manipulace s penézi apod.] a poskytovat jim
pfimérenou podporu (do 6 mésica).

20) Umoinit klientkam doplriikové i nakupy na dalku a za timto tcelem posilovat jejich
kompetence [prace s pocitatem a internetem, on-line platby apod.] a poskytovat
jim pfimérenou podporu (do 6 mésica).

1.3 Podpora v oblasti rodinného a soukromého Zivota

1.3.1 Poskytovatel systematicky podporuje klienty v navdzani a udrzovani rodinnych,
pratelskych a obdobnych vazeb.

Sledovana kritéria

Je soucasti individualniho planovani mapovani rodinnych vazeb a pfirozené socialni sité
klienta vcetné nastaveni miry podpory pfi navazovani a udrZovani téchto vztahd?
Spolupracuje poskytovatel v pripadé déti, zvlasté s nafizenou ustavni vychovou, s OSPOD?
Reaguje personal vhodnym zplsobem na citové potreby ditéte? UmoZnuje poskytovatel,
aby spolu byli rodinni pfislusnici v pokoji (v pfipadech, kdy je to zvykem i v béiné
komunité)??¢Je klientdm poskytnuta podpora a pfipadné doprovod v Géasti na rodinnych

26 Napf. nezletilé dité s rodicem, sourozenci stejného pohlavi apod.
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udalostech a akcich vné domova (svatba, pohfeb)? Pracuje poskytovatel s OSPOD
na zachovani maximalni mozné miry kontaktu ditéte s rodinou a jeho navratu do rodiny,
pfipadné zajisténi ndhradni rodinné péce? Umozinuje poskytovatel, aby byli spolu v pokoji
sourozenci? Pracuje aktivné s IPOD ditéte?

Zjisténi

Sluzba byla v dobé navstévy poskytovana 74 Zenam. Vétsina z klientek ma vztahy pouze
se svymi spolubydlicimi ¢&i pracovniky sluzby, nékteré klientky udrZuji také wvztahy
s rodinnymi pfisludniky.

Dle rozhovori s pracovniky je oblast podpory klientek v navazovani ¢i udrZovani vztaha
primarné predmétem jejich spoluprace s klicovymi pracovniky, kteti reSi pozadavky
klientek na zprostiedkovani kontaktu s rodinou ¢i jinak blizkymi lidmi. Pfipadny kontakt mezi
socialni pracovnici a rodinnymi pfislusniky nebo opatrovniky klientek probihd predevsim
vramci administrativnich zdaleZitosti spojenych se zajisténim sluzby (uzavirani smluv,
vyuctovani sluzby, reseni pldnované nepfitomnosti klientky v domové, reSeni mimoradnych
vydajl apod.). Rodinni pfislusnici klientek se mohou Gcastnit rlznych akci pofadanych
poskytovatelem.

Nejméné polovina klientek nema dle pracovnikd zadné rodinné ¢i jiné blizké socialni vazby.
U nékterych klientek vSak rodinné vazby funguji a rodinni pfislusnici je navstévuji v domové
¢i ony jezdi na navstévy za svymi rodinami. V rdmci rozhovoru s jednou klientkou bylo
zjisténo, Zze ma v nedalekych Hranicich tetu, se kterou je v ob¢asném osobnim kontaktu
a dfive si s ni i pravidelné telefonovala. Od loriského podzimu ma ale klientka nefunkéni
mobilni telefon, proto od té doby telefonicky kontakt ustal. Klientka by si rada zakoupila
novy mobil, vtom ji ale dosud pracovnici sluzby nepodpofili. Toto potvrdili i pracovnici
s odivodnénim, Ze klientka si prala koupit chytry telefon, s nimz vSak neumi zachazet.
Klientka mlze dle pracovnikd (dle kliCové pracovnice) v pfipadé zajmu vyuZit pravidelné
yvolaci Ctvrtky” a své teté zatelefonovat ze sluzebniho telefonu. V prdbéhu navstévy
v domové se pracovnice vyjadrily, Ze klientku pti zakoupeni telefonu nakonec podpofi
a nasledné vedly diskusi o tom, jak bude mozné zajistit pravidelnou podporu v tom, aby
se klientka naucila s telefonem samostatné zachazet.

Dalsi klientka vrozhovoru uvedla, Ze vjiném DOZP Zije jeji maminka, se kterou je
v pravidelném telefonickém kontaktu (z vlastniho mobilu, kredit ji pofizuje klicova
pracovnice) a za niz také v doprovodu pracovnik(l obcas jezdi, a ma také dvé sestry, s nimiz
vsak v kontaktu neni.

Pracovnici uvedli, Ze cilena podpora klientek v navazovani neformalnich vztah(, napf. s lidmi
v obci, neprobiha, ale nékteré klientky se s mistnimi lidmi znaji. Nékolik z nich udrZuje vztahy
s byvalymi zaméstnanci domova. V minulosti probihala také ,druzba“ s jinymi poskytovateli
pobytovych socidlnich sluzeb, kdy se setkavali u prileZitosti rGznych akci ¢i letnich pobyt,
ale klientky takto navazané vztahy nadale udrZuji pouze sporadicky. V poslednich letech
doslo v dlsledku pandemie nemoci covid-19 k preruseni téchto kontakt(.
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Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 1.3.1 (Z).
Doporuceni

21) Odstranit instituciondlni zvyklosti, v jejichz dasledku jsou klientky zvyklé byt
se svymi blizkymi v kontaktu pouze v urceny den v tydnu (bezodkladné).

22) Aktivné a cilené podporovat klientky sluzby pfi navazovani a udrZovani vztahi
s lidmi mimo prostiedi socidlnich sluzeb [blizka i SirSi rodina, pfatelé, sousedé apod.]
tak, aby jediné socidlni vazby nemély pouze s jinymi klientkami ¢i pracovniky sluzby
(prabézné).

23) Aktivné a cilené podporovat klientky sluiby pfi vyuZivani rtiznych mozZnosti
ke kontaktovani svych blizkych a pratel a cilené rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti s tim souvisejici [samostatné pouZivani mobilniho telefonu, pouzivani
tabletu ¢i pocitace k videohovoriim, prip. korespondence] (prtibézné).

1.3.2 Klienti mohou svobodné vyuZivat béZzné komunikacni prostfedky pfi zachovani
soukromi.

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienty ve svobodném, samostatném a bezpecném uZivani
komunikacnich prostfedkd? Maiji klienti volny pfistup ke komunikacnim prostredkim, jako
jsou telefony, dopisy a internet? Je pouzivani komunikacnich prostfedk( zpoplatnéno
(pfimérené)? Je respektovano pravo klientl na soukromi pfi komunikaci?

Zjisténi

Pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze v sou¢asné dobé vlastni mobilni telefon pouze ctyfri
klientky sluzby. Jedna z nich potvrdila, Ze ma sv(j telefon k dispozici a mamince telefonuje
dle potieby. Ostatni klientky mohou své blizké kontaktovat pres sluzebni telefon
poskytovatele, cozZ je pro né zpoplatnéno v ramci fakultativni sluzby, a jsou k tomu zavedeny
tzv. ,volaci ¢tvrtky”, ve kterych vyfizuji své osobni hovory vsechny klientky, které o to maji
zajem a nevlastni svij telefon. Vyjimecéné mohou klientky po dohodé telefonovat i jindy.
Sluzebni telefony pro tyto ucely jsou na sesterné v budové pavilonu a ve spolecenské
mistnosti v budové zdmku.

Dle pfilohy €. 2 ke smlouvé o poskytovéni socidlnich sluzeb Uhrada fakultativnich sluZeb jsou
telefonni hovory hrazeny ,dle skuteénych naklad( /vypis z Ustfedny”. Pracovnici
v rozhovoru uvedli, Ze s konkrétnim cenikem poskytované fakultativni sluzby nejsou klientky
a jejich opatrovnici seznamovani, protozZe cena se pravidelné méni. Cena telefonniho tarifu
je kazdy mésic soutéZena a nasledné se prepocitava dle zaznam( o vyuziti sluZzebniho
telefonu klientkami. V soupisu hovor( jsou evidovana i telefonni cisla volanych osob.
Uhradu za tuto fakultativni sluzbu provadi pracovnici z depozitnich Gétdl klientek a s jejim
vyuctovanim jsou opatrovnici seznamovdani aZz na vlastni Zadost, nikoliv pravidelné
a automaticky.

30



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka

V ramci rozhovoru o podpore klientek pfi vyuZivani raznych komunikacnich prostredkd
pracovnici sdélili, Ze v domové neni dostupné wi-fi pfipojeni k internetu, a klientky tudiz
nemohou internet vyuZit pro spojeni se svymi blizkymi (napf. pres tablet nebo pocitac —
vlastni ¢i ve vlastnictvi poskytovatele, k cemuz by mohly v ptipadé potifeby vyuzit podporu
pracovnikl). Dle sdéleni vedeni byl v minulosti klientkdm k dispozici jeden pocitac
ve spolecenské mistnosti, nebyl vSak udajné klientkami vyuZivan. Jedna klientka vlastni
tablet, ktery ma u sebe.

Veskerd posta je doru¢ovana do schranky domova a vyzvedava ji povérena pracovnice, kterd
ji eviduje v rdmci spisové sluzby. Dle sdéleni personalu v pripadé, kdy je ,,na prvnim misté
adresdta uvedeno zarizeni”, postu pracovnice spisové sluzby otevie a preda ji na prislusné
pracovisté. Jde-li o postu, kterd je adresovana pfimo klientkam, otevie ji také a preda ji
socidlni pracovnici, kterd s ni dale pracuje. Doporuc¢enou postu adresovanou klientkam
prebird povérena pracovnice na zakladé zakaznické karty Ceské posty svym jménem.
Pokud ji postovni dorucovatel ¢i dorucovatelka postu nepfedd, necha se uplynout uUlozni
doba, po které je zasilka vhozena do postovni schranky domova. Jde-li o zasilku do vlastnich
rukou, zpravidla se v téchto situacich vraci odesilateli. Nékteré klientky pfitom na postu
v obci samostatné chodi, korespondenci vSsak samy neodesilaji, na posté si dle sdéleni
personalu pouze pofizuji ¢asopisy Ci jiné drobnosti.

Poskytovatel tak klientky Zadnym zplsobem nepodporuje pfi posilovani schopnosti
v oblasti vyfizovani korespondence, manipulaci s komunika¢nimi prostfedky ani
informacnimi technologiemi.

Hodnoceni
Standard 1.3.2 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

24) Nastavit podporu klientek pfi odesilani a pfijimani posty zpisobem respektujicim
divérnost zasilek a soukromi klientky. Dle individudlnich moznosti a schopnosti
klientky posilovat jeji kompetence pfi odesilani postovnich zasilek. Toto upravit jak
ve vnitinich predpisech, tak v individualni dokumentaci klientky (do 1 mésice).

25) Cilené a aktivné podpofit klientky v pofizeni vlastnich mobilnich telefoni a pfi
osvojeni si zdkladnich dovednosti pro jejich uZivani [zejména telefonovani], aby
mohly byt v kontaktu se svymi blizkymi a prateli dle svého vlastniho uvaieni
(do 3 mésicu).

26) Posilovat kompetence klientek pfi praci s pocitacem a internetem dle jejich
individualnich moznosti a preferenci (pribézné).

27) Umoznit klientkam pftistup k siti wi-fi (prlibézné).
28) Zabezpecit klientkdim moznost telefonovat v soukromi a bez ¢asového vymezeni
(prtibézné).

Viz také doporuceni v casti 1.3.1
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1.3.3 Klienti mohou rozhodovat o tom, kdy, kde a s kym se setkaji.
Sledovana kritéria

Mohou si klienti sami rozhodnout o tom, s kym se setkaji? Mohou klienti pfijimat navstévy
v domové v souladu s dohodnutymi pravidly souziti v dané domadacnosti? Vytvari
poskytovatel podminky pro zachovani soukromi pti ndvstévé? Zajisti poskytovatel klientovi
pfiméfenou podporu iv ptipadé, Ze se chce s nékym setkat mimo prostory domova? Existuje
v domové néjaké omezeni (Casové nebo prostorové) pro navstévy rodinnych
prislusnik(l / OSPOD? Pokud jsou béhem navstévy pritomny treti osoby, na zédkladé ¢eho
se tak déje (soudni rozhodnuti pripadné souhlas ditéte a zakonnych zastupctl)?

Zjisténi

Vzhledem k omezenym vztahlm klientek slidmi mimo sluzbu (k tomu viz ¢ast 1.3.1)
probihaji jejich pravidelnéjsi osobni setkani témér vyhradné s rodinou.

Dle sdéleni pracovnik(i by se navstévy vdomové mély predem ohlasit (doporuceno také
Ndavstévnim rddem ze dne 28. 8. 2018). Navstévy probihaji vdomové v ,kulturni
mistnosti“ a v letnim obdobi na zahradé. Pracovnici také uvedli, Ze klientky si mohou pozvat
své blizké i do pokoje.

Pobyty klientek mimo sluzbu (navstévy u rodiny) je také potfeba oznamit pfedem dle
sdéleni pracovnik( a dle vnitfniho predpisu ¢. D 7/21 Odhlasovdni stravy a pobyt mimo DVM
s predstihem jednoho dne (do 9:00 hodin posledniho predchazejiciho pracovniho dne).
Podle vyjadieni jedné z pracovnic je vSak vhodné ndvstévu fesit alespon tyden predem
,aby bylo mozné klientce nachystat vsechny potrebné léky”.

Zrozhovorti se Zadnou z klientek nevyplynulo, Ze by se samostatné ¢i s podporou
rozhodovaly, kdy, kde a s kym se setkaji. Nékteré klientky maji v individudInim planu
zaznamendno prani ¢etnéjSiho kontaktu s rodinou, ale ze zdznam( o priabéhu sluzby di
z vyvhodnocovani IP nevyplyva, Ze by se s takovym pranim systematicky pracovalo.

Na zakladé zjisténych informaci Ize konstatovat, Ze se klientky sluzby nerozhoduji o tom,
kdy, kde a s kym se setkaji. Osobni kontakt je planovdn primarné ze strany rodinnych
prislusnika ¢i pracovniku sluzby.

Hodnoceni

Standard 1.3.3 poskytovatel nenaplfiuje (N).

Doporuceni

29) Podpofrit klientky v samostatném rozhodovani o tom, kdy, kde a s kym se setkaji.

Nasledné dle jejich potfeby také v pfipravé na uskutecnéni téchto setkani véetné

vv v

zajisténi nezbytného doprovodu i jiné podpory (priibézné).
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1.3.4 Poskytovatel systematicky pracuje s tématem partnerskych vztahl a sexuality
klientd.

Sledovana kritéria

Mohou klienti navazovat a udrZovat partnerské vztahy (véetné spoleéného bydleni)? Jsou
s klienty (vCetné déti) reseny otazky intimniho Zivota a rodicovstvi? Ma poskytovatel
zpracovan protokol sexuality a v praxi jej pouziva? Jsou néktefi zaméstnanci proskoleni jako
sexualni dlvérnici? Je vdomové resena problematika LGBTI+?

Zjisténi

Sluzba je urcena vyhradné Zenam a i v pracovnim kolektivu pfevladaji Zeny. Poskytovatel
dle sdélenivedeni v soucasné dobé o koedukaci domova neuvazuje a neplanuje ji ani v rdmci
pldnované transformace.

V rdmci rozhovor( s pracovniky a klientkami sluzby bylo zjisténo, Ze Zadna z klientek nema
partnersky vztah. Jedna z klientek se dle sdéleni pracovnik(l rdda seznamuje s muzi (zejména
na organizovanych setkanich s klienty jinych pobytovych sluzeb), ale jde pouze
o kratkodobé, platonické vztahy.

Pracovnici v rozhovoru uvedli, ze Zadna ze soucasnych klientek sluzby zfejmé neméla
sexualné proZivany vztah, Zddna neméla déti a Ze nemaji informace o tom, Ze by intimni
vztahy navazovaly Ci udrZovaly klientky mezi sebou. Sdélili také, Ze v souvislosti s touto
skutec¢nosti neni téma sexuality v ramci sluzby nijak feSeno, coZ je popsanoiv predlozeném
pracovnim postupu Pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvani
osobnich zdleZitosti ze dne 20. 10. 2014: ,V soucasné dobé v nasem zarizeni neprobihd
sexudlni vychova. Klientky nejsou omezovdny ve své sexudlni aktivité. Nejcastéjsi zplisob
sexudlini orientace u klientek je masturbace. Soukromi je klientkam zajisténo na jejich pokoji.
Respektujeme soukromi klientek — pred vstupem na pokoj vZdy klepeme a nékolik sekund
vyckdme. Nékteré klientky maji navdzdny prdtelské vztahy s klienty — muzi s MP z jinych
zarizeni. Spolecné se setkdvaji pfi riznych prileZitostech, napr. rekreace, kulturni, sportovni
a spolecenské akce, atd. Takto navdzané vztahy jsou pouze na platonické urovni.”

Hodnoceni
Standard 1.3.4 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

30) Zameéfit se na téma intimity, sexuality a vztahl v rdmci vzdélavani zaméstnancd,
zejména pracovnikd zajistujicich pfimou podporu klientkam, aby mohly klientky
podporovat v porozuméni svému fyzickému vyvoji, ochrané svého téla a soukromi
a v tom, aby ksexualité pristupovaly béinym a bezpeénym zplisobem i pfi
navazovani vztah( (do 6 mésica).

31) Prizplsobit podminky poskytovani sluzby tak, aby ji bylo mozno poskytovat muziim
i Zenam - vytvaret koedukované domacnosti (do 1 roku).
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32) P¥i poskytovani sluzby cilené a systematicky pracovat s tématem intimity, sexuality

vv v

a vztahl a vhodnou a srozumitelnou formou s nim seznamovat klientky (priibézné).

33) Aktivné a cilené vytvaret klientkam pfrileZitosti k proZivani Zivota v kontaktu
s opacnym pohlavim, tak jak je to bézné v komunité (priibézné).

1.4 Personalni zajisténi, multidisciplindrni pFistup

1.4.1 Personalni zajisténi odpovida cilové skupiné sluzby, poctu klientl a jejich
individualnim potrebam.

Sledovana kritéria

Odpovida pocet pracovnikl, jejich pracovni pozice a kvalifikace tomu, aby mohla byt
klientdm poskytovana dostatecné individualizovana sluzba po celou dobu? Vykonavaji
funkci klicového pracovnika pracovnici, ktefi maji pro individudlni planovani a individualni
praci s klientem skutecny prostor a odbornost?

Zjisténi

V domové je zaméstnano 59 pracovnikl, z toho je 39 pracovnikll v pfimé péci
a 20 pracovnikd na ostatnich Usecich. Na Useku pfimé péce pracuji vyluéné Zeny, konkrétné
se jednd o jednu socialni pracovnici, 8 zdravotnich sester, 3 PSS na aktiviza¢nim Useku a
27 PSS na useku oSetfovatelské péce. V soucasné dobé ma poskytovatel obsazeny vsechny
pozice a stavajici personalni zabezpeceni povaZuje za pfimérené.

V roce 2021 doslo v ramci personalniho zajisténi sluzby k vyznamné zméné. V dasledku
preregistrace cilové skupiny sluzby k 1. 1. 2021 (nové je urcena jen pro zletilé klientky)
se snizil pocet aktivizacnich pracovnik(, pldvodné pracovnik(l tzv. vychovy, ze 7 na 3.
Cast pracovnikd z tohoto Useku byla piefazena jako PSS na Usek osetiovatelské péce, ¢ast
jiz neni v pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem. Pravé nedostatkem aktivizacnich
pracovnikd pfitom vedeni odlvodriovalo, Ze napfiklad u klientek Zijicich v cvicném byté
neprobiha odpovidajici pfiprava (posilovani jejich kompetenci) na prechod do sluzby s nizsi
mirou podpory. V ramci navstévy vSak bylo zjisténo, Ze zdkladnim problémem je
nedostatek zadani pracovnikiim v pfimé péci, aby poskytovali klientkaim podporu
smérujici ke snizovani jejich zavislosti na sluzbé a naopak posilovali jejich sobéstacnost.

V denni sméné maji v zamku slouzit vidy 2 PSS na jedno oddéleni a jedna zdravotni sestra
pro 2 oddéleni (tedy na jedno patro). V pavilonu, kde jsou klientky s nizsi mirou podpory,
byva za idealnich podminek v denni sméné 1 PSS a jedna zdravotni sestra (pfizemi) a jedna
PSS v 1. patfe. Ne vZdy se vSak podafi toto pokryti zajistit.

V noéni sméné jsou v celém domové 3 PSS, z toho vidy 1 na kazdém patfe zdmku a 1
v pavilonu. V noci neni v domové pfitomna zdravotni sestra, pfiCemz v pripadé akutniho
stavu klientky vold sluzbukonajici personal zdravotnickou zadchrannou sluzbu. Podle sdéleni
vedeni k takové situaci dochazi ojedinéle. Z predlozené dokumentace je vsak ziejmé,
Ze i ve veCernich a nocnich hodindch je v ojedinélych pfipadech klientkdm podavana
tzv. neklidovd medikace, a neni zifejmé, kdo ji v noéni dobé klientce podal (k tomu viz
podrobnosti v ¢asti 3.4.2).
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Ackoliv maji PSS a zdravotni sestry urcena sva ,, kmenova oddéleni”, fakticky z organizaénich
dlvodl na strané poskytovatele bézné rotuji mezi vSemi oddélenimi, a to i mezi zamkem
a pavilonem. Takové feSeni neni optimalni — klientkdm neposkytuje podporu stabilni tym.

Roli klicovych pracovnik( vykonavaji pouze PSS. Vybér klicového pracovnika je v kompetenci
socialni pracovnice, u nékterych klientek (klientka F) doslo opakované k jeho zméné — ddajné
v souladu s pfanim klientky. PSS byvaji klicovym pracovnikem i klientek mimo své kmenové
oddéleni, ¢i dokonce budovu. To md zdsadni dopad na naplfiovdni individudiniho planu
klientky — je totiZ pak zpravidla zavislé na tom, zda je ve sluZbé na daném oddéleni pfitomen
jeji klicovy pracovnik (k tomu viz také ¢ast 5.7).

Hodnoceni
Standard 1.4.1 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

34) Zajistit pracovnikim v pfimé péci metodické vedeni v oblasti sniZovani zavislosti
klientek na poskytované sluzbé a posilovani jejich kompetenci v oblastech béznych
pro Zivot jejich vrstevniktl (bezodkladné).

35) Usilovat o poskytovani sluzby ve stabilnich tymech (priibéiné).
1.4.2 Poskytovatel poskytuje sluzbu na principu multidisciplinarity.
Sledovana kritéria

Dochazi k efektivnimu predavani informaci mezi pracovniky? Probihaji v domové pravidelné
multidisciplinarni porady? Komunikuji spolu jednotlivé profese nad individualnimi
potfebami klienta za ucelem jeho zapojeni do Zivota v komunité? Je do procesu zapojen
klient? Je do multidisciplindrniho tymu zapojen nezletily klient, rodina nebo OSPOD?

Zjisténi

Nastrojem pro preddvani informaci o klientech mezi pracovniky je predevsim informacni
systém Cygnus 2 a dale kniha hlaseni (na kazdém oddéleni zvlast). Ranniho pfedani smény
se Ucastni vSichni pracovnici v pfimé péci, avsak podle sdéleni persondlu probihd v fadu
minut, a slouZi tak pouze k pfedani nejzakladnéjsich novinek. Samotné planovani podpory
klientkdm v nadvaznosti na jejich zmapované potfeby vsak neprobihd v ramci sluzby
multidisciplindrné, a neni metodicky vedeno pracovnikem s odpovidajici kvalifikaci
[socidlnim pracovnikem] (k tomu viz podrobnosti v ¢asti 5.7.1). Jako problematicky aspekt
se jevi nedostatecna mira zapojeni klienta do rozhodovani o nastaveni podpory a zpUtsobu
jejiho poskytovani (k tomu viz také ¢ast 5.7.1).

Podle sdéleni vedeni poskytovatel nevyuZivd za Gcéelem nastaveni podpory
multidisciplinarni pfipadové porady za ucasti externich odbornikd (napf. pfi reseni
naroc¢ného chovani klientl ¢i nastavovani alternativni a augmentativni komunikace) a ani
nespolupracuje s jinymi subjekty, napf. s poskytovateli jinych sluzeb (s vyjimkou vyménnych
odbornych stazi, které ma aktualné nastaveny s Domovem pro seniory Radkova Lhota).

35



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka
Hodnoceni
Standard 1.4.2 poskytovatel nenaplniuje (N).
Doporuceni

36) Zapojovat do planovani podpory a napliiovani individualnich potieb klientky také
osoby zastupuijici klientku i externi odborniky a do spoluprace s nimi zahrnout
i samotnou klientku (prabézné).

1.4.3 Personal zachazi s klienty dlistojné a s Uctou a zplsobem odpovidajicim jejich véku.
Sledovana kritéria

Pfistupuje persondl ke klientim jako k partnerlim? Pfistupuje ke klientdm zplUsobem
odpovidajicim jejich véku? Uziva pfi komunikaci s klienty adekvatni osloveni a terminy?

Zjisténi

V pribéhu navstévy bylo pozorovano, Ze personal nepfistupoval ke klientkam jako
k partnertim, ale asymetricky jako k détem. V rdmci poskytované sluzby tak pretrvava
vychovné direktivni, infantilizujici pfistup (plvodni cilovou skupinou sluzby byly nezletilé
divky s postizenim).

Vychovny a infantilizujici pfistup se odrazi ve slovniku personalu, kdy bézné pouziva slova
jako ,dévcata” (klientky), ,,tety” (pracovnice), ,tfida“ (spole¢enska mistnost na oddélenich),
,kapesné” (penize pro osobni potfebu) atd. Pfi rozhovorech mluvil personal o klientech
v jejich pritomnosti ve tfeti osobé (napft. ,ta ma bipolarni poruchu, ta nemluvi“ atd.)

ZpUsob oslovovani klientek vychazi podle sdéleni personalu z dohody s nimi (Uvodni
rozhovor tymu s vedouci zdravotniho Useku). Pracovnici vsem klientkdm tykaji a casto
pouzivaji zdrobnéliny jmen. To je pochopitelné mezi klientkami a pracovniky, ktefi
Ziji/pasobi v domové desitky let. V pfipadé nové pfichozich klientek je tfeba disledné trvat
na tom, aby komunikacni styl (tykani/vykani) a zplsob jejich osloveni jednotlivymi
pracovniky opravdu odrazel jejich preference. Stejné tak nové pfijimani pracovnici by si méli
nastavit zplsob komunikace se stavajicimi klientkami individualné.

Podle sdéleni klientek jim néktefi pracovnici udéluji pti nesplnéni pokynl (napf. neustlani
postele) trest v podobé neuvareni kavy, dvé klientky byly pred Vanocemi , motivovdny
k lepsimu chovani“ bodovym systémem. Takovy pristup k dospélym lidem je nedustojny,
a tudiZ nepfipustny. Sdm poskytovatel ho zakazuje vnitfnim predpisem D 9/13 — Zdkaz trest
uZivatelek a duisledek poruseni tohoto zdkazu. Doporucujeme, aby dodrZovani tohoto
predpisu personalem poskytovatel mapoval, a to napfiklad v ramci aktivniho zjistovani
spokojenosti klientek (viz ¢ast 2.4.1 a souvisejici doporuceni).

Partnersky pftistup ke klientkim je dale limitovan pretrvavajicimi udstavnimi
prvky, od kterych nemaji klienti p¥ili§ moznost se odchylit (napf. rezim dne, stravovani,
nabidka volnocasovych aktivit, péce o zevnéjSek a obleceni, prace s rizikem na urovni jeho
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popisu atd.). Ohledné jednotlivych zjisténi ve vySe zminénych oblastech odkazujeme na dalsi
Casti této zpravy a souvisejici doporuceni.

Hodnoceni
Standard 1.4.3 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

37) Posilit partnersky pfistup ke klientkam prostfednictvim kontinualniho odstranovani
prvkl vychovné-kontrolniho modelu poskytované sluzby a navysenim personalnich
kapacit pro individualni praci s klientkami (priibézné).

1.4.4 Poskytovatel podporuje pracovniky ve zvySovani kvalifikace se zamérenim
na podporu klient( ve sniZzovani jejich zavislosti na sluzbé.

Sledovana kritéria

Je personal pravidelné Skolen v posilovani dovednosti klientl, snizovani jejich zavislosti
na poskytované sluzbé a podpore jejich zapojeni do Zivota v komunité? Ma kazdy
zaméstnanec vypracovan plan rozvoje a dalSiho vzdélavani a pravidelné se vzdélava
(véetné zaméreni na specifika poskytovani sluzby détem, pokud jsou v domové déti)? Maji
zaméstnanci mozZnost supervize? Zaméruji se plany vzdélavani zaméstnancl na specifika
poskytovani sluzby détem?

Zjisténi

Agendou vzdélavani persondlu v pfimé péci je v domové povérena vedouci zdravotniho
useku. Poskytovatel spolupracuje s externi vzdélavaci agenturou. Vybér vzdélavacich aktivit
tak vedouci zdravotniho Useku provadi predevsim z aktudlni nabidky uvedené spolec¢nosti.
Navrh vzdélavani na dany rok pak predklada ke schvaleni fediteli. Zdravotnicti pracovnici
navstévuji vzdélavaci aktivity spole¢né s pracovniky v socidlnich sluzbach.

Z rozhovorl s vedenim vyplynulo, Zze primarnim kritériem pro vybér vzdélavacich aktivit
a jejich ucastnikd je naplnéni povinnosti dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikti a PSS
(nikoliv vsak jedinym, protoZe néktefi pracovnici maji splnéno i nad povinny rozsah).
Na vybér vzdélavacich aktivit ma castecné vliv poptavka zaméstnancl (v pribéhu
pravidelného hodnoceni si sami definuji své vzdélavaci potfeby) a ¢astecné i potieba
poskytovatele a vize dalSiho rozvoje sluzby (napf. opétovné poskytovani muzikoterapie).

Pro rok 2022 zvolil poskytovatel nasledujici kurzy: Ochrana majetku organizace aneb erar
neni benefit, Skola zad a bezpe&na manipulace s klienty, Jak , pre#it” péci o klienty socialnich
sluzeb a Prace s manipulativni rodinou klienta. Z prehledu realizovanych vzdélavacich aktivit
pracovnikd v primé péci za rok 2021 pak vyplynulo, Ze v minulém roce se poskytovatel
soustfedil na téma vedeni socidlni dokumentace, syndromu vyhoteni a prace se stresem.
Navic vsichni aktivizaéni pracovnici absolvovali v roce 2021 kurz ,Uvod do problematiky
aktivizace uZivatel socidlnich sluZzeb a praktické nacviky”. Ddle poskytovatel doplnil,
Ze v obdobi poslednich 3 let bylo 39 pracovnikli proskoleno v oblasti individualniho
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planovani, 39 pracovnik( v oblasti sexuality lidi s postizenim, 3 v tématu vazné minéného
nesouhlasu a 39 v prevenci pouZiti opatifeni omezujicich pohyb (prace s agresi, deeskalace).

Z pladnovanych C¢i realizovanych vzdélavacich aktivit v poslednich 3 letech je z¢asti patrna
vize poskytovatele posilovat dovednosti pracovnikli se zaméfenim na podporu klientek
ve snizovani jejich zavislosti na sluzbé.

Domov md navdzdnu spoluprdci v podobé vyménnych stdzi persondlu s Domovem
pro seniory v Radkové Lhoté — tedy se sluzbou jiného druhu a jiné cilové skupiny, coz
nepovazuji za optimalni z hlediska aplikovatelnosti ziskanych poznatk( do praxe.

V minulosti probihala v domové skupinova supervize pro pracovniky v pfimé péci (zvlast
pro zdravotnicky personal, zvlast pro PSS). O individudlni supervizi idajné nikdo neprojevil
zdjem. V soucasnosti neni supervize zajisténa, aktudlné je poskytovatel ve fazi hledani
nového supervizora.

Hodnoceni
Standard 1.4.4 poskytovatel naplriuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

38) Do vybéru vzdélavacich aktivit pro personal v pfimé péci promitnout planovanou
transformaci sluzby ve sluzbu komunitniho charakteru, preferovat vzdélavaci
aktivity posilujici praktické dovednosti pracovnikia v pfimé péci (bezodkladné).

39) Zajistit pracovnikiim v pfimé péc¢i moinost skupinové i individualni supervize,
ptipadné podporu jiného nezavislého odbornika (bezodkladné).

40) Odborné staze personalu realizovat predevsim u poskytovatelli pobytové socialni
sluzby komunitniho charakteru (pribéiné).

41) Za uacelem zkvalithovani poskytované sluiby ovérovat skutecny dopad

realizovaného vzdélavani do praxe (prtibézné).

2. Podpora pri rozhodovani a ochrana prav

2.1 Ochrana klienta pfi uzavirani smlouvy o socialnich sluzbach
2.1.1 Jednani o uzavieni smlouvy probiha s maximalnim zapojenim klienta.
Sledovana kritéria

Pfedchazi uzavieni smlouvy o pobytovych socidlnich sluzbach osobni jednani se zajemcem?
Ovétuje poskytovatel, zda mira podpory, kterou zajemce potiebuje, odpovida charakteru
sluzby DOZP? Informuje jej také vzdy o alternativnich sluzbach v komunité? Komunikuje
poskytovatel se zajemcem ve srozumitelné formé? Zkouma poskytovatel vili zdjemce
uzavrit smlouvu? UmoZnuje poskytovatel, aby se jednani o smlouvé ucastnily i podplrné
osoby zajemce? Podepisuje zajemce smlouvu vidy, pokud je toho schopen? Podepisuje
zastupce smlouvu spolu se zdjemcem, ledaze ten toho neni vibec schopen?
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Zjisténi

Pracovnici v rozhovoru popsali, jak obvykle probihd proces jednani se zdjemcem. Uvedli,
Ze zpravidla je na zaddtku telefonicky kontakt, pfi kterém socidlni pracovnik informuje
tazatele (vétsSinou nejde pfimo o budouci klientku sluzby, ale nékoho, kdo se na moznosti
poskytovani sluzby dotazuje jejim jménem) o volné kapacité a procesu jednani a doporuci
mu podani Zadosti. Jakmile se ve sluzbé uvolni kapacita, jsou predany podrobnéjsi
informace, véetné moznosti prohlidky domova, a obvykle probiha také socialni Setfeni
u zdjemkyné, kterého se Ucastni Feditel, socidlni pracovnik a vrchni sestra. Za stranu
zajemkyné se Ucastni vétSinou opatrovnik a sama zajemkyné.

Socidlni pracovnik ma pro Ucely jednani se zajemkyni zpracovanou slozku s informacemi,
ve které jsou v neindividualizované obrazkové formé zpracovany zakladni informace
o sluzbé (co je socialni Setfeni, domaci fad, informace o smlouvé) a fotografie domova.
Pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze se mlze stat, Zze k naslednému uzavieni smlouvy je
pristoupeno i v pripadé, kdy zdjemkyné domov nenavstivi, a nemdze si tak misto, kde by
méla v budoucnu Zit, prohlédnout.

Soucasti zadosti o poskytnuti sluzby je i vyjadieni zadatelky k pohybovym schopnostem,
souhrnné mife samostatnosti pfi Ukonech péce o vlastni osobu (ano/ne), inkontinenci
a ,zvlastni péci“, vyjadreni lékare s Udajem o diagndze, duSevnim stavu a projevech chovani
a strucny dlvod podani zadosti. Pfi jednani je Zzadost prozkoumana, pficemz dle sdéleni
pracovnikl je jedinym objektivnim kritériem pro pfijeti informace o tom, zda je Zadatelka
¢lovékem s mentalnim znevyhodnénim. Ostatni okolnosti jsou posuzovany individualné
s tim, Ze pokud se pfi jednani ukdze, Ze je zdjemkyné natolik samostatna a sobéstacn3, ze by
ji jeji potfeby mohla lépe pomoci naplfiovat jina socidlni sluzba, je ji doporuceno podat
zadost u ni. Jako podklad pro posouzeni Zadosti mize dale slouzit formuldr k zaznamu
ze socialniho Setfeni, ve kterém jsou zmapovany zdkladni potfeby zdjemkyné a mira
potiebné pomoci druhé osoby, a jeji obecna socidlni situace. Napftiklad u posledné prijimané
klientky (klientky 1) vSak socialni Setfeni v souvislosti s opatfenimi proti Sifeni nemoci
covid-19 neprobéhlo a v jeji dokumentaci neni zaloZen Zadny podrobnéjSi zaznam
o mapovani potreb ¢i procesu jednani o moZnosti poskytnuti sluzby, pouze
korespondence se socialnim pracovnikem sluzby, odkud klientka do sluzby pfisla.

Dle vnitfniho predpisu Standard kvality €. 3 — Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZzbu ze dne
3.2.2022 je v pripadé uvolnéni kapacity sluzby podkladem pro vybér zadjemci z poradniku
bodové hodnoceni Zadosti, k némuz vSak nejsou bliZze stanovena hodnotici kritéria.

Pracovnici v rozhovoru sdélili, Ze v posledni dobé se na sluzbu neobraci velky pocet zajemcd,
ale oficidlni STOP-stav vzhledem k pfipravované transformaci sluzby zatim zaveden neni.
Aktualné je v poradniku zajemcl 5 osob. Evidenci zajemcld odmitnutych z kapacitnich
divodl [§ 88, pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach] poskytovatel nepredlozil,
z predloZenych pisemnosti k Zddostem, kterym poskytovatel v poslednich letech nevyhovél,
vsak vyplyva, Ze nejcastéjSim dlivodem pro odmitnuti zajemce je zdravotni stav vylucujici
poskytnuti pobytové socidlni sluzby podle § 36 pism. c) provadéci vyhlasky k zakonu
o socialnich sluzbach.
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Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je dle sdéleni pracovnikli uzavirana pouze
s opatrovnikem klientky, klientka smlouvu nepodepisuje (vSechny klientky sluzby jsou
soudem omezeny v samostatném rozhodovani pfi uzavirdani smluv a maji soudné
rozsahu, kdy ji socialni pracovnice nejdllezitéjsi ¢asti smlouvy precte. Klientky nemaji
k dispozici vlastni vytisk smlouvy, a to ani klientky, které umi Cist. Vétsina klientek Zije
v domové delsi dobu (fada z nich od détstvi); u posledné pfijimané klientky (klientky 1) bylo
rozhovorem zjisténo, Ze informaci o tom, Ze mda uzavienu smlouvu o poskytovani sluzby,
nema3, pfip. ji nerozumi.

Dle vnitiniho predpisu Standard kvality ¢. 3 — Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZbu ze dne
3.2.2022si,0rganizace timto predpisem zdroveri stanovuje, Ze pocet klientek bez pfispévku
na péci miZe tvofit maximdiné 5 % z celkové kapacity zarizeni. V redlnych cislech to
znamend, Ze pocet klientek bez prispévku na péci jsou nejvyse 4 osoby. Tento pocet nesmi
byt prekrocen. K dalSimu pfrijeti tedy miZe dojit aZ po prizndni pfispévku na péci nékteré
z téchto klientek, a tedy v disledku toho sniZeni poctu klientek bez pfispévku na péci pod
stanovenou hranici 5 %.“ Toto ustanoveni neni v souladu s pravni upravou.?’

Hodnoceni
Standard 2.1.1 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

42) Nastavit pravidla pro jednani se zajemcem tak, aby bylo zaruceno, ze ¢lovék, ktery
ma v budoucnu vyuZivat sluzbu, ma pred uzavienim smlouvy moznost si sluzbu
prohlédnout, zplGsobem, kterému rozumi, ziskat vSechny potifebné informace
a na zakladé nich vyjadFit svlij zajem (bezodkladné).

43) Nastavit proces projednavani a uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby tak,
aby do néj byly v maximalni mozné miire zapojeny klientky sluzby, rozumély obsahu
i Ucelu uzavirané smlouvy, a pokud moZno smlouvu spolu s opatrovnikem také
podepisovaly (bezodkladné).

44) Definovat jasna kritéria pro pfrijeti zajemce do sluzby [tj. pro pfistoupeni k uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby] tak, aby reflektovala potieby zdjemce a miru
podpory, kterou k jejich zajisténi potiebuje, nikoliv pouze diagnézu a zavislost
na péci druhé osoby vyjadienou pfiznanym prispévkem na péci (do 1 mésice).

45) Revidovat pravidla pro jednani se zdjemcem [a uzavirani smlouvy] tak, aby byla
v souladu s pravni Gpravou (do 1 mésice).

27 Ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.
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2.1.2 SluZba neni poskytovana proti vili klienta, ledaZe jsou pro to naplnény zdkonné
podminky.

Sledovana kritéria

M4 poskytovatel zpracovan vnitini metodicky pokyn k socidlnim detencim? Postupuje
poskytovatel v pfipadé vysloveni vainé minéného nesouhlasu klientem v souladu
se zakonem?

Zjisténi

Poskytovatel ma zpracovan vnitini metodicky pokyn pro feseni situaci, kdy klientka vyjadri
nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby, a v minimdlné jednom pfipadé podle néj
postupoval a obratil se na soud.

Pokud klientka vyjadii nesouhlas s dalSim pobytem ve sluzbé pisemné, provede se zaznam
do evidence vaziné minénych nesouhlast, nasledné se situace projedna s klientkou a poté
vyhodnoti v rdmci multidisciplindrniho tymu sloZzeného ze socialni pracovnice, vrchni setry
a reditele sluzby. Ve vSech zaznamenanych ptipadech klientky nesouhlas odvolaly a nebylo
tfeba poddvat podnét soudu ¢i bylo soudni fizeni zastaveno pro odvolani nesouhlasu.

Z rozhovor( s pracovniky vsak vyplynulo, Ze v praxi vyvstavaji nejasnosti, ktera vyjadreni
a projevy klientky jiZ Ize povaZovat za vaZné minény nesouhlas a ktera vyjadiuji pouze
nesouhlas s kvalitou poskytované sluzby.

Sluzba systematicky nepracuje na resSeni situaci, které vedly k vyjadreni vazné minéného
nesouhlasu. V pfipadé jedné z klientek (klientka C) sluzba ani po odvolani nesouhlasu nijak
naddle nepracovala se skutecnosti, Ze tato klientka vyjadfila prani prestéhovat se do jiné
obce. Zindividudlni dokumentace nelze vysledovat snahu sluzby cilené a systematicky
pracovat s timto pranim klientky a ndsledné vyhodnotit, zda je moZné toto prani realizovat,
¢i nikoliv.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 2.1.2 (Z).
Doporuceni

46) Zajistit, aby byli pracovnici poskytovatele schopni v praxi odlisit pfipady vainé
minéného nesouhlasu od nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby a stanovit
jasny postup v pripadech, kdy toto nelze bezpeéné vyhodnotit (do 6 mésica).

2.1.3 Smlouva o poskytovani sluzby ma vSechny nalezitosti stanovené zakonem
a zohlednuje potreby slabsi smluvni strany.

Sledovana kritéria

Je smlouva uzaviena v pisemné formé a obsahuje viechny zakonem predepsané naleZitosti?
Je vyse Uhrad stanovena transparentné a pfipadné zmény poskytovatel oznamuje klientovi
pisemné? Sjedndvd poskytovatel s klientem poskytovani fakultativnich cinnosti
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za podminek, které jsou v souladu s platnou pravni Upravou? Nezhorsuji sjednané vypovédni
IhGty socidlni situaci klienta a nejsou vypovédni divody nepfimérené tvrdé?

Zjisténi

Poskytovatel pracuje se dvéma verzemi smlouvy — pro opatrovnika a s obrazkovou verzi
(kterou vsak nelze povaZovat za plnohodnotnou smlouvu, ale spiSe za podklad
pro informovani klienta s omezenou svépravnosti). Smlouvu podepisuje opatrovnik. Zédnd
z klientek nema kopii smlouvy k dispozici, stejné tak ani zjednodusenou formu smlouvy.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje vSechny ndleZitosti pfedepsané zakonem.

Smlouva je vidy uzaviena na dobu urcitou (3 roky). Poskytovatel timto zplsobem
pravdépodobné predchazi pripadnym problémim pfi poskytovani sluzby ve spojeni
s nutnosti schvalovani smlouvy soudem v pfipadé uzavieni na delSi dobu. Uzavieni smlouvy
na dobu urcitou vSak nezohlednuje individualni vyhodnoceni nepfiznivé socidlni situace

rvrs

a pro klientky vytvaFi nejistotu ohledné nasledného zajisténi sluzby.

Vypovédni lhita pro vypovéd ze strany poskytovatele je 1 meésic, ve vyjimecnych
pfipadech dokonce okamzité. Vzhledem k tomu, Ze jednou ze zakladnich ¢innosti je pfi
poskytovani sluzby DOZP ubytovani, mélo by se pti stanoveni délky vypovédni lhlty
ze strany poskytovatele pfihlizet k Upravé ndjemni smlouvy bytu v obéanském zdkoniku.
Podle ni nesmi byt vypovédni Ih{ita kratsi neZ tfi mésice.?®

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 2.1.3 (Z).
Doporuceni

47) Zrevidovat smlouvu o poskytovani socialni sluzby, pokud jde o délku vypovédni
doby ze strany poskytovatele a dobu, na kterou je uzaviena (do 3 mésicti).

2.2 Uplathovani svéprdvnosti a podpora pfi pravnim jednani

2.2.1 Personadl zna pravni postaveni klientl a na jeho zakladé individualizuje poskytovanou
sluzbu.

Sledovana kritéria

Znaji vSichni pracovnici, ktefi to pro svou praci potfebuji, pravni postaveni jednotlivych
klientd a jeho dopad na poskytovani socidlnich sluzeb? Nabizi poskytovatel pracovnikiim
pravidelné Skoleni o tématu svépravnosti a podplrnych opatreni?

Zjisténi

Informace o rozsahu omezeni svépravnosti je uvedena v zakladnich informacich
o klientkach v informacénim systému Cygnus 2. Konkrétni rozsah omezeni svépravnosti zde

28 Ustanoveni § 2231 obcanského zakoniku.
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vSak uveden neni. Vedle toho zdznam uvadi €. j. rozsudku, kterym k omezeni svépravnosti
doslo. Vyslovné je pouze uvedena informace tykajici se udélovani souhlasu s poskytnutim
zdravotnich sluzeb.

Rozsudek o omezeni svépravnosti (pfipadné listina opatrovnika, nebot ne u vsech klientek
ma poskytovatel k dispozici rozsudek nebo vypis z rozsudku o omezeni svépravnosti) je
zaloZzen v dokumentaci, kterou k jednotlivym klientkdm vede socialni pracovnice.

Dle sdéleni socialni pracovnice je u vSech klientek stejny rozsah omezeni ve svépravnosti,
a poskytovatel proto cilené nevyzaduje rozsudek o omezeni svépravnosti. Dotazani
pracovnici v socialnich sluzbach neznali konkrétni rozsah omezeni u vybranych klientek.

Ze studia dokumentace vsak vyplynulo, Ze rozsudky, a stejné tak i listiny o ustanoveni
opatrovnika, se jak do formulace vyroku, tak i rozsahu omezeni lisily.

Je tfeba upozornit, Ze listina opatrovnika nemusi vidy obsahovat pfesné vymezeni
rozsahu omezeni svépravnosti ¢lovéka. Povinnosti opatrovnika nemusi byt definovany
tak, Ze reflektuji rozsah omezeni, a v neposledni fadé je tfeba zdtraznit, Ze listinu
opatrovnika vydava soud zpravidla jedenkrat bez ohledu na to, zda doslo k pfezkumu
rozsahu svépravnosti.

Neznalost pravniho postaveni klientek mize vést k omezeni prav klientky a nespravnému
nastaveni poskytované sluzby.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 2.2.1 (Z).
Doporuceni

48) Zajistit, aby pracovnici skutecné znali aktualni pravni postaveni klientek v rozsahu
poskytované podpory tak, aby nedochazelo k neopravnénym zasahim do prav
klientek (bezodkladné).

2.2.2 Poskytovatel pravné ani fakticky neplni funkci opatrovnika klient(i a vytvari
podminky pro zastupovani nezletilych klientl jejich zakonnymi zastupci. Vykonava
své povinnosti vici opatrovnikdm, zakonnym zastupclm a dalsim subjektiim
poskytujicim klientovi podporu pfi rozhodovani.

Sledovana kritéria

Nefiguruji zaméstnanci poskytovatele jako opatrovnici klientd? Jsou kompetence
opatrovnika a poskytovatele socialnich sluzeb striktné oddéleny? VyuzZiva v zaleZitostech
tykajicich se ditéte reditel DOZP své pravo zastupovat dité uvazlivé s respektem
k rozvijejicim se schopnostem ditéte? Vytvari aktivné v pfipadé nutnosti ucinit nahradni
rozhodnuti podminky pro zastoupeni ditéte jeho zakonnym zdstupcem? Zna poskytovatel
své povinnosti vici opatrovnikim, zakonnym zastupclim a dalsSim podplrnym osobam a plni
je?
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Zjisténi

V dobé systematické navstévy byly vSechny klientky omezeny ve svépravnosti (u jedné z nich
nenabyl rozsudek pravni moci). Vétsina klientek md ustanoveného verejného opatrovnika
(45 klientek z celkového poctu).

Ackoliv poskytovatel (ani jeho zaméstnanci) nejsou opatrovniky klientek, v praxi casto
poskytovatel nahrazuje jejich povinnosti — napt. pokud jde o nakladani s osobnimi ucty
klientek, nebo pripravu podklad(l pro zpravu o vykonu opatrovnictvi, kterou ma pravidelné
podavat opatrovnik soudu apod.

Poskytovatel navic vyZzaduje, aby opatrovnici udélili plnou moc socialni pracovnici sluzby
k hospodareni s finanénimi prostiedky zahrnujici predeviim: pfijem ddchodu od €SSz
a prispévku na péci, mési¢ni Uhradu za pobyt klientky ve sluzbé, hospodareni s penézi
pro vlastni potfebu, ndakupy osobnich potieb, ukladani a vybirani na depozitni ucet klientky,
k vytizovani a vyzvedavani ZTP/P prikazl, prebirani veskeré posty.

Nakupy movité povahy prevysujici ¢astku 3 000 K¢ je socidlni pracovnice dle plné moci
povinna konzultovat s opatrovnikem, ktery k nim vydava souhlas.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 2.2.2 (Z).
Doporuceni

49) Poskytovat sluzbu na zakladé vzajemné spoluprace s opatrovniky, ale nenahrazovat
jejich povinnosti. Tedy nastavit jejich aktivni zapojeni do individudlniho planovani
prabéhu sluzby jako dalsi osoby, ktera podporuje klientku individualné a konkrétné
ve vymezenych oblastech dle rozsahu omezeni svépravnosti (bezodkladné).

2.2.3 V pripadé potreby haji poskytovatel autonomii vile a opravnéné zajmy klientd vici
opatrovnikdim, zdkonnym zastupclim a dalsSim podpUlrnym osobam.

Sledovana kritéria

Zna poskytovatel pravni povinnosti opatrovnika a dalSich podplrnych osob vici klientovi?
Chrani poskytovatel v pripadé potreby prava a zajmy klient( vici opatrovnikovi, zakonnému
zastupci Ci jiné podplrné osobé? Podporuje poskytovatel klienty v tom, aby jejich pravni
status odpovidal jejich skute¢nym schopnostem a potifebam?

Zjisténi

Poskytovatel zna ramcové povinnosti opatrovnika plynouci ze zdkona a rozsudku o omezeni
svépravnosti. V pripadé potreby, kdy opatrovnik dostatecné neplni své povinnosti, iniciuje
poskytovatel ndvrh na zménu opatrovnika. V minulosti to bylo v situacich, kdy rodinni
prislusnici fakticky rezignovali na své povinnosti. V rdamci spoluprace s verejnym
opatrovnikem nenastal v minulosti dle vyjadieni poskytovatele nikdy problém.
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Dle sdéleni personalu podava poskytovatel po dovrseni zletilosti klientky automaticky navrh
na omezeni svépravnosti. Rozsah omezeni svéprdvnosti je dle socidlni pracovnice u viech
klientek stejny, kdy jsou s vyjimkou jednani v zaleZitostech kazdodenniho Zivota omezeny
na veskera pravni jednani. Stejné tak jsou vSechny klientky omezeny v aktivnim volebnim
pravu. Jak vyplynulo z rozhovor( s pracovniky a klientkami, fakticky se individualni
schopnosti pravné jednat u jednotlivych klientek liSi. Poskytovatel vSak neiniciuje zménu
rozsahu omezeni svépravnosti, a to ani v rdmci pravidelnych soudnich prezkuma. Stejné tak
se ani cilené nepracuje na zvySovani kompetenci v jednotlivych oblastech omezeni
svépravnosti.

Jind podplrna opatieni pfi nezpUsobilosti pravné jednat nejsou pro poskytovatele
tématem, vidy navrhuje omezeni svéprdvnosti. Ani u klientek s vysokou mirou podpory,
které nejsou schopny zadného pravniho jednani, nikdy poskytovatel neinicioval napfiklad
opatrovnictvi bez omezeni svéprdvnosti.

V oblasti podpulrnych opatreni byli proskoleni v poslednich 3 letech celkem 3 zaméstnanci.
Hodnoceni

Standard 2.2.3 poskytovatel nenapliuje (N).

Doporuceni

50) Upustit od praxe automatického podavani navrhu na omezeni svépravnosti
u klientek, v pfipadé potieby upfednostnit jinou formu podpurnych opatieni
(bezodkladné).

51) V pripadech, kdy poskytovatel zjisti nesoulad mezi faktickymi schopnosti klientky
arozsahem jejiho omezeni svépravnosti, usilovat ve spolupraci s opatrovnikem
o revizi rozsudku [viz také doporuceni v ¢asti 5.4.2] (do 6 mésicti).

2.3 Podpora v oblasti komunikace a pristupnost informaci

2.3.1 Poskytovatel systematicky mapuje a vyhodnocuje potieby klienta v oblasti
komunikace a poskytuje mu pfimérenou podporu za Ucelem nastaveni funkéniho
zpUsobu komunikace.

Sledovana kritéria

Mapuje a vyhodnocuje poskytovatel systematicky potfeby klienta v oblasti komunikace?
Poskytuje klientim kontinudlni podporu za ucelem nastaveni funkcéniho zplsobu
komunikace (napfiklad AAK?)?

29 Alternativni a augmentativni komunikace — zptsoby komunikace a komunikaéni systémy, které nezahrnuji pfimou
mluvenou feé. Augmentativni komunikace jsou doplriikové nebo rozsitujici komunikaéni zpUsoby. Podporuji sice
Castecné pritomné, ale pro bézné dorozumivani nedostate¢né komunikaéni schopnosti. Obvykle maji podobu vizualni
podpory (ve formé znak(, symboll atp.), které napomahaji verbalizaci, vyjadfovani nebo porozuméni reci.
Alternativni komunikace je Uplnd ndhrada bézné mluvené reci (Clovék pouziva alternativni zplsob jako hlavni vyrazovy
prostfedek). Dale viz napt. Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb. Metodika pro Géastniky
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Zjisténi

V soucasné dobé Zije dle sdéleni personalu vdomové 34 klientek, které se nedomluvi
verbalné, 7 klientek ¢te (nékteré pouze jednoduché texty) a 3 klientky pisi.

Pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze komunikaéni schopnosti nejsou u klientek sluzby cilené
mapovany ani rozvijeny a pfi praci s klientkami nejsou vyuzivany pomucky pro komunikaci
ani specifické metody alternativni a augmentativni komunikace (AAK). Dle sdéleni personalu
vétSina zaméstnancl klientkdm, které se nevyjadfuji slovy, rozumi diky dlouhodobéjsi
spolupraci s nimi, kdy uZz maji vysledovany rtzné jejich projevy v konkrétnich situacich.
Napriklad jedna klientka ,uZ poznd, Ze se pfipravuje koupdni podle toho, Ze véci, které
ke koupdni potfebujeme, chystdme na nocni stolek u jeji postele”.

U nékterych klientek je v dokumentaci pouze strohd informace , komunikace spatndg” Ci
»mluvenému slovu neni rozumét”. Dokumentace neobsahuje konkrétnéjsi popis a analyzu
komunikacnich projevl klientek. U jedné z klientek byla u jejiho 1GZka vyvésena informace
o zpUsobu pouziti inicidlniho doteku (dotek na pravé rameno a osloveni klientky jménem),
ktery je dle sdéleni personalu nastaven vramci konceptu bazalni stimulace.
Se samotnym konceptem bazdIni stimulace a jeho vyuzitim v praxi vSak nebyli néktefi
dotazovani pracovnici seznameni a znali jen iniciaéni dotek.

Nékteré klientky, které komunikuji verbalné, maji hife srozumitelnou fec, nékdy i kvili
Spatnému stavu chrupu. Ani u téchto klientek neni schopnost komunikovat rozvijena ¢i
posilovana, neni navazana pravidelna spoluprace s logopedem a dle vyjadreni vedoucich
pracovniki sluzby uz neni u dospélych klientek této oblasti potfeb vénovana pozornost.

Tyto individudlni poznatky v oblasti komunikace u jednotlivych klientek, nastavené principy
Ci cile se nepromitaji do individudlniho planovani pribéhu poskytované sluzby a na jejich
napliovani se pracovnici v kazdodenni praxi nepodileji. Schopnost klientek funkéné
komunikovat mimo znamé prostiedi a okruh osob, které je znaji, neni nijak rozvijena ¢i
podporovana.

Ukolem poskytovatele je poskytovat sluibu na individualizovaném zékladé s ohledem
na potieby, schopnosti a potencial klientek. Tento poZzadavek musi byt bezvyjimecné
dodrZen i v oblasti komunikace. Nastaveni vhodného zplsobu dorozumivani miiZze vést
k efektivnéjSimu poskytovani sluzby, ze kterého bude moci klientka profitovat.

Hodnoceni
Standard 2.3.1 poskytovatel nenaplniuje (N).
Doporuceni

52) Ve spolupraci s odbornikem cilené a systematicky zmapovat potieby klientek
v oblasti komunikace a pravidelné je pfehodnocovat. VyuZivat takové nastroje

vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci o uZivatele. Praha, 2013. Dostupnad
z: http://www.trass.cz/archive 2015/files/3-vzdelavanil-2 MetodikaPPP_FinalVerze.pdf, s. 32.
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a moznosti, diky kterym budou moci klientky vice funkcné komunikovat — bézné
vyuzivat rlizné moznosti k vyjadfeni svych potieb, pfani, nazorti apod. (do 3 mésicti).

53) Zaméfit se na téma komunikace, mapovani potieb klientek v této oblasti a metod
a postupl AAK v ramci vzdélavani zaméstnanct, zejména pracovnika zajistujicich
pfimou podporu klientkam (do 6 mésicti).

54) VyuZivat podporu externich odbornikii na komunikaci lidi s téZsim postizenim

pfi individudlnim nastavovani jejich funkéni komunikace (prubézné).
2.3.2 Poskytovatel usiluje o to, aby nastaveny zplsob komunikace byl soucasti
kazdodenniho Zivota klienta.

Sledovana kritéria

Maji klienti volny pfistup ke svym komunikaénim pomlckam? Vyuziva persondl nastaveny
zpUsob komunikace pfi zjistovani prani a potreb klientd? Podporuje poskytovatel klienty
v pouzivani nastaveného zplsobu komunikace ve vztahu k vnéjSimu svétu a poskytuje mu
k tomu primérenou podporu?

Zjisténi

Z rozhovor( s pracovniky a klientkami sluzby vyplyva, Ze oblast komunikace neni cilené
feSena a podpora v této oblasti neni systematicky nastavovana (k tomu viz vyse ¢ast 2.3.1).
V pfipadé, ze ma nékterd klientka potize s komunikaci a v kazdodennim Zivoté se béznym
zplUsobem nedorozumi, formuluji jeji potfeby a prani obvykle pracovnici ¢i opatrovnik
(pFip. jini blizci lidé), ktefi tak ve vyznamné mife prebiraji také jeji rozhodovaci
kompetence.

Hodnoceni
Standard 2.3.2 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

55) V navaznosti na zmapovany zplisob komunikace aktivné a cilené zahajit podporu
klientek, které se nedorozumivaji béznym zplUsobem, pfi komunikaci v béZnych
Zivotnich situacich tak, aby mohly v maximalni mozné mire komunikovat i v béZném
Zivoté mimo pobytovou sluzbu (do 6 mésicti).

2.3.3 Poskytovatel poskytuje klientim podporu za ucelem porozuméni informacim
v psané ¢i grafické podobé.

Sledovana kritéria

Jsou klientdim informace o poskytované sluzbé podavany srozumitelnou formou? Poskytuje
poskytovatel klientdm pfimérenou podporu za Ucelem porozuméni obsahu uUrednich Ci
soudnich pisemnosti?
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Zjisténi

V domové jsou k dispozici informace urcené klientkdm zpracované v obrazkové podobé
(viz nize), ale s konceptem snadného ¢teni poskytovatel nepracuje systematicky. Obrazky
nejsou nijak individualizovany a bez cilené podpory prizplsobené potfebam, moZnostem
a schopnostem konkrétnich klientek, jim mohou byt stejné nesrozumitelné jako psany text.
Obdobné je moZno konstatovat smérem k piktogramlm, jimiZ jsou oznaceny nékteré
predméty, dvere apod.

Byt jsou nékteré dokumenty pfevedeny do obrazkové podoby ¢i piktogram( (obrazek 15),
poskytovatel béZzné pracuje s dokumenty (v bézné kazdodenni ¢innosti), kdy tomu tak neni.
Prikladem lze uvést jidelni¢ek vylucné v psané formé (kde nejsou Zadné piktogramy ¢i fotky
jidel), oteviraci hodiny obchodu vyznadeny ¢Cisly misto napf. zndzornéni na hodinach
(obrazek 16), dale lze uvést rozpis sluzeb pfi utirani stolu (tento mlze slouZit jen personalu,
klientky, které vétSinou nectou, mu neporozumi) ¢i prehled uklidu v pokoji.

Obradzek 15 Obrdzek 16

Dle sdéleni personalu, pokud jsou klientkdm predkladany néjaké informace formou psaného
textu, pfislusny pracovnik jim je precCte Ci strucnéji preformuluje (napf. pfi uzavirani
smlouvy). Toto se tyka i Urednich nebo soudnich pisemnosti, které dle pracovnikd nejsou
klientkdm predavany, ale ,tém Sikovnéjsim a tém, které tomu rozumi“ jsou informace
z ufednich dopisti pfedany ustné a jednoduse vysvétleny. Pisemnosti jsou pak zaloZeny
v dokumentaci, kterou vede socialni pracovnik.

Hodnoceni
Standard 2.3.3 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

56) Podporu poskytovanou klientkim smérem k porozuméni psanym Ci graficky
zpracovavanym informacim cilené individualizovat a pfizplisobovat potiebam,
moznostem a schopnostem kaZdé z nich (do 6 mésicti).

Viz také doporuceni v €asti 2.3.1.
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2.4 StiZnosti a pravni obrana
2.4.1 Poskytovatel umoznuje podani stiznosti vSem klientlim, a to zplsobem, ktery si zvoli.
Sledovana kritéria

Je stiznostni mechanismus upraven vnitinim predpisem a pouziva se v praxi? Mohou vsichni
klienti podat stiZznost? Lze stiznost podat riznymi zplsoby? Lze podat stiznost dlvérnym
zpUsobem? Jsou klienti chranéni pred negativnimi dopady, které mohou vyplynout z jimi
podanych stiznosti?

Zjisténi

Poskytovatel md k procesu pfijimani a vyfizovani stiznosti zpracovan vnitfni predpis
Standard kvality ¢. 7 — StiZnosti na kvalitu nebo poskytovadni socidlni sluzby ze dne 3. 2. 2022.
Dle tohoto dokumentu mohou stiznost podat jak klientky sluzby, tak jiné osoby. Klientkam
sluzby jsou vnitfnim pravidlem doporuceny tyto postupy pro podani stiznosti:

= obratit se se stiZznosti na svého klicového pracovnika,

= pokud by stiZznost nesnesla odkladu a tento pracovnik neni pfitomen, je dobré obratit
se na jakéhokoliv pracovnika,

= vhodné je obratit se na socialni pracovnici,
» vhodné je obratit se na vrchni sestru, nebo vedouci volnocasovych aktivit,
= vhodné je také podat stiznost pfimo fediteli zafizeni,

= vyuzit schranky na stiznosti — jedna je umisténa na Satné pavilonu a druha je
ve vestibulu na zamecku”.

Zadny zdoporuéenych postupl dostateéné neodrazi miru zavislosti klientek
na poskytované sluzbé, kdy mizZe byt ohroZujici podat stiznost osobné. Vzhledem k tomu,
Ze pouze naprosté minimum stavajici klientely piSe (k tomu viz ¢ast 2.3.1), je neredlna také
moznost anonymni pisemné stiznosti podané samotnou klientkou napfiklad do schranky
na stiznosti.

V poslednich dvou letech nebyla poskytovatelem evidovana Zzadna stiznost (srov. 2.4.3).
O dlvodech Ize jen spekulovat. Teoreticky by jednim z dlivod( nizkého, az nulového poctu
stiznosti mohla byt skutecnost, Ze stiznostni mechanismus neni pro klientky nastaven
nizkoprahové, klientky s nim nejsou seznameny ¢i jej nepovazuji za bezpeény. DalSim
z dlivodl mUZe byt nedostatecna evidence Ustné podanych stiZznosti ze strany personalu.

Poskytovatel by tak mél hledat cesty, jak umoznit vsem klientkam vyjadrit nespokojenost
s poskytovanou sluzbou bezpeénym zplsobem, a to kuprikladu i prostfednictvim
anonymniho aktivniho zjistovani spokojenosti, které bude pfistupné i pro klientky, které
neumi Cist a psat (v soucasnosti se zjistuje spokojenost pouze osob blizkych klientce).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 2.4.1 (Z).

49



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka
Doporuceni

57) Cilené a aktivné zjistovat (ne)spokojenost klientek s kvalitou poskytované sluzby
zpusobem, ktery pro né bude srozumitelny a bezpecny [i anonymné]. Vysledky
zjisténi vyuzivat ke zkvalitiovani sluzby (do 3 mésica).

2.4.2 Poskytovatel srozumitelné informuje vSechny klienty a jim blizké osoby o stiZznostnim
mechanismu a dalSich prostfedcich obrany prav klienta.

Sledovana kritéria

Jsou vSem klientim a osobdm jim blizkym dostupné informace o stiznostnim mechanismu
ve srozumitelné formé? Jsou vsem klientlim a jim blizkym dostupné ve srozumitelné formé
také informace o externich stiznostnich mechanismech a dalSich pravnich prostifedcich
obrany?

Zjisténi

Na internetovych strankach poskytovatele je zvefejnéna struc¢nd informace, ze ,Podnéty,
pripominky, stiZznosti ke sluzbé mizete poddvat do schrdnky ve vestibulu nebo kterémukoliv
zaméstnanci zarizeni, ten je povinen je predat vedoucimu pracovnikovi. Formy poddni jsou
pisemné, ustni, jmenovité i anonymni. Pravidla pro stiZnosti jsou k nahlédnuti v Domové
u kazdého pracovnika primé péce a samozrejmé u vedoucich pracovniki.”

V prostorach domova jsou na nékolika mistech k dispozici struénd pravidla informuijici
klientky o moznosti vyjadfit stiznost na poskytovanou sluzbu, a to v obrazkové formé.
Obrazky vsak nejsou nijak individualizovany a bez cilené podpory prizptisobené potiebam,
moznostem a schopnostem konkrétnich klientek jim mohou byt stejné nesrozumitelné
jako psany text (k tomu srov. ¢ast 2.3.3 véetné souvisejicich doporuceni).

Dotazované klientky nemély povédomi o stiznostnim mechanismu a na dotaz, jakym
zpUsobem si mohou nékomu stéZovat, odpovédély, Ze , by to fekly teté” (pozn. za ,tety”
klientky béZné oznacovaly pracovnice v ptimé péci, k tomu viz 1.4.3).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 2.4.2 (Z).
Doporuceni

58) Prizplisobit preddavané informace o moZnosti vyjadfit nespokojenost
s poskytovanou sluzbou moZnostem a schopnostem klientek sluzby a dle potieby
jejich formu individualizovat (do 3 mésicu).

2.4.3 Poskytovatel vyfizuje stiznosti Fadné a v€as a vyuziva je pro zkvalitnéni sluzby.
Sledovana kritéria

Usiluje poskytovatel o fadné a v¢asné prosetreni véci a informuje o vysledku prosetieni
stiznosti stéZovatele vhodnym zplsobem? Jsou klienti chranéni pred negativnimi dopady,
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které mohou vyplynout z jimi podanych stiznosti? Eviduje poskytovatel pfijeti stiznosti
a zpUsob jejiho vyfizeni? Maji stiznosti dopad na zkvalitfiovani poskytovani sluzby?

Zjisténi

Dle sdéleni pracovnikl sluzby i dle pfedloZené evidence stiznosti nebyla v poslednich dvou
letech evidovdna Zadna stiznost, tento standard tedy neni hodnocen.

Hodnoceni

Standard 2.4.3 nebyl hodnocen (X).

3. Zdravi

3.1 Podpora zdravi a prevence nemoci
3.1.1 Poskytovatel podporuje klienty v zajmu o vlastni zdravi.
Sledovana kritéria

Nabizi poskytovatel klientdm pfilezZitosti, aby ziskali srozumitelné informace o zdravém
Zivotnim stylu a rizikovych faktorech Zivotniho stylu? Poskytuje pfimérfenou podporu
klientovi, v jehoZ Zivotnim stylu se vyskytuji rizikové faktory? Vytvari klientdm podminky,
aby mohli Zit zdravym Zivotnim stylem?

Zjisténi

Poskytovatel dle sdéleni vedeni neporada pro klientky Zadné spolecné vzdéldvaci akce
v oblasti zdravi. Podpora klientek s rizikovymi faktory v oblasti zdravi probiha dle sdéleni
personalu individualné, kdy vedouci zdravotniho Useku osobné edukuje klientky o potiebé
prevence C¢i zmirnéni rizikovych faktorl (napf. jednu klientku s diabetem edukuje
o diabetické dieté, inzulinoterapii a potifebé dodriovat rezim pro prevenci vyskytu
diabetického kdmatu). Z pozorovani a rozhovord béhem navstévy vsak vyplynulo, Ze nékteré
klientky maji omezen pfistup ke kavé ¢i sladkostem nebo je regulovana jejich konzumace
alkoholu bez navaznosti na zdravotni indikaci (k tomu viz také ¢asti 1.2.3 a 4.2.2).

Dle predloZenych jidelnickG maji klientky k dispozici pravidelné ovoce, v mensi mire
zeleninu. Jidelni¢ek sestavuje vedouci stravovaciho provozu, prfipadna dietni omezeni
indikuje vedouci zdravotniho Useku (vedouci stravovaciho provozu méla v dobé
systematické navstévy dovolenou).

Dle sdéleni persondlu chodi klientky v rdmci podpory zdravého Zivotniho stylu na prochazky
po zameckém parku (obrazek 18). Klientky s vyraznéjSim omezenim pohybu, které
potfebuji pfi pobytu na cerstvém vzduchu dopomoc, se na Cerstvy vzduch dostavaji dle
predlozené dokumentace velice sporadicky, dle sdéleni personalu pouze v pfipadé
pékného pocasi a dostate¢nych personalnich kapacit (k tomu viz ¢ast 4.7.1). Béhem
systematické navstévy byl pobyt imobilnich klientek na ¢erstvém vzduchu velmi zfidkavy,
i pres pfiznivé, slunecné pocasi.
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Klientkam je k dispozici vybavena télocvicna, kterd ale nebyla v dobé systematické navstévy
vyuzivdna ani klientkami, ani persondlem a dle sdéleni persondlu neni vyuZivdna
dlouhodobé (obrazek 17).

Obrdzek 17 Obrdzek 18

Z nabidky relaxacnich aktivit v domové je klientkdm k dispozici perlickova koupel ¢i pobyt
na vodnim lGzku. MasdaZe ani muzikoterapie jiZ v nabidce nejsou.

Ze zjiSténi ucinénych béhem systematické ndavstévy tak vyplyvd, Ze poskytovatel
nepfistupuje k podpore zajmu klientek o vlastni zdravi, zdravy Zivotni styl a pfipadnou
eliminaci rizikovych faktord partnersky a systematicky.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 3.1.1 (Z).
Doporuceni

59) Rozsifit nabidku pohybovych a relaxacnich aktivit dle individudlnich preferenci
a potieb klientek se zohlednénim externi nabidky a moZnosti v komunité
(do 3 mésicu).

60) Pfi vyskytu rizikovych faktori u klientky poskytovat podporu k upravé jejiho
zZivotniho stylu ve spolupraci s ni, disledné v multidisciplinarnim tymu a toto
zahrnout do individualniho planu priibéhu poskytovani socialni sluzby klientky
(prabéiné).

3.1.2 Poskytovatel podporuje klienty v Cerpani preventivni péce za podminek béznych
v komunité.

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienty v registraci u vSech registrujicich poskytovatell zdravotnich
sluzeb? Poskytuje klientim individualizovanou podporu pfi objednavani pravidelnych
preventivnich prohlidek? Cerpd klient zdravotni péci ve stejném misté jako pojisténci Zijici
v komunité? Poskytuje poskytovatel klientdm individualizovanou podporu pro ucely
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vyuzivani preventivnich programl zdravotnich pojistoven a cerpani pfispévk( z fondd
prevence?

Zjisténi

Podle sdéleni persondlu jsou vsechny klientky registrovany u vSeobecného praktického
Iékafe, zubniho lékare, gynekologa. Podle predloZzené dokumentace klientky pravidelné
Cerpaji preventivni péci u praktického lékare. Preventivni zubni a gynekologickd péce je vSak
poskytovana vyluéné tém klientkdm, kterym jejich pohybové schopnosti umozZniuji
navstévovat ordinace Iékarl umisténé ve 2. patfe bez vytahu. Dle sdéleni personalu tak
fakticky neni v soucasné dobé nékterym klientkam zajiSténa potrebna péce.

Pravidelné preventivni prohlidky klientek organizuje vrchni sestra. Zadna klientka neni
jakkoliv zapojena do procesu objedndavani preventivnich prohlidek. U Zadné z klientek ani
neprobiha nacvik samostatné navstévy lékare.

Fakticky probiha péce praktického Iékare a dalSich specialistl pfimo v ordinaci vdomové.
Prakticky lékar dojizdi do zafizeni v nepravidelnych intervalech minimalné 1x mési¢né.
V ptipadé potieby ordinuje i ddlkové prostfednictvim e-mailové komunikace, popt. ho
klientky navstévuji vjeho ordinaci v Hranicich. Do domova dojizdi také 1x mésicné
psychiatricka a 2x ro¢né neurolozka. Ostatni specialisty jezdi klientky navstévovat
s doprovodem do jejich ordinaci.

Klientky nevyuzivaji pfispévky z fondd prevence zdravotnich pojistoven (napf. pfispévky
na masaze, vitaminy, dentalni hygienu atd.).

Hodnoceni
Standard 3.1.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

61) Podporovat klientky v Cerpani preventivnich prohlidek v pravidelnych terminech,
a to zvlasté v oboru zubni Iékafstvi a gynekologie (bezodkladné).

62) V ramci individudiniho planovani mapovat, vyhodnocovat a systematicky posilovat
kompetence klientek k samostatnému objednavani a realizaci navstév u lékare
(prabéiné).

63) Na zakladé individualnich potieb a zajma klientek poskytovat pfiméfenou podporu

vv v

v oblasti Cerpani prispévku z fondli prevence (priibézné).
3.2 Zajisténi zdravotnich sluzeb

3.2.1 Poskytovatel poskytuje klientlim oSetfovatelskou péci na nélezité odborné Urovni
a se zamérenim na rozvoj, zachovani nebo navraceni jejich sobéstacnosti.

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel oSetfovatelskou péci metodou oSetfovatelského procesu
avsouladu s uzndvanymi postupy? Ma kazdy klient s rizikem padu vytvoren
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individualizovany plan prevence padu? Poskytuje poskytovatel rehabilitacni oSetfovatelstvi
v souladu se zjisténymi potifebami a pfanim klienta? Kontroluje oSetfovatelsky personal
pravidelné integritu klZe u klientd imobilnich a se snizenou mobilitou a v pripadé naruseni
kGZe zahajuje vcéasnou lécbu?

Zjisténi

Podle ziskanych poznatk( poskytuje zdravotnicky persondl domova oSetfovatelskou péci
metodou oSetfovatelského procesu a dle uznavanych postupll. Kazda klientka ma
sestavenu oSetfovatelskou anamnézu, kde jsou udaje o klientce tykajici se nejen
zdravotniho stavu, ale i navyk( a zpUsobu komunikace. Dale ma kazda klientka sestaven
oSetfovatelsky plan. Ne vidy jsou vSak v oSetiovatelském planu uvedeny vsechny
oSetfovatelské diagnozy klientky, popf. oSetfovatelskd diagndza neni napsana na zakladé
objektivniho méreni (screeningu).

Jako priklad lze uvést oblast screeningu rizika padu. Jedna z klientek (klientka B) je podle
screeningu rizika padu v dokumentaci bez rizika paddu a v systému nema zapsan ani jeden
pad. Hodnoceni rizika padu bylo naposledy aktualizovdno 2. 11. 2021. V oSetfovatelském
planu vsak ma tato klientka riziko padu uvedeno. Z predlozené dokumentace ani
od dotazovaného persondlu vsak nebylo mozno ziskat informaci, jak a kdo aktivné s takto
vyhodnocenym rizikem pracuje. Tato konkrétni klientka je vétSinu dne umisténa
v kovovém lGzku s vysokymi postranicemi s odivodnénim, Ze ji hrozi pad, protoze preléza
pres okraj postele (k tomu viz ¢ast 4.7.2). Stejny nesoulad je i v dokumentaci dalsi klientky
(klientka F), kterd ma také v oSetrovatelském planu uvedeno riziko padu a dle screeningu je
bez rizika padu. Dalsi klientka umisténd v kovovém IlGzku s vysokymi postranicemi
(klientka E) ma vypracovan screening s vysokym rizikem pddu a riziko pddu ma odraz
i v oSetrovatelské dokumentaci. Dle predlozené dokumentace je vSak na prani klientky
jedinym opatfenim pro zamezeni padu pouZivani postranic (k tomu viz také cast 4.7.2).
Zvyse uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel nepracuje se screeningem rizika padu
komplexné, informace v dokumentaci klientek jsou nekonzistentni, a mtize tak dochazet
k nepfiméfenym zasahlim do prav klientek na podkladé nespravné c¢i nedostatecné
vyhodnoceného rizika.

V domové je poskytovana sluzba i klientkam, které by s ohledem na svlij zdravotni stav,
a zejména potrebé zamezeni vzniku komplikaci plynoucich z imobility, z rehabilitacni péce
profitovaly. Dle sdéleni personalu rehabilitac¢ni pracovnik ani fyzioterapeut momentalné
v domové nepusobi, klientky tyto sluzby nevyuZzivaji ani mimo domov. Jedna pracovnice ma
vystudovan kurz masazi a aromaterapie a v minulosti tyto sluzby poskytovala klientkdm
v rehabilitacni mistnosti v pfizemi zamku. V soucasné dobé jiz masdze klientkdm
neposkytuje.

V dobé systematické navstévy neméla ani jedna klientka vdomové dekubity. Dle
zdravotnickych pracovnikl maji klientky dekubity vyjimecné, vétSinou v navaznosti
na nedavnou hospitalizaci. Integrita k{iZe klientek je pravidelné kontrolovana a v pfipadé
jejiho naruseni je zahajena lécba.
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Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 3.2.1 (Z).
Doporuceni

64) Sestavovat oSetfovatelsky plan tak, aby se opiral o faktickd zjisténi v ramci
screeningtl (bezodkladné).

65) Prijimat a vyhodnocovat opatieni, ktera by i u klientek s vysokym rizikem padu
umoziovala maximalni zachovani jejich svobody pohybu (bezodkladné).

66) Pracovat se screeningem rizika padu a vyhodnocovat ho v pravidelnych intervalech,
pfi zméné stavu klientky nebo v pfipadé padu (do 3 mésica).

67) Zajistit pravidelnou rehabilitacni péci i mimo domov dle individualnich potieb
klientek (do 6 mésica).
3.2.2 Poskytovatel vede oSetfovatelskou dokumentaci v souladu s platnou pravni Upravou.

Sledovana kritéria

Vede poskytovatel zdravotnickou dokumentaci samostatné o kazdém klientovi, kterému
poskytuje oSetfovatelskou péci? Upravuje vedeni, uchovavani a nakladani s oSetfovatelskou
dokumentaci vnitfni predpis, ktery odpovida platné pravni Upravé? Kontroluje pravidelné
dodrZovani tohoto vnitfniho pfedpisu?

Zjisténi

Poskytovatel vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické i listinné formé, a to
samostatné o kazdé klientce, které poskytuje osSetfovatelskou péci. Vedeni, uchovavani
a nakladani s osetfovatelskou dokumentaci upravuje vnitfni predpis (naposledy
aktualizovany v Unoru 2022).

Do zdravotnické dokumentace (v listinné i elektronické formé) provadi zaznamy
zdravotnicky persondl. PfedloZzena dokumentace byla vedena pribéiné, srozumitelné
a prehledné. Listinna dokumentace je uloZena v ordinaci v pfizemi zamku v kartotékach. Kli¢
od ordinace je univerzalni a disponuji jim i nezdravotnicti pracovnici, takze fakticky mohou
mit pfistup k dokumentaci i osoby, které k tomu nemaji opravnéni.

Hodnoceni
Standard 3.2.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

68) Zajistit, aby byla zdravotnicka dokumentace klientek pfistupna jen opravnénym
osobam (bezodkladné).
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3.2.3 Poskytovatel poskytuje klientim nutricni péci zaloZzenou na jejich individualnich
nutri¢nich potrebach a preferencich.

Sledovana kritéria

Sleduje a vyhodnocuje poskytovatel systematicky riziko klientd u malnutrice? Zajistuje
klientdm v malnutrici ¢i s rizikem malnutrice nutriéni péc¢i multidisciplinarni tym?
Zabezpecuje poskytovatel klientim stravu, ktera odpovida jejich dietnim potifebam?

Zjisténi

Poskytovatel ma nastavenu praxi plosného vazeni vSech klientek minimalné 1x mési¢né,
bez ohledu na jejich individualni potifeby a rizika. V pfipadé, Ze nékterd z klientek zaéne
vyrazné hubnout, probihd kontrola vahy i castéji a jeji stav je telefonicky konzultovdn
se spolupracujicim odbornikem na nutrici. Pfechodny ubytek vahy klientek je feSen
prevazné ordinaci nutridrinkd ¢i jinych doplnkd stravy. V pfipadé, Ze nejsou doplriky stravy
naordinovany lékafem, poskytovatel zajistuje jejich nakup z prostfedkd klientky. V pripadé
vyskytu malnutrice je klientka v péci nutriéni ambulance.

Dle predloZzené dokumentace vsak nékolik klientek, které jsou v riziku malnutrice, nema
v systému Cygnus 2 zadné zaznamy tykajici se nutri¢ni terapie. Naptiklad jedna z klientek
(klientka B) uZivala dle predlozené dokumentace nutri¢ni doplnky stravy, ale v dokumentaci
nebyl vyplnén plan péce o klientku s malnutrici ani zdznamy o pfijmu stravy a pitném rezimu
klientky. V osSetfovatelské dokumentaci jiné klientky (klientka C) je zdznam o tom, Ze je u ni
riziko ,,nevyvdZené vyZivy: vice neZ je potfeba organizmu® s nastavenym cilem dodrzovani
dietnich opatfeni ze strany klientky. Z planovanych tkonu v planu péce vsak nevyplyva, jaka
individualni podpora vedouci k nastavenému cili bude klientce poskytovana. Poskytovatel
tak na zakladé vyse uvedeného nepracuje s klientkami v riziku malnutrice systematicky
a komplexné na zakladé jejich individualné vyhodnocenych potieb.

V dobé systematické navstévy zajistoval poskytovatel klientkdm diabetickou, Setfici
a zlucnikovou dietu. Nékteré klientky maji jiné specifické poZadavky na stravu, nejcastéji
z dlvodu alergie.

Hodnoceni
Poskytovatel zahajil plnéni standardu 3.2.3 (Z).
Doporuceni

69) Individudiné vyhodnocovat riziko malnutrice, v€etné obezity, a podle toho nastavit
frekvenci sledovani vahy konkrétnich klientek (do 3 mésica).

70) V individualnich pripadech, kdy poskytovatel zaznamena u klientky nutricni riziko,
konzultovat nastaveni stravovani klientky a nutricniho planu s lékafem, nutricnim

vv v

terapeutem a vhodnou formou i s klientkou (priibézné).
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3.2.4 Poskytovatel poskytuje klientdm individualizovanou podporu v souvislosti
se zajisténim zdravotnich sluZzeb odpovidajicich jejich zdravotnim potifebdm
a preferencim.

Sledovana kritéria

M4 poskytovatel stanoven vnitini postup pro pripady akutnich obtizi klientl a postupuje
podle nich persondl? Ma poskytovatel stanoven postup pro efektivni predani informaci
externim poskytovatelim zdravotnich sluzeb a postupuje podle nich personal? Zjistuje
aktivné od poskytovatel( zdravotnich sluzeb informace nezbytné pro poskytovani podpory
klientovi? Vybavuje pro ucely docasného pobytu mimo domov (typicky u rodiny) klienta
dostate¢nym mnoZstvim uZivanych 1ék( a pomUcek a poskytuje nezbytné instrukce ¢lovéku,
ktery mu bude poskytovat podporu?

Zjisténi

Poskytovatel ma vypracovan standard €. 14 — Havarijni a nouzové situace, ve kterém je
presné popsano, jak maji zaméstnanci postupovat v pfipadé akutnich obtizi klientek.
Pracovnici pfimé péce jsou dle sdéleni persondlu kazdé 2 roky Skoleni v prvni pomoci,
posledni Skoleni probéhlo pfed vypuknutim pandemie covid-19.

Postup pro resuscitaci je popsan vnitfnim predpisem (standard ¢. 22), ktery neobsahuje
aktudlni informace platnd pravidla pro poskytovani prvni pomoci. Dle sdéleni persondlu by
mél byt v ordinaci v budové zamku pracovniklim v pfimé pédi k dispozici resuscitacni kuffik,
ktery ale v dobé systematické ndvstévy nebyl ani po opakovaném dotazovani k nalezeni.
Zrozhovoru s vrchni sestrou nakonec vyplynulo, Ze resuscitacni kuffik poskytovatel
k dispozici nema. K dispozici je na rlznych mistech ambuvak, oxymetr, odsavacka
a koncentrator 02 — tyto pom{cky vSak nejsou v pfipadé kardiopulmonalni resuscitace (KPR)
potfeba. Pro pfipad nutnosti resuscitace tak maze v disledku rizného uloZeni pomucek
a nedostatku informovanosti personalu dojit k situaci, Ze misto poskytovani bezodkladné
pécée bude personal hledat vybaveni na rliznych mistech, ¢i bude dokonce hledat vybaveni,
kterym nedisponuje.

V pfipadé nutnosti pobytu klientky v nemocni¢nim ¢i jiném zafizeni nema poskytovatel
vypracovan zadny soupis informaci o potiebach klientky v oblastech komunikace, volného
¢asu apod., ktery by usnadnoval klientce i personadlu vzajemnou spolupraci. Klientka
odchazi do zdravotnického zafizeni pouze s pfekladovou zpravou vygenerovanou ze systému
IS Cygnus 2.

Pokud klientka opousti domov za Géelem pobytu napf. u rodiny, je vybavena dostateénym
mnoistvim léku, které jsou predavany v originalnim baleni s vytisténym Iékovym listem,
popft. s davkovanim napsanym na krabiéce Iékll. Takovyto postup povaZuji za spravnou praxi.

Hodnoceni

Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.2.4 (Z).
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Doporuceni

71) Obnovit pravidelnost ve skoleni prvni pomoci vsech pracovnik( v pfimé péci a ulozit
pomiticky k neodkladné resuscitaci na dobfe a rychle dostupné misto (bezodkladné).

72) Aktualizovat standard ¢. 22 a seznamit s nim vSechny pracovniky v pfimé péci
(bezodkladné).

73) Sestavit pro kazdou klientku kartu s individualizovanymi informacemi a nezbytnymi
instrukcemi pro pripadné externi poskytovatele péce tak, aby byla zajiSténa
navaznost péce [napf. o moZnostech komunikace, rozsahu potfebné podpory,
oblibenych a naopak neoblibenych aktivitach apod.] (do 3 mésica).

3.3 Respektovani prani klienta v oblasti péce o zdravi

3.3.1 Poskytovatel poskytuje klientdm podporu pfi vykonu jejich prav pacienta vici
externim poskytovatelim zdravotnich sluzeb a sam je respektuje.

Sledovana kritéria

Maji pracovnici sluzby, ktefi poskytuji klientdm podporu v oblasti péce o zdravi, zakladni
prehled o pravech pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluieb? Poskytuji pracovnici
v pfipadé potreby klientovi podporu s uplatnénim jeho prdv pacienta pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb? Respektuje poskytovatel pfi poskytovani oSetfovatelské péce klientovi
jeho prava pacienta?

Zjisténi

V pripadé navstévy externich poskytovatelll zdravotnich sluzeb doprovazeji klientku
zdravotni sestry Ci pracovnice v sociadlnich sluzbach. Dle sdéleni persondlu vstupuje
doprovazejici pracovnice s klientkou az do ordinace dle situace a charakteru vysetfeni
(intimnosti) a schopnosti klientky samostatné komunikovat.

V oblasti uplatfovani prav klientek coby pacientek dovnitf i navenek se zrcadli
paternalistické nastaveni poskytovatele, kdy ¢asto pfistupuje ke klientkdm jako k détem,
a to i vinterakcich mimo prostory domova (k tomu viz ¢ast 1.4.3).

Pozorovanim ¢innosti zdravotnického personalu domova bylo identifikovano nékolik situaci,
kdy mohlo dojit k zasahu do prava klientek na distojné zachazeni a soukromi pfi vykonu
oSetfovatelské péce. Jednalo se napfiklad o jiz zminénou opakovanou situaci s hlasitym
informovdnim o podani Cipku klientce ve spoleénych prostordch (k tomu viz ¢ast 4.3.2)
Ci osituaci, kdy byla klientce oSetfovdna rdna na noze ve spoleCenské mistnosti
pred ostatnimi klientkami, které tam cekaly na podavani svaciny.

Hodnoceni

Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.3.1 (Z).
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74) Provadét osetfovatelské ukony vyluéné v soukromi (bezodkladné).

75) Proskolit pracovniky, ktefi doprovazeji klientky k Iékafi, o pravech pacientt tak, aby
klientkdm mohli v pripadé potieby poskytnout podporu pfi jejich uplatiovani
(do 6 mésicu).

76) Dusledné zjistovat, zda si klientka pfeje pfitomnost zaméstnance poskytovatele pfi
vySetfeni u lékare (bezodkladné).

Viz také doporuceni v €asti 1.4.3 a 4.3.2.

3.3.2 Poskytovatel respektuje a podporuje prévo klienta na vybér poskytovatelQ
zdravotnich sluzeb a registrujici zdravotni pojistovny.

Sledovana kritéria

Nepodminiuje poskytovatel pfijeti klienta registraci u poskytovatell zdravotnich sluzeb,
se kterymi spolupracuje, nebo u urcité zdravotni pojistovny? Poskytuje poskytovatel
klientovi pfimérenou podporu pfi zméné poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo zdravotni
pojistovny? Poskytuje mu ji i v pfipadé, kdy jej vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb
odmitne pfijmout do péce?

Zjisténi

Poskytovatel uplatriuje systém spolupracujicich 1ékar( a v dobé systematické navstévy mély
viechny klientky domova stejné oSettujici Iékare. Klientky domova ma v péci vidy pouze
jeden poskytovatel zdravotnich sluzeb v daném oboru (jeden prakticky Iékaf, jedna
psychiatricka atd.). Podle sdéleni personalu maji klientky moznost zvolit si i jiné lékare, ale
nevyuzivaji ji.

Poskytovatel deklaroval, Ze stejnou volnost vybéru maji klientky i ve vztahu ke zdravotnim
pojistovnam. V dobé navstévy byly klientky registrovany u 4 pojistoven (30 klientek
u Veobecné zdravotni pojisfovny CR, 17 u Vojenské zdravotni pojistovny CR, 15 u Ceské
pramyslové zdravotni pojistovny a 13 klientek u RBP, zdravotni pojistovny). Dle sdéleni
personalu nesmi byt vice nez 30 klientek sou¢asné u jedné pojistovny, protoze si pak
poskytovatel nemize vykazovat péci v plné vysi. Pocty klientek jsou tedy u jedné pojistovny
regulovany a v pripadé potreby je, po dohodé s opatrovnikem, klientce pojistovna zménéna.
Ke zméné tak doslo napfiklad v éervenci 2021 u nékolika klientek, které maji vefejného
opatrovnika.

Vyse popsana praxe nasvédcuje tomu, Zze ke zménam pojistoven dochazi na zakladé potieb
poskytovatele po domluvé opatrovnikem klientky, nikoliv na zakladé potreb klientky
samotné.

Hodnoceni

Standard 3.3.2 poskytovatel nenaplnuje (N).
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Doporuceni

77) Zajistit klientkam, dle jejich individualnich schopnosti, moZnost volby osetfujiciho
lékafe a aktivné zjistovat jejich spokojenost s aktudlnimi oSetfujicimi lékafi
(prabéineé).

78) Priabéiné mapovat sit poskytovatelli zdravotnich sluieb v lokalité a v pFipadé
potfeby informovat klientku o jejim pravu zménit poskytovatele zdravotnich sluzeb
(prabézné).

79) Zajistit klientkdm v pfiméfeném rozsahu podporu ve formé zajiSténi doprovodu
k lékafi, kterého si zvoli (prabézné).

80) Upustit od praxe, kdy je zména zdravotni pojistovny klientky iniciovana na zakladé
potieb poskytovatele, nikoliv klientky (bezodkladné).

3.3.3 Veskeré ukony se provadéji s informovanym souhlasem klienta.
Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientovi podporu pfi udélovani informovaného souhlasu? Je
informovany souhlas klienta v nejvétsi mozné mite respektovan? Dostdva i klient, ktery neni
schopen informovany souhlas poskytnout, informace o uZivanych lécich a navrieném
|éCebném planu? Zjistuje poskytovatel nazor ditéte?

Zjisténi

Informace o tom, zda je klientka omezena ve svéprdvnosti, je evidovana v IS Cygnus 2.
U vSech klientek je vSak informace stejnd ,omezeni svéprdvnosti“. Neni zde informace,
v jaké oblasti je konkrétni klientka omezena ve svych pravech (k tomu viz ¢ast 2.2.1). U vSech
klientek je v IS Cygnus uvedena informace o tom, zda jsou, ¢i nejsou schopny udélit souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Osloveny zdravotnicky personal domova védél, kde tuto
informaci nalezne, mezi pracovniky vsak panuje nejistota, jak tuto informaci vykladat. V ¢asti
,Nezptisobily posoudit poskytovdni zdr. péce” je moino uvést ANO, nebo NE. Cast
dotazovaného persondlu chdpala odpovéd ANO, Ze klientka je nezpUsobild v oblasti
zdravotni péce, ¢ast personalu takto vnimala odpovéd NE. Tento nesoulad mlzZe mit pfitom
zasadni dopad na participaci klientky v rozhodovani v oblasti zdravotnich sluzeb.

Dle predlozené dokumentace poskytovatel predklada opatrovnikim klientek k podpisu
souhlas se zdravotnimi Ukony a s poskytovdnim zdravotnich sluZzeb véetné napftiklad
hospitalizace.

,Opatrovnik souhlasi s lékarskym vysetfenim, oSetfenim, zdkrokem ¢i jinym lékarskym
vykonem. Tento souhlas plati i pro pfedepisovdni Iéki a inkontinencnich pomdcek/pokud
jsou potiebné, /chystdni a poddvadni Iéki/pouze zdravotni sestrou/ a aplikaci injekci — pokud
jsou indikovdny lékafem a to opét pouze zdravotni sestrou. Toto plati i pro souhlas
hospitalizace, pokud je tato nezbytnd.”

Tyto souhlasy jsou v podstaté nedatovanym blanketnim svolenim témér k jakémukoliv

vvs

zdravotnimu udkonu bez blizsSi specifikace, v jakych pfipadech by se mél poskytovatel
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na opatrovnika obratit nebo jej o zdravi klientky informovat. Zadny z pfedloZenych souhlas(
neni individualizovany, nezahrnuje vyjadreni vlle klientky ani jeji podpis. Tento souhlas je
uren pro externi poskytovatele zdravotnich sluzeb (napf. nemocnici), ktefi nesou
odpovédnost za provadéni zdravotnich ukonl na zakladé platného informovaného
souhlasu. Proto by tento souhlas neméli pfijmout. Soucasné plati, Ze poskytovatel sluzby
DOZP by nemél takovyto souhlas od opatrovnika vyZadovat, a prebirat tak roli externiho
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Ze studia dokumentace vyplynulo, Ze velkd cast klientek ma v dokumentaci zavedenou
informaci, Ze klientka nezna sv(ij zdravotni stav. Z rozhovoru se zdravotnickym personalem
taktéz vyplynulo, Ze klientky nejsou dle pracovnik(l schopny znat informace o uzivanych
lécich a navrzeném lécebném planu, nékteré dotazované klientky vsak byly pracovnikiim
Kanceldre schopny zakladni informace o tom, s ¢im se 1é¢i, sdélit (viz také ¢ast 3.1.1).

Hodnoceni
Standard 3.3.3 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

81) Zajistit, aby zdravotnicky personal skutec¢né znal aktudlni rozsah omezeni
svépravnosti klientek v oblasti rozhodovani o zdravotnich sluzbach (bezodkladné).

82) Upustit od praxe generdlnich souhlasi opatrovnikti v oblasti zdravotnich ukond.
V pfipadé, Ze je nutné udélit informovany souhlas, je tak potfeba ucinit
s maximalnim zapojenim klientky, pfipadné jejiho opatrovnika vidy v konkrétni
oblasti ¢i ke konkrétnimu ukonu (bezodkladné).

83) Dusledné zmapovat a vyhodnotit i dil¢i schopnosti a moZnosti klientek v oblasti

udélovani informovaného souhlasu v oblasti zdravotnich tikonl a do planovani péce
je dle jejich individualnich moZnosti zapojovat (do 3 mésica).

3.4 Lécivé pripravky a zdravotnické prostiedky

3.4.1 Pfi nakladani s léky a jejich uzivani poskytuje poskytovatel klientovi
individualizovanou podporu, jejimz cilem je zvySeni nebo alespon udrzeni jeho
schopnosti.

Sledovana kritéria

Odpovida mira podpory pfi nakladani s léky a jejich uzivani zjisténym schopnostem klienta
a prlbéziné se vyhodnocuje? Podporuje poskytovatel klienty ve zvySovani sobéstacnosti
v této oblasti?

Zjisténi

Schopnosti a mozZnosti klientek, kterym byla v dobé systematické ndavstévy sluzba
poskytovana, se i vtéto oblasti velmi lisily, pfesto k nim poskytovatel pfistupoval zcela
jednotné. Podle sdéleni zdravotnického personalu a predlozené dokumentace nema
v soucasnosti Zadna z klientek léky pIné ve své spravé ani neprobiha u Zadné z klientek
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nacvik, byt diléich kompetenci v oblasti uzivani 1é¢iv, jako je pfiprava lék(, samostatné
dochazeni na sesternu v dobé podani lékl, vyzvedavani Iékll predepsanych na recept
v |ékdrné atd., a to ani u klientek s nizsi mirou podpory, u kterych je tento cil nastaven
v ramci individudIniho planu , klient md k dispozici vSechny potfebné léky a léCivé pFfipravky”.

Hodnoceni
Standard 3.4.1 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

84) Pravidelné vyhodnocovat schopnosti klientek v oblasti nakladani a uzivani lékd
a usilovat o udrZeni nebo zvysSovani jejich schopnosti (priibézné).

3.4.2 Pravidla podavani 1€kl pracovniky sluzby jsou nastavena tak, aby se minimalizovalo
riziko chyby a byla respektovana distojnost klienta.

Sledovana kritéria

Upravuje podavani Iék( vnitini predpis a pouziva se v praxi? Jsou léky uloZzené u personalu
radné oznaceny? Probiha dopomoc pfi podavani lékl dlstojné a v souladu s pranim klienta?

Zjisténi

Z pozorovani a realizovanych rozhovora vyplynulo, Ze v rdmci své pracovni doby podava léky
v domoveé zdravotnicky personadl. V dobé od 7:00 do 19:00 hodin jsou vSechny léky klientkam
podavany zdravotni sestrou, kterd si je sama den pfedem pfichystala.

Dle sdéleni personalu nejsou v noci klientkdm Iéky podavany. Pracovnice v socidlnich
sluzbach maji svoleni podat klientce pfi horecce Paralen, jiné |éky podavat nesmi. Dle sdéleni
personalu je nastaveny postup pro pfipad, Ze je klientce nutné podat Iék mimo pracovni
dobu zdravotnického personalu, zavolat nékterou ze zdravotnich sester, které bydli
v blizkosti domova. Z knihy akutnich hlaseni v domdcnosti lll. A vyplynulo, Ze v obdobi
od prosince 2021 az do dubna 2022 doslo ve tfech pfipadech k podani Iéku Diazepam pfi
neklidu klientky (klientka A) mimo pracovni dobu zdravotnického persondlu v nocnich
hodinach (obrazek 19). Z predlozené dokumentace ani sdéleni personalu vsak neslo
spolehlivé zjistit, zda byla tato neklidovda medikace podana pracovnici v socidlnich
sluzbach na no¢ni sméné, po telefonické konzultaci s Iékafem, pFivolanym lékafem ¢i
zdravotni sestrou.

Lk (e T?dom 1/ JREMH 2t
"E‘E'L"-‘*L)?’;‘gk‘*&%)-‘ o 8e o Joskmnies.

Obrdzek 19
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Léky jsou uloZeny v pracovné zdravotnického personalu, v ordinaci a v pracovnach
personalu na jednotlivych oddélenich. Léky jsou sice ulozeny v uzamykatelnych skfinich, ale
kli¢ od sktini byl béhem systematické ndvstévy zpravidla ponechan v zdmku. Léky tak byly
volné pristupné komukoliv, kdo se dostal do pracovny personalu ¢i do ordinace.

U klientek s vysokou mirou podpory jsou léky podavany polévkovou lZici pfimo do Ust
klientky a pak zapijeny ¢ajem také z polévkové lzice. Nebyl pozorovan ani jeden pfipad
drceni |éka Ci jejich nedlistojného podani.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.4.2 (Z).
Doporuceni

85) Zabezpedit léky a lécivé pripravky [masti, kapky, krémy] tak, aby byly pfistupné
pouze opravnénym osobam (bezodkladné).

86) Zajistit, aby byla neklidova medikace podavana vyhradné zdravotnickym
personalem (bezodkladné).

K problematice podani neklidové medikace viz také doporuceni v ¢asti 4.7.2.

3.4.3 Poskytovatel poskytuje klientovi nezbytnou podporu pfi zajisténi zdravotnickych
prostredkll, stomatologickych vyrobk ¢i jinych obdobnych pomUcek a podporuje ho
v jejich uzivani.

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienta pti zajisSténi pomucky, kterda odpovidd jeho potiebam
a preferencim? Podporuje poskytovatel klienty v pouZivani pomUcky a jeji pravidelné
udrzbé? Poskytuje poskytovatel v pfipadé potreby klientovi nezbytnou podporu pfi zajisténi
Upravy Ci opravy pomucky?

Zjisténi

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze velké mnozZstvi klientek ma velmi Spatny stav chrupu. Podle
sdéleni zdravotnického persondlu maji zubni nahrady zajistény vSechny klientky, které je
potrebuji. VSechny klientky, které maji zubni ndhrady, se o né staraji samostatné a v pfipadé,
Ze potrebuiji Cistici tablety ¢i jiné pomucky k péci o zubni nadhrady, kli¢ovi pracovnici jim je
zajisti.

Ne vSechny klientky jsou dle sdéleni personalu ochotny zubni nahrady nosit, protoze jim jsou
nepohodiné nebo na né nejsou zvyklé. Z dokumentace vSak nevyplyva diivod jejich
odmitavého postoje a ani to, zda a jakym zplsobem s timto divodem personal pracoval.
Téma zubni péce vnimaji pracovnici jako problematické, zejména pokud jde o zajisténi
stomatologického osetfeni klientek s omezenim pohybu (k tomu viz ¢ast 3.1.2).

Pomucky k mobilité (choditka, voziky a specidlné upravené kocary) maji nékteré klientky
k vlastnimu uziti, nékteré pomucky jsou vdomové pouzivany kteroukoliv z klientek. Jsou to
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pomlcky, které domov dostal napfiklad darem po zemfrelé klientce. Ne kazda klientka
s omezenim pohybu, ktera potfebuje pomicku pro mobilitu, ji tak ma zajisténou. Tato
skuteénost mliZze mit zasadni dopad na klientky, které i z divodu nedostatku pomticek
k mobilité nemaji moZnost v dostatecné frekvenci opustit lGzko, pokoj ¢i pobyvat
na ¢erstvém vzduchu (k tomu viz ¢ast 4.7.1).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 3.4.3 (Z).
Doporuceni

87) Poskytovat klientkam podporu pfi zajisténi potfebnych kompenzacnich pomiticek
podle jejich individualnich potieb a preferenci (pribéiné).

88) NeiZ dojde k zajisténi pomticek [viz vyse], zajistit zapGjceni dostatecného mnozstvi
vhodnych pomiicek pro mobilitu vSem klientkam, které je potfebuji, tak aby jim byl
umoznén pravidelny pobyt mimo Itizko, pokoj a na ¢erstvém vzduchu (do 1 mésice).

89) U klientek, které odmitaji nosit zubni nahradu, zjistit diivody jejich postoje
a spolecné s klientkou pracovat na jejich odstranéni (bezodkladné).

4. Soukromi, distojnost a ochrana pred Spatnym zachazenim
4.1 Nakladanis osobnimi udaji, osobnimi doklady a jinymi listinami

4.1.1 Poskytovatel naklada s osobnimi udaji klientd s nejvétsi opatrnosti tak, aby bylo
minimalizovédno riziko jejich zneuziti.

Sledovana kritéria

M3 poskytovatel vnitini predpis o pravidlech zpracovani osobnich tGdaja klientd a v praxi jej
pouziva? Je personal v téchto pravidlech proskolen? Nejsou osobni Udaje klientli bez
pravniho ddvodu zpfistupnény tretim osobam ve spoleénych prostorach domova,
na internetovych strankach poskytovatele ¢i jinak (zachovavani miéenlivosti)? Nezasahuje
poskytovatel do soukromi klientl provozem kamerového systému?

Zjisténi

Poskytovatel pouzZivd fotografie klientek jako ndastroj pro orientaci a komunikaci
(napf. oznacovani pokoja klientek), dale jako ilustracni materiadl o poskytované sluzbé
na webovych strankdch domova a ve vyrocni zpravé. Socidlnimi sitémi sluzba nedisponuje.
V domové se nepouziva kamerovy systém.

Poskytovatel ma vypracovan vnitini predpis o zpracovani osobnich tdaja klientek a Zadatel(
o poskytnuti socialni sluzby, kde je popsano, jaké osobni Udaje a jakym zplsobem
poskytovatel zpracovdva. Souhlasy suverejnénim fotografii poskytuje vyhradné
opatrovnik.

64



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka

Dotazany personal ramcové vi, Ze neni moZno fotografie klientek zverejnit bez dalsiho.
Informaci o tom, ktery z opatrovnik(l souhlas neudélil, vSak nema. Zda, a kterd fotografie
bude zvefejnéna nebo jinym zplsobem publikovana, resi poskytovatel s opatrovniky, nikoliv
vSak se samotnymi klientkami.

Béhem systematické ndvstévy bylo pozorovano nékolik situaci, kdy se mohou citlivé
a osobni udaje klientek dostat ke tietim osobam. Slo napiiklad o vyvéseni informaci
o dietach, alergiich klientek a vjednom pfipadé i informace o tom, Ze klientka ,zvraci
v dopravnich prostredcich”, ve spole¢nych prostorach domova. Dalsi situaci, kdy mdzZe dojit
k odhaleni citlivych zdravotnich udajl, je praxe, kdy se vsocidlni dokumentaci jedné
z klientek objevuje informace o psychiatrickém vySetfeni v€etné uzivané medikace. Tato
informace mad charakter zdravotnické dokumentace a méla by byt ptistupnd pouze osobdam
opravnénym nahlizet do zdravotnické dokumentace klientky. Riziko zneuziti osobnich
a citlivych Udajl plyne i ze zplUsobu uchovavani tisténé zdravotnické dokumentace klientek
(k tomu viz ¢ast 3.2.2).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.1.1 (Z).
Doporuceni

90) Zachazet s osobnimi Udaji klientek, véetné zdravotnické dokumentace, tak aby bylo
minimalizovano riziko jejich zneuziti (bezodkladné).

91) Aktivné podporovat klientky, a zvySovat tak jejich kompetence v oblasti
samostatného rozhodovani, aby se zapojily do procesu zverejiiovani fotografii
a dalsich publikacnich materialti (prlibézné).

4.1.2 Poskytovatel podporuje klienty v samostatném a bezpeéném naklddani s osobnimi
doklady a listinami.

Sledovana kritéria

Podporuje poskytovatel klienty setrvale v samostatném a bezpeéném pouzivani dokladd
a listin (obc¢anské prlikazy, smlouvy, soudni rozhodnuti apod.)? Vychazi jejich misto a zplsob
uloZeni z domluvy s klientem a z individualniho vyhodnoceni rizik?

Zjisténi

Dle sdéleni vedeni sluzby nema Zadna z klientek vyfizen obcansky prlikaz. Rozhodnuti
o tom, zda bude mit klientka prikaz totoznosti, Ci nikoliv, nechavd poskytovatel zcela
na opatrovnikovi, aniz by aktivné usiloval o jeho vyfizeni v ramci podpory klientek, hajeni
jejich zajm( a prav. Obcansky prikaz je pfitom nezbytnym predpokladem pro realizaci fady
prav.

Dalsi doklady (prikaz ZTP, parkovaci kartu, karticku pojistovny) prebird do Uschovy
poskytovatel. Tyto doklady jsou uloZeny na sesterné, aby byly pro pfipad potieby dostupné
po cely den. O pouziti dokladu pracovnici nedélaji Zddny zaznam.
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ZpUsob uloZeni osobnich dokladd nevychazi z posouzeni individualnich rizik jednotlivych
klientek. Ptipady, kdy klientka nema své doklady k dispozici, by mély byt spiSe vyjimecné
a mély by byt odGvodnény individualné posouzenymi riziky véetné planu pro jejich zmirnéni.
I s ohledem na zamysleny pfechod klientek do sluzeb s nizsi mirou podpory je Zadouci, aby
mély vyrizeny zakladni osobni doklady a poskytovatel je cilené podporoval v samostatném

nakladani s témito doklady.

Hodnoceni

Standard 4.1.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

92) Ve spolupraci s opatrovniky aktivné podporovat klientky ve vyfizeni osobnich
dokladti (do 1 mésice).

93) Nastavit zplsob uloZeni osobnich dokladl klientek s ohledem na individualni
vyhodnoceni rizik a nasledné pracovat s klientkou na jejich snizeni ¢i omezeni
(do 3 mésica).

94) Za ucelem minimalizace rizika zneuZiti osobnich dokladl klientek nastavit pravidla
pro jejich bezpecné uloZeni, pokud jsou mimo dispozici klientek, a evidovat
manipulaci s nimi (do 3 mésica).

95) Neodebirat plosné viem klientkdm karticky pojistovny, ale dle jejich individualnich
mozZnosti posilovat jejich schopnosti v oblasti nakladani s prikazy a jinymi doklady
(do 6 mésicu).

4.2 Soukromi klientl v pokojich a vdomacnostech
4.2.1 Pokoje a domdcnosti slouzi svym obyvatellim jako soukromy prostor.
Sledovana kritéria

Bydli klienti v jednolizkovych pokojich, pokud si nepfeji jinak? Pokud ma sluzba vicelGzkové
pokoje, usiluje o sniZzovani poctu lidi Zijicich v pokoji? Jsou pokoje klientl neprlichozi? Jsou
opatreny funkénimi dvefmi bez prdhledu, stavebnimi ¢i jinymi prvky, které umoznuji zvysit
miru soukromi? Posiluje poskytovatel vnimani pokoje a domdcnosti jako soukromych
prostor jejich obyvatel? Podporuje klienty v samostatném a bezpecném pouzivani klicl
od pokojli? Je zazemi pro personal oddéleno od soukromych prostor klient(i? Respektuje
personal soukromi klientd?

Zjisténi

V dobé navstévy bydlely samostatné (bez spolubydlici) pouze dvé klientky. Ostatnich
72 klientek Zilo ve vicellizkovych pokojich, spolu s jednou az tfemi spolubydlicimi.

V poslednich letech realizoval poskytovatel stavebni Upravy za Ucelem sniZeni poctu lGzek
v pokojich v budové zamku. V pribéhu roku 2022 planuje sniZit pocet lGzek v pokojich
v prvnim patre zamku (oddéleni Il. A). V prizemi zamku vsak zlistanou zachovany CtyrlGzkové
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pokoje az do pripadného opusténi budovy v ramci planované transformace (s nejasnym
terminem realizace).

Snizovani poctu lbZzek v budoveé pavilonu (stavajici tfilizkové pokoje) neni v soucasnosti
v planu, opét by k nému mohlo dojit az v souvislosti s realizaci pfipravovaného planu
transformace.

Pokoje jsou neprlichozi. Soucasti jednoho pokoje v pfizemi zamku (oddéleni IIl. A) je vsak
oddélend mistnost, ktera byla plvodné zfizena jako mistnost bezpecéného pobytu (k tomu
viz ¢ast 4.7.2) a v soucasnosti se vyuziva jako sklad (zejména inkontinencnich pom{cek).
Personal tak do tohoto pokoje vstupuje nejen za ic¢elem podpory klientek, které v ném bydli,
ale i pfi vyzvedavani véci ze skladu. Takové dispoziéni uspofadani je ned(stojné
a predstavuje zasah do soukromi obyvatelek pokoje (obrazek 20 a 21).

Obrdzek 20 Obrdzek 21

Dvere do pokojt klientek v zamku a dvefe do pfedsini pokojti v pavilonu jsou opatfeny
dvefmi s polopruhlednou sklenénou vyplni (obrazek 20). V dobé navstévy byla skla
na nékterych dvefich improvizované prekryta rucnikem nebo jinou textilii. VicelGzkové
pokoje nebyly vybaveny Zadnymi stavebnimi ¢&i mobilni prvky, které by umozfovaly
klientkdm vytvofit si soukromi. NanejvySe byl v pokoji (napf. oddéleni Ill. A) umistén
paravan, ktery personal pouziva pri poskytovani podpory klientkam v 1Gzku.

Dvere do pokoju klientek byly v dobé navstévy otevieny. Klientky nejsou zvyklé je zavirat.
Obdobné ponechdvaji otevieny dvefe i na toaletach pfi vykonavdni potfeby. V ramci
poskytované sluzby se tak zjevné nepracuje s hodnotou a vyznamem soukromi.
Opakované bylo béhem ndvstévy pozorovano, Ze personal vstupoval do pokoji klientek
bez zaklepani.

Nékteré klientky maji klic od pokoje. Kritériem pro jeho ziskani pritom nejsou jejich

kompetence, ale budova, ve které aktualné bydli. Kli¢ od pokoje totiz maji vSechny klientky,

.......
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Vveers

nastaven systém univerzalniho klice, ktery by ji tak umoZfioval odemknout i ostatni
mistnosti. Fakticky tak samotné ubytovani v pokoji v zamku v soucasnosti brani nékterym
klientkam v posilovani kompetenci dilezitych pro prechod do sluzby s nizsi mirou podpory
¢i do komunity. Téma drzZeni kli¢l neni zpracovano ani v individualni dokumentaci, a to ani

prani klientek v této oblasti.

Hodnoceni

Standard 4.2.1 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

96) Systematicky posilovat vnimani pokoju klientek jako jejich soukromého prostoru jak
ze strany samotnych klientek, tak vSech pracovnikti [ddslednym zaviranim dvefi,
klepanim atd.] (bezodkladné).

97) Zajistit dustojné zakryti poloprahledné vyplné dvefi pokoja klientek (do 1 mésice).

98) Klientkam, které opakované vstupuji do cizich pokoju bez klepani, nastavit
individualni podporu smérem k respektovani soukromi ostatnich, napf. formou
nacvikd (do 3 mésica).

99) Individualizovat podporu klientek v oblasti zamykani pokoje a manipulace s klicem
od pokoje s ohledem na jejich zmapované moznosti, schopnosti a rizika. Tuto oblast
u kazdé z klientek mapovat a zaznamenavat (do 3 mésict).

100) Vyresit stavebné-dispozicni usporadani pokoje klientek v pfizemi zamku v oddéleni
lll. A tak, aby jeho soucasti nebyl skladovaci prostor (do 6 mésicu).

Viz také doporuceni v ¢asti 1.1.3 tykajici se zajiSténi vlastniho pokoje.
4.2.2 Klienti maji kontrolu nad svymi osobnimi vécmi.
Sledovana kritéria

Vychazi uloZzeni osobnich véci klienta z dohody s nim? M4 klient pfistup ke vSsem svym
vécem? Maji klienti v pokoji k dispozici pfiméfeny uzamykatelny prostor pro ukladani
osobnich véci? Umoznuje poskytovatel na prani klienta Uschovu cennosti?

Zjisténi

UloZeni osobnich véci klientek v dobé navstévy v zasadé odpovidalo zvyklostem béZnym
v komunité (boty v botniku, hygienické potfeby v koupelné atd.).

Kromé jiz zminénych dokumentl a dokladd (viz ¢ast 4.1.2) maji vSak mimo svlij dosah
uloZeny nékteré klientky napriklad i kavu, sladkosti Ci jiné potraviny. Klientky Zijici v budové
zdmku maji dle sdéleni persondlu zdsoby sladkosti vyjimecné, vétSinou v souvislosti

se svatky ¢i narozeninami. Nékteré klientky Zijici v budové pavilonu maji kavu a sladkosti
u sebe v zavislosti na posouzeni persondlu. Potraviny podléhajici zkaze si mohou klientky
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ukladat do spole¢nych lednic v dennich mistnostech. V dobé ndvstévy neméla Zadna
z klientek funkéni lednici v pokoji, a to ni v tzv. cvicném byté (viz také ¢ast 1.2.2).

veers

od néj i klic. V zamku od néj maji kli¢ jen klientky, které o to , projevily zdjem a zviddnou to”.

Vétsina klientek ma zakladni hygienické potieby (zubni pasta, kartacek, sprchovy gel,
Sampdn) uloZzeny v koupelné, ve které provadéji hygienu (k tomu viz ¢ast 4.3.1), a to
v oznaceném plastovém boxu. Nékteré klientky z pavilonu nemaji v tomto boxu uloZenu
zubni pastu ¢i nemaji k dispozici sprchovy gel s odlivodnénim, Ze nedovedou odhadnout
spravné mnozstvi. Z rozhovoru s personalem ani z dokumentace vsak nebylo zfejmé, jakym
zpUsobem poskytovatel posiluje dovednosti téchto klientek, aby mohlo byt popsané
omezeni odstranéno. Pfipadné hygienické potifeby do zasoby maiji klientky uloZeny v pokoji.

K botdm maji klientky volny pfistup, jsou uloZzeny bud ve spole¢ném botniku pfi vstupu
do oddéleni (zdmek), ve spolecné Satné (k tomu viz ¢ast 1.1.2), nebo v predsini
pred pokojem (pavilon). Klientky, které vlastni elektronické pfistroje (mobilni telefon, radio),
je mohou mit uloZeny volné ve svém pokoiji.

Klientky nemaji plnou kontrolu nad vSsemi svymi vécmi, a to jak vdusledku
materidlné-technického usporadani (viz ¢ast 4.2.1 — v jednolGzkovém pokoji Zily v dobé
navstévy pouze dvé klientky a z toho jedna neméla od pokoje klic), tak zpGsobu poskytovani
sluzby (odejmuti véci bez systematické prdce s rizikem — k tomu viz také ¢ast 5.7.3).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.2.2 (Z).
Doporuceni

101) Zajistit klientkam pfistup k jejich osobnim vécem tak, aby nad nimi mély kdykoliv
kontrolu. Plosna omezeni nahradit individualni praci s rizikem (do 1 mésice).

4.3 Soukromi a distojnost klienta pfi hygiené

4.3.1 Koupelna a toalety poskytuji vSem klientim dostatek soukromi a dlistojné podminky
pro provedeni hygieny.

Sledovana kritéria

Jsou spoleéné koupelny a toalety funkéni a Cisté a jsou vybaveny prvky zajistujicimi
potfebnou miru soukromi? Maji klienti neomezeny pfistup do koupelny a na toaletu? Maji
klienti k dispozici dostatek zakladnich hygienickych potreb? Jsou uloZzeny na dlstojném
misté a v souladu s pranim klienta? Jsou toalety a koupelny pfistupné klientim se snizenou
schopnosti pohybu a orientace? Jsou toalety a koupelny pfizplsobeny potfebam déti (pokud
je sluzba poskytovana détem)?
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Zjisténi

Koupelny v prostorach zamku i pavilonu byly vdobé navstévy cisté a bez zapachu.
Diskutabilni je vSak pocet koupelen a toalet na pocet klientek, které je pouzivaji. V budové
zamku jsou vidy spolecné koupelny a toalety pro celé oddéleni — tedy pro 9 az 10 klientek.

Vees

Vees

v koupelné naleZejici k jiné burice. V pfizemi pavilonu je spole¢nd koupelna s vanou, ktera
v dobé navstévy zjevné slouzZila spiSe jako sklad véci.

Koupelny v zamku maji z hlediska vnitini dispozice vyrazné ustavni charakter — vidy
nékolik sprch vedle sebe, nékolik umyvadel (obrdzek 22 a 23), osvétleni prostoru stropnimi
zarivkami. Navic je nelze zamknout z divodu absence kli¢e (opét na rozdil od koupelen
a toalet v pavilonu, které jsou uzamykatelné) a totéz plati i o toaletach v budové zamku.
Podle shodného vyjadieni persondlu i klientek koupelnu vyuziva vidy pouze jedna klientka.
Jako ochranu soukromi klientky pred pohledy clovéka, ktery by do koupelny vstoupil,
pouziva personal paravan. Paravan povazuji za provizorni feseni, vhodné by bylo nahradit
jej plnohodnotnym feSenim v podobé bezpecného a funkéniho zamykani dvefi.

Obrdzek 22 7 Obrdzek 23

Nékteré koupelny a toalety jsou vybaveny madly. V pfizemi zamku je k dispozici
pro provadéni hygieny klientek zvedak, ktery si pljcuji oddéleni mezi sebou (dalsi zvedak je
k dispozici ve spole¢né koupelné v prizemi pavilonu). Podle sdéleni personalu je stavajici
pocet zvedakl dostacujici.

Hodnoceni

Poskytovatel zahajil plnéni standardu 4.3.1 (Z).
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Doporuceni

Vvesrs

a na toaletach, napf¥. zajisténim bezpecného a funkéniho uzamykani (do 3 mésica).

103) Vramci planované transformace zajistit dostatecny pocet koupelen a toalet
vzhledem k poctu klientek a jejich individualnim potfebam (pribézné).

4.3.2 Podpora pti provadéni hygieny a vyprazdnovani klienta vychazi z jeho individualné
uréenych potreb a prani a zachovava jeho soukromi a dlistojnost.

Sledovana kritéria

Usiluje poskytovatel o zachovani a posilovani sobéstacnosti klienta v oblasti hygieny
a vyprazdnovani? Je pfipadnd dopomoc poskytovana klientovi podle jeho individudlnich
potieb a prani? Poskytuje personal dopomoc pfi hygiené zplsobem zachovavajicim
dlstojnost a soukromi klienta?

Zjisténi

Mira sobéstacnosti klientek v oblasti osobni hygieny a vyprazdnovani je zmapovana v planu
péce i oSetfovatelské anamnéze. Klientkdm, které potfebuji pfi provadéni hygieny
dopomoc (napf. pfi celkové koupeli), je poskytovana dle harmonogramu zpravidla 2x tydné.
Vsechny klientky se sprchuji kazdy den. Radé klientek je tedy poskytovdana podpora pfi
celkové hygiené uprostied dne — v odpolednich hodinach. Tato praxe je vrozporu
se zvyklostmi béznymi v komunité a nese znamky ulstavnosti (k tomu viz také ¢ast 1.2.1).

Z pozorovani ani probéhlych rozhovorl nevyplynulo, Ze by vyména inkontinencnich
pomtucek ¢i hygiena s asistenci personalu probihala nedlstojnym zplsobem. Béhem
systematické navstévy vsak nékolikrat doslo k situacim, kdy se klientky pohybovaly nahé
na chodbé oddéleni, prevlékaly se s otevienymi dvefmi loZnice nebo nechavaly oteviené
dvere na toaletu pfi vykonavani potreby.

Podporu klientek v pfipadé obtizi s vyprazdiovanim poskytovatel dle pozorovani
a predloZzené dokumentace pomérné casto resi podanim cipku. Z predloZzené dokumentace
pfitom nenijasné, jestli podpora vyprazdiovani, hlavné u imobilnich klientek, probiha i jinou
formou nezZ jen podavanim cipk( (napt. Upravou stravy, podavanim bylinnych ¢ajd apod.).
Za obzvlasté nevhodnou a nedUstojnou povaZuji pozorovanou praxi, kdy informace o podani
Cipku pracovnice v pfimé péci hlasité sdélovaly ve spolecnych prostorach oddéleni.

Hodnoceni

Standard 4.3.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
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Doporuceni

104) Systematicky podporovat klientky v dodrzovani soukromi pfi prevlékani, hygiené
a vykondvani potieby. Posilovat vnimani koupelny a WC jako soukromého prostoru
jak ze strany samotnych klientek, tak vSech pracovnikt [dislednym zaviranim dvefi,
klepanim atd.] (bezodkladné).

105) Zdriet se sdélovani citlivych informaci o klientkach pred dalSimi osobami,
napf. informace o podani Cipku ¢i ¢ekani na vyprazdnéni (bezodkladné).

106) Zmapovat ustavni prvky ve zplsobu poskytovani podpory klientkam pfi hygiené
a zahadjit jejich odbouravani (do 1 mésice).

4.4 Dustojné stravovani
4.4.1 Strava se podava za dlstojnych podminek.
Sledovana kritéria

Jsou stravovaci prostory dulstojné, Cisté a pro klienty komfortni? Je pouZivané nadobi
vyhovujici a odpovida béznym zvyklostem (ne plastové hrnky, pfibory)?

Zjisténi

Prostory pro stravovani klientek a zplsob vydavani stravy nesou znacné mnozstvi Gstavnich
prvkl (spolecné prostory centralni jidelny, zasedaci poradek, vydejni okno, klienti ¢ekajici
ve fronté, stravovani v [Uzku atp.). Prostory a zplisob podavani stravy nereflektuji dlstojny
zplsob podavani stravy (stoly klientek jsou bez ubrusu, zatimco stll persondlu je opatfen
ubrusem a prostiranim (obrazek 24), pracovnice méla pfi pomoci u podavani jidla klientkdm
nasazenu igelitovou zastéru a jednordzové modré rukavice atd.). Strava je v jidelné
poddvana na porceldnovém nddobi a klientky maji k dispozici kompletni pfibor. Klientky
si do jidelny nosi vlastni pridéleny pribor v obalu, ktery si po jidle pfimo v jideIné myji.

Obrdzek 24 Obrdzek 25

Odpoledni svaciny a vecere v budové pavilonu se podavaji ve spolecenskych mistnostech
(obrazek 25). Jidlo a piti na svacinu a veclefi prendsi klientky po obédé z budovy jidelny

72



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka

v plastovych kontejnerech a vdrnicich. Nasledné je serviruje personal, samy klientky
se na pfipravé ¢i servirovani jidla podili zcela vyjimecné.

V dobé navstévy konzumovaly vSechny klientky ze zamku jidlo na oddéleni (v denni
mistnosti nebo v pokoji). Za problematickou praxi povazuji skutecnost, Zze nékteré klientky
Zijici vbudové zamku pfijimaly stravu vyluéné v pokoji, casto pfimo vsedé v ltuzku ci
v kocaru, aniz pro tuto c¢innost zménily misto. PovaZuji za nevhodné, aby se veskeré denni
aktivity klientek odehravaly v pokoji nebo pfimo IGzku. | klientky s vysokou mirou podpory
by mély pro jednotlivé Cinnosti dne ménit misto. Pfipadny nedostatek personalu Ci
nedostatecné materidlné-technické podminky pro stravovani klientek s vysokou mirou

podpory nejsou divodem pro snizeni tohoto standardu.

Kultura a zplsob stravovani by mély odpovidat vékové strukture klientek a jejich
individualnim schopnostem.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.4.1 (Z).
Doporuceni

107) Podavat stravu i klientkdm svysokou mirou podpory v prostorech uréenych
pro stravovani a poskytnout jim za tim tGcelem potiebnou podporu (bezodkladné).

108) Vypracovat plan odstrafiovani ustavnich prvkl ve stravovani klientli a uvést ho
do praxe (do 3 mésicu).

109) Individualné nastavovat zplisob podavani a vydeje stravy s ohledem na nezbytnou
[individualné vyhodnocovanou] podporu klienti v udrieni ¢i posilovani jejich
schopnosti (prabéiné).

4.4.2 Dopomoc pri podavani stravy probiha dlistojnym zplsobem podle schopnosti a
preferenci klienta.

Sledovana kritéria

Je klientlim poskytovana dopomoc pfi stravovani podle jejich individualnich potfeb? Mapuje
poskytovatel individualni potfeby klienta a usiluje o zachovani a posilovani jeho
sobéstacnosti v této oblasti? Poskytuje personal tuto podporu zplisobem zachovavajicim
dlstojnost klienta? Je mechanicky upravovana strava podavana jen klientim, ktefi to
skute¢né potrebuji? Nejsou mixovany nebo mlety viechny slozky jidla dohromady?

Zjisténi

V pfipadé potreby zajistuji pracovnici klientkdm pfi jidle dopomoc. Potfeba a rozsah
dopomoci pfi stravovani jsou hodnoceny v IP ve zvladani zakladnich Zivotnich potieb
a v ramci planu péce. V pripadé rizika (napf. aspirace) je toto popsano v oSetfovatelské
dokumentaci klientky. Z dokumentace vSak neni ziejmé, jaké kroky poskytovatel Cini
smérem k posileni sobéstacnosti klientek v této oblasti.
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Pfi pozorovani dopomoci pfi podavani stravy nebylo béhem navstévy zaznamendano
ze strany persondlu pochybeni, pokud jde o respekt k tempu klientek. Pfi poskytovani
dopomoci pfi poddvani stravy vsak pracovnice nad klientkou stdla. Za vhodnéjsi postup
povazuji, aby byl pracovnik také usazen. V dobé ndvstévy bylo nékterym klientkam jidlo
mechanicky upravovano. O mechanické upravé jidla rozhoduje vedouci zdravotniho Useku,
ktera tuto informaci poté sdili s vedouci stravovaciho provozu. Mechanicka Uprava jidla
probihd pfimo v kuchyni. Jednotlivé slozky jidla (maso, zelenina, pfiloha) jsou vsak
upravovany dohromady (z pozorovani buchta s tvarohem spolecné s ¢ajem, z rozhovoru
s kucharkami — polévka a hlavni chod dohromady — obrazek 26 a 27). Takovyto zplsob
Upravy stravy je nedUstojny a neumoznuje klientkdm rozpoznat jednotlivé chody ¢i slozky
jidla.

Obrézek 26 Obrézek 27

SluZzba nebyla v dobé systematické navstévy poskytovana zadné klientce, kterd by méla
zajisténou vyZivu pomoci PEG ¢i nasogastrické sondy.

Hodnoceni
Standard 4.4.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

110) V pfipadé potfeby mechanické upravy stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(bezodkladné).

111) Zahrnout planovani jednotlivych dil¢ich krokd vedoucich k posilovani sobéstacnosti
klientky v oblasti stravovani do planu péce klientky a tyto pravidelné vyhodnocovat
(do 3 mésicu).
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4.5 Dustojné odivani, obouvani a Uprava zevnéjsku

4.5.1 Klienti nosi obleceni a obuv, které zachovavaji jejich distojnost a odpovidaji jejich
potfebam.

Sledovana kritéria

Maji klienti své vlastni obleceni a obuv? Nejsou opatfeny znackami — popf. na neviditelném
misté? Poskytuje poskytovatel klientdm primérenou podporu k tomu, aby méli dostatek
obleceni a obuvi, které odpovida jejich potfebam a zachovava jejich distojnost? Maji klienti
k dispozici dostatek Cistého obleceni a ziskavaji potfebnou podporu pfi jeho udrzbé?

Zjisténi

Klientky maiji své vlastni obleceni a obuv. Dle pozorovani nosi nékteré klientky obleceni
neodpovidajici jejich véku, jako jsou napftiklad détské papuce, détské overaly a spaci pytle
v budové zdmku. VSechno obleceni i obuv klientek je opatfeno jménem klientky (inicidly)
a informaci o oddéleni, byt na neviditelnych mistech (s vyjimkou papudi, kde byly inicialy
viditelné na gumickadch — obrdzek 29). Inicidly na spodni pradlo vysivaji pracovnice béhem
nocni smény.

V Zadném z oddéleni domova klientky nepouZivaji pracku. VSechno pradlo klientek,
lGZkoviny a rucniky se perou v centralni pradelné, kde je pradlo prerozdélovano podle
oddéleni. Ko$ s Cistym pradlem pracovnik pradelny ptinese na oddéleni a pracovnici
nasledné klientkdm pradlo prerozdéli. Klientky si poté (v pfipadé potieby s dopomoci
pracovnikl) odnaseji pradlo ze spolecenské mistnosti do skfini. Klientky tak nejsou soucasti
celého procesu udrzby o vlastni pradlo a s touto dovednosti potfebnou pro Zivot v bézné
komunité poskytovatel systematicky nepracuje.

Obrdzek 28 Obrdzek 29

Schopnost klientek sledovat dostatek Cistého obleceni a potfebu jeho dokoupeni
vyhodnocuje kli€ovy pracovnik a tuto nasledné konzultuje se socidlni pracovnici, kterd také
vede inventar obleceni k vyrazeni. Opotrebeni obleceni hlida i pradelna, klientka do tohoto
procesu vétSinou zapojena neni. Podporu pfi ndkupech obleceni klientkdm poskytuje klicovy
pracovnik (k tomu viz ¢ast 1.2.5). Béhem systematické navstévy se zaméstnankyné
Kancelare ale setkali s tim, Ze nékteré klientky mély nedostatek spodniho pradla, a byly tak
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nuceny si je denné prepirat vruce nebo pouzivat pradlo spolubydlicich (obrazek 28).
Takovouto praxi povazuji za nedlstojnou a nepfijatelnou.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.5.1 (Z).
Doporuceni

112) Zajistit, aby mély vsechny klientky dostate¢né mnoistvi viech druhti obleceni
(bezodkladné).

113) Individualizovat podporu kazdé klientky v oblasti péce o vlastni oble¢eni a obuv
s ohledem na jeji zjiSténé moZnosti a schopnosti a s ohledem na zvyklosti bézné
v komunité (do 3 mésicu).

114) Upustit od ustavniho charakteru péce o pradlo klientek a prenést jeho udrzbu
na jednotliva oddéleni (do 6 mésict).

4.5.2 Poskytovatel respektuje autonomii klientl v oblasti Upravy zevnéjsku, odivani
a obouvani a poskytuje jim za ucelem realizace jejich volby pfiméfenou dopomoc.

Sledovana kritéria

Ma klient moZnost zvolit si Upravu svého zevnéjsku? Existuji v domové omezeni tykajici
se zevnéjsku klientl (li¢eni, sttih vlasQ, piercing, vousy...)? Vychazi kazdodenni podpora
pfi oblékani z individualné uréenych potreb a prani klienta?

Zjisténi

Klientky maji moZnost Upravy svého zevnéjSku, kdyz aktivné vyjadii své prani. Nékteré
klientky na svij vzhled dbaji (maji u¢esané a obarvené vlasy, pouzivaji a rady si kupuji viasové
doplniky — gumicky, sponky, ¢elenky — nosi Sperky a nékteré se i maluji a lakuji si nehty).
Poskytovatel zajistuje klientkam v této oblasti dopomoc bez Uhrady nad ramec zakladnich
¢innosti, naptiklad nékteré klicové pracovnice barvi klientkam vlasy ¢i stfihaji konecky vlast
(nejedna se o fakultativni sluzbu). Klientky, pro které neni téma vzhledu dllezité, anebo svou
potiebu aktivné nevyjadri, pak jednotné nosi (dle personalu na udrzbu prakticky) uces
»na kluka“, ktery jim takto upravuje kadefnice dochazejici do domova.

Ze sdéleni klientek i pracovnikll vyplyvd, Ze klientky navstévovaly v minulosti sluzby
v komunité (napf. kadernictvi), coZz ale zkomplikovalo jejich uzavieni v dobé pandemie
covid-19. V soucasné dobé maji moznost vyuziti sluZzeb kadernice a pedikérky vdomové.
Kadernice jezdi do domova pfiblizné jednou za 2 az 3 mésice, kde ostfiha nékolik klientek.
Poté predlozZi socidlni pracovnici seznam ostfihanych klientek a socialni pracovnice ji
za sluzby zaplati z financnich prostredkd klientek. Klientky do procesu placeni za tyto sluzby
nejsou nijak zapojeny.

Za dobrou praxi povazuji pfistup klientek pavilonu k zrcadlim, kde jsou zrcadla dostupna
vsem klientkam v koupelndch i na chodbach, a klientky tak maji prostor pro zhlédnuti své
podoby ¢i Upravu svého zevnéjsku. Opacna situace je vSak v prostorach zamku, kde nejsou
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zrcadla pro nékteré klientky pfistupna vibec, a to at uZ zdlvodu svého umisténi,
¢i z dlivodu, Ze hygiena klientek probiha prevazné v 1Gzku. Nékteré klientky tak jiz nékolik let
nemély mozZnost zhlédnout svlij odraz v zrcadle.

Schopnost klientek vybrat si vhodné obleceni vzhledem k pocasi, denni dobé ¢i spole¢enské
vhodnosti poskytovatel mapuje v rdmci schopnosti klientek zvladat zakladni Zivotni potieby
v IP. Klientkam, které potfebuji dopomoc s vybérem vhodného obleéeni, persondl poskytuje
v pfipadé potieby potfebnou podporu.

Hodnoceni
Standard 4.5.2 poskytovatel naplfiuje ¢asteéné (C).
Doporuceni

115) Umoznit vSem klientkam, vcetné klientek s omezenou mobilitou, pFistup k zrcadlim
(bezodkladné).

116) Zjistovat individualni preference a potfeby viech klientek v oblasti Gpravy zevnéjsku
a za tim ucelem jim poskytnout pfimérenou dopomoc (priibézné).

117) Podporovat klientky ve vyuZivani bézné dostupnych sluzeb v komunité [za ucelem
upravy zevnéjsku] (prlibéiné).

4.6 Ochrana pfed Ujmou na Zivoté, zdravi a majetku

4.6.1 Poskytovatel pfijal opatfeni na ochranu Zivota a zdravi pro prevenci a feSeni
nouzovych a havarijnich situaci a pravidelné je pfehodnocuje.

Sledovana kritéria

Ma poskytovatel definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim sluzby? M3 stanoveny postupy pro jejich feSeni a prevenci? Jsou
zaméstnanci v téchto postupech pravidelné proskolovani? Splfiuje materidlné-technické
vybaveni domova zakonné pozadavky v oblasti zajiSténi bezpedi? Jsou klienti s témito
postupy v pfiméreném rozsahu a vhodnou formou seznameni?

Zjisténi

Poskytovatel ma vypracovan vnitini pfedpis pro nouzové a havarijni situace (standard kvality
€. 14 s aktualizaci k 17. 2. 2022), ktery tyto situace definuje a stanovuje postup pro jejich
feSeni. Nouzové a havarijni situace jsou pracovnici povinni evidovat do knihy hldseni
a IS Cygnus 2. Poskytovatel vSsak nema zavedenu jednotnou evidenci téchto udalosti,
v disledku ¢ehoZ nema moznost udalosti jednotné vyhodnocovat a v reakci na to pfijimat
potiebna opatfeni.

Poskytovatel md zpracovan pozarni fad, pozarni poplachovou smérnici a pozarni evakuacni
plan. Dokumenty, které jsou vyvéseny ve spole¢nych prostorach DOZP, vsak jsou
v nékterych pripadech zastaralé a neaktualni (v€etné nouzovych kontaktd, které obsahuji

vvvvv
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prenosné hasici pfistroje a vyznaceny unikové cesty. Zamek je vybaven elektrickou pozarni
signalizaci (bez pfipojeni na centralizovany pult ochrany), v pavilonu je systém autonomni
detekce. V Zadné z budov neni evakuacni vytah. Podle sdéleni personalu v prostorach sluzby
DOZP dosud nehorelo. V domové probiha pravidelné Skoleni preventistl poZarnich hlidek.

Podle sdéleni personalu i pfedloZzené pozdarni knihy probihaji v domové cvi¢né poplachy.
V roce 2021 byl cviény poplach vyhlasen v budové pavilonu. Ze stru¢ného zapisu v pozarni
knize nelze ziskat informaci o jeho pribéhu. Podle sdéleni persondlu probéhla evakuace
klientek béhem 5 minut od jejiho vyhlaseni. Hasi¢sky zachranny sbor proved| v prostorach
sluzby kontrolu naposledy v roce 2013.

Sam poskytovatel si je védom rizik hrozicich v souvislosti s pfipadnym pozarem pfi nocni
a vecerni sméné, kterd je personalné zajisténa jen 3 pracovniky. Ve svém vnitfnim predpisu
k tomu uvadi: ,Za situaci nejvice ohroZujici Zivoty se povaZuje poZdr. Vzhledem
k zdravotnimu stavu obyvatel zarizeni (trvale imobilni osoby), Ize opravnéné predpoklddat
ndrocné zdchrandrské prdce a postupy. Vzhledem k poctu pracovnikii na jednotlivych
sméndch se jevi jako velmi obtizné zvlddnutelnd situace v noci. Na celém zarizeni slouzi 3
(tfi osoby) — zdravotni sestra a PSS. Vzhledem k tomuto vychozimu stavu je nutno privolat
zaméstnance, ktefi bydli ve Skali¢ce.” Soucasti vnitfniho predpisu je i soupis zaméstnancl

s

Zijicich ve Skali¢ce vcetné jejich kontaktnich udaji. Takové opatfeni ocerfiujeme.

Z rozhovor( s persondlem a klienty vyplynulo, Ze klienti nejsou o postupu v pfipadé pozaru
ani dalSich mimofadnych udalosti systematicky edukovani. Informace a praktické
zkuSenosti ziskavaji pouze v rdmci obcasnych cviénych poplachl. Soucasti aktualizovaného

vnitfniho predpisu ke standardu €. 14 jsou i informace ve snadném ¢teni pro klienty, avsak
podle dostupnych informaci s nimi personal nijak nepracuje.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 4.6.1 (Z).
Doporuceni

118) Zavést jednotnou evidenci nouzovych a havarijnich situaci, prabéiné ji
vyhodnocovat a nasledné pfijimat opatfeni k prevenci opakujicich se situaci
(bezodkladné).

119) Zajistit vyvéseni aktualnich dokumentli v oblasti poZarni ochrany a feSeni
nouzovych a havarijnich situaci (bezodkladné).

120) Systematicky edukovat klientky, jak postupovat v pfipadé nouzovych a havarijnich
situaci, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby. Porozuméni témto
informacim priibéiné [dle identifikované individualni potifeby klientek] ovéfovat
a zaznamenavat (prtibézné).
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4.6.2 Klienti jsou chranéni pfed dusevnim a télesnym tyranim a sexudlnim zneuZivanim
a Sikanou.

Sledovana kritéria

Jsou pracovnici i klienti vhodnou formou informovani o tom, jak rozeznat pfipady
takovéhoto zachazeni? Upravuji vnitini predpisy prevenci a postup v téchto pripadech?
Preddva poskytovatel v situacich, kdy ze stiznosti vyplyne podezieni na spachani trestného
¢inu, pripad organdm ¢innym v trestnim fizeni? Jsou uréeny osoby, kterym se mohou klienti
svérit (davérnici)?

Zjisténi

Dle sdéleni personalu nastala v minulosti situace, kdy jedna z klientek (klientka K) upozornila
po navratu ze spolecného letniho tabora, Ze méla byt znasilnéna jednim z jeho Ucastnik(
(klientem jiné sluzby). Informace o této udalosti je zachycena v dokumentaci socialni
pracovnice. Ta se obvykle sestava z rozsudkl o omezeni svépravnosti, jmenovaci listiny
opatrovnika a smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a souvisejicich dokladi. V pripadé této
klientky (klientky K) obsahovala také zapis o této udalosti.

Poté, co klientka informovala zaméstnance poskytovatele o znasilnéni, podnikl
poskytovatel okamzité kroky smérujici k proSetieni situace. Konkrétné zajistil okamzitou
Iékatskou prohlidku klientky, vstoupil v kontakt s opatrovnikem potencidlniho pachatele
a soucasné se pripravoval na informovani OCTR. Zaroveri byl informovan také opatrovnik
klientky (klientky K). Vzhledem k tomu, Ze se znasilnéni lékarskym vysSetfenim nepotvrdilo,
poskytovatel se nakonec na policii neobracel. Nasledné pracovnici s touto klientkou probrali
otazku navazovani vztahl a kontaktl s muzi, véetné rizik a jednani, kterd nejsou vhodna
a nemusi se jim podvolovat. Jiné situace, kdy by bylo potfeba obratit se na OCTR, dle sdéleni
pracovnikl nenastaly.

Z rozhovorl s klientkami i pracovniky vyplynulo, Ze klientky védi, Ze se mohou v pripadé
potieby obratit na klicového pracovnika nebo kohokoliv dalsiho, komu v domové davéruji.

Spatné zachazeni nebylo vramci systematické navitévy zjisténo (na misté nebylo
pozorovano ani si na né 7zadna z klientek a nikdo z pracovnikll zafizeni nestéZoval). Presto
jsem identifikoval nékteré faktory, které by v souhrnu mohly byt predpokladem pro vznik
Spatného zachazeni.

Zpusob, jakym je poskytovana sluzba klientkam s vysokou mirou podpory, nejenze svym
rozsahem, spektrem cinnosti a aktivit neodpovida jejich potfebam, nerespektuje zasadu
maximalni podpory a individualizace, ale mlzZe vést do jisté miry i k jejich deprivaci.
Z pozorovani a také z dostupné dokumentace vyplynulo, Ze péce se soustredi pfedevsim
na obstarani zakladnich fyziologickych potieb, aniz by méla potencial tyto klientky dale
rozvijet, resp. podporovat v oblastech, kde je nezbytné, aby management potfeb prevzal
personal. Klientky s vysokou mirou podpory tak nemaji moznost profitovat z riznorodosti
podnétd, nékteré dokonce Casto travi cely den nebo jeho podstatnou ¢ast v kovovém [Gzku
s vysokou postranici (k tomu viz také ¢ast 4.7.2). V tomto l0Zku probiha také podavani jidla
(k tomu viz cast 4.4.2) ¢i vyména inkontinen¢nich pomlcek. Toto lUZko predstavuje
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pro klientky, které v ném Ziji, velmi omezeny Zivotni prostor, ve kterém fakticky probiha
vétSina aktivit. Zorné pole klientek neni nikterak upraveno nebo vybaveno stimulaénimi
podnéty, v okoli lGZka jsou holé zdi (pfikladem lze uvést vybaveni pokoje klientky B). Diky
nevhodné dispozici pokoje nemaji klientky ani moZnost pozorovat déni z okna.

Pokud travi klientky ¢as mimo lGzko, tak jsou vysazeny na vodni lizko, pfipadné do kocaru
nebo voziku, kdy jsou svezeny do jednoho pokoje a ,sleduji televizi“ nebo ,poslouchaji
radio”. Klientky nemaji moznost samostatného pohybu, byt omezeného. | kdyz by se
nékteré klientky mohly lezenim pohybovat po zemi, neni jim to umoznéno. Hlavnim
divodem je dle sdéleni personalu to, Ze podlahy jsou studené a hrozi riziko Urazu narazenim
do ndbytku. Oddéleni, kde je vétSina klientek s tézsimi formami postiZzeni, nedisponuje
specialné vybavenou mistnosti (nebo prostorem), kterd by byla uzplsobena potiebam
téchto klientek a predstavovala bezpecné terapeutické prostredi. Poskytovatel sice pracuje
s konceptem bazalni stimulace, ale nikoliv na denni a systematické bazi u vSech klientek
s vysokou mirou podpory. V konceptu jsou proskoleni jen néktefi zaméstnanci. Pokud
poskytovatel vi, Ze je nékteré zklientek néco libé nebo to md rdda, nezohlediiuje to
dostatecné v poskytované sluzbé. Klientka B ma dle zaznamu v IS Cygnus 2 rada perlickovou
lazen, kterd ma navic pozitivni vliv na uvolnéni jejiho svalového napéti. Lazen probiha dle
zaznamU pouze 1x mésicné. Vétsina aktivit se dle plan( cCinnosti zuZzuje na predcitani,
ptipadné prvky oSetfovatelské rehabilitace.

Klientky s vysokou mirou podpory se také casto nedostanou na vzduch mimo domov
i nékolik mésicti (napf. klientka B). MoZnost pobytu venku je dle personalu limitovana
poctem persondlu v pfimé péci a jeho casovymi moznostmi a v neposledni fadé také faktem,
Ze ne vsechny klientky maji svij vozik nebo kocar (k tomu viz také ¢ast 4.7.1).

Nedostatecné naplnéni potieb (nejen téch fyziologickych) mize mit odraz v chovani
klientek, vést k neklidu nebo agresi. Jak vyplynulo z dokumentace, minimalné u jedné
z klientek (klientka A) je kontinudlné podavan lék Diazepam v navaznosti na problémy
v chovani a s cilem tiSeni stavll neklidu. Narocné chovani vsak neni pro poskytovatele
tématem, prace v této oblasti neprobiha odpovidajicim zplsobem (viz 4.6.3).

V kontextu potencidlniho Spatného zachazeni je tfeba zminit také nedostatecné nastaveny
systém individualniho planovani, které by pravé v ptipadé klientek svysokou mirou
podpory mélo vychazet z komplexniho posouzeni veSkerych potfeb a sméfrovat k jejich
naplnéni (k tomu viz také ¢asti 4.6.3, 4.7.1 2 4.7.2). V pfipadé, Ze sdm klient neni s to zajistit
své potreby, definovat prani a preference, je na poskytovateli, aby vhodnym a dostatecné
individualizovanym zpUsobem zajistil takové nastaveni sluzby, které to umozni (viz. 5.7.1).

Hodnoceni

Standard 4.6.2 poskytovatel nenaplniuje (N).
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121) Identifikovat ve zplsobu poskytované sluzby rizikové faktory, které by mohly
v individudlnich pfipadech vést v souhrnu k tomu, Ze budou klientky vystaveny
dusevnimu ¢i télesnému stradani, a tyto neprodlené odstranit (bezodkladné).

V dalSich zmifiovanych oblastech, které by v souhrnu mohly byt predpokladem pro vznik
Spatného zachazeni, viz souvisejici doporuceni, zejména v ¢astech 4.6.3, 4.7.1, 4.7.2
ab5.7.1.

4.6.3 Klientdm s narocnym chovanim poskytuje poskytovatel systematickou
a individualizovanou podporu za uc¢elem jeho zvladani a prevence.

Sledovana kritéria

Ma poskytovatel definovano (vnitfnim predpisem), co povaZuje za narocné chovani?
Zaznamendva personal projevy narocného chovani, okolnosti jeho vzniku a opatteni pfijata
za UCelem jejich zvladnuti? Zjistuji se systematicky jeho pri€iny (spoustéce)? Nastavuji
se Uuc¢inné mechanismy pro jeho budouci zvlddani a prevenci, a to za ucasti klienta
a ve spolupraci s odborniky a podplrnymi osobami klienta? Je persondl vybaven
odpovidajicimi prostfedky (vysSkolen v technikach deeskalace, signalizace...)?

Zjisténi

S tématem ndro¢ného chovani se ve sluzbé nepracuje systematicky. To, co je povazovano
za narocné chovani, je ponechano na usudku pracovnikli v pfimé péci. To mimo jiné
vyplyvd iz predloZené dokumentace, kde je jako afektivni jednani popisovano napfriklad také
to, Ze klientka odesla do kantyny, aniz ohlasila svlij odchod. Jako dalsi pfiklad lze uvést
situaci, kdy jedna z klientek (klientka K) zlomila ve vzteku dva smetéaky, protoZe ji neslo
vytirat. Namisto toho, aby poskytovatel v reakci na situaci poskytl klientce potiebnou
podporu a dopomoc (napt. aby ji napfisté hadr ze smetaku nepadal) a pomoci nacviku
zvladla tuto ¢innost, nechal klientku podepsat smérem k poskytovateli slib, Ze se napfristé
polepsi a zni¢ené smetaky zakoupi.

V systému IS Cygnus 2 vede poskytovatel zaznamy o ,,zvladani afektivnich reakci”. Tato ¢ast
dokumentace je pouhym zaznamem o projevech chovani konkrétni klientky, neobsahuje
vSak vyhodnoceni rizikovych situaci, navrhy dalSiho postupu, vyhodnoceni opatfeni.
Redeni problém( v chovani neni soudasti individudlniho planovani. Problémy v chovani
se fesi ad hoc, nikoli systematicky, a to i u klientek, u kterych se problémy v chovani opakuji.

Socialni pracovnice naopak jako narocné chovani popsala to, které vyzaduje hospitalizaci
v psychiatrické nemocnici. Soucasné vsak doplnila, Ze ta je vidy indikovdna a konzultovdna
s |ékatem. Z predlozené dokumentace vyplynulo, Ze nékteré klientky uZivaji na zakladé
indikace |ékafe za ucelem zvladnuti neklidu a naro¢ného chovani tzv. neklidovou medikaci
(napf. klientka A, klientka D), a to v nékterych pfipadech i na kazdodenni bazi (klientka A,
k tomu viz ¢ast 3.4.2). Poskytovatel vSak ani v pripadé téchto klientek nepracuje s jejich
chovanim systematicky, zaméruje se pouze na tlumeni projevl klientek prostfednictvim
medikace, nikoliv na prevenci a spravné nastaveni individualizované péce.
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V pripadé klientek s vysokou mirou podpory, které travi vétSinu dne v lGzku s vysokou
postranici, bez dostatecného mnoiZstvi podnétl a nedostatecné nastaveného zpusobu
komunikace, mGze byt pfitom chovani, které je povaZovano za neklid (kfik, bouchani hlavou
o postranici apod.), pouhou snahou o ziskdni pozornosti ¢i navazani kontaktu s persondlem.

Pravidelné proskoleni pracovnikll v pfimé péci v problematice poskytovani podpory
klientkdm s naroénym chovanim dle jejich sdéleni neprobiha.

Hodnoceni
Standard 4.6.3 poskytovatel nenaplniuje (N).
Doporuceni

122) Systematicky vyhodnocovat rizikové situace v chovani klientek a vést v dokumentaci
prukazny a pribéZny pisemny zaznam. Zjitovat a zaznamenavat spoustéce a pfiiny
rizikového chovani jako soucast individualniho planovani (pribéiné).

123) V piipadé identifikace rizikovych situaci, vyplyvajicich z naroéného chovani klientky,
situace mapovat a pristoupit vyhodnocenym opatienim k jejich minimalizaci
(bezodkladné).

124) Proskolit pracovniky v technikach deeskalace a v praxi je pouzivat (bezodkladné).
4.7 Omezovani pohybu klient(

4.7.1 Klienti se mohou volné pohybovat po aredlu domova i mimo néj.

Sledovana kritéria

Maiji klienti neomezeny pfistup do svého pokoje v jakoukoliv denni i noéni dobu? Maji klienti
moznost se volné pohybovat po prostorach domova? Ma kazdy klient (véetné trvale leZicich)
moznost stravit alespon hodinu denné venku (ledaze to nedovoluje jeho akutni zdravotni
stav)? Mohou se klienti pohybovat mimo domov? Nepodminuje poskytovatel pobyt klient(
mimo domov souhlasem opatrovnika? Nejsou klienti v Zddnou ¢ast dne zamykani v pokojich
nebo v jinych prostorach (oddéleni, ...)? Jsou pfipadna omezeni (napf. nutnost doprovodu)
vysledkem individualniho posouzeni (i u starSich déti) a maji odraz v dokumentaci
(v€etné pravidelného prehodnocovani)? Neslouzi omezeni pobytu na cerstvém vzduchu
jako prostiedek rezimovych opatfeni? Odpovida doba pobytu na ¢erstvém vzduchu a jeho
charakter véku a pohybovym potiebam détskych klientl (zvysené pozZadavky na fyzickou
aktivitu — hristé, pobyt v ptirodé...)?

Zjisténi

Klientky maji volny pfistup do svych pokoju v jakoukoliv dobu. Hlavni vchody do obou
budov se na noc zamykaji, avsak Zzadna z klientek nema od vchodu do budov klic.

Klientky se mohou samy pohybovat v aredlu domova a rozsahlém parku, mimo obec se bez
doprovodu nepohybuje Zadna klientka. Na dotaz, které z klientek se pohybuji samostatné
po obci, obdrZeli zaméstnankyné Kancelafe rozdilna vyjadreni persondlu. Podle sdéleni
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jednoho vedouciho pracovnika se po obci mohou bez doprovodu persondlu pohybovat
klientky Zijici v pavilonu (az na nékolik vyjimek). Jiny z vedoucich pracovnikd predlozil
seznam, podle kterého se po obci mlzZe pohybovat bez doprovodu az 26 klientek. Jedna
z téchto 26 klientek vSak k tomu uvedla, Ze se bez ,tety” mizZe pohybovat pouze po linii
u silnice. V pripadé dalsi klientky (klientka H) byla informace v poskytnutém seznamu
v rozporu s jeji individudini dokumentaci v IS Cygnus 2, podle které se mimo domov

pohybuje vyluéné v doprovodu pracovnika.

Vyvstava tak otazka, zda jsou potieby, mozZnosti a schopnosti klientek v této oblasti
kvalitné zmapovany. Navic individudini dokumentace klientek neobsahovala informaci
o poskytovani sluzby v této oblasti v kontextu systematické prace s rizikem, nacvicich
samostatného bezpecného pohybu (viz také ¢ast 5.7.3).

Podle domaciho radu jsou vSechny klientky povinny hlasit sv(ij odchod z oddéleni personalu.
Jedna se o plosné opatieni, které nezohlediuje pfipadna individualni rizika.

Klientky mohou pro pobyt na cerstvém vzduchu vyuzit pfilehly park. V ramci aredlu je
nékolik teras a moZnosti posezeni. Problematicky je pftistup trvale leZicich klientek
na Cerstvy vzduch, a to zvlasté v zimé. Podle sdéleni persondlu jsou pracovnici v pfimé péci
pfi sméné v budové zamku zvykli bravat do obce trvale leZici klientky (ve zdravotnich
kocarcich), pro zimni obdobi maji pro tyto ucely k dispozici fusaky. Pro vybér klientek,
kterym tuto podporu poskytuji, neexistuji Zddna pravidla, pouze se domlouvaji v tymu. Ten
se vSak vdusledku rotace persondlu obménuje, a proto mlZe snadno dojit k tomu,
Ze néktera z klientek se na Cerstvy vzduch dostane ojedinéle. Tomu nasvédcuji i zfidkavé
zapisy o pobytu venku v individualni dokumentaci téchto klientek. Napriklad podle zaznam
péce v IS Cygnus 2 pobyvala jedna z klientek (klientka B) ve venkovnim aredlu domova
naposledy 8. srpna 2021. U jiné klientky je v dokumentaci dohledatelnd informace,
Ze pobyva venku pouze v pfipadé pfiznivého pocasi od jara do podzimu (obrazek 30), ai to
s velmi omezenou Cetnosti (6x do mésice). Od podzimu do jara pobyvd pouze v pokoji Ci
v denni mistnosti na oddéleni (klientka E).

Kroky k naplnéni osobniho cile:

Cetnost/termin

Vot stavu a pocasi pobyt venku na polohovacim kiesle, voziku, koéarku. dle pocasi od jara do podzimu
zdravotniho stavu pobyt v matracich na pokoji,nebo v denni mistnosti v kolektivu os... od podzimu do jara
Obrdzek 30

Hodnoceni

Standard 4.7.1 poskytovatel nenaplnuje (N).
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125) Vsem klientkam, vcetné trvale leZicich, zajistit moZnost pobyvat kaidodenné
na cerstvém vzduchu (bezodkladné).

126) Individualizovat podporu klientky v oblasti pohybu mimo areal domova s ohledem
na praci s ptirozenym rizikem tak, aby byly zohlednény jeji skutecné schopnosti
a moznosti (do 3 mésict).

127) Klientkam, které se pohybuji mimo aredl domova bez doprovodu personalu, zajistit
kli¢ od vchodu do budovy (pribézné).

4.7.2 Poskytovatel nepouziva opatreni omezujici pohyb osob.
Sledovana kritéria

Vytvafi poskytovatel predpoklady pro prevenci uZiti opatfeni omezujici pohyb osob
(vzdélavani, multidisciplinarni pfistup...)? Pokud poskytovatel pouZzivd opatieni omezujici
pohyb, je to v souladu se zakonem (princip subsidiarity, posloupnost OOPO, nezbytné nutna
doba pouziti, hlaseni, odraz v dokumentaci klienta, vedeni evidence OOPQO)? Nejsou
klientim v ptipadé neklidu ¢i ohroZujiciho chovani aplikovdna Iéciva na ,,zklidnéni“ mimo
rezim OOPO? Nejsou OOPO pouzivany ke kompenzaci personalni nedostate¢nosti (zejména
tlumici Iéky)? Probihd po pouZiti OOPO debriefing s klientem a dle zpétné vazby od néj je
nastaven dalSi postup? Ma poskytovatel vypracovanou strategii k postupnému upusténi
od pouzivani OOPQ?

Zjisténi

Téma poutzivani opatifeni omezujicich pohyb osob (OOPO) je zahrnuto ve vnitfnim postupu
poskytovatele —standard kvality ¢. 2 — Ochrana prdv osob, ktery je velmi obsahly. Dle sdéleni
personalu je navic nutnd jeho aktualizace. Pro zaméstnance v pfimé péci je postup
pro pouZiti OOPO velmi Spatné dohledatelny. V poslednich 3 letech probéhlo vzdélavani
v oblasti zvladani agrese u 35 zaméstnanc.

V jednom z vicellzkovych pokojd v budové zamku (oddéleni lll. A) se nachazi mistnost, ktera
byla v minulosti vyuzivana jako mistnost bezpecného pobytu. V soucasné dobé slouzi jako
sklad inkontinencnich a jinych pomlcek a jeji umisténi v ramci béZného pokoje klientek
vnimam jako zcela nevhodné (k tomu viz také ¢ast 4.2.1 véetné souvisejicich doporuceni).

Poskytovatel dle sdéleni vedeni a predlozené evidence pouZivd OOPO pouze ve formé
farmakologického omezeni.*® Na misté poskytovatel pfedloZil pouze zdznamy o evidovanych
OOPO v letech 2018 (0), 2019 (3) a 2020 (5), za rok 2021 nemél dle sdéleni pracovnik(
evidenci finalizovdnu. Z pfedloZzené dokumentace vyplynulo, Ze v pfipadé minimdlné jedné
klientky (klientka A), je klientce opakované podavana neklidovd medikace (Diazepam)
za ucelem zvladnuti jejiho narocného chovani, a to i vnocnich hodinach, kdy neni

30 Dle soucasné zakonné definice farmakologického omezeni v zdkoné o zdravotnich sluzbach [§ 39 odst. 1 pism. e)]
se za farmakologické omezeni povazuje podani psychofarmak, popfipadé jinych IéCivych pripravkd, které jsou podany
pacientovi silou za ic¢elem zvladnuti chovéni pacienta.
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pfitomen zdravotnicky personal (k tomu viz ¢ast 3.4.2). Z predlozenych zaznam vsak neni
jasné, zda takovéto podani medikace klientce poskytovatel povaZzuje za farmakologické
omezeni. V predloZené dokumentaci neni uvedeno, zda bylo nutné podat Iécivo silou, zda
a jak se vkonkrétni situaci snazili pracovnici zjistit dlvod chovani klientky, jaké méné
omezujici prostiedky ke zklidnéni byly pouZity pred podanim psychofarmak (napftiklad
umisténi na polohovaci vak) a zda budou ucinény dalsi kroky. V pfipadé této konkrétni
klientky je vSak neklidovd medikace prostfedkem, ktery je pouzivan k jejimu zklidnéni
na kazdodenni bazi (k tomu viz také ¢ast 4.6.3 a ¢ast 3.4.2).

Dle pozorovani a sdéleni personalu travi nékteré klientky vétSinu dne v kovovém lGzku
s vysokymi postranicemi (obrazek 31 a 32). Postranice jsou dle sdéleni persondlu
a predloZené dokumentace pouZivany dle ordinace Iékare, z divodu rizika padu. V pripadé
zminénych lUZek s vysokou postranici jde o postranici po celé délce l0zka, kterou klientka
nema moZnost sama sundat a lGzko opustit. Z predloZzené dokumentace vyplynulo,
Ze nékteré z téchto klientek jsou schopny postranici pfekonat, anebo se o to alesponi snazi
,P0 polednim klidu mdlem vypadla z postylky” (klientka E), ,v posteli bouchd hlavou
o postranici, otvird si sama postranici” (klientka A) a personal pro tyto pfipady umistuje
navic pro jistotu k 1GZku se zdviZzenou postranici matraci na zem (klientka E). Z dokumentace
rovnéz vyplyva, Ze se klientky ¢asto zklidni po umisténi na polohovaci vak, matraci nebo
po presunuti z lGzka do kresla ¢i na vozik. Z dokumentace ani z vyjadieni personalu vsak
nevyplynulo, jaké kroky poskytovatel ucinil pro zmirnéni rizik méné omezujicim zptsobem.

Obrdzek 31 Obrdzek 32

Pro poutziti postranic, tak aby nepfedstavovaly omezeni klientek v pohybu, musi byt
splnény nasledujici podminky:3!

] jejich uziti musi byt pfimérené riziku padu u konkrétni klientky,

. nelze vyuZit méné restriktivni opatieni,*?

31 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prdce a socidlnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nésl.

32 Napf. snizeni lUzka ¢i poloZeni matrace vedle I0zka.
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] Ucelem poutziti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klientky, tedy zajisténi jeji
bezpecnosti, a nikoliv kompenzace persondlni nedostatec¢nosti (napf. pfi napliovani
potieby vykondvat néleZity dohled u klientek, u kterych je tato potfeba vyhodnocena),

] v individudlni dokumentaci klientky musi byt zaznamenano, kdo uziti nastroje
doporudil a z jakého divodu a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho pouziti
(kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzZivany — na celou noc, den, ¢ast dne apod.),

] klientce, kterd je mobilni a fakticky je schopna sama lGzko opustit, to musi byt
umoznéno (napf. Ize pouzit zkracenou postranici i sniZit 14zko).

Podani Iéku s tlumivym uginkem,3® pouZiti postranic, ¢ dokonce kombinace téchto dvou
opatieni, miiZze mit potencial fakticky omezit klientku v pohybu, a i kdyZ se ve smyslu
ustanoveni § 89 zdkona o socidlnich sluzbach nejednd o OOPO, je nutno na takovéto
opatreni nahlizet jako na nezdkonné. V kontextu zavislosti klientek na poskytované sluzbé
a dalSich zasaht do jejich prav, miiZze dosdhnout aZ intenzity $patného zachazeni** (k tomu
viz také cast 4.6.2). Pouziti takovychto prostfedk(l musi byt také v souladu se zavazkem
poskytovatele vytvaret takové podminky, jez umozni klientkdm naplfiovat jejich prava
a které zamezi stfetim zajm0 klientek se zajmy poskytovatele.?®

Hodnoceni
Standard 4.7.2 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

128) Uvést vnitini predpis tykajici se pouziti opatieni omezujicich pohyb do souladu
s § 89 zakona o socialnich sluzbach a Doporué¢enym postupem MPSV é. 06/2018
a seznamit s nim vSechny pracovniky v pfimé péci (bezodkladné).

129) Jasné vymezit, ktera opatifeni je nutno povaZovat za faktické omezeni pohybu,
a v multidisciplinarnim tymu identifikovat postupy, které povedou k minimalizaci
zasahu do prav klientek (bezodkladné).

130) Pfehodnotit u klientek, které jsou umistény v kovovych llizkach s vysokou postranici
¢i maji postranici po celé délce lGzka, jejich pouziti tak, aby nedochazelo k omezeni
klientek v pohybu (bezodkladné).

33 HRADILOVA A., Nepravidelné podani lékt s tlumivym Gcinkem v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. In
Socialni sluzby, 6-7/2013. Dostupné
z: https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Str%C3%A1nky%202%2055%206,7-2013%20final%20s46-47.pdf.

34 Jiz samotna skutecnost, Ze je klient v disledku své zavislosti na poskytované sluzbé omezen na svobodé, jej
dostava do pozice zranitelnosti (zvySené riziko zasahu do lidskych prav, podfizeni moci predstavitelt statu véetné
opravnéni pouzit silové postupy, uzavienost instituci a vylouceni bézné spolecenské kontroly ¢i omezeny pfistup

k pravni pomoci). K tomu srov. M. LUKASOVA, J. FORAL. Soudce a prevence zavaznych zasah(i do prav osob Zijicich
v institucich, 1. ¢ast. In. Soudce (Wolters Kluwer) ¢. 11/2021.

35 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
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131) Individualné nastavit podminky poskytovani sluzby [materidlné-technické
i persondlni] tak, aby klientky s vysokou mirou podpory netravily vétSinu dne
v lizku (bezodkladné).

V oblasti zvladani neklidu viz také doporuceni v ¢asti 4.6.3.

V oblasti prevence Spatného zachazeni viz také doporuceni v ¢asti 4.6.2.

5. Zivot v komunité

5.1 Deinstitucionalizace

5.1.1 Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana komunitnim
zpUsobem.

Sledovana kritéria

Prosel domov Uplnou transformaci? Pokud ne, je v procesu transformace nebo ji alespon
planuje? Jsou jeho vysledkem komunitni poskytovani sluzby? Je dostatecné ambicidzni
(Casové, kapacitné a zahrnuje i klienty s vysokou mirou podpory)? Podileli se na tvorbé
tohoto planu klienti? Spolupracuje poskytovatel pfi DEl i se zfizovatelem a komunitou,
do které maji klienti prechazet?

Zjisténi

Jak dokladame v ostatnich ¢astech této zpravy, sluzba DOZP neni poskytovana komunitnim
zpusobem ani z hlediska materialné-technického aspektu, ani zhlediska zplsobu
poskytovani podpory klientkam.3®

Ztizovatel (Olomoucky kraj) rozhodl o zarazeni poskytovatele spolu s nékolika dalSimi
prispévkovymi organizacemi poskytujicimi pobytovou socidlni sluzbu do transformace
s predpokladanym terminem dokonceni vroce 2037 (!). V soucasnosti usiluje o brzké
pripraveni podkladl k transformacnimu zaméru, aby je byl schopen predlozit
ihned po vyhlaseni prislusné vyzvy (Integrovany regionalni operacni program, obdobi
2021 az 2027). Zpracovanim planu transformace povéril externi agenturu (ARS rozvojova
agentura, s. r. 0.), které byl prodlouzen termin do konce kvétna 2022.

V této fazi je transformace sluzby dosud pouze ve fazi hrubého zdméru, neni definovan jeji
cil a ani pro prvni fazi zatim neexistuje Zzadny harmonogram. Zfizovatel dosud schvalil pouze
zakladni parametry prvni etapy transformace, v jejimz rdmci byly pro DVM Skalicka vybrany
dva objekty ve vlastnictvi kraje, a to vidy pro 2 domacnosti po 6 klientech (tedy celkové
pro 24 klientd). Jeden ztéchto objektl je umistén v nedalekych Hranicich, druhy
ve vzdalenéjsi obci Veselicko.

36 Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru akritéria transformace a deinstitucionalizace.
Ministerstvo prace a socialnich véci, ve znéni ucinném od 1. dubna 2022, Dostupna
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.pdf/f9b9cf13-724¢c-8b35-
7f03-7870a2e68b91.
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Objekt v obci Veselicko se podle sdéleni personalu nachazi v primyslové zéné v blizkosti
kamenolomu a dosud byl vyuZivan pfileZitostné jako ubytovna pro brigddniky C¢i
pracovniky kamenolomu. Je tedy diskutabilni, zda tento objekt, pfipadné nové
vybudovany objekt na témze pozemku miuzZe jiZz jen s ohledem na samotnou lokalitu
napliovat kritéria stanovena pro komunitni pobytové sluzby a zda prestéhovani klientek
do této lokality povede ke zvySeni miry jejich socidlniho zaclenéni. Navic je mezi
Veselickem a Skalickou problematické dopravni spojeni vefejnou dopravou (nejméné
1,5 hodiny a nejméné dva prestupy), coZz mize mit negativni dopad zvlasté na ty klientky,
které ve Skali¢ce prozily takrka cely Zivot.

Poskytovatel popsal svou vlastni vizi transformace vramci Planu rozvoje organizace
pro obdobi 2022 — 2024 z Unora 2022.%” Navrhuje v ném zachovat vyuZivani jak budovy
pavilonu (pro maximalné 18 klientd s nejvyssi mirou podpory), tak ,,zazemi sluzby (kuchyn,
pradelna, dilny)” ve stavajicim arealu s tim, Ze tyto provozy by slouZily i klientim v novych
lokalitach. Totéz by mélo platit pro stavajici administrativni zazemi sluzby. Dale navrhuje
vybudovat dva nové (i zrekonstruovat dva stavajici) objekty vidy pro 18 klient( s vysokou
mirou podpory a dale 3 objekty pro 6 klientd s nizsi mirou podpory. Neni jasné, o jakych
lokalitach uvaZzuje. Soucasti jeho zaméru je upusténi od vyuzivani budovy zamku (celkové,
nejen pro ucely bydleni). Cilova kapacita sluzby by podle poskytovatele byla ,,72 klientek”.
Poskytovatel tak zjevné nepocita s koedukaci sluzby ani v budoucnu (k tomu viz ¢ast
1.3.4).

Hodnoceni
Standard 5.1.1 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

132) Ve spolupraci se zfizovatelem planovat poskytovani sluzby DOZP v souladu
s komunitnim zptGsobem poskytovani sluzby* a vyluéné pro klienty s vysokou mirou
podpory. Tomu pfizplisobit rozvojovy plan organizace (do 6 mésici).

5.1.2 Poskytovatel poskytuje klientim podporu v realizaci pfechodu do komunitni sluzby.
Sledovana kritéria

Ziji v domoveé pouze klienti, ktefi potFebuji vysokou miru podpory? Pobyvaiji klienti s nizkou
mirou podpory v domové pouze po nezbytné nutnou dobu? M3 klient pfechdazejici do jiné
sluzby prechodovy plan? Spolupracuje poskytovatel za Uéelem prfechodu s navazujicimi
sluzbami (u déti i rodina, OSPOD) a zfizovatelem? Spolupracuje poskytovatel s OSPOD
v nejlepsim zajmu ditéte? Poskytuje poskytovatel klientim informace o mozZnostech bydleni
a ziskani financ¢nich zdroji pro Zivot v komunité (dichody, davky apod.) a aktivné je
podporuje v jejich ziskani?

37 Dostupné na webovych strankach poskytovatele www.uspskalicka.cz.

38 Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace. Ministerstvo
préce a socidlnich véci, 2021, Dostupna z: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2021/10/Kriteria-transformace-
a-Dl final.pdf.
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Zjisténi

Poskytovanou sluZzbu v soucasnosti vyuziva 7 klientek s pfiznanym pfispévkem na péci
ve stupni zdvislosti | a 12 klientek ve stupni zavislosti Il (celkem 19 klientek ze 74).

Dle sdéleni personalu byly v minulosti pti pfechodu do chranéného bydleni podporeny dvé
klientky (v roce 2015 a 2018). V soucasné dobé neni Zadna z klientek systematicky
podporovana v realizaci prechodu do komunitni sluzby ci sluzby s nizsi mirou potfebné
podpory. Poskytovatel se vyhledové pripravuje na proces transformace sluzby, kdy
se predpokladd rozvolnéni kapacity sluzby do mensich zafizeni komunitniho typu (k tomu
viz ¢ast 5.1.1). Aktualné je ale vSe teprve ve fazi pfiprav, které se nepromitaji do individualni
spoluprace s jednotlivymi klientkami. V sou¢asné dobé nema Zzadnda z klientek podanu
Zadost o poskytovani jiné socidlni sluzby ¢i sluzby DOZP komunitniho typu v jiném misté.

V rdmci domova je k dispozici tzv. cviény byt pro dvé klientky. Tento byt je uzpUlsoben
a vybaven tak, aby umozioval cilenou podporu sméfujici k nabyti ¢i posileni dovednosti
potifebnych pro vétsi osamostatnéni a zvladnuti sluzby s nizsi mirou podpory. Dle sdéleni
klientek, které v tomto byté Ziji, sdéleni pracovnik( a predloZzené dokumentace vsak tato
cilend podpora probiha pouze v omezeném rozsahu a velice sporadicky. Potencial cvicného
bytu tak neslouzi k rozvijeni ¢i posilovani sobéstacnosti klientek. Jedna z klientek béhem
navstévy uvedla a pracovnici to potvrdili, Ze dfive méla moZnost, aby se ucila pfipravovat
pro sebe jednoducha jidla. Popsala, jak by postupovala pfi vafeni michanych vajec nebo
krupi¢né kase. Nyni ale uZ tu pfileZitost nema a samostatné vareni nebo vareni s podporou
pracovnika (v€etné pfipravy Caje ¢i kavy) v byté uz neni mozné.

Z pozorovani a rozhovor( s klientkami a pracovniky v pfimé péci vyplynulo, Ze rfada klientek
ubytovanych v pavilonu je témér samostatnd v oblasti péce o sebe sama (hygiena,
stravovani, oblékani, pohyb apod.), pfipadné potrebuji pouze malou ¢i ob¢asnou dopomoc.
Vsechny klientky vsak maji ze strany poskytovatele zajistovanu plnou stravu, péci o pradlo
nebo osobni véci, obstaravani jejich osobnich zaleZitosti, véetné sprdvy financi, a cilené
nacviky smérujici k posileni jejich nezavislosti v téchto oblastech probihaji pouze
omezené.

Hodnoceni
Standard 5.1.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

133) Aktivné, cilené a priibéZné mapovat potieby vsech klientek a individualné rozvijet
jejich schopnosti a dovednosti, tak aby se pfibliZzovaly moZnostem béZného Zivota
v komunité ¢&i socialni sluzbé komunitniho typu, a nasledné je podpofit vtomto
pfechodu (do 3 mésicu).

134) Klientky, které uz nyni vyuZivaji podporu pouze v malém rozsahu ¢i pouze v roviné
slovniho doporuceni, podpofit pfi vyhledani vhodné komunitni sluzby s nizsi mirou
poskytované podpory, napf. chranéné bydleni (bezodkladné).

135) Vytvaret pro vSechny klientky a ve spolupraci s nimi pfechodové plany, které budou
reflektovat mimo jiné § 2 odst. 2 a § 38 zakona o socialnich sluzbach (do 6 mésicu).
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5.2 Podpora v pfistupu ke vzdélavani a profesni pripravé

5.2.1 Poskytovatel podporuje klienty v dosaZzeni nejvy$si mozné urovné formalniho
vzdélani dle jeho individualnich moZnosti a schopnosti.

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientdm podporu pfi plnéni Skolni dochazky? Poskytuje klientim
podporu pfi realizaci doprovodnych (Skolni vylet, Skola v pfirodé, ...) a mimoskolnich aktivit
(krouzky)? Zastupuje poskytovatel déti v oblasti vzdélavani v rozsahu odpovidajicim
zmocnéni od zakonnych zastupcl ¢i zakonnému ustanoveni? Spolupracuje poskytovatel
v oblasti vzdélavani s rodici, skolou a dalSimi subjekty (SPC)? Jsou vzdélavaci a kariérni cile
soucasti IP? Pomaha poskytovatel pfi prechodu na dalsi stupeni vzdélavani (SS, VS...)?
Poskytuje klientdm podporu ve vzdélavani i po ukonéeni povinné skolni dochazky?

Zjisténi

S ohledem na okruh klientek, kterym je sluzba poskytovana, neplni jiz Zzadna z klientek
povinnou $kolni dochazku. Dle sdéleni poskytovatele ukoncila zakladni vzdélani 1 klientka.

Dle sdéleni reditele poskytovatel v minulosti navazal spoluprdci s organizaci Euroinstitut.
Toto vzdélavani absolvovaly 4 klientky. Spoluprace byla po vyhodnoceni pfinos( ze strany
DOZP ukoncena.

Jedna z klientek v rdmci rozhovoru béhem systematické navstévy uvedla, Ze by se rada
naucila cist. V predloZzené dokumentaci viak tato potieba klientky neméla odraz a jeji klicova
pracovnice si nevzpominala, Ze by spolu nékdy toto téma resily.

Z predlozené individudlni dokumentace je patrné, ze poskytovatel individudlné nemapuje
vzdélavaci a kariérni cile klientek s vazbou na individudini nastaveni sluzby. Individualni
zhodnoceni vzdélavacich a kariérnich pfani a moznosti u klientek neprobiha. Tato oblast
neni konkrétné uchopena a planovéana, coz potvrdili i pracovnici a vedeni domova. Ze sdéleni
personalu, klientek ani z prfedlozené dokumentace neni zfejmé, jaké jsou cile vzdélavani
u jednotlivych klientek, jak budou vyhodnoceny ani jak jsou provazany s jejich pfipadnym
pracovnim uplatnénim.

Hodnoceni
Standard 5.2.1 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

136) Zmapovat vzdélavaci a kariérni cile jednotlivych klientek a podpofit jejich plnéni
skrze individualni planovani (do 6 mésicua).

137) U zajemci o sluzbu a nové prichozich klientek vidy zmapovat vzdélavaci a kariérni
cile a i na zakladé nich domlouvat nastaveni individualniho priibéhu poskytované
socialni sluzby v této oblasti (pribézné).
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5.2.2 Poskytovatel poskytuje klientdm dostatecnou nabidku vychovnych, vzdélavacich
a aktivizacnich ¢innosti v souladu s jejich individudInimi cili.

Sledovana kritéria

Mapuje poskytovatel nabidku vzdéldvacich aktivit v komunité? Informuje o tom klienty?
Poskytuje jim v pripadé zajmu podporu pfi realizaci tohoto vzdélavani? Realizuje
poskytovatel v pfipadé nedostupnosti vzdélavani v komunité vzdélavaci aktivity vlastnimi
silami? Sméruje vzdélavani k posileni nezavislosti/rozsifeni pracovniho uplatnéni?

Zjisténi

Poskytovatel béhem navstévy predlozZil vnitfni postup pro socidlné terapeutické ¢innosti
zroku 2014, ktery popisuje c¢innosti, kterym se mohou klientky vramci socidlné
terapeutickych aktivit vénovat. Poskytovatel nabizi klientkam aktivity prevainé v domoveé
¢i v blizkém okoli v ramci svych personalnich kapacit. Pro volnoc¢asové a aktivizaéni aktivity
klientek jsou v domové urceny celkem tfi pracovnice, které jsou pfitomny v bézné pracovni
dobé a vénuji se klientkdm predevsim v ramci aktivizacnich dilen. V ramci nabidky ¢innosti
je pro klientky k dispozici napfiklad keramickd dilna (obrazek 34), vytvarna dilna, Sici dilna,
v minulosti muzikoterapie ¢i posilovna s rotopedy. Nékteré z téchto aktivit nebyly v dobé
systematické ndvstévy vyuzivany ¢astecné z dlivodu aktudlniho personalniho vypadku, ale
nékteré aktivity nebyly vyuzivany dlouhodobé (napf. posilovna).

Obradzek 33 Obrdzek 34

Klientky s vysokou mirou podpory, které jsou schopny presunu na voziku i ve specialné
upraveném kocare, vedouci aktivizaci pravidelné vozi na aktiviza¢ni Cinnosti do mensi
dilnicky, Tam se individudlné zaméruji zejména na posilovani sebeobsluznych cinnosti
klientek (jedna se o 6 az 7 klientek, které se v dilné stfidaji). Ne vSechny prostory
aktivizacnich dilen jsou vSak pristupné pro klientky pohybujici se na voziku (obrazek 33).
Dle sdéleni personalu se imobilni klientky nedostanou napfiklad do keramické dilny (k tomu
viz také ¢ast 1.1.1). Klientkdm s vysokou mirou podpory se aktivizacni pracovnice také vénuji
pfimo na oddéleni (na zamku) — cteni, poslech hudby, canisterapie, zakladni bazalni
stimulace apod. Tyto aktivity jsou vSak wvyrazné limitovany personalni kapacitou
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poskytovatele (k tomu viz ¢ast 1.4 vCetné souvisejicich doporuceni), a zejména klientky,
které travi vétsinu ¢asu ve svém pokoji nebo na oddéleni, by profitovaly z vétsi individudlni
pozornosti.

Pfimo na oddéleni poskytuji aktivizaéni pracovnice podporu pfi aktiviza¢nich ¢innostech
i klientkam pavilonu, kde pomahaiji kazdy den po snidani klientkam s uklidem jejich pokoijl,
koupelen (myti umyvadel) a vynasenim odpadkl. Klientky oddéleni IV. uklizi v patek
s dopomoci slouZici PSS a vénuji se zejména povlékani posteli a utirdni prachu dle jejich
individualnich moZnosti.

Aktivizacni pracovnice rovnéz zajistuji v ramci svych kapacit i doprovody klientkam
pfi pohybu mimo areal domova ¢i mimo obec. Dle sdéleni pracovnikll se vsak informace
o vzdélavacich a aktivizacnich aktivitdch v komunité ke klientkdm nedostavaji, protoze
vétsina z nich neumi Cist, takze si informacni letaky nebo plakaty neprecte. Aktivné jim tyto
informace nikdo z pracovnikd nesdéluje. Personal klientky informuje pfevainé o predem
vytipovanych skupinovych aktivitach (napf. Vitani l1éta, jarmarky, promitani filmu apod.).

Mapovani zdjmu a potieb v oblasti vzdéldvacich a aktivizacnich Cinnosti probihd ze strany
persondlu nekoordinované a intuitivné bez komplexniho odrazu v individudIni dokumentaci.
Napriklad seznam klientek, které dochdzeji do aktivizacnich dilen, ani cetnost jejich
dochdzky nebyly zaméstnankynim Kancelare predloZeny s odkazem na to, Ze jej ma vedouci
aktivizaci a Ze stejné klientky do dilen dochazeji zvykové roky ty stejné, podle aktudlni chuti
a nalady. Nékteré klientky kombinuji aktivity v dilnach s vypomoci v technickych provozech
poskytovatele (v pradelné ¢i v kuchyni).

Vzdélavani a nabidka volnocasovych aktivit je pfevazné skupinova a nesméruje k posileni
nezavislosti, rozsifeni pracovniho uplatnéni a k pfesunu klientek do komunity (srov. 1.2.4.
véetné souvisejicich doporuceni).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.2.2 (Z).
Doporuceni

138) V navaznosti na individualné nastavené cile spoluprace s klientkami mapovat
nabidku vzdélavacich aktivit v SirSi komunité a poskytnout jim podporu v jejim
vyuziti (prtibézné).

139) Posilovat u kaZdé z klientek v ramci individualniho nastaveni vzdélavacich aktivit

v v

nezavislost a rozsifeni pracovniho uplatnéni (prabézné).
5.3 Podpora v oblasti zaméstnavani
5.3.1 Poskytovatel mapuje u kazdého klienta jeho pracovni preference a potencial.
Sledovana kritéria
Ma poskytovatel nastaven mechanismus mapovani a vyhodnocovani preferenci

a pracovniho potencialu u vSech klientl? Probihd mapovani pracovniho potencialu u vSech
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klient(? Je téma zaméstnavani soucasti individualniho planovani pribéhu poskytované
sluzby? Pracuje poskytovatel s motivaci klientd? Je pracovni potenciadl déti zjistovan
a vyhodnocovan jiz béhem zakladniho a stfedniho vzdélavani?

Zjisténi

Oblast zaméstndvani poskytovatel s klientkami vramci individualniho planovani
komplexné nemapuje, a to ani u klientek, které navstévuji aktivizaéni dilny ¢i vykondvaji
pracovni ¢innosti v technickych provozech poskytovatele. V predlozené dokumentaci jsou
popsdany casto pouze aktualni ¢innosti, které klientka ve sledované oblasti vykonava a dil¢i
cile. Neni vsak ziejmé, jaké kroky poskytovatel do budoucna podnikne k podpore
jednotlivych klientek tak, aby nasly uplatnéni na otevieném trhu prace. V ramci planu péce
je i u klientek, které béiné vykonavaji aktiviza¢ni cinnosti v dilndch ¢i vypomahaji
v technickém provozu poskytovatele, vyhodnoceno, Ze socidlné terapeutické cinnosti
nezvladaji a jako jediny krok k naplnéni cile v této oblasti je zajisténi odborného vysetreni.

Poskytovatel tak nema nastaven funkéni mechanismus k mapovani a vyhodnocovani
preferenci a pracovniho potencialu klientek s ohledem na jejich uplatnéni na otevieném
trhu prace v dané lokalité.

Dle sdéleni personalu v pfipadé, Zze by néktera z klientek projevila zdjem o praci, mize
se obratit na socidlni pracovnici. Zatim se tak vSak nestalo.

Hodnoceni
Standard 5.3.1 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

140) Zmapovat a vyhodnotit preference a pracovni potencidl u kaZdé z klientek
(do 6 mésicu).

141) Promitnout vysledky mapovani preferenci a pracovniho potencialu
do individualniho planovani a zajisténi sluzeb, a to i se zohlediiovanim uplatnéni
klientek na otevieném trhu prace (priibézné).

142) Iniciovat spolupraci s mistni pobo¢kou Utadu prace CR a mistnimi organizacemi
poskytujicimi podporu pfi zaméstnavani lidi s postizenim za ucelem pracovniho
uplatnéni klientek na pracovnim trhu (do 6 mésicti).

5.3.2 Poskytovatel poskytuje klientlim podporu za Ucelem ziskani pracovnich pfilezitosti
na otevieném trhu prace.

Sledovana kritéria

Informuje poskytovatel klienty o pracovnich pfileZitostech na otevieném trhu prace mimo
domov? Spolupracuje poskytovatel s Utadem prace CR, organizacemi poskytujicimi
podporované zaméstnavani, obecnim/méstskym urfadem ¢i konkrétnimi zaméstnavateli
v regionu? Pokud poskytovatel sam klienty zaméstndva, dodrzuje pracovnépravni predpisy
(zejména v oblasti dodrzovani pracovni doby a doby odpocinku, odménovani, BOZP...)? Prijal
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poskytovatel veSkerd opatfeni, aby byly dostatecné rozliSeny pracovni ¢innosti od pobytové
sluzby a aby nedochdzelo k nelegdlni praci? Je poskytovatel aktivni pfi
nalezeni/zprostfedkovani praxi, stazi a brigdd na otevieném trhu prace? Pomaha
poskytovatel s ptipravou na vykon téchto aktivit (napt. sepsani Zivotopisu, nacvik trasy...)?

Zjisténi

Klientky vykondvaji pracovni €innosti v technickych provozech poskytovatele — v pradelné
a v kuchyni. Dle sdéleni pracovnik( jde o aktivizacni ¢innosti na par hodin dennég, za které
klientkdm nendlezi odména — nepovaZzuji je za vykon prace. Klientky do kuchyné ani pradelny
dochdazet nemusi, kdyZ se jim tfeba nechce nebo jedou na vylet, nakup, anebo upfednostni
jiny program. Rozpisy téchto smén neexistuji. V mnoha pripadech vsak vykonavaji klientky
tyto pomocné prace dlouhé roky (,jiZ od dob rddovych sester”). Jedna z klientek napfiklad
vykonava cinnosti vdilnach i vpradelné. Dle sdéleni persondlu dochdzeji klientky
do pradelny v ¢ase 9:00 — 10:00 hodin a 12:00 — 13:00 hodin. Klientky v pradelné tridi
ponozky, skladaji pradlo, dvé klientky i Zehli, prani se neucastni. V kuchyni vypomahaji
klientky pfiblizné dvé hodiny denné s mytim nadobi ¢i skladanim nadobi z mycky. Praci
klientkdm zadavaji pfimo pracovnice technickych provozd, které maji na starosti i pripadné
zaskoleni. Evidenci odpracovanych hodin vsak nikdo z pracovnikd nevede.

Klientky nejsou za aktivity, které vykondavaji pro poskytovatele, finanéné odménény.
Jedind forma odmény je darkovy balicek v hodnoté priblizné 1 000 K¢, ktery dostavaji jednou
za pul roku a obsahuje drobny Sperk (ndusnice), kosmetiku, sladkost, pivo ¢i pizzu. Dle
vyjadreni nékterych klientek by ale o finanéni odménu za praci a néjakou korunu
na prilepSenou staly.

Podle informaci persondlu neni Zadna z klientek schopna pracovat ani na chranéném trhu
prace, s Zadnym zaméstnavatelem z chranéného trhu prace ale poskytovatel dle sdéleni
personalu spolupraci nenavazal. Dle vyjadieni vedeni poskytovatel systematicky nemapuje
pracovni nabidky na otevieném trhu prace ani aktudlné nespolupracuje s dalSimi sluzbami
v této oblasti, napt. s Uradem prace CR nebo se sluzbou socialni rehabilitace (podporované
zaméstnavani).

Klientky nemaji potfebu podle sdéleni persondlu si néco navic vydélat, cozZ je ale v rozporu
s tim, co vyplynulo zrozhovor( s klientkami. Klientky nejsou ze strany poskytovatele
podporovany vtom, aby porozumély konceptu odmeény za praci. Misto toho povazuji
za odménu za svUj pracovni vykon prostiedky pro vlastni potiebu ve vysi 100 K¢ mésicné,
které dostdvaji ze svych vlastnich penéz.

Dle sdéleni feditele na volném ani chranéném trhu prace nikdy Zadna klientka
nepracovala.

Z vySe popsané praxe i sdéleni personalu je zfejmé, Ze poskytovatel neusiluje o podporu
pracovniho uplatnéni klientek na otevieném trhu prdace, a to ani u klientek, které jiz maji
dlouholeté zkusSenosti z prace vtechnickém provozu poskytovatele &i s celodennimi
¢innostmi v aktivizacnich dilnach. Klientky tak ustrnuly v zavedenych kolejich bez vize
a podpory sméfujici k jejich dalsimu posunu smérem na otevieny trh prace, a tim i k Zivotu
ve sluzbé s nizsi mirou podpory ¢i v komunité (k tomu viz dale ¢ast 5.1.2).
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Hodnoceni
Standard 5.3.2 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

143) Identifikovat pracovni ¢innosti klientek, které fakticky predstavuji vykon prace pro
poskytovatele. Uzavfit s klientkami na tyto ¢innosti smlouvy ¢i dohody dle zakoniku
prace a klientky za praci odménovat v souladu s pracovnépravnimi predpisy
(do 1 mésice).

144) Zajistit, aby mély klientky u sebe své pracovni smlouvy ¢i pripadné dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér, a opatfit jim potfebnou podporu pfii jejich
porozuméni (do 1 mésice).

145) Podporovat klientky v ramci individudlniho pldnovédni v jejich uplatnéni
na otevieném trhu prace (priibézné).

5.4 Sprdva financi a hospodareni s majetkem klienta
5.4.1 Poskytovatel nenakladd s majetkem klientl ve vétsi mire, nez je nezbytné.
Sledovana kritéria

Maiji klienti své vlastni bankovni Ucty (véetné platebni karty, napf. s limitem odpovidajicim
rozsahu omezeni)? Vyplaci poskytovatel klientdim zlstatek dichodu v plné vysi? Ma sluzba
transparentni pravidla pro nakladani s hotovosti klientd ¢i platebnimi kartami pro ucely
nacviku dovednosti? Ma transparentni pravidla pro Uschovu majetku klientd? Ma
transparentni pravidla pro pfijimani dard od byvalych klient(i nebo jejich blizkych?

Zjisténi

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro hospodareni s finanénimi prostredky klientek. Ta
upravuji nakladani s veskerymi financénimi prostredky, predevsim zplsob vyplaty dichodu,
prostredkll pro osobni potrebu, nakladani s depozitnimi a osobnimi Gcty klientek.

Vétdina klientek ma zfizen osobni Ucet u spole¢nosti CSOB. Vedle téchto U&td vede
poskytovatel také depozitni UCty pro potfeby vyplat prostfedkd pro osobni potrebu
(,kapesného”), doplatkli za Iéky a inkontinencni pomcky, drobnych nakupt. Dispozicni
pravo k uctim ma opatrovnik, ktery jej zfidil, a dale také socialni pracovnice domova
a ucetni. Dle sdéleni poskytovatele je to z divodu potieby dofinancovani vétsich nakupd,
které presahnou ¢astku uloZenou na depozitu (na depozitnim Uctu jsou zpravidla ulozeny
finance neprevysujici 3 000 K¢).

Dokumentace, kterou poskytovatel vede k osobnim Gcétlim, sestavd z oznameni banky
o zaloZeni Uctu, potvrzeni o dispozicnich pravech a podpisového vzoru, dale nékolika
predepsanych postovnich poukdzek pro vybér finanéni hotovosti. U nékterych klientek
obsahovala dokumentace pouze pfistupové heslo k elektronickému bankovnictvi znéjici
na plvodniho soukromého opatrovnika. Dokumentace je uloZena u ucetni domova.
V prabéhu ndvstévy se prokazalo, Ze pfistup k podpisovym vzoriim maji dalsi fyzické osoby
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(pokladni). Opatrovnik zaroven udéluje socidlni pracovnici domova plnou moc k nakladani
s osobnimi a depozitnimi ucty klientek.

Tato praxe svédéi o tom, Ze opatrovnik prenesl na poskytovatele ¢ast svych soudem
stanovenych povinnosti. Nastaveny systém stira jednoznacné odliSeni povinnosti
opatrovnika a socialni sluzby (k tomu viz také ¢ast 2.2.2) a navic nepfedchazi riziku zneuziti
finanénich prostredkt klientek ze strany dalSich fyzickych osob.

Jak vyplynulo z dokumentace, rozhovoru se socialni pracovnici, z financnich prostredkd
vSech klientek dosSlo minimdlné v jednom pfipadé k nakupu darku pro pracovnici domova,
ktera odchazela do dichodu. O nakupu darku rozhodlo vedeni domova a financné prispéli
také samotni zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel vede prehled hmotnych depozit. Evidence hmotného majetku je v kompetenci
socidlni pracovnice, kterd rovnéz rozhoduje ve spolupraci s klicovou pracovnici klientek
o vyfazeni majetku.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.4.1 (Z).
Doporuceni

146) Ve spolupraci s opatrovnikem zrevidovat zplisob nastaveni nakladani s osobnimi
ucty klientek (do 6 mésicu).

147) Evidovat jen takovy hmotny majetek klientek, ktery je zpUsobily plnit svou funkci
(do 6 mésicu).

5.4.2 Poskytovatel systematicky podporuje klienty ve spravé svych financi.
Sledovana kritéria

Maiji klienti prehled o své aktualni finanéni situaci (zGstatek na uctu, vyse mzdy/platu, vyse
dlichodu, prispévku na péci apod.)? Maji klienti podporu v oblasti nakladani s majetkem
s prihlédnutim k jejich aktudlnimu pravnimu postaveni (svépravnost), individudlnim
schopnostem a riziklim? Mapuje poskytovatel dovednosti klientl v nakladani s financemi
(odraz v IP) a posiluje je? Maji klienti k dispozici penize pro vlastni potreby (kapesné)?
Mohou s nimi disponovat bez nepfimérené kontroly (predkladani uGctenek)? Maji déti
k dispozici kapesné? Probiha edukace déti v oblasti financni gramotnosti?

Zjisténi
Bez ohledu na individualni schopnosti klientek nema zadna z nich konkrétnéjsi prehled
o svych financich a majetku. Klientky neznaji vysi svého dlichodu ani zlstatk(l na uctech.

Na zakladé vnitinich pravidel domova je ,mentdiné schopnéjsim klientkém vypldceno
kapesné ve vysi 100 K¢“ pro samostatné nakladani. Tyto prostfedky pravidelné vyplaci
socidlni pracovnice, a to vidy k 15. dni v mésici. Klientky je nej¢astéji vyuzivaji na nakupy
v mistnim obchodé smiseného zbozi. Vyse penéz pro vlastni potfebu je nastavena plosné,

aniz by méla odraz ve schopnosti klientek samostatné nakladat s penézi, pfipadné rozsudku
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o omezeni svépravnosti. U klientek s potfebou vysoké miry podpory nejsou tyto prostiedky
vyplaceny vibec. Drobné nakupy klientek hradi pracovnici, ktefi si je nechavaji zpétné
proplatit. Pfevzeti téchto prostfedk( klientky vlastnoruéné podepisuji. Casto se jednd
o formalni podpis, ktery maji klientky ,nacvicen”, nékdy je misto podpisu jen vinovka.
Poskytovatel nechava doklad o prevzeti podepsat i ty klientky, které nectou a vyjma podpisu
také nepisi. Klientky si nemohou ovéfit, co podepisuji. Doklad neni nikterak upraven
do formatu pro snadné ¢teni. Tato praxe je zcela v rozporu s hlavnimi zasadami poskytovani
socidlnich sluzeb.

Schopnost samostatného nakladani s financénimi prostfedky neni u klientek systematicky
mapovana, klientky nejsou cilené podporovany v posilovani kompetenci v této oblasti.
| kdyZz nékteré z klientek chodi samostatné nakupovat, fakticky ndkup probiha tak, ze si
vyberou zbozi a nasledné predaji prodavacce bankovku, aniz by byly schopny skute¢ného
prepoctu penéz (k tomu viz také ¢ast 1.2.5).

Klientkdm, které nemaji vyplatu penéz pro vlastni potfebu, nakupuji jejich klicové
pracovnice a nasledné si nechdvaji Ucty proplatit socialni pracovnici. Z klientek, které nemaiji
stanoveny (vyplaceny) penize pro vlastni potrebu, vSak ndkupy dle prehledu pohybu
na depozitnich Uc¢tech probihaji sporadicky. Nelze se ztotoZznit s nazorem, ze ,tyto klientky
toho moc nepotrebuji”. S ohledem na vysokou miru podpory by méla socidlni sluzba o to vice
a ve spolupraci s verfejnym opatrovnikem cilené pldnovat a vyuzit finanéni prostredky
klientek v jejich prospéch.

Hodnoceni
Standard 5.4.2 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

148) Ve spolupraci s klientkami dlisledné mapovat oblast nakladani s financnimi
prostiedky. Tomu pfizptisobovat i individualni podporu vcetné posilovani
kompetenci klientek. Do posilovani kompetenci cilené zapojit vSechny pracovniky,
ktefi se podileji na poskytované sluzbé a soucasné pracuji s majetkem klientek
(bezodkladné).

149) Spolupracovat v oblasti nakladani s finan¢nimi prostfedky i s klientkami, které maji
tuto oblast omezenou soudem, sohledem na posilovani jejich kompetenci
a schopnosti (prtibézné).

5.5 Klienti jako ¢lenové komunity

5.5.1 Poskytovatel podporuje klienty v Gcasti na spolecenskych, kulturnich, nabozenskych
a volnocasovych aktivitach a ve vyuzZivani verejné dostupnych sluzeb v komunité.

Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientlim informace o aktivitach v komunité (kluby, cirkevni udalosti,
volnocdasové aktivity, spole¢enské skupiny, u déti krouzky atd.)? Pomaha personal klientim
v pfistupu ke zvolené aktivité (poftizeni listkd, individualni doprovod, doprava...)? Navstévuji
klienti restaurace a kavarny, kadernické sluzby, pedikiru, sportovisté (détské hristé),
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masaze, nakupy ¢i vyuzivaji jiné socialni sluzby (napf. osobni asistence)? Zajistuje jim
poskytovatel v potfebné mire doprovod?

Zjisténi

Poskytovatel ma vypracovan vnitini pracovni postup ,Zprostfedkovani kontaktu klientek
s vnéjSim svétem” ve kterém jsou mimo jiné informace o moZnosti usporadat diskotéku
v domové pti navstéve klientl z jinych sluzeb ¢i postup pfi ndvstéveé v jiném domové. Dale
stru¢né upravuje ndkupy vobci a ve mésté, rekreace, tabory, ucast na akcich v obci,
navstévu mistni knihovny nebo restaurace. Vnitfni postup upravuje i kulturni a spolecenské
akce uvnitf domova, jako je napriklad Mikuldsskd besidka, Vitdni Iéta ¢i Den otevienych
dveri.

Poskytovatel prfevdinou cast spolecenskych, kulturnich, ndbozenskych, volnocasovych
a aktiviza€nich aktivit klientek sméfuje do prostor poskytované sluzby (srov. také 1.2.4
a 5.2.2). Jako ptiklad Ize uvést ,Kino“ pro klientky, které spociva v promitani filmu v domové.
Promitany film navic ¢asto neodpovida véku klientek a dle pozorovani béhem navstévy
a predloZené dokumentace jde prevainé o pohadky (Kouzla kral(, Saxana, Dr. Dolittle).
Nabidku promitani okolnich kin v bézné komunité poskytovatel klientkdm nepredklada.
Zejména pro klientky s vysokou mirou podpory probihaji pravidelné ve ¢tvrtek v , kulturni
mistnosti” Zpivdnky.

Kazdorocné se pfimo v domové porada akce Vitdni léta, na kterou jezdi rodiny klientek a jejiz
soucasti je vystoupeni déti z mistni Skolky. Obec porada pro mistni akci Pohddkovy les
s ukoly v pfilehlém parku, které se rady ucastni i klientky sluzby.

Poskytovatel informuje klientky o pfileZitostech a aktivitach v obci a nejblizsim okoli,
pfipadné ve spolupracujicich pobytovych socidlnich sluzbach. O aktivitach v komunité
poskytovatel klientky aktivné neinformuje. V nejblizSi dobé je napldnovana keramicka
soutéz ¢i setkani dilen z jinych domovd. Poskytovatel poradal v minulosti také akci Divadelni
Skalicka v mistni Sokolovné ¢i poradal navstévy s klienty a klientkami jinych sluzeb (nejblizsi
jsou Drevohostice, Zubfi a Rokytnice). Velka ¢ast akci vSak utichla vlivem pandemie covid-19
nebo v dlsledku skutec¢nosti, Ze poskytovatel jiz nema pro tyto skupinové aktivity fidice.

V ptipadé, Ze klientka projevi zdjem o individualni doprovod na akci, jako je napfiklad
koncert (koncert Dana Hulky), poskytovatel tento doprovod klientce zajisti. Individualni
pristup klientkdm k aktivitdm v rdmci domova i v komunité je vSak v pripadé nutnosti
dopomoci ¢i doprovodu limitovan i personalnim zajisténim (k tomu viz doporuceni v ¢asti
1.4.1).

Nékteré z klientek jsou véFici a pravidelné navstévuji mistni kaplicku v obci, kam dochazi
kazdy tyden vsobotu nebo vnedéli mistni knéz. V minulosti zafidil poskytovatel
v kapli¢ce i posledni rozlouceni se zemrelou klientkou. Dle sdéleni persondlu je véficich
pfiblizné 5 az 6 klientek.

Ze sluzeb v komunité navstévuji nékteré klientky napfiklad cukrarnu v Hranicich, kde si rady
zajdou na kavu a zakusek, ale pouze skupinové a v doprovodu personadlu. V minulosti zafidily
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aktivizacni pracovnice pro klientky pracujici v dilnach spoleény obéd v Hranicich jako
odménu za vykonanou praci.

Na vylety mimo domov ¢i tabor, kterého se ucastni klienti jinych sluzeb, jezdi klientky
skupinové, prevainé o prazdninach. Na dovolenou jezdi klientky dle sdéleni personalu
maximalné dom.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.5.1 (Z).
Doporuceni

150) Zmapovat a prliibéZné ovérovat preference a potieby jednotlivych klientek v ticasti
na spolecenskych, kulturnich, naboZenskych a volnocasovych aktivitach
ave vyuzivani verejné dostupnych sluzeb v komunité v ramci individudiniho
planovani prtibéhu sluzby a prtibézné je sledovat (do 3 mésicti).

151) Aktivné informovat klientky srozumitelnym zplisobem o nabidce spolecenskych,
kulturnich, naboZenskych a volnocasovych aktivit v komunité a zajistit jim

vv v

potifebnou podporu pfi jejich pfipadném vyuZiti (pribézné).
5.5.2 Poskytovatel podporuje vnimani klientl jako ¢lent komunity.
Sledovana kritéria

Pracuje poskytovatel aktivné na tématu destigmatizace? Pfi prezentaci domova (véetné
webu a socidlnich siti) a poradani verejné pristupnych akci dba na posilovani vnimani klientd
jako rovnopravnych ¢lend komunity, a nikoliv jako objektd charity? Ma poskytovatel
strategii a postupy pro odbourani Ustavniho chovani personalu vici klientdm v komunité
(hromadné vychazky, oslovovani, odév personalu apod.)?

Zjisténi

Pobytova socialni sluzba, pudvodné s cilovou skupinou nezletilé divky s postizenim, ma
ve Skaliéce, ktera ma v soucasnosti 669 obyvatel,* tradici dlouho bezmala 100 let. Vétsina
soucasnych klientek sluzby Zije vdomové dekdady, navic ¢ast obyvatel obce je, pfipadné
v minulosti byla v pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem. Je tak logické, Ze Domov
Vétrny mlyn Skali¢cka je vniman jako soucdst komunity ve Skali¢ce. Klientky, které
se pohybuji v obci, se vétSinou zdravi s ostatnimi obyvateli a Udajné se i znaji navzajem
jménem.

Uzké sepéti pobytové socidlni sluzby sidlici v centru obce s komunitou ma i stinné stranky.
Jednak se do komunity prenasi vnimani klientek jako déti v nerovném postaveni
s persondlem (k tomu viz ¢ast 1.4.3), a jednak plni komunita v nékterych ptipadech
kontrolni funkci. Napfiklad z pozorovani vyplynulo, Ze prodavacka v mistnim obchodé

39 Podet obyvatel vobcich - k1. 1. 2021. Praha: Cesky statisticky Gfad.  Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.
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vychazi z toho, Ze si klientky mohou kupovat zboZi maximalné v hodnoté 100 K¢, a pokud
maji v koSiku zboZi za vyssi ¢astku, je pfipravena klientky ¢i doprovdzejici persondl na tuto
skutecnost upozornit. Z rozhovorl s personalem dale vyplynulo, Ze pfimérenou konzumaci
alkoholu hlida klientkdm obsluha v mistni restauraci.

Poskytovatel ma problematiku destigmatizace upravenu vnitinim predpisem (v ramci
Standardu kvality ¢. 1 Cile a zplisoby poskytovadni socidlnich sluZeb). Popisuje v ném situace,
které by mohly vést ke stigmatizaci klientek, a uklada persondlu, aby se jich vyvaroval.
Béhem navstévy vsak bylo pozorovano, Ze praxe nastavenym pravidlim neodpovida.
Napriklad v dobé ndvstévy doprovazela klientky na nakup do obce pracovnice v Ustavnim
odévu.

Nastavenym pravidllm z¢asti neodpovidd ani zplsob prezentace Cinnosti poskytovatele
prostfednictvim jeho internetovych stranek (www.uspskalicka.cz). Pfispévky o probéhlych
akcich ilustruje skupinovymi fotografiemi klientek a v popiscich se o klientkdch misty pise
jako o ,,dévcatech” (napft. prispévek o vyletu do ZOO Lesna ze dne 29. 7. 2021, Vitani léta ze
dne 6. 6. 2021 a ze dne 17. 6. 2020).

Hodnoceni
Standard 5.5.2 poskytovatel nenapliiuje (N).
Doporuceni

152) Zajistit dlisledné dodrzovani vnitfniho predpisu upravujiciho ochranu klientek pired
predsudky a negativnim hodnocenim jak ze strany personalu pfri poskytovani
podpory klientkam, tak pfi prezentovani ¢innosti na internetovych strankach sluzby
(bezodkladné).

Viz také doporuceni v ¢asti 1.4.3.
5.6 Podpora ucasti na politickém a verejném Zivoté

5.6.1 Poskytovatel poskytuje klientdm podporu pfi uplatriovani volebniho prava
v komunité.

Sledovana kritéria

M4 poskytovatel zpracovan postup pro poskytovani podpory klientdm v souvislosti
s volbami? M4 poskytovatel spravné zmapovano, ktefi klienti (ne)mohou vykonavat volebni
pravo? Poskytuje poskytovatel klientdm informace o volbach (o pravu volit, vyznamu
a dopadu voleb, terminech voleb, volebnim programu...), a to v pfistupné formé? Poskytuje
klientim faktickou podporu pfi realizaci prava volit mimo domov (mapovani potreb a odraz
v IP, doprovod, asistence pfi hlasovani)? Zajistuje ve spolupraci s volebni komisi zakonny
pribéh voleb (tajnost, distojnost apod.) u klient(, ktefi z objektivnich dlivodi nemohou
volit ve volebni mistnosti v obci? Jsou tyto informace poskytovany détem blizicim se
k dosazeni zletilosti?
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Zjisténi

Dle sdéleni feditele a predloZzené dokumentace jsou vSechny klientky omezeny
ve svépravnosti v oblasti volebniho prava. Poskytovatel u Zadné z klientek aktivné nezadal
o Upravu svépravnosti v této oblasti.

Dle sdéleni personalu informace o volbach, jejich vyznamu, bliZicim se terminu ani vykonu
volebniho prava klientkdm pracovnici nepreddvaji. Dotazované klientky o volbach nemély
povédomi. Komplexné se tématu podpory klientek a klientl pobytovych socialnich sluzeb
pfi vykonu volebniho prava vénuje napfiklad doporuceni ombudsmana Podpora volice
v pobytové socidlni sluzbé.

Hodnoceni
Standard 5.6.1 poskytovatel nenapliuje (N).
Doporuceni

153) Zmapovat prani a potieby klientek v souvislosti s vyvkonem volebniho prava v ramci
individualniho planovani prabéhu sluzby a priibéiné je sledovat (do 3 mésict).

5.6.2 Poskytovatel poskytuje klientidm podporu pfi zapojeni do spolkové ¢innosti.
Sledovana kritéria

Poskytuje poskytovatel klientdm informace o moZnostech zapojeni v komunité? Mohou
si klienti zaloZit spolek uvnitf domova? Plsobi v domové skupina sebeobhajcli nebo jiné
obdobné sdruzeni? U&astni se né&ktery z klientd planovani socidlnich sluzeb na drovni
obce/kraje?

Zjisténi

V réamci domova se klientky do spolkd nesdruzuji a poskytovatel jim za tim ucelem
neposkytuje ani potfebné informace. Podpora klientek v oblasti sebeobhajcli nebo
aktivniho zapojeni klientek do procesu planovani na urovni obci a kraje dle sdéleni
pracovnikd neprobiha.

Hodnoceni
Standard 5.6.2 poskytovatel nenaplnuje (N).
Doporuceni

154) Zmapovat potieby klientek v oblasti moznosti spolkové cinnosti, podpory
sebeobhdjch a ucasti na komunitnim planovani obci a kraje. Klientky v zapojeni
do této oblasti aktivné podporovat (do 6 mésica).
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5.7 Individudlni planovani sluzby a préce s riziky
5.7.1 Kazdy klient ma vypracovan komplexni individudlni plan.
Sledovana kritéria

Mapuje individualni plan (IP) potfeby klienta ve vSech oblastech Zivota (vietné
vyhodnocovani rizik)? Vznikd IP v multidisciplinarnim tymu (véetné socidlniho pracovnika)
spolec¢né s klientem? Je do tvorby planu zapojen opatrovnik, podpurce, pfipadné jiné osoby
(napf. OSPOD)? Méni se IP pribézné a také podle potieb klienta? Je dokumentace k IP
vedena pisemné? Maji k ni pristup vsichni pracovnici v pfimé péci (vCetné zdravotnik()? Je
proces IP metodicky veden a kontrolovan?

Zjisténi

Poskytovatel vypracovavd individudlni plan klientky na zakladé podkladd vzeslych
ze socidlniho Setfeni, kterého se pred prichodem klientky do sluzby ucastni socidlni
pracovnice, vrchni sestra a feditel sluzby. Individualni plan poskytovatel vede elektronicky
v programu Cygnus 2. IP vznikd na zdkladé tzv. Prvotniho pldnu, ktery sestavuje socidlni
pracovnice z poznatk( vzeslych ze socidlniho Setfeni. Za plnéni planu, jeho pravidelné
vyhodnocovani a revize odpovida klicovy pracovnik (, klicnik“).

Nastavené oblasti podpory v IP jsou pouze obecné popsany, vétsinou reflektuji pouze
soucasny stav a neobsahuji konkrétni a jasné strukturovany proces podpory ve formé
podrobnych krokd k naplnéni spolecné stanoveného cile a jejich nasledné vyhodnoceni.

Plan mnohdy nereaguje na aktualni potfeby a prani klientek, ¢asto nesméruje k rozvoji nebo
udrzeni jejich schopnosti (k tomu viz ¢ast 5.7.2).

Z dokumentace individualniho planovani nelze vysledovat skute¢né hodnoceni IP, ¢asto
se opakuje pouze informace, ze ,v plnéni cile se bude pokracovat”, aniz by byl zhodnocen
pokrok v dané oblasti, zmapovany rizikové faktory a v neposledni fadé definovany konkrétni
opatreni k pInéni planu. Pfikladem Ize uvést jednu z klientek (klientku J), kterou opakované
oznacila vrchni sestra, pracovnici v socialnich sluzbach a rovnéz také socialni pracovnice jako
tu, u které diky pandemii covid-19 doslo k vyraznému zhorSeni dosavadnich schopnosti
a zvysila se mira potfebné podpory. Tato informace se nikterak neodrazi v individualnim
planu klientky ani v jeho pfehodnoceni.

Poskytovatel individudlné planuje i u klientek s vysokou mirou podpory. Plany téchto
klientek vSak zahrnuji pouze omezeny rozsah aktivit, navic s omezenou ¢etnosti. PredloZzené
plany tak zfejmé nekoresponduji s realnymi potfebami klientek. Napfiklad u jedné z klientek
(klientka B) je jako individudlni cil stanovena perlickova koupel, a to v periodé 1x mési¢né.
S ohledem na to, Ze se jedna o jednu z mala Cinnosti, ze které (i na zakladé vyjadreni
personalu) profituje a ma pro ni relaxacni a rehabilita¢ni uc¢inek, mél by plan zohlednit tyto
potfeby a nabizené aktivity by mély byt zajistény s adekvatni ¢etnosti, aby mohly mit realny
dopad a Zadouci Ucinky.
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V pfipadé, Ze klient nema dostatecné kompetence a je ve vétSiné aktivit a Cinnosti
odkazan na podporu pracovnikid, mélo by byt individualni planovani o to daslednéjsi, tak
aby smérovalo ke skutecné dostatecné individualizované podpore, rozvoji a naplnéni

potieb.

Z4adn3 z klientek nema IP u sebe.

Hodnoceni

Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.7.1 (Z).
Doporuceni

155) Nastavit proces individualniho planovani tak, aby vychazel z komplexniho mapovani
potieb a schopnosti klientek, byly jasné nastaveny kroky k naplnéni plant a bylo
zajisténo pravidelné a realné vyhodnoceni plant (do 6 mésicu).

156) Zahrnout do plnéni plani vSsechny pracovniky podilejici se na pfimé praci s klientkou
(prabézné).

157) Zapojovat do individualniho planovani prtibéhu poskytované sluzby klientku jiZ pred
ptichodem do sluzby, tak aby byla nastavena podpora dfive, nez bude uzaviena
smlouva (priibézné).

158) Zajistit, aby mély klientky kdykoliv k dispozici aktualni verzi svého individualniho
planu (bezodkladné).

5.7.2 Individualni plan klienta sméfuje k posileni jeho kompetenci a snizovani zavislosti
na poskytované sluzbé.

Sledovana kritéria

Zamérfuje se proces IP vedle zdkladnich potifeb klienta také na jeho potfeby ve vsech
oblastech Zivota béznych pro Zivot jeho vrstevnik(l? Probihd mapovani a posilovani
kompetenci klientd v dovednostech nezbytnych pro presunuti do sluzby s nizsi mirou
podpory/komunity (napf. péce o domacnost, hospodareni)?

Zjisténi

Oblasti podpory mapované v individualnich planech koresponduji s oblastmi Zivota béznymi
pro Zivot vrstevniku klientek pouze ¢aste¢né. Poskytovatel mapuje oblasti Zivotnich potieb
klientek, ale neprovazuje je sohledem na Zivot v béiném prostiedi a nesméruji
k naplnovani principu normality — béZzného zplisobu Zivota.

Individualni plany klientek neobsahuji systematické kroky (véetné harmonogramu
a vyhodnocovani), které by vedly k podpofe klientky v jejim presunu do sluzby s nizsi
mirou podpory. Obsahuji pouze dil¢i cile, jako je napfiklad samostatny nakup ¢&i ndcvik
samostatného prani, nejde vSsak o komplexni pldn podpory, na jehoZz konci by bylo
vyhodnoceni schopnosti klientky v jednotlivych oblastech a plan dalsich krokd.

103



Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
ombudsman Sp. zn.: 20/2022/NZ/DKA
vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-38316/2022

Domov Vétrny mlyn Skalicka

Pfikladem Ize uvést individualni plan klientky G, jejimz pfanim je naucit se vafit. V ndvaznosti
na toto pfani byl stanoven cil naucit se vafit jednoduché pokrmy. Plan uz vSak neobsahuje
popis jednotlivych krokd a zplsobu podpory, prostiednictvim kterych by mélo dojit
k realizaci cile, a tim tedy i k naplnéni planu (co vSechno by méla klientka k dosaZeni cile
postupné zvladnout, kdo a jakym zpUsobem ji poskytne podporu). V rdmci hodnoceni plnéni
planu se opakuje informace, Ze bude nadale pokracovat v nastaveném planu. Tato klientka
navic pravidelné vypomadha v kuchyni v provozu poskytovatele, tato vypomoc neni nikterak
s pldnem propojena.

Individualni plan by nemél byt pouze formdlnim a ,nezivym* zaznamem zdkladnich zjisténi,
ale musi slouzit jako navodna opora vSem, ktefi klientce ¢i klientovi pomahaji zit bézny
Zivot.

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.7.2 (Z).
Doporuceni

159) Nastavit kazdé klientce takovou podporu, diky které bude mit moznost sama nebo
s odpovidajici individualni podporou pracovnikli proZivat svlj Zivot tak, jak je
pro lidi srovnatelného véku obvyklé, a to jak v prostfedi domova, tak mimo ného

vv v

pFi vyuZivani béznych Zivotnich pfileZitosti (priibézné).
Viz také doporuceni v ¢asti 5.1.2.
5.7.3 Poskytovatel pracuje pfi pldnovani a poskytovani sluzby s pfirozenym rizikem.
Sledovana kritéria

Jsou rizika posuzovana v tymu a se zapojenim klienta? ldentifikuji se situace, ve kterych
klientovi hrozi zvySené riziko? Planuje se jak snizit riziko na pfijatelnou miru? Dochazi
k pravidelnému vyhodnocovani oblasti rizik?

Zjisténi

Individualni plany klientek nezahrnuji cilené planovani rizik, tedy jejich identifikaci a plan
k jejich sniZzeni na pfijatelnou uroven. Jde pouze o dil¢i informace uvedené v jednotlivych
oblastech pldnu pécée v programu IS Cygnus 2. Rizika jsou hodnocena v ramci predem
definovaného a neménného formulare, tedy plosné, bez ohledu na osobni cile, mozZnosti
a schopnosti klientek.

Z dokumentace nékterych klientek vyplynulo, Ze prestoZe u nich dochazi k opakovanym
rizikovym a mimoradnym udalostem, jako jsou napf. opakované pady (k tomu viz 3.2.1),
obsahuje dokumentace pouze zdznam o téchto uddlostech, nikoliv jejich vyhodnoceni nebo
popis pfijatych opatfeni.

Situace, které by mohly byt potencialné rizikové, vsak do prace s rizikem zahrnuty nejsou,
napriklad pozivani alkoholu (viz 1.2.3), konzumace sladkosti, samostatny pohyb mimo
domov ¢i drZzeni dokumentu a vétsi hotovosti u sebe.
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V disledku nedostatecného planovani rizik a vyhodnocovani jejich (ne)pfimérenosti maze
dochazet k nepfiméfenému omezovani prav klientek. V navstiveném domové se toto
nejvyraznéji projevuje ve zminénych plosnych reZimovych nastavenich (viz napr. ¢ast 1.2
a Cast4.7.1).

Hodnoceni
Poskytovatel zahdjil plnéni standardu 5.7.3 (Z).
Doporuceni

160) Vypracovat a v praxi individualné napliovat vnitini pravidla pro praci s rizikem
(do 3 mésica).

161) Zaznamendvat do individudlni dokumentace klientek vSiechna vyhodnocen3 rizika
vcéetné informace o tom, zda jde o riziko pfimérené, ¢i nepfimérené, a mapovat
a vyhodnocovat kroky, které by mohly vést k jejich zmirnéni (pribézné).
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Sp. zn.: 22/2022/0ZP/DKA
OmbUdsman Sp. zn : 20/2022/NZ/DKA

vefejny ochrance prav &.j.: KVOP-38316/2022
Domov Vétrny mlyn Skalicka

Seznam podkladu pro systematickou
navstevu zarizeni socialnich sluzeb

CO NEJDRIVE:
@ Seznam klientl podle domacnosti v 5 kopiich

(jméno a pFijmeni, vék, stuper zavislosti, omezeni svépravnosti/jiné podparné opatieni,
vefejny/soukromy opatrovnik, u déti Gdaj o nafizené ustavni vychové)

Evidenci opatfeni omezujicich pohyb
Evidenci vazné& minénych nesouhlas(

Rozpis sluzeb jednotlivych domacnosti pro aktualni a minuly tyden

V PRUBEHU PRVNIHO DNE NAVSTEVY:

Plan transformace
Personalni zajisténi sluzby

(organizaéni struktura, profese, Uvazky, neobsazené pozice)
@ Domaci fad (pravidla souziti)
Vnitini pfedpisy zahrnujici standardy kvality socialnich sluzeb

€.1Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

e

.2 Ochrana prav osob

¢. 3 Jednéni se zajemcem o soc. sluzbu

O

. 4 Smlouva o poskytovani soc. sluzby (véetné navrhu smlouvy)

0

. 5 Individualni planovani pribéhu soc. sluzby

O

. 6 Dokumentace o poskytovani soc. sluzby

. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani soc. sluzby

¢. 8 Navaznost poskytované soc. sluzby na dalsi dostupné zdroje
€. 9 Personalni a organizacni zajisténi soc. sluzby

.10 Profesni rozvoj zaméstnanch

0

¢

.13 Prostfedi a podminky

0c

.14 Nouzové a havarijni situace (v¢etné evidence)

NERRRREERERRRE

€. 15 Zvysovani kvality soc. sluzby

Cenik zakladnich a fakultativnich sluzeb
D Evidenci odmitnutych zajemci o sluzbu
@ Evidenci stiznosti za posledni 3 roky

D Seznam zaméstnanych klientt
(jméno a pfijmeni klienta, ndazev zaméstnavatele)

Sexualni protokol ¢&i jiny obdobny dokument
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