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UvoD

2.1 Vymezeni cilové skupiny

V souladu se zadavaci dokumentaci byla cilovd skupina vyzkumu definovadna jako obc¢ané jiné ¢lenské zemé
Evropské unie, nez je Ceskd republika, ktefi v soutasnosti pobyvaji v CR a vykonavaji zde zavislou ¢innost (bez
ohledu na to, jestli jsou vedeni jako zaméstnanci nebo jsou OSVC), jsou ve véku 18+ let. Vyzkumny soubor
respektuje kvoty vymezené nize (s. xx).

2.2 Cile studie

Vyzkum si klade za cil prozkoumat zkusenosti migrujicich pracovnik( z Evropské unie a jejich rodinnych
piislugnikd, ktefi v soucasné dobé pobyvaji v CR, v riznych oblastech Zivota: zejména v oblasti prace
3 zaméstnavani, zdravotni péce a jednani s Gfady. Vyzkum byl zaméfen na identifikaci bariér v jednotlivych
oblastech, se zvldstnim ddrazem na praci a zaméstnavani, veetné zameéstndvani pres pracovni agentury.
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PREHLED LITERATURY

Cilem této kapitoly je:

a. pfinést obecné zardmovani této studie do $irsich souvislosti v podobé statistik CSU, RSCP, MPSV, MPO
prip. jinych subjektd, které shromazduiji statistiky tykajici se pohybu cizinct na uzemi Ceské republiky;

b. porovnat vystupy této vyzkumné studie s v neddvné minulosti realizovanymi vyzkumy na obdobné
téma a najit ndvaznosti, potvrzeni nebo rozpory v komparovanych tématech.

3.1 Statistické informace

Posledni dostupné statistiky k 31. 12. 2019 potvrzuji jasnou dominanci vybranych 4 zemi (Slovensko, Polsko,
Rumunsko a Bulharsko) mezi zemémi EU, jejich7 obtané maji nejvyssi zastoupeni na pracovnim trhu v Ceské
republice.

Jak je z tabulky ¢. 1 zfejmé, obc¢ané téchto Ctyf zemi obsazuji predni mista v prehledu zemi EU jak v poctu
lidi zaméstnanych v CR, z toho evidovanych na Ufadech prace a s platnym Zivnostenskym opravnénim, tak
i v poctu lidi s trvalym pobytem v CR.

Zameéstnanci, ktefi maji slovenské obcanstvi, tvofi nadpoloviéni vétsinu (53 %) viech zaméstnancd EU v CR
(31 % ze vsech zahrani¢nich pracovnikd v CR). Pracovnici z Polska tvofili ke konci roku 2019 necelych 12 %
ze viech pracovnikid EU pracujicich v CR (7 % ze viech zahrani¢nich pracovniki v CR), pracovnici z Bulharska
tvofi 9 % z pracovnikl EU (5 % ze vsech zahrani¢nich pracovnikt v CR) a podil pracovnik z Rumunska je 11 %
vacei EU (6,5 % ze viech zahrani¢nich pracovnikd). Z ¢lenskych zemi EU v po¢tech lidi pracujicich v CR vybranou
ctverici nasleduje (ale se zna¢nym odstupem) Madarsko a Némecko.

Z neclenskych zemf EU je v CR jednoznacné nejvyssi pocet pracovnikl z Ukrajiny, s odstupem nasleduje
Vietnam a Rusko. Pocet trvale bydlicich Ukrajinct v CR (téméf 87 000) prevysuje soucet v CR trvale bydlicich
Slovaka, Poldkd, Bulhar( a Rumund (témeéf 74 000). Pocet Vietnamct s trvalym pobytem v CR je na shodné
rovni jako u Slovakd (53 000). Potet Rusl trvale bydlicich v CR (téméf 22 000) je zhruba shodny se sou¢tem
zde trvale bydlicich Poldkd, Bulhar( a Rumun( (témeér 21 000).
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Pokud budeme analyzovat pocty zaméstnanych cizincd dle jednotlivych kraji Ceské republiky, jak je uvadi
tabulka ¢. 2, pak jednozna¢né dominuje Praha se ¢tvrt milionem pracujicich cizincd (35 % z poctu za celou CR)
a s odstupem ndsleduje Stiedocesky kraj (16 %), Jihomoravsky kraj (10 %) a Plzefisky kraj (9 %).

Tabulka ¢. 1 - Zaméstnanost a pobyt cizincid podle statniho obcanstvi k 31. 12. 2019
(Zdroj: €SU, 2019)

v tom v tom
Zaméstnani Bydlici
Zemé cizinci . . s platnym cizinci . pomér
celkem iwdovam na zivnostenskym celkem el zaméstnanost /
uradech prace vt pobyt sy
Cizinci celkem 715 651 621870 93781 593366 299 453 1,21
Celkem EU 28 419 730 383264 36 466 245 292 92 509 1,71
v tom:
Bulharsko 37 546 35 720 1826 17 183 5714 2,19
Dansko 437 358 79 466 124 0,94
Estonsko 280 247 33 246 78 1,14
Finsko 517 416 101 440 87 1,18
Francie 4 738 4 073 665 4 409 1200 1,07
Chorvatsko 2157 1741 416 3041 2 000 0,71
Irsko 799 587 212 923 241 0,87
Italie 5851 4750 1101 5682 1885 1,03
Kypr 105 84 21 176 66 0,6
Litva 2 037 1894 143 840 366 2,43
Lotyssko 1208 1091 17 656 150 1,84
Lucembursko 40 34 6 29 7 1,38
Madarsko 19 982 18 941 1041 7 675 1115 2,6
Malta 64 48 16 48 10 1,33
Némecko 8 366 5321 3 045 21478 4 541 0,39
Nizozemsko 1968 1640 328 3325 893 0,59
Polsko 49 080 46 430 2 650 21767 10 906 2,25
Portugalsko 1273 1172 101 747 144 1,7
Rakousko 1929 1430 499 3672 1129 0,53
Rumunsko 46 724 44 669 2 055 16 824 4298 2,78
Recko 1981 1734 247 1782 675 1,11
Slovensko 220 987 201952 19 035 121278 53 045 1,82
Slovinsko 473 394 79 509 194 0,93
Spanélsko 3126 2 689 437 1804 A11 1,73
Svédsko 760 585 175 1114 301 0,68
Velka Britanie 6 363 4 464 1899 8332 2 666 0,76
Ostatni zemé 295 921 238 606 57 315 348 074 206 944 0,85
celkem
z toho:
Ukrajina 167 038 144 114 22 924 145 153 86 831 1,15
Vietnam 34 668 13 935 20 733 61910 52 441 0,56
Rusko 20 358 16 912 3 446 38 010 21995 0,54

Pramen: MPSV, MPO, RSCP
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Tabulka ¢. 2 - Zaméstnanost cizincd v krajich k 31. 12. 201
(Zdroj: €SU, 2019)

v tom
Zaméstnani cizinci
celkem evidovani s platnym zivnostenskym
Kraj na Uradech prace opravnénim
celkem zvtoho celkem thoho celkem thoho
ieny ieny zeny

CESKA REPUBLIKA 715 651 262 733 621870 232 717 93 781 30 016
Hlavni mésto Praha 249 667 104 618 212 422 91547 37 245 13 071
Stfedocesky kraj 111 029 34 951 100 406 31564 10 623 3387
Jihocesky kraj 23 541 7 562 20 740 6 685 2 801 877
Plzefisky kraj 63 570 23130 57 994 21333 5576 1797
Karlovarsky kraj 17 639 7 806 12 986 5980 4 653 1826
Ustecky kraj 27 931 8 502 20 050 6 297 7 881 2205
Liberecky kraj 21708 8559 19 059 7 818 2649 741
Kralovéhradecky kraj 25 040 7 893 22 484 7172 2556 721
Pardubicky kraj 26 525 9094 24303 8 498 2222 596
Kraj Vysoc€ina 14 103 4 320 12 604 3887 1499 433
Jihomoravsky kraj 71 890 26 326 64 363 24173 7 527 2153
Olomoucky kraj 13 537 3896 11245 3274 2292 622
Zlinsky kraj 15 010 5144 13 111 4 612 1899 532
Moravskoslezsky kraj 34 461 10 932 30103 9 877 4358 1055

Pramen: MPSV, MPO

Naopak nejnizsi pocty zahrani¢nich zaméstnancd jsou v Kraji Vysocina, Zlinském kraji a Karlovarském kraji
(2 a7 2,5 %), tedy v krajich, které jsou i poctem obyvatel CR fazeny mezi mensi, resp. nejmensi.

3.2 Vyzkumy a analyzy s podobnou tématikou

7 vyzkumU a analyz, které jsou zaméfeny na Zivot a praci cizinct v Ceské republice, Ize vybrat nasledujici:

»  Prlzkum socidlni situace cizincG na Uzemi HI. m. Prahy (Poradna pro integraci, 0.s. a Organizace pro
pomoc uprchlikm, o.s., 2010)

»  Cizinci v Ceské republice podle dat s¢itani lidu (Cesky statisticky Ufad, 2014)
»  Faktory branicf vyuziti kvalifikace imigrantd na trhu prace v CR (Multikulturni centrum Praha, 2014)

»  Postaveni a postoje dlouhodobé usazenych migrantt a migrantek v Ceské republice (Poradna pro
obcanstvi, obcanska a lidska prava, 2014)

»  Vysledky vyzkumu o pracovnich podminkach ob¢ant Bulharska, Rumunska a Moldavska v Ceské
republice (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - Stredisko celostatnich program a sluzeb, 2014)
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»  Analyza aktudInf situace v oblasti integrace cizincd na uzemi Ceské republiky (Ministerstvo vnitra CR,
2016)

Vzhledem k odlisnym cildm, a tedy i zaméfeni studii (zkoumana témata a formulace otdzek), rozdilnym
metodikdm (vymezeni cilové skupiny, kvantitativni vs. kvalitativni metody, technika sbéru dat, velikost
a struktura vzorku atp.) neni plnd srovnatelnost studii mozna. Z uvedeného prehledu je navic ziejmé, ze vétsina
studif byla realizovana pred 5-6 lety. AktudIni studie ,0b¢ané Evropské unie v Ceské republice” tedy nepfindsi
VyVoj v ¢ase nebo jakékoliv pfimé srovnani s pfedchozimi studiemi, ale doplfiuje a rozviji nova témata a nové
informace za specificky vymezenou cilovou skupinu.

| pfes vySe uvedené lze konstatovat, Ze hlavni problémové okruhy pocitu znevyhodnéni - potencidlni
diskriminace na trhu prace se opakuji, pretrvavaji. Jednd se o stejnd témata (obtize v uplatnéni cizincl na
trhu prace - pfi hledani prace, ziskani prace odpovidajici kvalifikaci a vzdélani cizince, podminky prace obecné
a specificky pak u pracovnich agentur, nedodrzovani zdkonnych povinnosti zaméstnavatelG - problémy
pfi nedodrzeni dohodnutych mezd, neproplaceni pfescasti a nehrazeni socidlniho a zdravotniho pojisténi svych
zaméstnancy, bariéry pfi profesnim a kariérnim rdstu, nedodrzovani pravnich predpist pfi propousténi z prace).

VSechny uvedené pocity znevyhodnéni - projevy potencidlni diskriminace jsou patrné i z vysledkd aktudlni
studie, tedy i v pfipadé ob¢and z EU. Dalo by se predpokladat, ze pro ob¢any EU budou (vytvoreny) v CR lepsi
podminky nez pro zahrani¢ni pracovniky ze zemi mimo EU. Pfimé srovnani neni k dispozici, ale vycet problému
je uobcant EU i v roce 2020 obdobny.

Kromé trhu prace je dlouhodobé vnimano ze strany cizinci znevyhodnéni na realitnim trhu a obecné v oblasti
bydleni, v mensi mife pak i v poskytovani zdravotnich sluzeb a pripadné i ve skolstvi. U téchto pfipadd jsou
vsak k dispozici pouze individudIni vyroky v ramci kvalitativnich vyzkumd a jednotlivych rozhovort, chybi
vsak kvantifikace - data jasné popisujici rozsah a hloubku téchto problémd. Z vysledk( uvedenych vyzkum
je patrné, Ze zUstava v platnosti i jeden z hlavnich zaveérd, Ze pocity znevyhodnéni a potencidini diskriminace
se objevuji zejména pfi nulové nebo nizké mife znalosti ceského jazyka cizincd.
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POPIS METODY

Studie se v souladu se zadanim sestdva ze dvou ¢asti: kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Mezi zadavatelem a MindBridge Consulting a.s. byl vytvofen pracovni tym, ktery zajistoval koordinaci
jednotlivych krok( a komunikaci ve vsech fazich realizace projektu.

4.1 Metodologie kvantitativni ¢asti

Metoda, velikost vzorku a délka dotazniku

Pro naplnéni cild kvantitativni ¢asti studie a pokryti vsech z3dsadnich témat zrealizovala agentura MindBridge
Consulting podrobnou kvantitativni studii na vzorku 1.021 respondentl na zakladé schvdleného dotazniku
s pouzitim metody kvotniho vybeéru.

Dotaznik vyzkumu byl pfipraven zadavatelem a v souladu se zaddvaci dokumentaci dopracovan agenturou
MindBridge Consulting tak, aby pokryval vsechna vymezend témata a zohlednoval cilovou skupinu vyzkumu.
Primeérna délka realizovanych rozhovor( byla 19 minut.

Na z3kladé schvdlené ceské verze dotazniku byla vytvorena anglickd, rumunska, bulharskd a polska jazykova
mutace dotaznikd.

Technika sbéru dat

Ve vsech pfipadech kvantitativniho vyzkumu se jednalo o techniku sbéru dat formou rozhovoru, tedy
postupem, pfi némz jsou vyzadované informace ziskdvany v piimé interakci s respondentem. V3echny
rozhovory kvantitativniho vyzkumu byly vedeny formou osobnich rozhovor( (face to face).

Osobni rozhovor je jednou z nejéastéji pouzivanych metod kvantitativniho marketingového vyzkumu a/nebo vyzkumu
vefejného minéni. Jde o rozhovor tvari v tvar, pri kterém tazatel osobné komunikuje s respondentem. Pfi technice face
to face dochazi k fizenému rozhovoru ,jednoho na jednoho” za Ucelem zjistit postoj a reakce respondenta.
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Na rozdil od telefonnich ¢i online prizkum( byva face to face rozhovor delsi. Vyhodou je i fyzickd pfitomnost
tazatele, diky niz respondent sndz udrzi pozornost. Pfi face to face rozhovoru navic existuje moznost pouziti
stimulac¢nich prvka, jako jsou tisténé tzv. dotazovacikarty se seznamem variant odpovédi, letdky, fotografie oball
nebo skute¢né produkty, loga atd. Tazatel ale nesmi pfi face to face rozhovoru nijak ovliviiovat respondenta.
Aby byly vysledky vyzkumu relevantni, je tfeba se vyhnout navadéni nebo prilisSnému vysvétlovani otazek.

V tomto vyzkumu bylo pfipustné, aby tazatel pfi vedeni rozhovoru pfipadné poskytl respondentovi pfislusnou
jazykovou mutaci dotazniku nebo aby respondent mohl do dotazniku nahlizet (coz neni obecné u osobniho
rozhovoru pfipustné). Pfevdznd vétsina rozhovoru se tak odehrdvala v ¢eském jazyce s podporou dotaznik(
v jinych jazykovych mutacich. Vyjimecné byl rozhovor veden pfimo v anglicting, pfipadné polstiné.

S ohledem na probihajici pandemii Covid-19 a vladni protiepidemiologickd opatfeni byla jako zalozni pfipravena
(zadavatelem povolend) metodika sbéru dat ,self completion” a on-line (a to opét ve vsech jazykovych
mutacich), nicméné ani k jedné z téchto zaloznich metodik nebylo nutné pfistoupit, a tak 100 % vzorku bylo
realizovano osobnimi rozhovory tak, jak je popsano vyse.

Postup realizace projektu

V piipravné fazi byl pro vymezenou cilovou skupinu navrzen, pfipominkovan a finalizovan dotaznik. Ten se
svou strukturou, vybérem vhodného typu otdzek a precizovanim jejich formulaci i prostifednictvim pilotdznich
dotaznik( stal, vedle dotazovacich karet a kvétnich rozpist, zakladnim podkladem pro praci tazateld pfi sbéru
dat v terénu.

Vybrani a proskoleni tazatelé postupovali pfi oslovovani a dotazovani respondentl dle kvotniho rozpisu
zohlednujiciho jednotlivé sociodemografické a geografické znaky (viz tabulka nize) a dle pokynu projektového
manazera. Kvotni rozpis byl zadan zadavatelem a vychazel ze statistickych informaci o strukture cizincd ze
zemi EU pracujicich v CR ke konci roku 2019 Ceského statistického Uradu (viz kap. 3.1 Statistické informace).

Po dokonceni rozhovoru byla za danou ¢3ast projektu data zkontrolovana, zpracovana a analyzovana.

Soubézné s dotazovanim a zpracovanim dat probihala kontinudlni kontrola prace tazatel(i a koordindtor(,
kontrola dotaznik(i a dat vcetne napliovani kvét pro dosazeni pozadované struktury a velikosti vzorku.

Kontrola

Kvalita prace tazatel( byla kontrolovana dvoji formou. V prvni fadé byla provedena kontrola logické a vécné
spravnosti ziskanych dat. Nasledné probéhla kontrola prostfednictvim zpétného kontaktovani respondentd.
Cilem systému kontrol je poskytovat zadavateli data v maximalni kvalité, pfi garantovaném dodrzeni
minimalniho stanoveného poctu respondentd.

Kédovani a zpracovani (polo)otevienych otazek

Zaznamenané odpovédi na oteviené otdzky byly pfifazeny k ostatnim odpovédim a sociodemografickym
charakteristikdm respondenta, aby je bylo mozné podle téchto znakd tfidit. Z prvnich 30 % kompletnich
rozhovor( byly zpracovany vypisy otevienych otdzek, podle kterych byl pripraven zaklad kédovaciho klice,
podle cetnosti vyskytu konkrétnich spontannich odpovédi, resp. podle opakované se vyskytujicich klicovych
slov. Kédovaci klic je seznamem kodl nejcastéji se vyskytujicich spontdnnich odpovédi, ke kterym jsou
dle logické pribuznosti pfifazovdna synonyma, resp. vyznamové piibuzné / obdobné vyroky. Kédovaci kli¢
(s urc¢itou modifikaci) byl ndsledné pouzit pro kédovani vsech otevienych otadzek.

FindIni statistické zpracovani otevienych otdzek - kvantifikace pak probéhla naprosto shodné (zpracovani
a tridéni) jako u odpovédi uzavienych otdzek s tim, Zze k podrobné analyze dané otdzky a zejména pak
k interpretaci vysledkl byly k dispozici detailni ,verbatimy” (autentické vyroky respondent().
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Pofizeni dat

Po dokonceni terénniho sbéru dat byla data pofizena dvojici na sobé nezavislych operdtor(i, s vyuzitim
specidlniho programu. Takto pofizend data byla nasledné kontrolovdna supervizorem, ktery odstranil neshody
v obou pofizenich (dle kontroly fyzickych dotaznik().

Pripraveny pofizovaci SW je vzdy nastaven na pripustné (ocekdvatelné) hodnoty (napfiklad omezeni kody
odpovédi).

Pocitacové pak byla provedena veécnd a logickd kontrola, kontrola Uplnosti vyplnéni a logiky skokd
a filtrd, vyhledani extrémné nizkych a vysokych hodnot (srovnani s hodnotou dotazniku) a déale kontrola
konzistence datového souboru. Data byla podrobena analyze validity a reliability, vyslednd data byla ocisténa
o nekonzistentni odpovédi.

Popis analyzy dat

MindBridge Consulting vyuzivd format zpracovani dat v programu SPSS (IBM SPSS Statistics 20), vysledné
datové soubory jsou ve formatu .sav, resp. .sys a rovnéz je vyuzivan format MS Excel .xlsx.

Postup analyz postupoval od popisnych analyz a tfidéni prvniho a druhého stupné k analyzam vysvétlujicim.
Vyuzity byly zejména analyzy Cetnosti, které byly u vsech otdzek doplnény tfidénimi druhého stupné -
kontingen¢nimi tabulkami, které umoznily zjistit, zdali se lisi odpovédi jednotlivych sociodemografickych i
socioekonomickych skupin.

Analyza dat se detailné zameéfila jak na cely zakladni vzorek, tak i na dopliujici subsamply (dil¢i vzorky)
zpracované v podobé samostatnych pracovnich analyz. Interpretace dat byla zaloZzena na komentovani rozdild
ve vysledcich oproti bazi (celku) ur¢enych na 99% (pripadné 95%) hladiné statistické vyznamnosti.

Vybrané parametry kvantitativniho vyzkumu - dosazena struktura vzorku
kvantitativniho vyzkumu

metoda dotazovani*: osobni dotazovani (face to face)
cilova skupina (CS)*: ob¢ané EU (mimo CR) pracujici v CR
velikost vzorku*: 1021 respondentud

zpUsob vybéru*: kvotni

52 % Slovensko, 14 % Polsko, 11 % Rumunsko,

statni prislusnost*: -
P 9 % Bulharsko, 14 % zbylé zemé EU (kromé CR)

35 % Praha, 17 % Stfedocesky kraj,
region*: 8 % Plzensky kraj, 10 % Jihomoravsky kraj,
30 % zbylé kraje

7 % zakladni vzdélani (v¢. nedokonéeného),
40 % stiedni bez maturity,

34 % stiedni s maturitou,

19 % vyssi a vysokoskolské vzdélani

vzdélanostni kategorie:

5% 18-24 let, 32 % 25-34 let, 31 % 35-44 let,

ékové kat ie:
vekove kategorie 23 % 45-54, 9 % 55 a vice let

pohlavi*: 65 % muzl a 35 % Zen

obdobi realizace: listopad - prosinec 2020

(*parametry a kvéty dle zadavaci dokumentace)




ombudsman
vefejny ochrance prav

4.2 Metodologie kvalitativni ¢asti

Metoda, velikost vzorku a délka scénare

Pro naplnéni cild kvalitativni ¢3sti studie a pokryti vsech z3dsadnich témat uskutecnila agentura MindBridge
Consulting 30 polo-strukturovanych hloubkovych rozhovora na z3kladé schvdleného scénare.

Scénar vyzkumu byl pfipraven zadavatelem a v souladu se zaddvaci dokumentaci dopracovan agenturou
MindBridge Consulting tak, aby pokryval vsechna vymezend témata a zohlednoval cilovou skupinu vyzkumu.
Pramernd délka realizovanych hloubkovych rozhovord byla 51 minut.

Na z3kladé schvdlené ceské verze scéndie byla vytvorena anglickd, spanélskd, rumunska, bulharska a polska
jazykova mutace scénadfl jako podklad pro tazatele — moderdtory a tlumocniky.

Technika sbéru dat

Ve vsech pfipadech kvalitativniho vyzkumu se jednalo o techniku sbéru dat formou polostrukturovaného
hloubkového rozhovoru.

S ohledem na probihajici pandemii Covid-19 a vladni protiepidemiologickd opatfeni bylo 9 hloubkovych
rozhovort realizovano pres aplikace Skype nebo Zoom (na vyzadanirespondenta a se souhlasem zadavatelem).
21 rozhovorl probéhlo jako osobni rozhovor face to face.

Postup realizace projektu

V pripravné f3zi byl pro vymezenou cilovou skupinu navrzen, pfipominkovan a finalizovan scéndf. Ten se svou
strukturou, vybérem vhodnych témat a predem odhadované ¢asové dotace stal zdkladnim podkladem pro
praci tazatell - moderatord pfi sbéru dat v terénu.

Vybrani a proskoleni tazatelé - moderdtofi postupovali pfi oslovovani a dotazovani respondent( dle zadanych
kritérii. Respondenti tak byli v souladu se zadavaci dokumentaci rozdéleni do 3 skupin (po deseti): 1) agenturni
pracovnici (jsou zaméstnanci pracovni agentury), 2) zahrani¢ni pracovnici z Polska, Rumunska a Bulharska, 3)
zahrani¢ni pracovnici z ostatnich zemi EU (tedy vyjma Polska, Rumunska, Bulharska, Slovenska a CR).

Pfi rekrutaci respondentl pro polostrukturované hloubkové rozhovory byla vyuZita spoluprace MindBridge
Consulting a.s. se zadavatelem a dalsimi subjekty (zejména Jihomoravské centrum integrace cizincl, Mosty
Pro Pardubice, Koordinac¢ni centrum pro cizince v primyslové zéné Kvasiny, Magistrdt Mésta Brna), pres které
byla oslovena ¢ast respondent(.

Celkem rozhovory vedlo 5 tazateld - moderdtord, pficemz analytik studie (obou ¢3sti) osobné realizoval
24 rozhovorU a ve zbylych 6 pripadech rozhovory vedly 4 tazatelky - moderatorky.

Pfed zahdjenim rozhovoru byl kazdy respondent, v souladu s GDPR a etickym kodexem vyzkumu trhu
3 vefejného minéni, pozadan o pisemny souhlas s audionahravkou rozhovoru, kterd slouzila jako podklad pro
analyzu. Z kazdé nahravky byl ndsledné proveden prepis v ceském jazyce, pfipadné v anglictiné.

Rozhovory probihaly v Praze, v Pardubicich, Brné, Rychnové nad Knéznou a Mladé Boleslavi. Vzhledem
k vladdnim opatfenim souvisejicimi s pandemii Covid-19 bylo pomérné naroc¢né najit vhodné prostory pro
realizaci osobnich hloubkovych rozhovor(. Vyuzity tak byly prostory kanceldre MindBridge, prostory Magistratu
Mesta Brna, Koordinacniho centra pro cizince v primyslové zéné Kvasiny a v jednotlivych pfipadech probéhly
rozhovory také v restauracnim zafizeni nebo v domdcnosti respondenta.

V Ceském jazyce bez tlumocnika probéhlo 12 rozhovord, 6 rozhovord probéhlo v angli¢tiné bez tlumocnika,
5 rozhovort bylo tlumoceno z/do bulharstiny, 4 rozhovory z/do polstiny, 2 rozhovory byly tlumoceny z/do
rumunstiny a 1 rozhovor byl tlumocen z/do Spanélstiny. Byla tak naplnéna podminka zaddvaci dokumentace,
aby vedeni minimalné 10 rozhovord bylo vedeno v jiném nez ceském nebo slovenském jazyce.
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Kazdy respondent kvalitativni ¢asti rozhovoru dostal za poskytnuty rozhovor penézitou odménu (300,- K¢).
V jednom pfipadé byla odména odmitnuta.

Vybrané parametry a struktura vzorku kvalitativniho vyzkumu

polostrukturované hloubkové rozhovory

metoda dotazovani*:
° zovani (in-depth interviews - IDI)

cilova skupina (CS)*: ob¢ané EU (mimo CR) pracujici v CR
velikost vzorku*: 30 respondentd

9x Polsko, 4x Rumunsko, 6x Bulharsko,
statni pfislusnost*: 3x Madarsko, 3x Italie, 2x Nizozemsko,
1x Spanélsko, 1x Recko, 1x Chorvatsko

10x agenturni pracovnik,

pracovni vztah*: i N
20x kmenovy zaméstnanec

14x operator stroj a zafizeni (na vyrobni lince),

2x védecky pracovnik, 2x administrativni pracovnice, 2x
pedagogicka pracovnice,

2x IT specialista, 3x odborny referent / manazer,

po 1x logistik, konzultant, realitni makléf, financni specialista,
pracovnik v gastronomii

pracovni kategorie (aktualni pozice v CR):

délka pobytu / prace v CR: 10x do 3 let, 8x 3-5 let, 4x 5-10 let, 8x nad 10 let

x do 30 let, 9x 31-40 let, 11x 41-50 let
vékové kategorie: 4x do 30 let, 9x 31-40 let, 11x 41-50 let,

6x nad 5o let
pohlavi*: 17X MUZ a 13X Zena
obdobi realizace: listopad 2020 - leden 2021

(*parametry a kvoty dle zadavaci dokumentace)
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VYSLEDKY STUDIE -

KVANTITATIVNI CAST

18

Tématem této kapitoly je popis vysledkd vyzkumu zamérenych na vyskyt projevi znevyhodnéni (resp.
potencidlni diskriminace) ob¢ant EU na trhu prace v Ceské republice.

5.1 Oblasti znevyhodnéni na trhu prace

Tato kapitola analyzuje jednotlivé oblasti trhu prace - hledani prace, odménovani, pridélovani prace, (kariérni)
postup, moznosti vzdélavani, propousténi, prip. jiné doplnéné oblasti z hlediska riznych parametrd a hledisek
tykajicich se cizincl pracujicich v Ceské republice. Tridicimi hledisky / znaky byly zejména: ob¢anstvi - zemé
EU, pohlavi, vék, vzdélani, typ pobytu, délka pobytu, typ pracovni smlouvy, zaméstnani pfes agenturu nebo
napfimo u zameéstnavatele, pracovni zafazeni / pozice / kategorie, kraj, v némz pracuji, Uroven znalosti
ceského jazyka apod.

5.1.1 OBLASTI ZNEVYHODNENi NA TRHU PRACE - CELEK

Nejprve v této podkapitole identifikujeme za celou cilovou skupinu ob¢ant EU pracujicich v CR ty oblasti, které
Ize oznacit za nejproblematictéjsi.
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Graf €. 1- Oblasti znevyhodnéni na trhu prace - celek

Ot. 1: Citil/a jste se v prib&hu Vaseho pobytu v Ceské republice nékdy v préci a zaméstnani kvali své statni prislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti znevyhodnén/a? Zajima nds, zda jste citila/a, Ze s Vami bylo kvuli Vasi statni prislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti (véetné znalosti estiny nebo prizvuku) zachdzeno méné piiznivé nez s ceskymi zaméstnanci.
Citil/a jste jakékoliv znevyhodnéni v nékteré z téchto oblasti?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR; n=1 021

jind oblast tykajici se prace FEIL VAR5 %

propousténi [FER 84 % AU 7 %
moznosti vzdélavani [FERL 82 % S 1%
karierni postup AL 77 % S0 10 %
pfidélovéni prace [LERL 81% S0 1%
odménovani  [ERL 79 % S 1%
hledani prace AL 84 % S 2%

Z oblasti trhu prace, které byly respondentim ve vyzkumu predlozeny - na které jsme se respondenta ptali,
byly identifikovany tfi, které se tykaly prakticky vech ob¢ant EU pracujicich v CR a u kterych byl identifikovan
relativné nejvyssi podil znevyhodnéni - potencidlni diskriminace.

Jednd se o oblast hledani prace, odménovani a pfidélovani prace. U téchto oblasti byl celkovy vyskyt
znevyhodnéni mezi 12 - 15 % (hledani prace 12 %, pfidélovani prace 13 %, odménovani 15 %). Jinymi slovy
12 - 15 % ob¢anl EU pracujicich v CR uvedlo, 7e se v téchto oblastech citili v prabéhu pobytu v CR kvili své
statni prislusnosti, ob¢anstvi nebo narodnosti (v¢. znalosti ceského jazyka nebo pfizvuku) znevyhodnéni, tedy,
Ze s nimi bylo zachdzeno méné pfiznivé nez s ¢eskymi zaméstnanci.

Mozinosti vzdélavani a (kariérni) postup v praci se uz, podle odpovédi respondentd, netyka vsech cizinct z EU
pracujicich v CR. Zhruba desetina z nich uvadi, 7e se jich tyto oblasti netykaji a zhruba 5 % se neumni k moznostem
vzdéldvani a postupu v praci vyjadrit. Nedostupnost kariérntho ristu nebo postupu, stejné jako nedostupnost
vzdéldvani v rdmci zameéstnani je nejvice patrnd mezi pracovniky z Rumunska. V tuto chvili nemluvime pfimo
o0 pocitu znevyhodnéni (bude rozebrano po zemich v dalsi podkapitole), ale vyznamné vyssi je mezi rumunskymi
respondenty podil odpovédi ,netykd se mne”. Jejich pracovni zafazeni je na pozicich a na pracich, u nichz se
obecné pracovni postupy a vzdélavani nepredpokldds, a to v mnoha pfipadech ani ze strany zaméstnavatele, ani
samotnych pracovnikd. Urcité znevyhodnéni nebo pocit diskriminace pak v moznostech kariérniho postupu citi

znevyhodnéni u obc¢an( z ostatnich zemi EU mimo Slovensko, Polsko, Rumunsko a Bulharsko.

Znevyhodnéni ve fazi propousténi nehodnotila zhruba desetina (7 % se netykd a 4 % nevi). Celkové 5 %
ob¢and EU pracujicich v CR pocitilo ve fazi propousténi ze zaméstnani pocit kfivdy, znevyhodnéni z titulu jejich
statnf pfislusnosti, obc¢anstvi, ndrodnosti nebo z jazykovych divodu.
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5.1.2 OBLASTI ZNEVYHODNENI NA TRHU PRACE -
DLE DiLCiCH CHARAKTERISTIK

Pokud budeme analyzovat jen ty piipady, kdy ob¢ané EU pracujici v CR skute¢né pocitovali ur¢ité znevyhodnéni
oproti ¢eskym zaméstnancim (bez odpovédi ,netykd se mne” a ,nevim” tedy ze zdkladu za odpovédi ,ano”/
,ne”), pak se ukazuje, 7ze nejvétsi problém vnimané diskriminace na ¢eském trhu prace z pohledu cizincd
je konkrétné u Rumunl v oblasti odménovani. Pocit znevyhodnéni v oblasti odménovani vnima 24 %
rumunskych pracovnikd pracujicich v Ceské republice.

Obecné pak plati, Ze v oblastech pridélovani prace a hled3ni prace na ¢eském trhu jsou pocity znevyhodnéni
¢astéjsi mezi obcany vybranych zemi (Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko - 11 - 17 %) nez mezi ob¢any
ostatni zemi EU (4 resp. 8 %) - viz graf ¢. 2.

Graf ¢. 2 - Oblasti znevyhodnéni na trhu prace - podle statni piislusnosti

Ot. 1: Citil/a jste se v pribéhu Vaseho pobytu v Ceské republice nékdy v praci a zaméstnani kvl své statni pfislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti znevyhodnén/a? Zajima nas, zda jste citila/a, ze s Vami bylo kvuli Vasi statni pfislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti (véetné znalosti ¢estiny nebo pfizvuku) zachdzeno méné pfiznivé nez s ceskymi zaméstnanci.
Citil/a jste jakékoliv znevyhodnéni v nékteré z téchto oblasti?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni pocitovali (odpovéd',ano”) = bez odpovédi nevim
a netykd se mne, doplnék k odpovédi ,ne”; n=1 021 (Slovensko n=530, Polsko n=139, Rumunsko n=114, Bulharsko n=94,
ostatni zemé EU n=144)
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Pokud budeme analyzovat jednotlivé oblasti trhu prace CR z pohledu urovné vzdélani pracovnikll ze zemi
EU (viz graf ¢. 3), potvrdi se asi obecné ocekdvani, Ze projevy pocitované diskriminace jsou spise u nizsich
vzdélanostnich kategorii zahrani¢nich pracovnikd.

Skutecné, pocit diskriminace ve viech oblastech je mezi vysokoskolsky vzdélanymi pracovniky z EU vyznamné nizsi
nez zejména mezi pracovniky stfedoskoldky bez maturity nebo dokonce pouze se zakladnim vzdélanim. Statisticky
vyznamny je pak rozdil zejména u oblasti odméfiovani (25 % ZS vs. 6 % VS), hledani prace (20 % ZS vs. 5 % VS),
pridélovani prace (shodné 19 % ZS i SS bez maturity vs. 5 % VS), resp. propusténi (13 % ZS vs. 3 % VS).

Graf €. 3 - Oblasti znevyhodnéni na trhu prace -
podle vzdélanostnich kategorii

Ot. 1: Citil/a jste se v priib&hu Vaseho pobytu v Ceské republice nékdy v praci a zaméstnani kv(ili své statni prislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti znevyhodnén/a? Zajima nas, zda jste citila/a, ze s Vami bylo kvuli Vasi statni pfislusnosti,
obc¢anstvi nebo narodnosti (véetné znalosti ¢estiny nebo pfizvuku) zachdzeno méné pfiznivé nez s ¢eskymi zaméstnanci.
Citil/a jste jakékoliv znevyhodnéni v nékteré z téchto oblasti?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni pocitovali (odpovéd',ano”) = bez odpovédi nevim
a netykda se mne, doplnék k odpovédi ,ne”; n=1 021 (ZS n=75, SS bez maturity n=408, SS s maturitou n=342, VS n=196)
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)
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Se vzdélanim Uzce souvisi pozice, resp. pracovni zafazeni - pracovni kategorie (viz graf ¢. 4). Zatimco mezi specialisty
a mezi technickymia odbornymi pracovniky je vyskyt pocitt znevyhodnéni velmi nizky (1-6 % napfi¢ analyzovanymi
oblastmi), pak u pracovnikd obsluhy stoji a zafizeni, montérl a zejména pak u pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnik( jsou vnimany znevyhodnéni na pracovisti nebo na trhu prace ve vyznamné vyssi mife.

U téchto dvou kategorii jsou ,nejvice rizikové” oblasti odménovani (pomocni a nekvalifikovani pracovnici
27 %), pridélovani prace (23 %), ale také hledani prace (20 %), resp. propousténi (11 %).
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Oblast odménovani je ale oblasti s vyznamné vyssim (nadprimérnym) vyskytem znevyhodnéni také
v kategorii kvalifikovanych pracovnikt v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi (33 %).

Vzdélani a pracovni kategorie do zna¢né miry urcuji také zpisob, jakym je zahrani¢ni pracovnik v CR
zameéstnan, zda napfimo u zameéstnavatele (tzv. kmenovy zaméstnanec) nebo pfes pracovni agenturu, a také
existuje vazba na druh pravniho vztahu (jaky Uvazek a jakou smlouvu pracovnik md) mezi zaméstnavatelem
3 zameéstnancem.

Mezi pracovniky pfes agenturu a kmenovymi zaméstnanci jsou vyznamné rozdily zejména v oblasti
odmenovani a pfidélovani prace. Vysledky této studie ukazuji, Ze pocit znevyhodnéni vici ceskym kolegiim
v oblasti odménovani je vyznamné vyssi mezi pracovniky pfes pracovni agenturu (26 %) nez mezi kmenovymi
zameéstnanci (13 %). V oblasti pfidélovani prace je projev potencidini diskriminace registrovan 22 % pracovnikd
z EU pracujicich pres pracovni agenturu (vs. 12 % u kmenovych zaméstnancd).

U pracovnikl zaméstnanych na zakladé DPP nebo DPC je obecné ¢astéjsi pocit znevyhodnéni proti ¢eskym
koleglim, nez je tomu mezi zahrani¢nimi pracovniky z EU pfimo v pracovnim poméru na plny nebo ¢astecny
Uvazek. Nejvyznamnéjsi rozdil je v oblasti odménovani, kde projevy znevyhodnéni vnima az 24 % obcand EU
pracujicich v CR na zakladé DPP nebo DPC (oproti 16 % zaméstnancim v pracovnim poméru na plny Uvazek a
3 % na ¢astecny Uvazek). Vyrazné odlisna je situace pro obcany EU, kteff pracuji v Ceské republice jako OSVC.
Pocity znevyhodnéni se v této skupiné cizincl vyskytuji vyznamné méné nez u zameéstnancl a téch, ktefi
pracuji na DPP/DPC.

Mezi ob¢any EU pracujicimi v CR, ktefi jsou ve vékovych kategoriich 25-34, 35-44, resp. 45-54 nejsou vyznamné
rozdily ve vyskytu pocitu znevyhodnéni na ¢eském trhu prace (viz graf ¢. 5). Rozdilné je vnimani znevyhodnéni
na trhu prace u nejmladsi a u nejstarsi kategorie cizinct. U nejmladsich cizincl (18-24 let) je celkové nizsi
vyskyt pocitu znevyhodnéni v jednotlivych oblastech (vzdy do 8 %), dokonce nulovy je vyskyt znevyhodnéni
v oblasti kariérniho postupu (coz ale koresponduje s tim, ze vzhledem k véku jsou tito respondenti obecné
novacky na trhu prace). Vyjimku tvori oblast pfidélovani prace, v niz se az 18 % nejmladsich pracovnikl ze
zemi EU citi znevyhodnéno (vs. 11-14 % u 25-54 let). Horsi vysledek (22 %) je v oblasti pfidélovani prace
zaznamenan a7 u nejvyssi vékové kategorie 55+ let. Pracovnici z EU pracujici v CR, ktefi jsou ve véku nad
54 let, se citi prakticky ve vSech sledovanych oblastech trhu prace znevyhodnéni oproti ceskym pracovnikim.
Kromé jiz zminované oblasti pfidélovani prace je vyznamné vyssi pocit diskriminace i v oblasti kariérniho
postupu (19 % u 55+ let vs. 8-9 % u 25-54 let), v oblasti propousténi (11 % u 55+ let vs. 3-7 % u 18-54 let),
moznosti vzdéldvani (8 % u 55+ let vs. 2-4 % u 18-54 let).
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Graf €. 4 - Oblasti znevyhodnéni na trhu prace - podle pracovnich kategorii

Ot. 1: Citil/a jste se v prilbéhu Vaseho pobytu v Ceské republice nékdy v praci a zaméstnani kvilli své statni prislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti znevyhodnén/a? Zajima nas, zda jste citila/a, ze s Vami bylo kvali Vasi statni prislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti (véetné znalosti ¢estiny nebo pfizvuku) zachdzeno méné pfiznivé nez s ¢eskymi zaméstnanci.

Citil/a jste jakékoliv znevyhodnéni v nékteré z téchto oblasti?

Baze: aktualné ekonomicky aktivni obéané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni pocitovali (odpovéd',ano”) =
bez odpovédi nevim a netyka se mne, doplnék k odpovédi ,ne”; n=972 (specialisté n=92, technicti a odborni pracovnici
n=118, Urednici n=44, pracovnici ve sluzbach a prodeji n=218, kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
n=31, femeslnici a opravafi n=92, obsluha strojl a zafizeni, montéfi n=235, pomocni a nekvalifikovani pracovnici n=142)
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Graf €. 5 - Oblasti znevyhodnéni na trhu prace - podle vékovych kategorii

Ot. 1: Citil/a jste se v prib&hu Vaseho pobytu v Ceské republice nékdy v praci a zaméstnani kvali své statni pfislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti znevyhodnén/a? Zajima nas, zda jste citila/a, Ze s Vami bylo kvali Vasi statni pfislusnosti,
obcanstvi nebo narodnosti (véetné znalosti ¢estiny nebo prizvuku) zachdzeno méné priznivé nez s ceskymi zaméstnanci.
Citil/a jste jakékoliv znevyhodnéni v nékteré z téchto oblasti?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni pocitovali (odpovéd',ano”) = bez odpovédi nevim
a netykd se mne, doplnék k odpovédi ,ne”; n=1 021 (18-24 let n=53, 25-34 let n=323, 35-44 let n=315, 45-54 let n=237, 55
3 vice let n=93)
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Z hlediska pohlavi nejsou registrovany mezi zahrani¢nimi pracovniky a pracovnicemi z EU statisticky vyznamné
rozdily. Mirny rozdil pfecijen mizeme spatiovat ve vyskytu znevyhodnéni z titulu statni prislusnosti, narodnosti
nebo jazyka v oblasti kariérniho postupu (muzi 8 % vs. Zeny 12 %) a hledani prace (muzi 11 % vs. Zeny 15 %).

Vyskyt pocitu znevyhodnéni na trhu prace do urcité miry souvisi rovnéz s tim, jaka je uroven znalosti ¢eského
jazyka. U téch ob¢and EU, ktefi pracuji v CR a dosahli nejvyssiho 5. stupné znalosti ¢eského jazyka - mluvi
plynné cesky (dle vlastniho zhodnoceni), je pocit znevyhodnéni méné frekventovany. To plati zejména za
oblasti odménovani (11 % vs. 17-19 % v nizsich stupnich znalosti C)) a ptidélovani prace (9 % vs. 17-18 % ve
vyssich stupnich znalosti CJ 3-4). U téch respondent, ktefi svoji znalost ¢eského jazyka oznacili stupni 2 nebo
dokonce 1 - ¢esky nerozumi ani nemluvi, je navic pravdépodobné vyrazné snizena schopnost posuzovat celé
téma znevyhodnéni nebo diskriminace, zejména pak v situaci, kdy nehovofi a nerozumi ani anglicky nebo
jinym svétovym jazykem.
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PFi posuzovani miry nebo vyskytu pocitu znevyhodnéni podle délky pobytu nebo délky prace v Ceské republice
nedochazi k vysledkim, které by byly statisticky vyznamné odlisné mezi kategoriemi (o-2 roky, 2,5-5 let, 5,5-
9 let a 10 a vice let). Pouze v oblasti moznosti vzdélavani je vyssi mira pocitu znevyhodnéni u cizincl z EU
s nejkratsim pobytem v CR (0-2 roky), a to 8 %.

Obdobné ani ve srovnani vysledk( podle typu pobytu (trvaly pobyt, pfechodny, bez ohldseni) neshleddvadme ve
vyskytu pocitu znevyhodnéni z titulu statni prislusnosti nebo narodnosti statisticky vyznamné rozdily. Nicméné
obecné Ize konstatovat, Ze ve vsech sledovanych oblastech trhu prace je vyskyt pocitu znevyhodnéni mirné
nizsi u pracovnikl s trvalym pobytem nez u téch s pfechodnym pobytem.

Z porovndni jednotlivych krajo CR, v nichZ jsou zahrani¢ni pracovnici z EU zaméstnani, vyplyva relativni
vyssi vyskyt pocitu diskriminace na trhu prace v souhrnu ostatnich krajd (tedy mimo ty, na které se studie
zamérovala prednostné tj. Praha, Stfedocesky, Plzensky, Jihomoravsky), a to zejména v oblasti odménovani
(22 % vs. 7-16 % ve vybranych 4 krajich).

5.1.3 ZKUSENOSTI - PRIPADY ZNEVYHODNENI

Ti respondenti, ktefi v ivodu rozhovoru uvedli, Ze se setkali na ceském trhu prace s néjakym znevyhodnénim,
byli poz3dani o popis jejich negativnich zkuSenosti. Ve vétsiné pfipadl se jednalo o velmi strucné vymezeni
pocitu znevyhodnéni v dané oblasti trhu prace s tim, Ze Slo vzdy o vlastnimi slovy popsané podobné situace
spadajici do urcité kategorie (oblasti) tak, jak ukazuje graf ¢. 6. V nékterych pripadech byly spontanné uvadéné
pfibéhy, v kterych pocity znevyhodnéni byly ve vice oblastech - kombinace pfidélovani horsi, tézsi prace
3 zaroven nizsi odménovani apod.

Tedy celkové se ze spontdnnich odpovédi popisy situaci nejc¢astéji tykaly oblasti pfidélovani prace (vykon
jiné / horsf / t&73f prace, nez kterou vykonavaji Cesi, ne7 kterd byla dohodnuta predem - pfi ndstupu - 33 %
nebo prace neodpovida kvalifikaci a/nebo vzdélani zahrani¢niho pracovnika - 6 %). Popisy téchto situaci se
tykaji pracovnikl zejména stfedoskolsky vzdélanych, ale bez maturity, ktefi pracuji na pozici obsluha strojl
a zarizeni, montéfi. Naopak vyznamné méneé se tykd obcand EU mimo vybrané ¢tyfi zemé (Slovensko, Polsko,

Rumunsko, Bulharsko).

Priklady spontannich odpovédi (oblast pfidélovani prace) - citace: ,¢asto se stava, Ze cely tyden je odpoledni

smeéna velmi fyzicky naro¢na a hned chteji ranni smeny a clovek si nestihne odpocinout”, ,nutili nds pracovat

1

12 hodin, smény velmi fyzicky ndro¢né bez naroku na prestavku”, ,mam jen nekvalifikovanou a $patné placenou

1

praci’, ,my Slovaci jsme v nemocnicich v Cechach za blby jen o malo mensi ne? Ukrajinci a Arabové”, ,mam
maturitu, ale v zaméstnani to nikoho nezajima”, ,jsem zdravotni sestra, ale tady jsem v kuchyni nebo sbirdm

7 "

spinavé pradlo pro pradelnu v nemocnici”, ,pfidélend prace je v rozporu s bezpecnosti prace”, ,rekvalifikaci

jsem udeélal, ale finan¢né jsem si nepolepsil”, ,dostavame horsf a naro¢néjsi praci nez Cesi” ,fyzicky ndro¢néjsi
prace zbyva pro cizince”, ,Cesi se vzdy prideli k fyzicky méné narocné praci”, ,ja s maturitou bych méla byt

~ 1

na néjakém vedoucim misté”, ,na Rumuni se Cesi divat jako Rumuni, jsou hloupi, horsf lidi nez Cech, hodné

" 1

prace, malo volno”, ,mistr mi pfidéluje horéi praci nez Cechovi”, ,ve fabrice nejsem pofdd na jednom misté,
jsem vsude kde je potfeba, pofdd se musim zaucovat na jinych mistech”, ,premistovani z jedné pobocky na
druhou bez dotazu na souhlas cizince”, kdyz nechci vyhovet nesmyslnym pozadavkdm a posilaji mne zpatky
na Slovensko”, ,pokud ¢loveék neni specialista, tak musi jako cizinec brat horsi praci za ménée penéz”, ,nafizuji

/

ndm mimoradné vikendové smény nebo kompromis dvandctihodinové smény”, ,je mi pridélovana fyzicky

"

narocnéjsi prace nez Cechtim”, ,ob¢as musim zaskocit za nékoho jiného bez naroku na odménu”.

Situace, kdy zahrani¢ni pracovnik pobird nizsi mzdu nez cesky pracovnik, nez bylo pfislibeno, se tyka rovnéz
zhruba tretiny (32 %) téch, ktefi se na trhu prace citi znevyhodnéni. Neproplacené prescasy jsou pripady, na
které si stézuje celkové 12 % z téch, ktefi diskriminaci na trhu prace pocituji. Nej¢astéji nedostavaji prescasy
proplaceny (dle vlastniho tvrzeni) rumunsti pracovnici.

Priklady spontannich odpovédi (oblast odménovani) - citace: ,neproplatili prescasy”, ,déldm v obchodé

3 musim délat hodné prescasl a podnik je obcas neproplati”, ,odména za pfescasy neodpovidala domluvenému
finan¢nimu odménovani”, ,problémy pfi propldceni presc¢asovych hodin a nafizenych mimofddnych smén”,
,prescasoveé hodiny nechtéji propldcet, mimofadné smény nebo smény ve statni svatek plati jako vsedni den”,

/

,Nemam proplaceny pies¢asy, mdm méné penéz na odménach ne? Cesky” ,zaméstnavatel ndm dluzf penize

/

3 nyni nadm snizil tvazek”, ,cekal jsem dlouho na vyplatu a pak jsem dostal méné nez bylo dohodnuto”, ,nebyla

/

mi pfizndna prestasova sobotnf sména ve vyssim tarifu (vikendovad) jako Cechim”, ,zaméstnavatel nesplnil
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" "

vyplatni termin a domluvenou vyplatu”, ,nizsi hodinovd sazba oproti ¢eskym zaméstnancim”” ,penize mi
davaji bokem na ruku, nejdou oficidlné do prijma”.

Pribéhy popisujici omezenou moznost postupu, pomaly postup kariérniho ristu, posunu na ,lepsi” praci, upfednostrovani
Cechd pfi obsazovani vyssi pozice zmifiuje spontanné celkem 23 % respondentd. Jde zejména o vysokoskolsky vzdélané
pracovniky, pracovniky na Urednickych pozicich. Vyznamné meéné se tyto situace tykaji rumunskych pracovnikd.

Priklady spontannich odpovédi (oblast kariérniho postupu) - citace: ,déldam pomocné prace prestoze
jsem vyucen”, ,nemam $anci povysit nebo délat néjakého vedouciho”, byl povysen ob¢an CR s mensi praxi

a zkusenosti”, ,na misto kam jsem se hldsila vzali radéji Cesku, nevzali mé kvali tomu, Ze jsem Slovenka”, ,byla
nékolikrat zamitnuta 7zadost o vyssi pozici, nikdy nebyl do vybérového fizeni zafazen cizinec”.

Graf €. 6 - Zkusenosti - pripady znevyhodnéni

Ot. 2: Popiste prosim svoje zkusenosti se znevyhodnovanim v oblastech, které jste zminil/a v predchozi otazce.

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni pocitovali (odpovéd',ano”) = bez odpovédi nevim
a netyka se mne, doplnék k odpovédi ,ne” ; n=318
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Z dalsich pribéht maji podobné téma ty, které se tykaji nesndzi pfi hledani zaméstnani (12 %) - ,tézké najit
praci”, ,pfi pohovoru méli prednost Cesi”.

Ddle zhruba desetina (9 %) situaci se tykd jazykovych bariér, které byly pficinou pocitu znevyhodnéni

zahrani¢nich pracovnik( - ,nedodrzeni podminek v pracovnim zafazeni diky jazykové bariéfe”, ,jsem ucitel,

"

feditel skoly mne odmitl pokud nebudu hovofit pouze cesky”, ,vytykali mi spatnou vyslovnost, Ze se mnou

nechtéji pracovat”, ,odmitli mé, ze malo rozumim®, ,v zacatcich mé brzdila mald znalost ¢estiny, kdyz jsem
mluvil s nékym po telefonu nebyl jsem Uspésny”, ,z divodu Spatné vyslovnosti a psaného textu jsem mél
problém ziskat vy3si post a [épe placenou pracovni pozici”, ,byly problémy s nadfizenou, Zze mi pry nerozuméla”,
,smali se, jak mluvim”,

7 % respondentl popsalo pfibéhy neopravnéné nebo nezakonné vypovédi pracovnika - ,pfi propousténi
propoustéli cizince dffv nez Cechy”, ,z prace propousti dfive Slovaky”, ,propusti mne, kdyZ neni prace, daji praci

/

jen na dohodu”, ,kdyz koncila zakazka, tak nas cizi propoustéli nejdrive a svoje ¢eské pracovniky si nechali”.
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Na nedostupnost vzdélavani na pracovisti nebo v pfidélenych pozicich a pracich - ,malo kurz na zdokonaleni
v Ceském jazyce”, vzdélavani nabidli Cechim a ne Slovakim” ,omezend nabidka proskoleni pro cizince”, ,méla
jsem slibené kurzy pro zvyseni kvalifikace nakonec jsem si je musela zaplatit sama” poukazuje spontdnné celkovée

6 % dotadzanych. Nej¢astéji se jedna o vysokoskolsky vzdeélané lidi na pozici technickych a odbornych pracovnika.

5.1.4 OBRANA PROTI ZNEVYHODNENi

62 % obé&anu EU pracujicich v CR, u nichz vznikl pocit znevyhodnéni na trhu prace kvili statni prislusnosti
nebo ndrodnosti, nepodstoupilo zadné obranné kroky, kroky k napravé nebo alespoii feSeni popsanych
situaci.

Graf ¢. 7 - Obrana proti znevyhodnéni

Ot. 3: Branil/a jste se néjak proti znevyhodnéni kvuli Vasi statni pfislusnosti, ob¢anstvi nebo narodnosti, které jste popsal/a
v pfedchozi otdzce?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR, ktefi pocitili znevyhodnéni v praci; n=318

20 %
ano, ve vsech
62 % zminénych
ne, v zadné situacich
18 %

ano, ale ne ve
vsech zminénych
situacich

Pétina (20 %) ,postizenych” se ve vsech pfipadech znevyhodnéni néjakym zplsobem branila a dalsi neceld
pétina (18 %) se branila jen v nékterych pfipadech a situacich znevyhodnéni (ne ve viech).

Zhruba kazdy druhy (51 %) zahrani¢ni pracovnik, ktery podnikd néjaké obranné kroky pro feseni projevu
potencidlni diskriminace na pracovnim trhu z titulu statni prislusnosti nebo narodnosti, situaci fesi sam, tedy
na nikoho se pro podporu a pomoc neobraci.

Znevyhodnéni na trhu prace fesi zahrani¢ni pracovnici ve 44 % pfipadd se svym nadfizenym, resp. obecné se
obraci na svého zaméstnavatele.

Situace, kdy se dotc¢end osoba obraci na jiny subjekt, jsou jiz pomérné malo obvyklé - 7 % se obratilo na
odborovou organizaci, shodné po 2 % hledalo feseni s podporou néjaké neziskové organizace, integracniho
centra a/nebo pravnika.

73dny z dotazovanych ob¢ant EU pracujici v CR nefesil situace pocitované diskriminace na trhu prace z titulu
statni pfislusnosti nebo narodnosti s inspekci prace, se soudem, ombudsmanem nebo policii.

5 % respondentl uvadi jiné nez vyse uvedené subjekty, na které se obratili se Zddosti o pomoc pfi feseni jejich
situace. Slo bud o jejich pracovni agenturu, kolegy, kamarady, ubytovatele / sprdvce ubytovny.
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Graf ¢. 8 - Kam se obraceji cizinci pro pomoc v piipadé znevyhodnéni

Ot. 4: Na koho jste se obratil/a se stiznosti na znevyhodnéni? Oznacte prosim vSechny mista/organizace, na které jste se
obratil/a.

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi pocitili znevyhodnéni v praci a pfipad/y fesili - branili se; n=120
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Ti, ktefi se rozhodli vzniklou situaci znevyhodnéni fesit, byli s (vy)ifesenim spokojeni v 57 % pfipadd. S (vy)
fesenim vsech takovych situaci byla spokojena zhruba ¢tvrtina (23 %) a s vétsinou situaci zhruba tfetina
(34 %) respondent(.

Dalsi zhruba ¢tvrtina (23 %) respondentl byla nebo je nespokojena s (vy)fesenim vétsiny svych situaci spojenych
s pocitem diskriminace a 13 % neni spokojena s vysledkem nebo pribéhem ani u jednoho ze svych pripadd.

Neceld desetina (8 %) nemad vibec prehled o tom, jaky byl vysledek, jak byla situace (vy)resena.

Ti dotazovani ob¢ané EU, ktefi se dostali do situace, kdy se citili v CR na trhu prace znevyhodnéni kvdli
své statni prislusnosti a/nebo narodnosti a feseni dané situace nebo situaci pro né dopadlo neuspokojivé -
tedy nebyli s vysledkem spokojeni, vysvétluji negativni vysledek a svou nespokojenost tim, Ze ve své kauze
neuspéli, protoze nedoslo k 7z3dné ndpravé nebo zméné pozitivnim smérem (35 %), nedoslo k dorovnani
mzdy, penéz, odmény (28 %), dostalo se jim odpovédi ve smyslu ,muzes byt rdd/a, ze mas praci” (,bylo
mi feceno, ze mUzu byt rdd, ze mam praci, Zze maji dalsi zdjemce”) (14 %), kauza skoncila bud vypovedi
nebo vynucenym odchodem zaméstnance z pozice/prace (9 %) nebo dopadla jinak, vétsinou bez konkrétni
specifikace - ,kdybych si dal stézoval, tak by mi nedali praci”, ,nechci to rozebirat”, ,uzndvadm, ze umim malo
cesky” (11 %).
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Graf €. 9 - Spokojenost s feSenim piipadu znevyhodnéni

Ot. 5: Jak jste byl/a celkové spokojen/a s (vy)fesenim této situace nebo téchto situaci?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi pocitili znevyhodnéni v praci a ptipad/y fesili - brénili se; n=120
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Ti cizinci, kteff se v pfipadé vzniku situace, kdy byli na trhu prace v CR znevyhodnéni, rozhodli na svou obranu
nepodnikat Zadné kroky, nejc¢astéji (49 %) svou pasivitu nebo rezignaci vysvétluji svym pfesvédcenim, ze by
oznadmeni nepomohlo, nic by se nestalo a nezménilo.

Zhruba pétina respondentl (22 %) situaci nefesila, protoZe ji tito pracovnici povazovali za piilis trividini a nestalo
by to za oznamovani, v podstaté to povazuji za normalni projev a jiz predvidatelnou nebo oc¢ekdvanou situaci.
Toto vyjadrent je zejména u téch znevyhodnénim postizenych cizincl, ktefi maji v CR trvaly pobyt.

Dalsi pétina z téch, ktefi zazivali pocit znevyhodnéni, situaci nefesila, protoze neméla dost diikazi na to, aby
cely pripad znevyhodnéni mohla Uspésné dokazat.

Shodné po 13 % byly divody nefeseni situace vysvétlovany tim, Ze si cizinec nebyl jist tim, zda $lo o diskriminaci
anebo vibec nevédeél, na koho se pro pomoc obratit.
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Graf €. 10 - Proc v pripadé znevyhodnéni nevyhledali pomoc

Ot. 6: Proc jste nevyhledal/a pomoc a pfipad nenahlasil/a? Oznacte prosim vSechny divody, které Vas k tomu vedly.

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi pocitili znevyhodnéni v préci a ptipad/y nefesili - nebranili se; n=198
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Zhruba desetina (11 %) respondentl povazuje potencidlni feseni diskriminace za pfilis byrokratické, s nimz
souvisi mnoho problém a investovaného ¢asu. Z tohoto divodu pak od feseni - obrany upousti.

Obavy z negativnich dGsledkt a ze zastrasovani pachatele diskriminace vyjadfilo 7 % dotcenych zahrani¢nich
pracovniky. Jazykové nebo financni divody pasivity - rezignace na vlastnf obranu pfi diskriminaci uvadi 5 %,
resp. 2 % respondentd.

Jesté jiné, nez vyse uvedené duvody uvadi zhruba desetina (11 %) respondentd, ale specifikovadny jsou jen
asi ve 3 pfipadech - jako obava z vypovédi, Ze dana situace je povazovana vlastné za normalni a Ze otazka
odmeénovani je stejné v pravomoci zameéstnavatele.

5.1.5 VYSKYT PRiPADU A PROJEVU ZNEVYHODNENI

V dalsi ¢asti vyzkumného rozhovoru se respondenti vyjadioval k 22 situacim potencidlniho znevyhodnéni
cizincd na trhu prace v Ceské republice. Pfirozené ne viechny situace se tykaly viech respondentd. Ty,
u nichz byl nejvyssi podil odpovédi ,netykd se mne” nebo ,nevim” (10-25 %), se tykaly zkusenosti s pracovni
agenturou, témat se zajistovanim ubytovani ze strany zaméstnavatele, resp. agentury, situaci pfi propoustént,
pripadné nabidky vzdélavani a povysovani do vyssi pozice. U vsech ostatnich vyrokl byl soucet odpovédi
,netykd se mne” a ,nevim” v rozmezi 3-9 %. Veskeré vysledky jsou uvedeny v grafu ¢. 11.

Pokud se tedy zaméfime pouze na ty vyroky popisujici situace, ke kterym respondent uved| jednoznacné, zda
se s nimi setkal nebo ne (odpovéd ,ano”, ,ne”), mdme moznost udélat pofadi podle podilu odpovédi ,ano”
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a sestavit zebfitek nejcetnéjsich situaci - projevl pocitované diskriminace na trhu prace v CR kv(li odlisnému
stadtnimu obc¢anstvi nebo narodnosti (v¢. moznych jazykovych bariér). Poméfujeme tak odpovédi pravé téch
respondentl, pro které je dana situace relevantni a porovndvdme pouze hodnoceni, zda se v dané situaci
s projevem znevyhodnéni setkali nebo ne. Podrobné tyto vysledky ukazuje graf ¢. 12.

Celkoveé vysledky (zobrazujici vsechny 4 moznosti odpovédi- ,ano”, ,ne”, ,nevim” ,netykd se mne” - graf ¢. 11)
tedy ukazuji vyznam dané situace (vyskytu pocitované diskriminace) v celém souboru obc¢ant EU pracujicich
v CR, ale i podil cizinch, kterych se dand situace netykd. Oproti tomu posuzovani samotnych odpovédi ,ano” /
,ne” (graf ¢. 12) hodnoti jednotlivé situace uz pouze ti, ktefi s nimi maji zkusenost, dostali se do téchto situaci
a mohou je tedy hodnotit. Jde tedy o zebfi¢ek oblasti a situaci podle intenzity projevu pocitované diskriminace,
ale jiz bez ohledu na ,velikost” ¢i ,frekvenci” vyskytu samotnych situaci. MizZe se jednat o situaci, v niz
dochazi velmi ¢asto k pocitované diskriminaci, ale sama situace se tyka jen velmi malého poctu cizinct (ostatni
,nevi” nebo se jich situace netykd). Nicméné z vyse uvedenych Udajd a z grafu ¢. 11 je zfejmé, Ze néjakym
rozhodnym zplsobem (,ano” / ,ne”) se vyjadrilo vidy vice nez 75 % respondentl a v primeéru se vyroky, resp.
popsané situace tykaly zhruba 95 % vsech dotdzanych.
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Graf ¢. 11 - Vyskyt pripadi pocitované diskriminace - celek

ot.7: Lidé z jinych zemi Evropské unie se mohou v ramci prace v Ceské republice setkat s riznymi problémy. Setkal/a jste
s nimi za dobu, kdy v Ceské republice pracujete, i Vy?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR; n=1021
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Jak ukazuje graf ¢. 12, nejcastéjsimi pripady pocitované diskriminace na trhu prace v CR kvili statni prislusnosti
nebo narodnosti, které se vyskytuji v rozmezi 16-25 % pfipad( danych situacich, jsou:

»  pridélovani jiné prace, nez jaka byla dohodnuta (25 %),

»  pridélovani horsi prace, nez ¢eskym pracovnikiim na srovnatelné pozici (23 %),
»  nevyplaceni mzdy v dohodnuté vysi nebo dohodnutém terminu (18 %),

»  vyplaceni nizsi mzdy, nez maji za srovnatelnou praci ¢esti zaméstnanci (18 %),
»  upfednostiiovani ¢eskych pracovnikd pfi povyseni, i kdyz nebyli lepsi (17 %),

»  nafizovani velkého mnozstvi prescast (16 %).

Pridélovani jiné prace, nez jaka byla dohodnuta, je pfipad, ktery se objevuje u Ctvrtiny (25 %) zahrani¢nich
pracovnikd z EU pracujicich v Ceské republice. U pracovnik(l z Rumunska se tato situace znevyhodnéni objevuje
az v 39 % pfipadl, objevuje se u tretiny (33 %) pracovnik( se stfednim vzdéldnim bez maturity, u tretiny
(33 %) pracovnik( pracujicich na DPP/DPC, u 35 % pracujicich pres pracovni agenturu, u (zhruba) tretiny
pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikd (33 %) a pracovnik( obsluhy stroju a zafizeni, montérd (35 %)
a vice nez poloviny (52 %) kvalifikovanych pracovnikl v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi.

Pridélovani horsi prace, nezi ¢eskym pracovnikim na srovnatelné pozici se vyskytuje rovnéz u zhruba
ctvrtiny cizincd (23 %). Opét je to situace obvyklejsi zejména u rumunskych pracovnik( (33 %), cizincl, ktefi
maji stfedoskolské vzdélani, ale bez maturity (30 %), u cizincl, ktefi pracuji na DPP/DPC (36 %), pracujf
pres agenturu (35 %) a u téch, ktefi zastdvaji pozice s nejnizsi kvalifikaci - pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnikl (33 %) a pracovnik( obsluhy strojd a zafizeni, montér (32 %).

Nevyplaceni mzdy v dohodnuté vysi nebo dohodnutém terminu se tykd 18 % zahrani¢nich pracovnikd. Jde
zase zejmeéna o situaci u rumunskych pracovnikd (28 %), stfedoskoldk bez maturity (23 %), u cizincl, ktefi
jsou v CR 2-5 let (23 %), u cizincl v soutasné dobé ekonomicky neaktivnich (32 %), pracovnik( agentur (23 %),
v zafazeni pracovnik( obsluhy stroji a zafizeni, montérd (25 %) a kvalifikovanych pracovnikt v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi (37 %).

Vyplaceni nizsi mzdy, nez maji za srovnatelnou praci ¢esti zaméstnanci, nastdvad rovnéz v 18 % piipadd.
Jsou to pfipady ¢astéji se vyskytujici u stredoskoldkd bez maturity (23 %), pracovnikd na DPP/DPC (26 %),
pracovnikl pracujicich pres agenturu (26 %) a u pracovnikl v nejnizsich pozicich pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnikl (27 %) a pracovnik( obsluhy stroju a zafizeni, montér (24 %).

Upfednostiovani ¢eskych pracovnikd pfi povyseni, i kdyz nebyli lepsi, je pfipad pocitované diskriminace
s vyskytem u 17 % zahrani¢nich pracovnik(, a to zejména u pracovnik( ve véku 55+ let (27 %).

Narizovani velkého mnozstvi prescasi se celkové tykd 16 % zahranic¢nich pracovnikd. Nadprimérné vice je
to u pracovnikd se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (21 %), u téch pracovniky, ktefi v CR pracuji 2-5 let
(22 %), pracovnikt agentur (22 %).
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Graf ¢. 12 - Vyskyt pripadu pocitované diskriminace (pouze za odpovédi ano/ne)

ot.7: Lidé z jinych zemi Evropské unie se mohou v rdmci prace v Ceské republice setkat s riiznymi problémy. Setkal/a jste

s nimi za dobu, kdy v Ceské republice pracujete, i Vy?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi dany projev znevyhodnéni posuzovali = bez odpovédi nevim a netyka se mne, n=viz
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Dalsi skupinou jiz méné frekventovanych situaci pocitované diskriminace na trhu prace v CR kvdli statnf
pfislusnosti nebo narodnosti jsou pfipady, které se vyskytuji v rozmezi 5-11 %. Jde o situace popsané vyroky:

»  zaméstnavatel mi ddval méné pfrileZitosti ke vzdélavani nez ¢eskym zaméstnanciim na srovnatelné
pozici (11 %) - vyskyt: zejména mezi pracovniky ve véku 55+ let (25 %), pracovniky pfes agenturu
(17 %) a mezi pomocnymi a nekvalifikovanymi pracovniky (18 %);

»  kolegové, nadfizeni nebo klienti se vi¢i mné dopustili fyzického nasili kvili mé statni pfislusnosti,
narodnosti nebo obcanstvi (10 %) - vyskyt: zejména u pracovnikd 55+ let (17 %);

»  mél/a jsem problémy s uznanim dosazeného vzdélani nebo jiné kvalifikace ze strany zaméstnavatele
nebo statu / CR (10 %) - vyskyt: zejména u pracovniki 55+ let (17 %), s maturitou (15 %),
u v soucasnosti ekonomicky neaktivnich cizinct (24 %);

»  zaméstnavatel mi ukladal praci, i kdyz jsem v té dobé nemél/a fadné uzavienou pracovni smlouvu
(9 %) - vyskyt: zejména u pracovnikdl z Rumunska (18 %), pracovnik( se ZS nebo SS bez maturity (17 %,
resp. 13 %), U v sou¢asnosti ekonomicky neaktivnich cizinc (23 %), pracovnikd na DPP/DPC (17 %),
u agenturnich pracovnikd (14 %), u kvalifikovanych pracovnikd v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi (26 %);

»  zaméstnavatel nebo pracovni agentura mi neposkytli sjednané ubytovani, nebo nebylo takové,
na jakém jsme se dohodli (9 %) - vyskyt: zejména mezi Rumuny (16 %), pracovniky ve véku 55+ let
(18 %), agenturnimi pracovniky (15 %) a mezi pracovniky obsluhy stroji a zafizeni, montéry (17 %);

»  pracovni agentura ode mne zadala dodatecné poplatky, na kterych jsme nebyli dohodnuti (8 %) -
vyskyt: zejména mezi Rumuny (23 %), zaméstnanci se zadkladnim vzdélanim (17 %), cizinci s 1. a 2.
nejnizsim stupném znalosti cestiny (17 %, resp. 12 %), u v soucasnosti ekonomicky neaktivnich cizinct
(18 %), u pracovnik na DPP/DPC (18 %) a u téch, ktefi pracuji pres pracovni agenturu (15 %);

»  zaméstnavatel mé nutil prestoupit do pobocky v jiném mésté (7 %) - vyskyt: zejména mezi lidmi se
z3dkladnim vzdélanim (14 %) a mezi pracovniky v sluzbach a v prodeji (12 %);

»  zaméstnavatel mé nutil zafidit si Zivnostensky list a pracovat jako osoba samostatné vydélecné
¢inna (0SVC), i kdyz jsem chtél byt zaméstnancem s pracovni smlouvou (5 %) - vyskyt: zejména u lidi
55+ let (15 %), u cizincd, kteff v CR Ziji a pracujf 10 let a vice (10 %) a u soucasnych OSVC (15 %);

»  na pracovisti doslo k poruseni pravidel bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci - napf. zaméstnavatel
mi neposkytl osobni ochranné pracovni prostiedky jako jsou pracovni rukavice, ochranné bryle,
respirator... (5%) - vyskyt: zejména mezi rumunskymi pracovniky (11 %).

U zbyvajicich situaci byl vyskyt pocitu diskriminace nizsi nez 5 %: zaméstnavatel mé nutil ukoncit pracovni
pomér dohodou (4 %), zaméstnavatel nedodrzel predpisy, kdyz mé propoustél - napf. k propusténi nebyl
divod, nedodrzel vypovédni dobu apod. (3 %), zaméstnavatel za mne nehradil zdravotni a socidlni pojisténi
tak, jak mél (3 %), zaméstnavatel mi ulozil pokutu (1 %), zaméstnavatel mi vyhrozoval (1 %), zaméstnavatel
mi neoprdvnéné zadrzoval osobni doklady - napf. obcansky prikaz, pas, povoleni k pobytu... (1 %), kolegoveé,
nadfizeni nebo klienti se vici mné dopustili fyzického nasili kvili mé statni prislusnosti, narodnosti nebo
obcanstvi (1 %).

5.2 Pobyt ob¢ani EU v Ceské republice

Tato kapitola se zabyvd délkou pobytu, typem pobytu, pldnovanou délkou setrvani v CR ob&an( Evropské unie,
kteff tvorili vzorek kvantitativni ¢3sti této studie.

5.2.1 DELKA POBYTU, DOBA PRACE V €R

7 dotazovanych ob¢an( EU, ktefi v soucasné dobé pobyvaji v Ceské republice, je jich na nasem Uzemi 16 %
maximalné do 2 let, 36 % jich Zije v CR nad 2 roky a7 do 5 let, 25 % pfes 5 let a7 do 9 let a 23 % 10 a vice let.
V promeéru dotazovani ob¢ané EU v Ceské republice pobyvaji 7 let (medidn 5 let).
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Podle o¢ekavani je nejvyssi podil dlouhodobych pobytt v CR (nad 10 let) u ob&anl Slovenska (29 %) a celkové
relativné nejkratsi jsou pobyty a délka prace v CR u Rumun( (prdmér 5,3 let a median 4 roky). Ob¢ané EU
mimo Slovensko, Polsko, Rumunsko a Bulharsko pobyvaji v Ceské republice nej¢astéji 2-5 let (46 %).

Nejkratsi pobyty (do 2 let) jsou (opét podle oc¢ekdvani) u obcanl ve véku 18-24 let (51 %) a 25-34 let (24 %).
Obecné (logicky) plati, Zze ¢im vyssi vék, tim delsi pobyty. Tedy pobyty v CR nad 10 let se tykaji zejména
ob¢and ve véku 45-54 let (46%) a 55 a vice let (48 %).

Pokud budeme hledat vazbu mezi délkou pobytu a nejvyssim dokoncenym vzdélanim zahrani¢niho
pracovnika, je zfejmé, ze mezi lidmi se zakladnim vzdélanim jsou ¢astéjsi pobyty v CR do 2 let (35 %) a naopak
u vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd jsou oproti celku vyznamné vyssi podily pobyt nad 10 let (48 %).

Cizinci s prechodnym pobytem v CR zde maji kratsi pobyty (do 2 let 23 % a 2-5 let 48 %, primér 4,8 roku).
U cizincd s trvalym pobytem prevladaji delsi pobyty (5-9 let 31 % a 10+ let 46 %, pramér 10,5 roku).

Graf ¢. 13 - Délka pobytu

0t.8a: Jak dlouho jiz pobyvéte v Ceské republice?

Baze: obcané EU pracujici v CR; n=1021
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Obdobn3 situace je u vztahu délky pobytu a znalosti ¢eského jazyka. Dotazovani cizinci s nejnizsim stupném
znalosti ceského jazyka (Cesky prakticky nemluvi ani nerozumi) jsou v CR kratce (do 2 let 54 %, pramér
3,4 roku) a naopak respondenti - cizinci, ktefi ¢esky mluvi plynné, jsou v Ceské republice zpravidla 10 a vice
let (40 %, primér 9,4 roku).

Pracovnici, ktefi pracuji v Ceské republice na DPP nebo DPC, jsou v CR spise kratsi dobu (do 2 let 25 %, 2-5 let
50 %, primeér 4,8 roku). Naopak cizinci, ktefi v CR pracuji jako OSVC, jsou zde zpravidla 10 a vice let (60 %,
primeér 10,6 roku).

Rovnéz pracovnici, ktefi pracuji v Ceské republice pres pracovni agenturu, jsou v CR spise kratsi dobu (do 2 let
23 %, 2-5 let 58 %, pramér 4,7 roku).

Pokud budeme analyzovat délku pobytu v CR v souvislosti s pracovnim zafazenim - tedy pozici nebo pracovni
kateqorii, je patrné, ze nejnizsi pozice - pomocni a nekvalifikovani pracovnici maji v CR nejkratsi pobyty (do
2 let 34 %, primeér 4,3) a pracovnici s nejvyssi kvalifikaci - techni¢ti a odborni pracovnici a specialisté jsou
v Ceské republice zpravidla 10 a vice let (34 %, resp. 47 %, pramér 8,5, resp. 10,5 roku).
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Mezi délkou pobytu a délkou (dobou) prace v Ceské republice je nepatrny rozdil (primérna délka pobytu 7 let,
medidn 5 let vs. primérnd doba prace 6,6 roku, median 5 let).

5.2.2 TYP POBYTU V R

Kazdy druhy respondent - ob¢an EU pracujici v CR (50 %) md v Ceské republice pfechodny pobyt, 35 % ma
pobyt trvaly a 16 % nema v CR nahldseny pobyt ani trvaly, ani prechodny.

Dotazovani cizinci pracujici v CR bez nahlaseného trvalého nebo prechodného pobytu jsou zejména mezi témi,
ktefijsou v CR pouze kratce - 22 % z cizincli pobyvajicich v CR do 2 let, mezi pracovniky zaméstnanymi na DPP
nebo DPC (24 %). Casto se jednd o pracovniky, ktefi v CR pracuji, ale nevédi, jaky typ smlouvy nebo dohody
maji, ani zda jsou zaméstnani pfes pracovni agenturu nebo pfimo u zaméstnavatele. Podil nenahldsenych
k pobytu v CR klesd s vyssi vzdélanim (ZS 24 % vs. VS 16 %).

Graf ¢. 14 - Typ pobytu

0t.9: Mate v Ceské republice nahlasen prechodny nebo trvaly pobyt?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR; n=1021
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Prechodny pobyt je obvyklejsi mezi mladsimi zahrani¢nimi pracovniky (18-25 let 64 % a 25-34 let 63 %).
Naopak mezi starsimi jiz pfevazuje trvaly pobyt (45-54 let 46 %, 55+ let 43 %). Nicméné i u téchto vékové
nejvyssich kategorif je neceld pétina nenahlasenych k pobytu v CR.

Zahrani¢nf pracovnici, kteff maji nizsi dosazené vzdélani, jsou ¢astéji v CR nahldgeni k prechodnému pobytu
(ZS 59 %, SS bez maturity 57 %), oproti tomu u lidf s maturitou a s vysokogkolskym diplomem je podil téch,
ktefi v CR maji prechodny a trvaly pobyt, vyrovnangjsi. Nicméné u ,maturant(” stale prevlada prechodny
pobyt (47 % vs. trvaly 38 %). U vysokoskoldkl je uz ¢astéjsi trvaly (49 %) nez prechodny pobyt 35 %.

Typ pobytu Uzce souvisi s délkou pobytu v CR. U cizinc s pobytem v CR do 2 let, resp. 2-5 let jednozna¢né
prevazuje pfechodny pobyt (70 %, resp. 67 %), kdeZto u cizincl s délkou pobytu 5-9 let je podil prechodnych
a trvalych pobytd prakticky vyrovnany (43 % vs. 44 %). Trvalé pobyty prevazuji az u ob¢and EU, ktefi v CR
pobyvaji 10 a vice let (69 % vs. 16 % s prechodnym pobytem). Nicméné za zminku stoji i 16 % z téch cizincg,
ktefi jsou v CR 10 a vice let, ale nejsou k pobytu nahldgeni.

Prechodné pobyty prevlddajijednozna¢né mezi pracovniky zaméstnanymi na DPP nebo DPC (63 %), pracujicimi
pres agenturu (68 %) a u nizsich pozic - pomocni a nekvalifikovani pracovnici (59 %) a pracovnici obsluhy
stroju a zafizeni, montéfi (58 %).
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5.2.3 PLANOVANA DELKA POBYTU V CR

Na otdzku ,Jak dlouho (od ted) se v Ceské republice planujete zdrzet?” neméla odpovéd témér tietina (31 %)
ob¢and EU pracujicich v CR. Dalsi tfi roky v Ceské republice planuje z(stat téméf polovina (48 %) dotazovanych
cizincd z EU. Dalsich 17 % maji v planu pobyt v CR jesté 1-3 roky a pouze 5 % respondent( planuje ukon¢it sv(j
pobyt v CR do maximalné 12 mésica.

Graf ¢. 15 - Planovana délka pobytu v CR

0Ot.10: Jak dlouho (od ted) se v Ceské republice planujete zdrzet?

Baze: obcané EU pracujici v CR; n=1021
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Planovand délka (od ted) se vyznamné nelisi mezi ob¢any Slovenska, Polska, Rumunska a Bulharska, ale
u obc¢anu z jinych, nez jmenovanych zemi EU, je vyznamné vyssi podil planovaného pobytu na dalsi 1-3 roky
(27 %) a zaroven vyznamneé nizsi podil odpovédi ,nevim” (22 %). Jednd se ¢astéji patrné o predem dohodnuté
pracovni pobyty.

Mezi nejmladsimi cizinci je statisticky vyznamné nizsi podil odpovédi ,vice nez 3 roky” (18-24 let 28 %, 25-34
let 37 %). U v&kové kategorie 45-54 let naopak prevlddd (59 %) plan zistat v CR vice nez 3 roky.

vs. 18 % VS). Vysokoskolsky vzdélani pracovnici z EU planuji v CR zUstat dalsi vice nez 3 roky v 63 % piipadu.
Cim delsi je pobyt v CR, tim je také plan zlstat zde na delsi dobu. U zahrani¢nich pracovnik(, ktefi v CR
pobyvaji do 2 let, prevldda pldn zlstat zde do max. 3 let (45 %). U lidf z EU, ktefi jsou v CR 10 a vice let, jsou
plany na zivot v CR na dalsi vice nez 3 roky u 73 % z nich.

Podle ocekavani mezi témi, ktefi maji v CR prechodny pobyt, je planovany ¢as straveny v CR kratsi (do max.
3 let 32 %), kdeZto u cizincd s trvalym pobytem v CR je jednozna¢né dominujici predstava pobytu v CR v dalsich
3 a vice letech (71 %). Pracovnici bez nahldeného pobytu ve 42 % nevédi, jak dlouho jesté v CR zlstanou.

Daldi setrvani v CR Uzce souvisi i s tim, jaké jsou soucasné schopnosti zahrani¢niho pracovnika domluvit se
(a porozumet) cesky. Zatimco 50 % pracovnikd hodnoticich svoje znalosti ceského jazyka na jeden ze dvou
z nejnizsich stupnl planuje v CR zlstat dalsi max. 3 roky, u téch, ktefi ¢esky mluvi plynné, je zdjem zdstat v CR
urcité vice nez dalsi 3 roky (62 %).

Kratsi dobu v CR planujf zahrani¢ni pracovnici nyni zaméstnani na DPP nebo DPC (do max. 3 let 35 %). Naproti
tomu 61 % zahrani¢nich OSVC planuji byt v CR dalsi vice nez 3 roky.
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Kratsi pobyt v CR pldnuji zejména pracovnici na nizsich pozicich. 10 % pomocnycha nekvalifikovanych
pracovnikd planuje ukon¢it svdj pobyt v CR do max. 12 mésicd (ostatnf vyssi profese a pozice o ukonceni
pobytu do 12 mésicl uvazuji pouze do 5 % pripadl). 70 % vysoce kvalifikovanych specialistt naopak planuje
z0stat v CR dalf 3 a vice let.

5.3 Podminky a zajisténi pobytu a prace v Ceské republice

Tato kapitola se zabyva znalosti ceského jazyka, typem pracovniho poméru a pracovniho vztahu, zastadvanou
pracovni pozici, souladu této pozice s kvalifikaci a vzdélanim, zajisténi zdravotniho pojisténi obcand Evropské
unie, ktefi tvorili vzorek kvantitativni ¢asti této studie.

5.3.1 Znalost ¢eského jazyka

V otdzce na Uroven znalosti ceského jazyka byli respondenti pozadani, aby se sami zhodnotili na pétibodové
stupnici, kde stupen 1 znamenal ,vibec cesky nerozumim a nemluvim” a zndmka 5 znacila odpovéd
,rozumim bez problémd a mluvim cesky plynné”. Nejvyssi zndmkou oznacilo svoji znalost ¢eského jazyka
40 % respondentl. Zcela bez znalosti ¢eského jazyka jsou dle ,sebehodnoceni” 2 % respondent(, k nim Ize
prepocist dalsich 6 %, ktefi svou znalost ceského jazyka oznacili znamkou 2.

Ovl3ddani ceského jazyka do znacné miry souvisi s ndrodnosti zahrani¢niho pracovnika. 60 % obc¢anl Slovenské
republiky pracujicich v CR oznacilo svoji znalost ¢eského jazyka nejvyssi zndmkou. U ob¢ant ostatnich statd EU
byl vyskyt nejvyssi znamky 5 v rozmezi 13-14 % u Rumun( a dalsich neslovanskych jazykd a 21-23 % u Bulhard
3 Polakl. Kromé Slovak( oznacovali ostatni respondenti svoje znalosti ¢eského jazyka zpravidla zndmkou 3.
Nizsi zndmky (1 nebo 2 - nej/nizsi znalost cestiny) je spise mezi Rumuny (22 %) a obc¢any ostatnich statl mimo
vybrané 4 zemé (15 %).

Jazykova pfipravenost pfimo souvisi se vzdélanim. U lidi se zakladnim vzdélanim je znalost cestiny na stupni
1 nebo 2 v 20 % pfipadd a na stupni 5 v 16 % pfipadd. U vysokoskolsky vzdélanych cizincd je znalost na

Zatimco 13 % dotdzanych zahrani¢nich pracovnikd, ktefi nemaji hldseny pobyt, a 10 % pracovnikd s prechodnym
pobytem se v CR ¢esky prakticky nedorozumf (stupefi 1 nebo 2), u téch, ktefl maji v CR trvaly pobyt, je to
pouze 1 % a naopak 59 % mluvi ¢esky plynné (stupen 5 - dle vlastniho hodnoceni).

Témeér polovina (48 %) respondentl zaméstnanych jako kmenovi zaméstnanci pfimo u zaméstnavatele
hodnoti svoji cestinu nejvyssi zndmkou. U pracovnikd zaméstnanych pres pracovni agenturu je to pouze 16 %
s nejvyssi znamkou znalosti 5.

Nejvyssi znalost ceského jazyka (stupen 5) je mezi nejvyssimi pozicemi a nejvyse kvalifikovanymi pracovniky -
specialisté (65 %), techni¢ti a odborni pracovnici (59 %). Naopak pomocni a nekvalifikovani pracovnici jsou
v 18 % prakticky bez znalosti ¢eského jazyka (stupefi 1 nebo 2).
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Graf €. 16 - Znalost ceského jazyka

0Ot.11: Jak hodnotite Vasi znalost ¢estiny na stupnici od 1 (viibec nerozumim a nemluvim) po 5 (rozumim bez problém( a
mluvim plynné)?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR; n=1 021
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5.3.2 TYP PRACOVNiHO POMERU

Ze viech dotdzanych zahrani¢nich pracovnikd z EU Zijicich v Ceské republice je aktudliné ekonomicky aktivnich
95 % z nich. Jich jsme se dale ptali na typ jejich aktudlniho pracovniho poméru (pracovni pomér plny nebo
¢astecny, DPP nebo DPC, 0SVC), na typ aktudlniho pracovniho vztahu (pfimo se zaméstnavatelem nebo pres
agenturu), na jejich aktualni pracovni kategorii - pozici, do které spadaji, a na to zda jejich soucasnd prace
odpovida jejich kvalifikaci.

Pro 70 % dotazovanych ob¢ant EU je prace v CR zaloZzena na pracovnim poméru s pracovni smlouvou na plny
Uvazek. 3 % zahrani¢nich pracovnikl z EU maji ¢dste¢ny Uvazek a 15 % pracuje na DPP nebo DPC. Desetina
cizincl pracuje v Ceské republice jako OSVC.
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Graf €. 17 - Typ pracovniho poméru

Ot.13: Pracujete jako zaméstnanec / zaméstnankyné (mate uzavieny pracovni pomér nebo dohodu) nebo jako osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna?

Baze: ob¢ané EU pracujici v CR, ktefi jsou aktualné ekonomicky aktivni; n=972
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V pracovnim poméru na plny Gvazek pracuje v CR az 78 % Slovaka, ktefi byli sou¢asti vyzkumného vzorku.
Naopak statisticky vyznamné nizsi je podil prace v pracovnim poméru na plny Uvazek u Rumunt (47 %). Pravé
u rumunskych pracovnik( je vyznamné vyssi podil DPP a DPC (41 %), ale také téch pripadd, kdy pracovnik
vlastné netusi, jaky typ smlouvy, dohody (pokud viibec) md (5 %). U obc¢anl z ostatnich statd EU mimo
vybrané 4 zemé je vyznamné vyssi podil OSVC (22 %).

U nejmladsich pracovnikd ve véku 18-24 let je statisticky vyznamné vyssi podil DPP nebo DPC. U pracovniki
ve 45-54 let je nejvyssi podil (19 %) OSVC.

Mezi pracovniky se zakladnim vzdélanim sice prevazuiji ti, ktefijsou v pracovnim poméru na plny Uvazek (53 %),
ale tento podil je vyznamné nizsi, neZ je tomu u vyssich vzdélanostnich kategorii, a statisticky vyznamné vyssi
je mezi lidmi se zakladnim vzdélanim podil DPP nebo DPC (39 %) i podil téch, ktefi netusi nebo si nejsou jisti na
z3kladé ceho je jejich pracovni vztah se zaméstnavatelem zalozen (6 %). U vysokoskolsky vzdélanych obc¢and
pracujicich v CR je vyznamné vyssi podil (24 %) téch, ktefi pracujf jako 0SVC.

DPP nebo DPC jsou vyznamné ¢astéji zastoupeny u pracovnikd, ktefi jsou v CR teprve kratce (do 2 let 24 %,

az 27 %.

DPP/DPC jsou rozéifené zejména mezi cizinci, kteff nemaji v CR nahldgeny ani trvaly, ani prechodny pobyt

s prechodnym pobytem 70 % a s trvalym 76 %).

Prace pfimo u zaméstnavatele (kmenovy zaméstnanec) je zpravidla zaloZzena na pracovnim poméru na plny
Uvazek (86 %). Pri praci pres agenturu je sice 59 % pracovnich smluv (pracovni pomér) na plny Uvazek, ale
a7 36 % DPP/DPC.

Z3roven v porovnani pracovnich kategorii je mezi nejméné kvalifikovanymi pracovniky (pomocni
a nekvalifikovani pracovnici) pracovni pomér na plny Uvazek relativné nejméné obvykly (53 %) a relativné
nejsilngjsi je v této kategorii pracovnikii DPP/DPC (37 %) a také neznalost nebo nejistota toho, na ¢em je
pracovné-pravni vztah zaloZen (4 %). DPP/DPC je vyznamné ¢astéjsi také u kvalifikovanych pracovnikd
v zemédeélstvi, lesnictvi a rybaistvi (36 %). Urednické pozice jsou takika ze 100 % i pro zahrani¢ni pracovniky
zalozeny na pracovnim poméru na plny Gvazek a mezi specialisty je vyznamné vyssi podil 0SVC (39 %).
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5.3.3 TYP PRACOVNIHO VITAHU

7 téch dotazanych zahrani¢nich pracovnikd, ktefi nejsou OSVC, je 7 z 10 zaméstnano piimo u zaméstnavatele
jako tzv. kmenovi zaméstnanci (69 %). Zbyvajici 3 z 10 (30 %) pracuje pfes pracovni agenturu. Zhruba 2 %
cizinc v tomto bodé nemaji jasno.

2 710 (21 %) Slovakl pracuje pres pracovni agenturu. U Poldk( a Bulhar jsou to 4 z 10 (39 %, resp. 42 %),
U Rumunt 5z 10 (52 %) a u ob¢and ostatnich zemi EU je to 2-3 z 10 (25 %).

Mezi mladsimi cizinci je vyznamné vyssi podil téch, ktefi pracuji pfes pracovni agenturu (18-24 let 49 %, 25-
34 let 41 %), neZ je tomu mezi starsimi pracovniky (a7 85 % pracovnik( 55+ let je kmenovym zaméstnancem
a pouze 14 % pracuje pfes agenturu).

Stejné tak mezi pracovniky s nizsim vzdeéldnim je vyznamné vy3si podil téch, ktefi pracuji pres pracovni
agenturu (ZS 60 %, SS bez maturity 40 %), nez je tomu mezi vzdélan&jsimi pracovniky (az 97 % pracovnik(
s vysokoskolskym vzdéldnim je kmenovym zaméstnancem a pouze 2 % pracuje pfes agenturu).

Graf ¢. 18 - Typ pracovniho vztahu

ot.14: Jste zaméstnan/a pfimo u zaméstnavatele nebo pfes pracovni agenturu?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi jsou aktualné ekonomicky aktivni a nejsou OSVC; n=873
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Zahrani¢ni pracovniky pracujici pres pracovni agenturu najdeme ¢astéji mezi témi, ktefi v CR ziji kratce (do 2 let
41 %, 2-5 let 37 %), kdezto mezi cizinci, ktefi v CR Ziji 10 a vice let je téch, ktefi pracuji pfes pracovni agenturuy,
pouze desetina (10 %).

Zatimco mezi dotazovanymi cizinci s trvalym pobytem je pracovnik( pracujicich pfe pracovni agenturu 18 %,
mezi témi s pfechodnym pobytech je jich 38 %. 5 % cizincd, kteff nemaji v CR hldseny ani trvaly ani prechodny
pobyt, nevi, jaky je jejich pracovni vztah, zda jsou kmenovymi zaméstnanci nebo pracuji pies agenturu.

Pokud zahrani¢ni pracovnik mluvi plynné ¢esky, je zpravidla kmenovym zaméstnancem (87 %). Naopak u téch
cizinc(, ktefi maji nejvétsi problém se cesky dorozumeét, je prace pfimo u zaméstnavatele v 5-6 pfipadech z 1o,
ostatni s nizkou znalosti ¢estiny jsou zpravidla odkazani na agenturu.

Pracovnici, ktefi jsou v pracovnim pomeéru na plny Gvazek, jsou v 76 % pfipadt kmenovymi zaméstnanci. 62 %
pracovnikl s DPP nebo DPC pracuje pres agenturu.
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Nejkvalifikovanéjéi pozice (urednici techni(:ti a odborni pracovm’ci specialisté) jsou te’méF ze 100 % pozice

obsluhy strojl a zarizeni, monteru jsou zhruba v poloviné pfipadl pozice pfimo u zaméstnavatele a z polovmy
pres agenturu.

5.3.4 PRACOVNI KATEGORIE - POZICE

a nekvalifikovani pracovnici (15 %) a pracovnici obsluhy strojli a zafizeni a montéfi (24 %) a7 po vysoce kvalifikované
technické a odborné pracovniky (12 %) a specialisty (9 %). Ve sluzbach a v prodeji pracuje 22 % zahranicnich
pracovnik(. Zhruba desetina (9 %) dotazovanych cizinct v CR pracuji jako femeslnici a/nebo opravafi.

Graf €. 19 - Pracovni kategorie - pozice

0Ot.15: Do jaké pracovni kategorie byste se zaradil/a?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi jsou aktualné ekonomicky aktivni; n=972
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Slovécijsou ve vétsi mife, nez obcané jinych statd EU, zaméstnani v CR jako pracovnici ve sluzbach a v prodeji (27 %)
nebo jako Ufednici (7 %). Polaci v Ceské republice pracujf hlavné jako pracovnici obsluhy strojd a zafizeni nebo jako
montéfi (37 %), jako pomocni a nekvalifikovani pracovnici (23 %) a 21 % Polakd v CR pracuje ve sluzbach a prodeji.
Pracovnici z Rumunska a Bulharska jsou v CR zejména na pozicich pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikd (RU
33 %, resp. BG 23 %) a rovnéz jako pracovnici obsluhy strojd a zafizeni nebo jako montéfi (shodné 31 %). Bulhari
obsazuji ¢astéji nez Rumuni pozice ve sluzbach a prodeji (16 % BG vs. 9 % RU), femeslInik( a opravait (13 BG % vs.
8 % RU), ale i kvalifikovanych specialistii (10 % BG vs. 4 % RU). Pracovnici z Bulharska zastavaji v CR celkové mirné
kvalifikovanéjsi posty nez Rumuni. Pracovnici z ostatnich statd EU (kromé 4 vybranych) jsou nej¢astéji vysoce
kvalifikovani zameéstnanci v technickych a odbornych pozicich nebo jako specialisté.

Pouze u pracovnich kategorif je statisticky vyznamny rozdil mezi dotazovanymi cizinci podle pohlavi-mezi muZi
a Zenami. V souladu s oc¢ekdvanim je mezi zahrani¢nimi pracovniky muzi vyssi podil na pozicich pracovnikd
obsluhy stroji a zafizeni, montérG (31 %) nez mezi zahrani¢nimi pracovnicemi (11 %), obdobnd situace je
u femeslnikd a opravarl (14 % muzl vs. 2 % Zen) a opacna situace je u pracovnikd / pracovnic ve sluzbach,
v prodeji (13 % muzl vs. 40 % zen) a u Ufednikd / Urednic (3 % muzl a 9 % Zen).

Mezi nejmladsimi zahrani¢nimi pracovniky ve véku 18-24 let je vyznamné vyssi podil pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnik (27 %) a zejména pak pracovnik( ve sluzbdch a v prodeji (43 %). Pracovnici
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ve véku 35-44, resp. 55 a vice let pak jsou ¢astéji nez ti mladsi v pozicich technickych a odbornych pracovnik
(17-20 %) a ti ve v&ku 45-54 let jsou v CR ¢astgji jako specialisté (14 %).

Nejnizsi vzdelanostni skupiny zahrani¢nich pracovnikl obsazuji (pfirozené) ve vétsi mife nez vzdélanéjsi
pravé méné kvalifikované posty - pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikl (ZS 66 %), pracovnikd obsluhy
stroj a zafizeni, montérd (SS bez maturity 39 %) nebo femeslnik( a opravart (SS bez maturity 15 %). Lidé
s maturitou jsou pak c¢astéji nez jiné vzdélanostni skupiny na pozicich pracovnikG ve sluzbach a prodeji
(33 %) a urednikd (9 %). Drzitele vysokoskolského diplomu najdeme ve vétsi mife na mistech technickych
a odbornych pracovnikt (41 %) a specialistt (41 %).

Pracovnici, ktefi jsou v CR dosud pouze kratce, jsou ve vétsi mife ti s nejnizsi kvalifikaci na pozicich pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikl (31 %) a naopak mezi cizinci, kteff v CR Ziji 10 a vice let, je vyznamné vice
technickych a odbornych pracovnikd (18 %) a specialisti (19 %).

Cizinci s trvalym pobytem maji celkové kvalifikovanéjsi profil v¢. vyssiho podilu vysoce kvalifikovanych
specialistd (16 %) ne? cizinci s prechodnym pobytem v CR.

Mezi zahrani¢nimi pracovniky, ktefi se nedorozumi cesky (nejnizsi stupen 1 nebo 2), je vyssi podil pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikt (37 %) a naopak mezi cizinci, ktefi ¢esky mluvi plynné (nejvyssi stupen 5), je
vyznamné vice technickych a odbornych pracovniki (18 %) a specialistd (15 %).

Zahrani¢ni pracovnici pracujici v CR na DPP nebo DPC obsazuji ve vétsi mife nez ostatni cizinci pozice pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikl (35 %). Cizinci z vyzkumného vzorku, kteff v CR pracuji jako OSVC, jsou v 36 %
na mistech vysoce kvalifikovanych specialistd.

Pracovnici, kteff v CR pracuji pfes agenturu, jsou zejména na pozicich pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnikd (27 %) a pracovnik( obsluhy strojd a zafizeni, montérd (43 %). Ti cizinci, ktefi v CR jsou zaméstnanf
jako kmenovi zaméstnanci pfimo u zaméstnavatele, obsazuji ve vyznamné vétsi mife (nez pracovnici pres
pracovni agenturu) Urednické posty a pozice technickych a odbornych pracovnik.

5.3.5 PRACE VS. KVALIFIKACE PRACOVNIKA

Aktudlné ekonomicky aktivni respondenti byli dotdzani, zda se domnivaji, Ze jejich soutasna pracovni pozice
odpovida jejich vzdeélani a kvalifikaci. Témér tfi ctvrtiny (73 %) z nich odpovédéli, Ze jejich prace odpovida
jejich vzdelani a kvalifikaci. Pétina (20 %) zahrani¢nich pracovnikd pracujicich v CR se naopak domniva, ze
soucasna prace neni v souladu s jejich vzdélanim a kvalifikaci. 7 % neumi situaci posoudit - nevi.

Svou soucasnou pracovni pozici vidi v souladu se svym vzdéldnim a celkovou kvalifikaci 8 z 10 obcan
Slovenska (78 %) a z ostatnich statd EU mimo Polska, Rumunska a Bulharska (83 %). U Poldkl je to zhruba
7 210 (66 %), u Bulhart 6 z 10 (63 %) a u Rumunl pouze 5z 10 (52 %). Mezi Rumuny je az 36 % téch,
ktefi jsou presvédceni, ze jejich aktudlni prace v Ceské republice neodpovidd jejich vzdélani nebo kvalifikaci
a zhruba desetina (11 %) Rumunt situaci nedokaze posoudit.

Zejména nejmladsf pracovnici (18-24 let) a ti, ktefi jsou v CR do 2 let, ddle ti na pozicich pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikd, nedokdzi ve vétsi mife nez ostatni situaci zhodnotit a na otdzku odpovédét.

0 souladu aktudlni pracovni pozice a svého vzdélani, resp. kvalifikace neni presvédcena vyznamnd ¢ast téch
cizinch, ktefi v CR pracuji na DPP nebo DPC (41 %), téch, ktefi pracuji pfes agenturu (32 %), pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikd (44 %), podobné jako kvalifikovanych pracovnik( v zemédélstvi, lesnictvi
a rybarstvi (39 %).

Vysokoskolsky vzdélani pracovnici jsou v 9o % pfesvedceni, Ze jejich soucasnd prace odpovida jejich vzdélani
a3 kvalifikaci. Pracovnici na pozicich technickych a odbornych pracovnikd a specialistl jsou o tom pfesvédceni
shodné v 98 % pfipadu.
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Graf €. 20 - Prace vs. kvalifikace pracovnika

0t.16: Myslite si, Ze pracujete na pozici, kterd odpovida Vasemu vzdélani a kvalifikaci?

Baze: obcané EU pracujici v CR, ktefi jsou aktualné ekonomicky aktivni; n=972
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5.3.6 ZDRAVOTNI POJISTENI

Platnou karticku zdravotniho pojisténi nebo ndhradni doklad ma dle vlastniho tvrzeni v pofddku 92 %
dotazovanych ob¢ant EU pracujicich v CR, 3 % pfizndvaji, e zdravotni pojisténi platné nemaji a 5 % nevi /
neni si jisto.

Nejvyssi mira nejistoty je mezi Rumuny (16 %) a Bulhary (11 %). Dal3i 4 % Rumund i Bulhar( pfipoustéji,
Ze zdravotni pojisténi platné nemaji. Naopak u Slovakl je podil pracovnikl, ktefi viastni platnou karticku
zdravotniho pojisténi, az 95 %, u Poldkl 94 % a u ob¢and ostatnich statl EU 92 %.

Bez pojisténi nebo bez povédomi, jak je jejich zdravotni pojisténi zajisténo, jsou zejména ti nejmladsi zahrani¢ni
pracovnici ve véku 18-24 let (nemaji 4 % + nevi 15 %), pracovnici s nejnizsim vzdeélanim (ZS 7 % + 17 %),
ti s nejkratsim pobytem v CR (do 2 let 7 % + 9 %), cizinci, ktefi nemaji hldgeny pobyt v CR (7 % + 16 %),
dale cizinci, ktefi maji nejvétsi problém se dorozumét cesky, resp. se nedorozuméji (nejnizsi stupen 1 nebo
2 znalosti ¢estiny 7 % + 19 %), ekonomicky neaktivni (6 % + 14 %), pracovnici na DPP/DPC (7 % + 13 %),
pomocni a nekvalifikovani pracovnici (4 % + 14 %).
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Graf €. 21 - Zdravotni pojisténi

ot. 17: Mate platné zdravotni pojisténi (platnou karticku pojisténce nebo nahradni doklad)?

Baze: obcané EU pracujici v CR; n=1021
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VYSLEDKY STUDIE -

KVALITATIVNI CAST

48

Tato kapitola popisuje zjisténi tykajici seprojevll pocitované diskriminace z kvalitativni ¢3sti projektu - z 30
individudlnich hloubkovych rozhovor(, a to ve ¢tyfech zakladnich oblastech: v zaméstnani vcetné specidlniho
zameéfeni na pracovni agentury, ve zdravotnictvi, na Ufadech a jinych institucich statni a vefejné sféry, ve
skolstvi - ve vzdélavacich institucich.

6.1 Inevyhodnéni v zaméstnani

- ... 7e se tak nastavuje, 7e tady jsou cizinci a tady jsou Cesi, je urcité vidycky néjaky rozdil, ktery je
i v chovani vaci i v odménovani i v hodnoceni, jestli je néjaké hodnoceni, podle kterého dostdva nekdo
finan¢ni odmeénu, néjaky bonus, néjaké hodnoceni, vzdycky jako vici cizincdm je to jinak.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Vyse uvedend citace je reprezentantem rozsifeného pocitu nemalé ¢asti cizinch zijicich a pracujicich v Ceské
republice. Z dalsich vyjadrenich respondentl se ukazuje, ze pocity znevyhodnéni do vétsi nebo mensi miry
témeér vzdy souviseji s jazykovou bariérou.

6.1.1 JALYKOVA BARIERA

Jednim ze zdsadnich privodnich jevl pocitd znevyhodnéni zahrani¢nich pracovnik pracujicich v Ceské
republice, zejména pak téch, ktefi zde pracuji pfes pracovni agenturuy, jejichZ znalost ¢eského jazyka je na
nulové nebo velmi nizké urovni (zpravidla pobyvaji v CR relativné kratsi dobu, jednd se zejména o pracovniky
z Rumunska), je pravé jazykova bariéra, kterd je patrnd hned pfi hledani zaméstnani i pak pfi nastupu do
prace. Presto, Ze se jazykova bariéra ve smyslu neznalosti nebo nedostate¢né znalosti ceského jazyka muze
potencidlné tykat zahrani¢nich pracovnikd ze vsech ¢lenskych zemi EU (snad ¢astec¢né vyjma Slovaka, pfip.
i Poldkd, ale i u nich se vyskytuje odvoldvani se na pocit znevyhodnéni kvili nedostate¢né Urovni znalosti
Ceského jazyka - zejména pisemného projevu), jde o jazykovou bariéru zejména délnickych pozic pracovnikd
hlavné z Balkdnu. S c¢eskym jazykem se samozfejmé potykaji i cizinci ze zdpadni Evropy, ale jejich jazykova
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vybavenost je zejména diky anglic¢tiné na zcela jiné Urovni. Navic prekonavani komunikacnich problémd danych
neznalosti ceského jazyka pfispiva jejich zafazeni do pracovniho prostredi, kde byva angli¢tina hlavnim nebo
vedlejsim komunikacnim jazykem. Tedy jejich hendikep v pfipadé absence cestiny nema tak zdsadni dopady
3 projevy jako u pracovnikl z vychodu.

,Kdy7 8lo o hledanf prace, mél jsem pocit, 7e nebyt Cech, je nevyhoda.”
(citace: Ital, 35-44 let, IT specialista)

,Sehnat praci - tézko bylo, tézko, moc tézko bylo. (...) j3 nemohl komunikovat po ¢esky dobfe. (...) u nas
v fabrice bylo hodné Madar(, ale oni moc rychle utekli. No, kvuli jazyku. Jim tézko bylo s jazykem. Ale

jenom s jazykem bylo §patné jim, bo oni nemohli komunikovat a dva, tfi mésice nevydrzeli. Utekli pryc.
(citace: Madar, 45-54 let, svarec)

... 1o byl problém bez cestiny, to byl obrovsky problém najit si zaméstnani.
(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroji a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

... lidi, které zndm a jsou cizinci a pracuji v CR, tak jen proto, 7e jejich zaméstnavatel hovofi anglicky.
Protoze pokud ne, asi by nenasli praci.”
(citace: Spanél, 35-44 let, zaméstnanec nadnarodni spole¢nosti)

... hlavné je to ten jazyk a myslim si, Ze vim, Ze uz ta komunikace mUze byt obcas trosku obtizng, 7e
pokud mate tym, kde mate, nevim, deset lidi a hledate jedendctou osobu, tak, Ze radeji naberete nového
zaméstnance, ktery je Cech nebo minimalné mluvi ¢esky, nez néjakého cizince, nevim, z Francie nebo
z Itdlie, ktery tu ceStinu nema. TakZe pak to podle me uz je trosicku diskriminace, ale fekla bych podle
zkusenosti, Ze obcas se to asi taky bere v potaz prosté ten hlavni jazyk tymu, coz neni Gplné fér...”
(citace: Polka 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spole¢nosti)

... chtél by ze strany mistra vic pozornosti co se tykd tlumocnika v praci (...) pfi jednani néjakych
dulezitych véci, (...) ne vzdycky jakoby s téma vécma jsou vstiicny.”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

... pokud ti lidi slysi, Ze ten ¢loveék aspon trosku tu ¢estinu mluvi, tak mu raddi s tim pomuiZzou nebo
budou proste takovy prijemnéjsi, ale myslim si, Ze neékdo, kdo prosté viibec ani nema zajem o tu Cestinu
3 ocekdva, Ze vsichni budou mluvit anglicky, tak bude to mit tézky, Ze to je taky o tom, aby ten clovék
se trosku pfizpusobil ..."

(citace: Polka, 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spolecnosti)

,Méla (kamaradka z Rumunska, jeji otec Syfan) trosku problém, (...) a jenom ten prvni rok, protoze jak
nezvladala ten jazyk, oni tady fikaji, Ze Talibanci a tady ty véci a néjaky teroristi a tak, ...
(citace: Rumun, 25-34 let, nejprve koordinator, nyni financ¢ni analytik)

I kdyz je pracovnik s praci spokojeny, je pro ného velmi frustrujici, Ze se s nim nemuze jeho nadfizeny (mistr)
domluvit, Ze zadavani Ukolu bez tlumocnika trva zbytecné dlouho a pokud pracovnik nerozumi zadani Ukolu
Uplné presné, vede to k vysoké nervozité a velké obavé z toho, ze pracovni kol nebude splnén podle zadani.

Na strané pracovnika je pak vyvolan velky stres, Ze za nespravné provedeny nebo nelplné splneny ukol, pfi
poruse nebo vyrobé zmetkd, pfi dlouhé dobé plnéni Ukolu bude nasledovat postih, pokuta nebo krdceni mzdy,
v nejhorsim pfipade propusténi z prace.

e

,... ta informace nenf Uplné tak presnd, aby si vyvarovali pak nékterejm problémam.”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

LAle to je velkd tovarna, je tam hodné zaméstnancl, ne vzdy po ruce je ten tlumocnik, takze musis
Cekat, aby prisel, aby ti to vysvétlil. Kdyz ale ten jumper nebo trenér uz vi, ze néjak cesky rozumis, ti to
ukazuje de facto manipulacné a snazi se to vysvétlit i v cestiné. Lépe by bylo, aby byl tlumocnik, aby
to vSechno vysvétlil pofadne.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)
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- ... Ne uplné nejlepsi komunikace, jakoze tam neni vzdycky ten tlumocnik a potom se néco pokazi
3 jasneé, Ze to odnesou i oni pracujici, jo a tim jakoby hrozi jakoby pokuta, hrozi vyhazov, to znamena
vyhazov jako z ubytovny a takovy véci, coz jako pro nich je jako stresujici, ale za to jakoby bere, Ze ne
Uplné mGzou oni, ale ta Spatna komunikace, Ze prosté jim vysveétlite, ale bez tlumocnika a kdyz se néco
pokazi, tak odnesou uplné oni.”

(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

Z jakéhokoliv poruseni nafizeni, které pracovnikovi bude ddvano za vinu, byt se jednd o situaci nezavinénou
danym pracovnikem nebo o nafizeni dané Ustné, nepresné, bez tlumoceni, maji pracovnici agentur velky strach.

6.1.2 ODMENOVANI

Presto, ze cizinci nemaji vzdy moznost plného a pfimého srovndni svoji mzdové Grovné s urovni ceskych
zamestnancd, nékteré priklady znevyhodnéni v oblasti odménovani jsou pomerné zfejmé, v jinych pfipadech
se jedna nikoliv o srovnavani vyse mezd, ale o vyplaceni nizsich nez slibovanych ¢astek, o vyplaceni mzdy
,bokem” apod.

- JTeoreticky mél jsem predjedndno, ale.. to bylo vilbec ne to, co slibovali a ten Cech, ktery mi slibil
praci a dal mi praci, podvadeél a hodné podvadél. Ano, nevyplacel to, co sliboval, dal mi jinou praci nez
sliboval a.. asi 40 % platu nevyplatil. (...) ja jsem ucitel a patnact let jsem pracoval jako feditel skoly (...)
j& mam tii vysoké gkoly, ale taky mam i.. fidi¢sky prikaz, prakticky véech kategorif, véech skupin. Sel
jsem (v CR) jako fidi¢ autobusu. No, spal jsem v autobuse, bylo slibeno, 7e mdm hotel ... nikdo nic, nikdo
neobjednal a spal jsem v autobuse a venku bylo -3 °C.. To byl zazitek hrozny pro mé. (...) Tisic korun
mél jsem.. a mél jsem s tim pfezit mésic. Na mésic jsem dostal jednou tisic korun, mél jsem s tim prezit.
(..) Smlouvu jsem z3dal od prvniho dne (...) jsem nedostal (...) jsem na manazerské pozici, ale smlouvu
mam - to taky je zajimavé v Cechach - 7e jsem délnik, Ze pracuju v dilné.”

(citace: Madar, 45-54 let, fidi¢, dispecer, ,manazer”)

- ... v Cechach asi kolem 20 do 40 % plat bez dani - je bokem. A to nejen u cizinct, to u Cech( to stejné
a to mé dost podivilo, to mi pfipomina Ukrajinu. (..) Zakladni plat je od 30 do 50 % mif nez u Cechd.
Z3klad ihned je mensi, od zacatku.

(citace: Madar, 45-54 let, fidi¢, dispecer, ,manazer”)

6.1.3 NAROCNOST PRACE A PSYCHICKY TLAK

Naroénost prace a psychicky tlak je na pracovniky vyvijen hned od prvniho dne. Rada tézkosti a Uskal,
kterymi pracovnik prochdzi v prvnich dnech zaméstnani, jsou zcela jisté shodnd s tim, ¢im prochazi i cesti

- ... 2e pfijdes do tovarny a té zaucuji. A hned prvni den po tobé, nez ti ukdzou prvni pozice, na které
musi$ pracovat, chtéji po tobé jako rychlost. CoZ jako neni to mozny z prvniho dne to zvlddat tak jako
nékdo, kdo pracuje dlouho. Jinak ¢lovék si na to zvykne, ale musi se psychicky na to naladit a nebrat
to nejak ..”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

DlGvodem psychického tlaku a obtizi zahrani¢nich pracovnikl je nejen zminovanad jazykova bariéra, ale celkove
Casto vyrazné slabsi postaveni cizince, ktery je vytrzen ze svého spolecenského, kulturniho, etnického
prostfedi. U osob na nizko kvalifikovanych pozicich a zpravidla také osob s nizkym dosazenym vzdéldnim
se jednd o chovani zdsadné ovlivnéné existencni motivaci pracovnika samotného, pfipadné i jeho rodiny.
Jakékoliv ohroZeni prace - tedy pfijmu, jakdkoliv pracovni nebo s praci spojend komplikace je tak pro cizince
vyrazné vice stresujici mimo jiné proto, Ze jeho schopnost jakékoliv obrany a obhajoby je snizena jazykovou
bariérou, neznalosti prostredi (spole¢nosti jako celku, organizace zaméstnavatele, odbord atp.), neznalosti
pravni / legislativni ochrany zaméstnance.

Takové situace pak jesté prohlubuji projevy Sikany na pracovisti, kterd by za béznych podminek neméla nebo
nemusela mit ,ndrodnostné diskriminacni” kontext. Ale vzhledem k vyse popsanym dlvodim a pficindm jsou
pravé tyto skupiny zahrani¢nich pracovnikl (zejména nové prichozi, zpravidla s nizsim vzdélanim, resp. na
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nizkokvalifikovanych pozicich) snadnym a ¢astym tercem sikany a dalSich znakd znevyhodnéni na pracovisti
(vétsinou mensi provoz, nikoliv velkd tfeba nadnarodni firma).

- ,Ano a sikana normalné od jako kolektivu. AZ na to, Ze jd jsem kdysi vibec neméla facebook, mé to
vibec nezajimalo. A néco jsem hledala a pfisla jsem na to, Ze mdm facebook. Normalné mi udélali
facebook, dali tam hnusny fotky. To byla fakt na zac¢atek strasnd zkusenost. Normalné mi délali fotky
na smene. J3 jsem nebyla zvykld délat nocni, j3 jsem délala v kanceldfi cely zZivot. J3 jsem vzdélanim
ekonom-ucetni, takze j3 jsem nebyla vibec zvykld na tfi smény. TakZe pro mé zacit tiismeénny provoz
byla katastrofa. Ale fikdm, néjak musim zacit, protoze nikdo mé nikam do kanceldfe nevezme. Tak
jsem §la na tu linku. Byla jsem pfipravend - fikali mi, Zze budu muset makat rukama - byla jsem na to
pfipravend. Ale nebyla jsem pfipravend na to, ze lidé budou tak zli. Normalné udélali facebook na mé,
jakoze muj, fotili mé v praci. Kolegové a davali takovydle ty moje ospalé fotky, jak uz jsem nad ranem,
jak uz proste jako jedu z posledniho.”

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroja a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

- ,Ano, Ze jsme neuméla... ano, to se mi posmivali, Ze neumim cesky, Ze to nevim, Ze nestiham - to
nebylo pravdou, stihala jsem jako za kazdou cenu, jako. (...) J& prosté jsem odesla, ja jsem to nedala
psychicky asi i fyzicky...”

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroja a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

- ... 2e jsem byla nov3, Ze vyuZzili toho, Ze neznadm, nevim, jak to tady chodi, jo. Oni se prosté uz citili tady
jiste, pevné, Ze maji jako staly zaméstnani, jelikoz meli smlouvu na dobu neurcitou.”
(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroja a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

6.1.4 PRIDELOVANi PRACE

Zahrani¢ni pracovnici pocituji znevyhodnéni v pfidélovani prace, jsou velmi ¢asto pfesouvani z pracovisté na
pracovisté, z jedné prace na jinou, coZ pro né znamena nové a nové zaucovani, nizsi vykonnost (neplnéni

komfortu, ale vyssim tempu, kvalitnéji apod.).

- ... J3 déldm jakoby partdka, mam ti linky. Ale Cech nema vic jak jednu linku. Taky samy partak a on
jenom jednu linku vede. (...) ja nechtél bych tady (...) zemfit na troch linkdch. Nékdo mize délat na jedné
lince a byt v pohodé a jede domu. (..) Jo, za stejny penize.”

(citace: Madar, 45-54 let, svarec)

- ... CO jsem tam udélal prosté od té Spinavé prace, kde jsem byl kazdy den v montérkach a najednou mi
fekli, Ze mé prenesou nékam jinam (...) ,No, tak jsi néco udélal, tak béz nékam dal’, tak prosté jsem fekl:
,Nebudu takovy v uvozovkach vil a nebudu délat a.. prosté jsem fekl, Ze asi ta zkusenost mi dala dost”
(citace: Polék, 45-54 let, 0SVC realitni maklér)

- ... Cizinec se musf jako.. musi umét kazdou praci a.. napfiklad nepfisel operator, ktery je na té pozici,
tam neposlou Cecha, ale poslou nékoho jako s Bulharem a oproti tomu Cedi jesté na zacatku jsou
obsazeni na jednu jedinou pozici, tam zUstavaji.. a to je lehci pozice (..) Prosté feknou, Ze prosté tady
neni operdtor, musite obsadit tu pozici, jestli bude$ protestovat, tak miZete odejit, jestli se vam to
nelibi. (...) Jsi cizinka, musi$ délat to, co ti feknem’ takze nemas na vybeér.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,Cesi pracuji osm hodin, my dvanactky (..) to je nafizeno (...) tak svatky, sobota, nedéle a no¢ni se plati
stejnymi penézi oproti Cechtim (...) stejny penize jako by to bylo ve vsedni den (...) neumi dobfe ¢esky,
tak kdyz ji néco nevyhovuje, tak ona nem(ze se vyjadrit k tomu a fikat, Ze chce to délat nebo nechce
oproti Cechdim. CoZ znamen3, Ze jestli je néco nafizeno a ji to nevyhovuje, tak ona musf prosté jim to
delat, protoze nemuze se branit. Kvili jazyku.”

(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)
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... kdyZ zvétsili rychlost tomu pdsu, tak oni stejné to maji, stejnd situace. Prijde mistr a nastavi tu
rychlost jesté vétsi na ten stroj a oni jim v tu chvili feknou: (...) ,Dejte tu rychlost zpatky, protoze my to
nestihdme, nebo dejte nam podporu, dalsi lidi tady na tu linku, protoZe to nestihdme’ a v tu chvilu musi
makat dvojndsobné a jsou vic unaveni, ale stejné nemuzou se branit.”

(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

,Cesi jsou trogku jako vic.. takhle jako.. dostavaj tu lepsi praci, nez my.. (...) ale od Cechd jako slysfs ty..

jak to mam fict.. ty slovicka, jo.. ,Vy ndm jste pfisli sebrat praci
(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

...V té praci ted jako 7adnej Cech nevydrii. A to uz mi zacind jako stragné vadit, jo, protoze Cesi tam si
sednou a jako nechci vas néjak (pousmani).. sednou si, délaj tak.. tyden dva a za¢nou ,Boli mé ruce..
(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

LA on (mistr) prosté jako.. ,No, tak M. béz na svoje misto’, tak.. a uz mi to zac¢ina jako vadit.. Na jednu
stranu jsem jako rada, Ze tu praci prosté umim, Ze jsem skoro nejlepsi tam a na druhou stranu proste..
() ,Bolej nas ruce, jako nechceme, M., jdi tam ty’, tak oni (Cesi) délgj jinou, jako leh¢i praci (.) no,
vétsinou délaj pomalejc ...”

(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

,...na mé to zkusili koordindtofi a j3 jsem se otocila a fekla jsem ,Ne’ a on pry: ,Musi§ udélat Sestnactku’
3 ja: ,Musim? To mate kde napsané, ze musim? M3m to ve smlouvé?’ (...) A stejné je to nelegdlni, ze jo ...”
(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

... on mi fekl, Ze mdm délat pomocnou silu do kuchyné, coz je skrabani brambor, myti nddobi a uklid
kuchyne, jo.. jenomze ja jsem méla pomahat ve vafeni.. nepovedlo se mi to, rozpadlo se to, na mé
kuchaf: Jako, ty neumis nic’, takze to vysypal do popelnice a ja jsem se rozbrecela jako.. (...) prosté tam
se mé to strasné dotklo. (..) pro mé to bylo sileny, fakt jsem byla tak ponizen3, to jsem nikdy nebyla..
ponizujici to bylo strasné.. a to nebylo jakoze.. nevim, jako jsem si pfipadala blb3 ...”

(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni - pfibéh z pifedchozi prace)

LA tam ani televize, ani nic a nic nevidi$ a nic necitis a nic neslysis. A délas dvanact az Sestnact hodin
denné. A bylo, taky bylo také jako 370 hodin na mésic délat. 370 hodin.”
(citace: Madar, 45-54 let, svaiec)

6.1.5 NEZAKONNE POSTUPY ZAMESTNAVATELE A NATLAK NA ZAHRANICNI
PRACOVNIKY

Dochdzi i k nezdkonnym postupiim a natlakdm na zahrani¢ni pracovniky, aby se pro udrzeni prace zachovali
LJjinak” v rozporu s predpisy a zakony.

e

,Méla jsem pracovni Uraz a oni mé ukecali, abych to nepodepsala, 7ze samoziejmé budu dal pracovat,
no tak pdjdu si na neschopenku, ale pak se vratim do zaméstnani - nebyla to pravda. Oni mé prosté,
ja jsem dlouho marodila. Marodila jsem s rukou, prosté mi tam néco kidplo a j3 jsem na druhy den,
kdyz jsem byla po oSetfeni, tak jsem pfisla do prace, s tim, Ze budu délat. Samoziejmé s ortézou jsem
nemohla delat, nemohli mi dat néjakou praci, kde bych mohla jednou rukou pracovat, tak jsem $la na
neschopenku. Chtéla jsem si udrzet zameéstnani, protoze se mi tam libilo, no ale bohuzel. Po néjaké
dobé, kdyz uz mi koncila smlouva, objevili se dva panové z kancelafe, a pfijeli mi fict, Ze vlastné konci
moje smlouva a uz miji neprodlouzi. A to bylo v dobé, kdy jsem ukoncovala neschopenku. (...) No, takze
ja vlastné jsem se sama vzdala, kvili tomu, abych jako si uchovala pracovni misto, tak jsem se vzdala
toho plnyho platu + odskodného ...”

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroju a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)
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6.1.6 OMEZENY KARIERNi RUST A PRACOVNi POSTUP

Projevy potencidlni diskriminace jsou ,patrné” (¢asto se jednd o pocit znevyhodnéni, ktery Ize ale velmi
obtizné prokazovat) v oblasti omezeného kariérniho ristu a postupu nebo alespofl v posunu na jinou leps,
leh¢i nebo zajimaveéjsi praci

- ... pokud méli anci na néjaky profesni postup, tak spis to byli ty Cesi. A dneska se to zménilo tak, jak
se to zménilo, protoze Cesi uz moc (pousmani) nepracujou.”
(citace: Polka, 45-54 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ,Le urcité, kdyby chtél dostdhnout ty pozice povyseni pfimo pod touto firmou, tak by to bylo asi
slozitéjsi, protoze tam to vyzaduje velmi dobrou znalost ceského jazyka”
(citace: Poldk, 45-54 let, logistik)

- ... 2e ty jsi cizinec a to, Ze té beru jako cizince, uz ti brani, aby ses dostal do néjakych vétsich a lepsich
pracovnich pozic, kde bys mél lepsi odménovani, i kdyz tam neni potfeba tfeba néjakd dobrd cestina,
Ze jazyk by nemél byt problém.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ,Ale citila jsem, Ze dokonce to, Ze j& jsem vzdélanéjsi nez ostatni, protoze m(j $éf byl.. magistr feknéme,

a3 ja jsem byla doktor filozofickych véd uz, a to byl problém uz.
(citace: Bulharka, 45-54 let, tlumocnice)

- ... to mlze i agenturni pracovnik jako si zvysit néjaké v praci lepsi pozici. Ale to jenom Uplatkem pro
koordindtora a pres koordindtora. (...) Mozna ne, ze jako v hierarchii, ale fekne, Ze tam jsou tézsi a lepsi,
a pfesunout na leh¢i misto. Ze by jako pracoval na leh¢i pozici.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- LA aby se clovék stal jednim z téch péti, ktefi maj vedouci pozici, tak neni dalezity, jestli jsi kmenovy,
nebo agenturni, ale spi$ jestli jsi Cech, nebo cizinec. Malokdy cizinec se dostane do takové pozice.
Skoro 98 % nemoznost, jestli jsi cizinec, aby ses stal napfiklad mistrem.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ... kdyby chtéla v hierarchii vyriist a jsou tam tfi kandidti a jeden z nich je Cech nebo Slovak, nem3
sanci, aby se dostala k té praci. Obycejné davaj jako problematické, ze neumis dobre cesky (...) prosté
nechtéji cizince (...) na tuhle pozici jesté chtéji anglictinu a ona umi anglicky napfiklad, takze.. to by bylo
pro nf jako vyhoda, Ze to umi. Spis je to, Ze nenf Ceska nebo Slovenka.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

U nékterych cizincl, ktefi maji vzdélani a ambice na relativné rychlejsi kariéru, na vyssi manazerské posty,
existuje pocit znevyhodnéni proti ceskym koleglim, a to dokonce i v nadnarodnich spole¢nostech, zejména
pokud je lokalni management tvoren Cechy.

- ... vedeni firmy se nezachovalo férové, kdyz nedodrzelo sliby a dohody. Ve skute¢nosti se moje
kolegyné (Ceska) stala z kolegyné mym team leaderem a pak moji manaZerkou. Management byl
vstiicnéjsi k ni a zvyhodnil ji pfede mnou. (...) Byl jsem tam 5 let a nikam jsem se neposunul. MUj plat
se zvedl o.., nevim, asi 0 1,5 %, coz je skutecnée bida.”

(citace: Ital, 35-44 let, IT specialista)

~ ”

6.1.7 PROPOUSTENI

Dalsi ne zcela zfejmé projevy pocitované diskriminace, resp. pocity znevyhodnéni (které Ize opét velmi obtizné
prokazovat) se objevuji pfi propousténi zaméstnance.

- 1o, co udeélali - na zacatku té pandemie, vsechny Poldky propustili.”
(citace: Poldk, 35-44 let, operator stroju a zafizeni)
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- ... Clovek nevi, jaké ma prava, napfiklad, Ze.. jestli mu mdzou jednostranné smlouvu ukonc¢it nebo..
3 proto prvni ses cizinec, jsi v nejistoté, zijes v prondjmu.. Kdyz ti néco takového feknou, zfidkakdy
puUjdes proti tomu ..."

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Kombinace Sikany a pocitd znevyhodnéni vyvolanych mnohdy skrytymi projevy potencialni diskriminace
pfindsi po case frustraci, demotivaci a €asto i netrividlni zdravotni potize zahrani¢nich zaméstnanca.

- ,Ated, kdyz prijeli v Cechach a zacali pracovat feknéme téch dvanact hodin denné a nepretrzité, a se zhroutil
a dokonce se dostal do psychiatrie. (...) Dostal diagndzu schizofrenie. Kazdy meésic bere Iéky a injekce. A cekd
na prechodny pobyt a doufaji, Ze moznd se podafi néjaky invalidni diichod nebo néco dostat.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni - popis pfibéhu jeho syna 25-34 let)

6.1.8 PRACE PRES AGENTURU

Prace v Ceské republice pies agenturu se ze vzorku obcand EU Ucastnicich se vyzkumu tykd zejména
Rumun, Bulhar(, Poldkl, ale také ukrajinskych Madarl ze Zakarpatska s madarskym pasem a Moldavan(
s rumunskym pasem. Jednd se prevazné o lidi s nizkou nebo zcela jinou kvalifikaci (kuchar), s nizkym stupném
vzdélani (vyjimkou jsou vysokoskoldci - nyni svafe¢ nebo fidi¢ autobusu), ktefi zpravidla vykondvaji také
nepfilis kvalifikovanou praci nebo pracuji jako operdtofi strojd a zafizeni - u p3asu, na lince ¢asto ve vétsich
nebo velkych fabrikdch nadnarodnich spole¢nosti

Pro pracovniky, ktefi nové prijizdéji do Ceské republiky, ¢asto zde nemaji kontakty na své krajany, ktefi pijeli
drive a/nebo neovlddaji ¢esky jazyk, je agentura prakticky jedinym fesenim, jak najit a ziskat praci v CR, resp.
jedinym fesenim, o kterém védi a na které si troufnou.

- L+Agentura vzdycky néjakou praci nabidne. | kdyby nebylo v néjakém z3dvodu, nékde jinde, a dava
néjaky minimum, ktery clovék potfebuje, aby tady 7il. KdezZto aby ¢lovek dosahl néco vyssiho, sam, bez
agentury, je nutné, aby mél dobré jazykové znalosti a védel, jak funguje tady systém, aby mohl sam
hledat praci a zjistovat si praci.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ... dokonce manzel si zaplatil jako za to, ze tady mu sezenou praci a Ze vsechno bude prosté rizovy ...

(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

Agentura jim kromé prace zajisti dopravu, ubytovani a tlumoceni. Az po ¢ase pracovnici zjisti, ze tyto sluzby,
dalsi prislibené sluzby a benefity, finan¢ni odmény a pridélend prace je ¢asto na (vyrazné) nizsi Urovni, nez
kterou maji dalsi pracovnici (zejména kmenovi zaméstnanci, Cesi), nebo Ze se fada slibl nenaplnila nebo je
jejich vyklad ,pfekroucen”, rizné podminén apod.

- Jakze platba za ubytovani plati agentura, vlastné tam je podminka, mél by mit sto padesat hodin
(mési¢né) minimalné odpracovanych, jo, pokud je pod tim, tak tam prosté néco hradi potom sdm
zameéstnanec (...) Ze zije s rodinou nékde jinde, tak on dostdva jenom prispévek mimo vyplaty pfispévek
na bydleni tfi tisice (...) Jestli pfesahuje ten ty tfi tisice, clovék si doplaci.”

(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

- Pracovni agentury zaméstnavaji v mensi mife i Cechy. ,... 90 procent agenturnich zaméstnancd jsou
cizince a deset procent jsou Cechl. Ale ty jsou vétsinou lidi bezdomovci a alkoholici a pracuji pres
agenturu, protoze agentura nabizi ubytovani. A jsou agentury, které nabizeji, jim jako berou tisic pét set
korun jenom pro to, Ze je ubytuji.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Agenturni pracovnici ale u ,své” pracovni agentury zpravidla neciti takika zadné zastani. Mnohdy pracovnici
Ziji v pfesvedceni, ze koordinatofi, tlumocnici i celd agentura je se zaméstnavatelem dopfedu dohodnutd na
tom, co a jak bude pracovnikim agentury nabizet, poddvat, vysvétlovat, jak pode postupovano, co a jak bude
tlumoceno apod. - Ze tedy dochdzi k urcitému provazani zajmi agentury a vedeni zdvodu v(ci agenturnim
pracovnikim.
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- ... i1 kdyZ oni védi, jako zdkony nebo postupy, oni ti neporadi. Nepom(zZou v situaci.”
(citace: Bulhar, 55 let a vice, operator stroji a zafizeni)

- ,Ano, bylo to tak postaveny, aby to nikdo moc nepochopil. Byl jsem u mistra, fikdm, Ze mam problém..
nevim co to je, jestli strhavaji nebo kradou penize a on fika, Ze agentura dadva a agentura bere.. takové
nepfijemné no.”

(citace: Poldk, 45-54 let, logistik)

- ... pracovni agentury tu jsou dobré i nedobré, ale vim na beton, Zze oni spolupracuji s policii a s cizineckou
policii, protoze cizineckd policie.. nevédi hodné naruseni (porusovani zdkona), co se tu déje. Obrovské
naruseni a ona (cizineckd policie) to nevidi a nechce to vidét a nechce to fesit. Takze myslim, ze
korupce ...”

(citace: Madar, 45-54 let, fidi¢, dispecer, ,manazer”)

Casté problémy jsou (oproti pfislibdm agentur, nékdy moznd i oproti smlouvdm) s pfidélovanou praci,
nepropldcenymi prescasy, problémy s ubytovanim a sazbami za ubytovani, s neodvadénim zdravotniho
3 socidiniho pojistent.

- ,Jam je z3dsadni tfeba i problém v tom, kdyz ty agentury hledaj zaméstnance, tak samoziejmé, logicky
na samym zacatku toho slibujou vic, nez co pak jsou schopny jakoby splnit. - vySe mzdy, vyse bonus(,
... priplatky - nefikaji, kolik si strhnou (...) mdme priplatek na ubytovani 3 500, takze ... pdl roku a 1 500
na dopravu, takZze 5 000 agentura da a sebere. Ale to na zacatku nefekne, Ze co d3, to pak vezme.”
(citace: Poldk, 45-54 let, logistik)

- ,Ted je spokojend, ale pracovala pres tuto agenturu.. a na zac¢atku ji ihned dali pracovni smlouvuy,
ale asi smlouvu na DPC nebo néco takového a neméla zdravotni pojisténi a ona ani nevédéla a pak
musela zaplatit VZP 8 ooo K¢ za zdravotni pojisténi. (...) to je chyba agentury, koordindtorka védéla, ze
ona pfichazi sem.. prijizdi s ditétem a manzelem - tedy s partnerem a 7e bude tady Zit a neocekdavala
dohodu na brigddu, ale normalni smlouvu a podle ni to je chyba agentury. Prosté ji nevysvétlili co je
to za smlouvu a Ze takova smlouva nepredpoklddd zdravotni pojisténi. (...) ta smlouva byla v cesting,
nebyla prelozend do bulharstiny.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,On mi nechtél vyplatit (posledni vyplatu) a manzel ji vibec nedostal.. (..) Nezaplatili (pfescasy), no,
tak jsem se ozvala ...”
(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

6.1.9 AGENTURNi PRACOVNICI VS. KMENOVi PRACOVNICI

Pro fadu zahrani¢nich pracovnikd agentur neni srovnani s ceskymi pracovniky agentur (kterych je ale zpravidla
velmi malo) tak vyznamné a ,vyhrocené” jako srovnani s kmenovymi zaméstnanci, ktefi maji smlouvu pfimo
se zaméstnavatelem a nezadleZi pak na tom, zda jsou to Cesi nebo jejich krajani nebo jini cizinci.

Pokud pracovnici pijizdéji do Ceské republiky pracovat a uz zde majf ¢leny své rodiny nebo piatelé a zndmé, pak
se zpravidla snazi agentufe vyhnout a nechat se najmout napfimo firmou - stat se kmenovym zameéstnancem.
To je cil i téméf vsech pracovnik, ktefi v CR uz u agentury pracuji. Vyjimku tvofi pracovnici ,lepsich” agentur
spolupracujicich napf. se znamou / vyznamnou nadnarodni firmou. Tito pracovnici i v rdmci agentur maji velmi
slusné mzdy, urcity kariérni postup, transparentni podminky a smlouvy.

Prakticky u vSech zahrani¢nich pracovnikd, ktefi pracovali pfes agenturu, se ukazovalo, Ze veskeré podminky
prace jsou pro né horsi nez u kmenovych zaméstnanct. Z3jem dostat se na kmenovou pozici - na lepsi, Iépe
placenou praci s dalsimi finan¢nimi i nefinan¢nimi benefity, je ale tlumen (platnymi nebo domnélymi) zdvazky
vUc¢i agentufe a obavami z jejich poruseni.

I v pfipadé, ze nadfizeni maji o zaméstnance agentury zadjem - chtéji ho jako kmenového zaméstnance (,do
tymu”), je mnohdy pro pracovnika nemozné nebo velmi stresujici tuto situaci fesit.
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... mél by mit pét let odpracovanejch u agentury a potom muze pfijit do tymu. (= stat se kmenovym
zaméstnancem)”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

... agentura m3a smlouvu s fabrikou a tam je uvedeno, Ze pokud oni odejdou z té prace, tak fabrika
nema pravo, aby zaméstnala je v dobé do jednoho roku. Az potom.”
(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

,Musi minimalné uplynout Sest mésicl, aby c¢lovék presel z jedné do jiné agentury. (...) Jeji manzel
napriklad ted pracoval pfes agenturu, ted zacal pfimo pres firmu. A v takovém pfipadé jako ¢ekal jenom
mésic. Z agentury do firmy je to rychleji. Ale z agentury do agentury to nelze nez vyckat 6 mésici.”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Pracovnici agentur se velmi obdvaji jakéhokoliv ,preslapu” vici agenture, protoze védi (nebo se domnivaji),
Ze by jim za ,poruseni poslusnosti” nebo smlouvy, kterou ale mnohdy neznaji, hrozila ztrdta prace a nuceny
navrat zpét do své zemé (zpravidla se jednd o Rumunsko).

Pracovnici pres agenturu, ktefi neovladaji cesky jazyk, totiz mnohdy neznaji svoje prava, ani nevédi jakou maji
smlouvu a na co maji nebo nemajf ze smlouvy narok. Rada zdsadnich bodd pracovné pravniho vztahu je pouze
na zaklade ustniho pfislibu agentury. Tato situace v fadé pripadd vede k velkému rozc¢arovani a zklamani na
strané pracovnika a k pocitu bezmoci a beznadéje.

e

... hodné ¢asto se stdva, Zze agentura slibi jakoby lepsi podminky fika, dejme tomu: ,D3m sto korunu
za rodinu, potom néjaky ty prispévky na bydleni, na dopravu a néjaky obleceni nebo néco.” .. a potom,
kdyz prijde vyplatni pdska, oni se podivaj, Zze tam vlastné tam je, jenom vychazi ta stovka na dopravuy,
ne vzdycky se tam objevi ...”

(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

Jo bylo bez problém( do chvile, kdy prace ubyva. Ve chvili, kdy neni prace, pfijede autobus, naloZi
lidi a dopravi je do Bulharska a fekne jim: Jak bude prace, pfijede autobus a vas znovu jako pfiveze.’
(..) agentura jako nema néjaké vétsi zavazky ke svym pracovnikiim. A proto mdze vas kdykoliv prosté
odeslat zpatky a pak pozvat, ze tam neni zddnd vypovéd. Hned vam feknou: ,Ted vas nepotfebujeme,’
3 nejsou 7adné zavazky.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

,...kdyz jako pracujes jako kmenovy, (..) neocekdvaji az tolik rychlou praci a splnit normu nebo
néco takoveého. Vice jako naléhaji na agenturni zameéstnance. A fik3, Ze nékde jako ve smlouvé jako
agenturniho pracovnika neni napsano, Ze on musi néjakou normu udélat. Ale on je nucen, aby to udélal,
jinak by byl propustény. (...) Kdyby mistr fekl, jako ten pracovnik nechci, protoze napfiklad neplni normu’,
agentura ho nem(ze néjak ochranit a musi ho stdhnout jako z té pozice.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Prava, postavenia pozice agenturnich a kmenovych pracovnikd jsou odlisné, coz vede velmi casto az k urcité segregaci.

e

,Dokonce mistfi jim fikali ,prosim, moc jako nekontaktujete s agenturnimi zamestnanci’. Kdyz uz
byl kmenovy jim radili, aby se nesblizovali s agenturnimi. Ze rozdéleni. (.) kdyZ je ¢lovék prace
pfes agenturu, jako pomeér mistri jako k zaméstnancim agenturni i horsi. A on i klade vice naroky
3 agentura nemuze néjakym zplGsobem je chranit. Agentura jenom jim dadva praci, ale nema vztah jako,
7e by néjakym zplsobem ovliviiovala vztah jako, feknéme, kmenovych zaméstnanci k agenturnim
pracovnikam.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

... sesli se v hospodé, kde byly stoly pfipraveny na vanocni vecirek té firmy a oni pfijeli tam a manzel
fikd svému kamaradovi: ,Hele nevidis, to jsou jako tvoje kolegové.” A oni se pfipravili si sednout
k nim, v ruce meéli pivo, a oni fekli: ,Tady nesmite, to je jenom pro kmenovy.” (..) v Bulharsku takova
diskriminace... v Bulharsku nezalezi, jaké jsi narodnosti, tam pracuji Turci, cikani, mame bulharské Turky
- mame Turky jako mensinu - a kdyz ses§ v tom kolektivu, tak nezdlezi, jaky ses a my nemame takové
agentury, jako takové néco neexistuje, vidycky to je kolektiv a bere se jako celek.”

(citace: Bulhar, 55 vice let, operator stroju a zafizeni)
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- ... lidé, ktefijako nepracovali kvili koronaviru, ze byly zavieny ty firmy - pod agenturou dostavali 60 %
jako z platy, lidi, ktefi byli jako firemni zaméstnanci/kmenovi, dostavali 8o % z platu.”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,Ta agentura dostala 300 K¢/h a ten ¢lovék normalné ten délnik ve vyrobé dostal 70 K¢/h. Takhle. A lidi
normalné ve vyrobe méli 88.”
(citace: Rumun, 25-34 let, nejprve koordinator, nyni financ¢ni analytik)

Kraceni nebo ztraty vydélku nebo dokonce ztrata zaméstnani je pro zejména nekvalifikované zahrani¢ni
zameéstnance agentur takovou hrozbou, Ze se v mnoha pfipadech se svymi mnohdy opravnénymi pozadavky
nebo jen dotazy na nikoho neobraci a dobrovolné tak prodluzuji a/nebo prohlubuji situaci potencialni
diskriminace na pracovisti ze strany agentury nejen pro sebe, ale i pro ostatni pracovniky v podobné situaci.

- ... smlouva vypad3a trosku jinak a podle mé ten cloveék je na trosku slabsi pozici nez ten clovék
zaméstnany primo pres tu firmu. (...) Spi$ jde o to, Ze pokud se rozhodneme, Zze chceme 3etfit penize
3 potfebujeme zmensit stav, tak prvni clovék, kterého vyhodi, bude ten ¢lovék zaméstnany pies
agenturu. (..) ta jistota zaméstnani bych fekla, to je nejvétsi problém.”
(citace: Polka, 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spolec¢nosti)

- ... s vlivem koronaviru vzdycky, ted napriklad, je jistota, kdyz ¢lovék pracuje pod firmou. Ve chvili,
kdyZ jsou néjaké propusténi prvni, které budou - nebo pro které nebude prace - to jsou agenturni
zameéstnanci.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ... kdy7 (..) ubyvala préce, byly linky, kde pracovali jenom Cesi, takze ty linky zGstdvaly pracovat a ty
linky, kde jsou Bulhari, prosté je posilali dom0. (...) Bulhafi, ktefi pracovali pod agenturou, prosté na
mésic dva je vratili zpatky do Bulharska, az bude prace, pak je zas dovazf zpatky jako do Cech.”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Nicméné v nékterych situacich je absence ,zajistéeného” pracovniho vztahu u agentury velkym a skutecné
z3vaznym problémem, zejména pak v situaci, kdy se jednd o rodinu, rodinné pfislusniky, zakladani rodiny,
prirdstek do rodiny. Jedna se o situace, kdy se ¢asto az zpétneé zjisti, Ze agentura za zaméstnance neodvadéla
zdravotni pojisténi.

- Ve dvouch mésicich, (...) kdyz otéhotnéla jeho pritelkyné, oni se vratili k tomu.. supervizorovi, ze by
potfebovali k doktorovi, zajistili si tlumocnika, §li to, zafidili, tady bylo potvrzeni, Ze je téhotnd ... ne moc
hezkym zpGsobem fekli, Ze bylo by lepsi, kdyz by ona §la na potrat, aby.. mohla pracovat.. pracovat dal,
oni s tim nesouhlasili (...), v ¢tyfi a ptl mésici ji sebrali, propustku - tu karti¢ku jakoby vchodu do (...) ze
kon¢i v praci. Jo a na druhy den musela uz, pokud konc¢i v prdci, tak jakoby pfes agenturu to pak plati
tak, Ze jak skonci v praci, tak skonci i na ubytovné. (..) Jo, na ten moment, kdy ji vlastné vyhodili, tak
ona meéla vlastné odpracovanejch jedendct mésicl v té agenture.”

(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

- ... V 16 dobé méla na Sest mésich smlouvu, jako na dobu urcitou, tak Sestimési¢ni smlouvu. Takze
ve chvili, kdy ji koncila smlouva a oni uz vedeli, Ze je téhotnd, smlouvu ji neprodlouzili. My tam jsme
byly a jsme z3daly, jestli mdzou smlouvu prodlouzit, aby pak dostala matefskou, protoze jinak by ji
nedostala. Oni ji dali dalsi smlouvu na mésic, kterd zase nespliiovala, jakoze ona dostane matefskou.
A ve chvili, kdy ji dali na dalsi mésic smlouvuy, ji dali, aby podepsala, Ze ukoncuje tu smlouvu. A pak
ona musela sama... KdyZ pracovala pod agenturou a byla - ona byla na nemocenské uz, je povinnost
agentury, aby pfeddvala nemocenské pres ni jako na socidlku, aby vyplaceli, oni odmitali. Takze pani si
musela osobné dopisem posilat v Ostraveé, kde ta agentura sidli, svoje nemocenskeé.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,Ale kdyz se rodilo dité, tak prosté musela odjet, protoze vlastné ji vyhodili a to by (partner) nezvladdnul,
to by prosté neutah... tady jako ubytovani a rodinu, a to a bez matefsky (...). Dité se narodilo v Rumunsku
a mélo by byt tady, coz se nestalo z dlivodu vyhazovu.”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)
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- .., byla u mé angina, angina s krkom, tak j& v Liberci byl v nemocnici, a tak to mé stalo 15 tisic.
15 tisic to stdlo. Ale ona (zastupkyné agentury) platila tak, jak ona fikala mné, ona proto nemuize mné
zvysit mzdu, ona plati za mé socidlku a zdravotni. A konecné ja stal nemocny a fikam, tak to mélo byt
proplaceny, méla by byt néjaka zdravotka nebo néco. Nebylo.”

(citace: Madar, 45-54 let, svaiec)

Opakovaly se stiznosti nebo pochybnosti a podezieni na zavainé porusovani legalnich postupl u nékterych
pracovnich agentur.

- ,Méli dokonce nékdy tficet dnd smény dvanactihodinové. Bez vikendy, bez zadného prestavku. Rekli
ji, kdyby to nechcete, tak... (..) vypadali (pracovnici) jako upifi. Rekli (pfedstavitelé agentury): ,kdo
nechce, mdze odjet do Bulharska.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ... pracuje pfes agenturu, to je jind agentura, takZze tam ma 95 korun na hodinu, ma pfispévek na
ubytovani a jesté devét korun prémie na hodinu. (...) se domniva, Ze agentura nepojisti na osmihodinovou
pracovni dobu, ale na ctyfi.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ... spousta pod agenturou.. spousta Bulhar( jako fakt maji problémy s tim, ne se zdravotnim, ale s tim
socidlnim.. na dichod ...”
(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ... oni ddvaj smlouvu a ta smlouva vzdycky je na dobu urcitou. (...) oni nem(zou trikrdt mu prodluzovat,
podle zdkona, musi mu dat pak na dobu neurcitou. (...), ta agentura pofdd méni svoje jako... ukonci svoji
praci a zalozi novou agenturu s novym jménem 3 znovu zaméstnava vsechny ty zaméstnance pres
sebe, nové jméno, nové ICO... (..) oni ménili to svoje jméno a firmu kazdych sest mésicl, nékdy pres
tfi mésice a pokazdé zaméstndvali ty samy lidi s novym jménem. Kazdych Sest mésic( dostavali novou
smlouvu pfes ,novou” agenturu - to byla ta sam3, ale s jinym jménem. ManZelovi, napfiklad, jsme
zjistili, Ze chybi dva.. vice nez, skoro tfi roky socidlniho pojisténi. V dobé, kdy byla zménéna ta agentura,
oni pfihl3sila lidi na socidlni pojisténi, ale neplatila za néj.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Pro feseni vyse uvedenych problému se socidlnim pojisténim se cizinci obraceli na Okresni spravu socidlniho
zabezpecen.

- ,Desitky lidi to chybi a Ufady o tom vi, my osobné jsme byli na socidlnim pojisténi, jako kolegové,
kamaradi, co taky byli pfes tu agenturu, taky jim to chybi. My jsme tam byli, hiasili jsme to a vZdycky
reakce byla: ,Aha, my to vime, to je ta agentura...” (...) A je to vidycky ta agentura. Je tam néjaka dolozka
v noveé firmé, ale ta agentura uz je povéstnd, oni o ni védi. Ale pak nic dalsiho jsme nevidéli, néjakym
zpUsobem se to predava nékam dal a nijak se to nefesi... Prosté se divime, pro¢ nejsou zapojeny néjaké
jiné ostatni Ufady, které by to mohly prosetfit a nejakym zplUsobem fesit, takové nesrovnalosti.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Dalsim problémem zahrani¢nich pracovnikl (zejména téch agenturnich) je komplikovand moznost pfistupu ke
vzdélavani v¢. vyuky ceského jazyka.

- ... byly zapisy na vyuku jazyka ceského a kdyz se chtél prihlasit, tak Ze mu bylo feceno mistrem, Ze
vzhledem k tomu, Ze je ag.. jakoby pracovnik pfes agenturu, tak ze na to nedosdhne. (.) A Ze mu to
jakoby ten mistr Cech fekl, tak jakoby ho trosicku odpalkoval, Ze tim, Ze pracuje pod agenturou, tak ze
vlastné k cemu mu je cestina dobrd.”

(citace: Poldk, 45-54 let, logistik)

- ,Ne, viibec, 7addny Skoleni, nic.... kmenovi jdou na skoleni a maji vic penéz ...”
(citace: Poldk, 35-44 let, operator stroju a zafizeni)

V pfipadé agentur mUze byt i ndro¢néjsi vymahani dodrzovani bezpecnosti prace, a i v této oblasti mize
dochazet k nerovnym situacim a potencidlni diskriminaci.
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- JTak fikdm: Ja vam ne otrok.” J3 pfiSel do nich pracovat svafecem po vysoké kategorii jakoby a oni mné
daji kuklu za sest stovek. Cinskou. Rikdm, podivejte, tak tam je Cech, ale fakt, ktery ani neumf svafet a
ma kuklu za 12 0oo. Speedglas, svédska kukla. A maji kuklu. A j3 mdm za Sest stovek. (..) ,Bo vy jste
agenturni. Vam to..." (.) A fikdm panovi: Jd vam fikdm, nejsem otrok a jestli tady necham oci za néjakych
pUl roku,” u mé zrak spadl na kolik? Ani nevim. Bo j3 nechodil do doktora. Ale zrak mi odesel trosku ..."
(citace: Madar, 45-54 let, svarec)

6.1.10 UBYTOVANIi AGENTURNICH PRACOVNIKUO

Specifickym tématem u agenturnich pracovnikl je téma ubytovani. Jak jiz bylo v pfedchozim textu a v pouzitych
citacich naznaceno, je ubytovani oblasti, v niZ jsou ze strany agentur ve velké mife vyuzivany nesplnitelné
sliby, mnohdy neprihledné, nepfehledné a matouci principy vyplat prispévk( na bydleni a strhavani polozek
za ubytovani z platu v pfedem neznamych, resp. nekomunikovanych sazbach apod.

- LA tu ubytovnu zafizovala agentura. JakoZe.. za postel 7 ooo K¢ platil.. ted mdm 6 500 K¢ cely byt.
7 000 K¢ za jednu postel.. a tfeba to opravdu byly pokoje, kde bylo nékolik posteli.. tam bylo ctyfi pét
lidi v jednom pokoji. A jeden zachod na celé patro.”
(citace: Poldk, 45-54 let, logistik)

- ,Dvakrat pani nabizeli, aby se stala kmenovou zaméstnankyni, ale od agentury pani dostava pfispevek
na bydleni, coz kmenovym zaméstnancim firma neddva a kvdli tomu ona zatim jako nepfesla jako..
pracovat primo pres tu firmu.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,To pani vnima jako nejvétsi problém jako cizinct, Bulhafi, Rumuni jako najit si ubytovani. U7 tfi mésice
shani dalsi ubytovani a nemuze najit. (...) Takze majitelé nechtéji, aby ubytoval.. ubytovat cizince. (...)
Agentury nabizeji ubytovnu. Jestli nesouhlasis, tak musis$ to resit sdm. (...) posilali mi inzerat, j3 jsem
volala a pokazdé, kdy? feknu, 7e je to bulharskd rodina, to bylo jako uz odmitnuto. Rekli ,No, majitel
nechce cizince’ nebo ,No, musime se néjak domluvit, uvidime’ a podruhé, kdyz clovék zavol3, feknou,
Ze uZ je to obsazeny nebo ,Pfed vami nékdo volal™”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ... ubytovna katastrofa.. prosté sileny a jesté jsem vzala dité s sebou, jo, takze m3a dcera.. té bylo
devét let, tak to bylo katastrofaini prosté.. (...) No, to bylo, to se nemohlo ani fict ubytovna.. to bylo jako
hospoda a v tom holt jako bydlis ty, jo.. tam jako pry byli.. tam byla koupelna a zachod prosté zensky,
chlapi.. prosté my jsme méli jenom jeden pokoj, tam byly jenom postele a to druhy.. prosté ta druha
mistnost byli chlapi, ta dalsi mistnost chlapi, Ze jo, tam.. tak jsme byli jenom my dvé.. zeny jako jo.
Takze zachod spole¢ny, koupelna spole¢nd, voda tam viibec jako to.. to jsem méla ¢ekat chlapi, at se
vysprchujou a potom jako ... takZe to bylo takovy jako.. a tak potom jsme cekaly..

(citace: Bulharka, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

U téch nejzdvaznéjsich situaci se néktefi zahranicni pracovnici obraceli na neziskové organizace, které se
jim venuji, radi jim a zastupujf jejich z3jmy. Cestu k neziskovym organizacim a kontakt na né si cizinci mezi
sebou bud predaji nebo zjisti nabidku téchto sluzeb az v momenté, kdy v této organizaci za¢nou navstévovat
jazykové kurzy ceského jazyka, pfipadné osvétu a obhajobu prdv zaméstnance ve spolupraci s neziskovou
organizaci zajistuji tlumocnici.

Obecné ale plati, Ze vzniklé problémy s projevy potencidlni diskriminace na pracovisti cizinci zpravidla nefesi
a pokud ano, jen malokdy se obraceji o0 pomoc na jiny subjekt.

6.2 Inevyhodnéni ve zdravotnickych zarizenich

Pocit znevyhodnéni v kontaktu se zdravotnickym zafizenim, s Iékafi nebo obecné zdravotnickym persondlem
v Ceské republice se mezi respondenty kvalitativni ¢3sti vyzkumu - obéany EU prakticky neobjevuje. Ceské
zdravotnictvije ze strany dotazovanych cizinc hodnoceno velmi pozitivné a z fungovani ceského zdravotnictvi,
z krdtkych terminC objedndni se, kvality vysetteni a celkového zajisténi zdravotnich sluzeb v CR jsou doslova
nadseni nejen Poladci, Rumuni, Bulhari, ale i cizinci z dalSich zemi EU - i ze zdpadni Evropy.
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V rozhovorech zaznivala srovnani s nedobrym stavem zdravotnictvi v zemich respondentd, s velmi dlouhymi
Cekacimi lhGtami na vySetfeni, na operaci, velmi obtizné vyhleddvani Iékafské péce, korupci, s vysokymi
oficiadlnimi i neoficidinimi platbami za oSetfeni, operace apod. Ve vsech téchto parametrech vyznivalo
hodnoceni zkuSenosti s ceskym zdravotnictvim velmi pozitivné.

- ... v posledni dobé rozumi lépe jako cesky. TakZze kdyz chodi napfiklad k doktorce déti, takze pani
doktorka na ni mluvi pomalu. Jestli ji potfebuje ukdzat néjaky lék, spis ji to vyhledd a ukaze.”
(citace: Bulharska, 35-44 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ... Toku 2012 mél tedy operaci v Cechach a fika, Ze byl mile prekvapen, Ze v nemocnici, dokonce,
protoZe je muslim, se ho ptali, jaké chce, aby mu udélali jako maso jako k jidlu. Ze védéli, ze nesmi jako
veprové a se poptali. A opravdu to ho zarazilo.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Kdy7 se jednd o zdvaznejsi vysetfeni, zakrok nebo operaci, zajisti si cizinec tlumocnika nebo v nékterych
pfipadech i sama nemocnice zajistila tlumocnické sluzby.

- ,Prilécbé. Dokonce zdravotni pojistovna uhradila padesat tfi tisic za tlumoceni.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

V pfipadé anglicky hovoficich cizincG je snaha vyhledat si z databazi na internetu anglicky mluvici Iékare.
V nékterych pfipadech se kontakty na lékafe mluvici anglicky nebo i ukrajinské Iékare (pro Rumuny nebo
Madary hovofici ukrajinsky) predavaji mezi cizinci samotnymi. Cizinci, ktefi pracuji hlavné v nadndrodnich
spolecnostech, ti na vyssich pozicich, maji zajisténou zdravotnickou péci pfes zamestnavatele, nékdy
i v soukromych klinikdch, ve zdravotnickych zafizenich jiz zaméfenych i na zahrani¢ni klientelu (Canadian
Medical), kde je mozné se s veskerym persondlem dohovorit vzdy minimalné anglicky. Nicméné zaznamenany
byly mezi respondenty - cizinci negativni zkusenosti (odborné, lékafské nikoliv tedy souvisejici s diskriminaci)
i s téemito pracovisti.

Pokud se jednd o vazinéjsi vysetfeni nebo operaci cizince s nizsim stupném znalosti ceského jazyka a bez
znalosti anglictiny, pak je ¢asto praktikovan ten postup, Ze si cizinec zajisti ,doprovod” (¢asto svého jazykové
lépe vybaveného kolegu krajana, pfipadné kolegu Cecha).

- ... pokud jsem jel k tomu vySetfeni do té Ustecké nemocnice, tak se pfiznam, Ze jsem si s sebou vzal
kamarada Polaka, ktery tady bydlel devét let v Ceské republice, tak jenom pro takovej sichr jsem si ho
vzal .."

(citace: Poldk, 35-44 let, operator stroju a zafizeni)

- ... Dyla situace, protoZze mam problémy se srdickem, jednou se mi udélalo $patné, tak hned ten nadfizeny
zavolal sanitku, odvezli mé do nemocnice, musim pochvalit i pfistup jakoby rychnovské nemocnice, a co
bylo jesté velmi zajimavé, tak ta pani A., viceméne, kterd to jakoby zafizovala, tak méla i starost, co se
bude dit potom az mé tfeba propusti z t¢ nemocnice, dala mi své telefonni ¢islo, takze i tadyto je priklad
toho jakoby lidskyho, pozitivniho pfistupu a neni to o ty Ihostejnosti potom, co se bude dit.”

(citace: Polka, 45-54 let, operatorka stroji a zafizeni)

Tak jako i v jinych oblastech setkavaji se cizinci i v ceském zdravotnictvi s pfipady individudiniho selhani.
Nékdy dochazi k témto projevim oteviené:

- ... pani doktorka trosku nepfijemné okomentovala odkud ta moje kdmoska pochazi, ale je to takové
docela zvlastni, protoZze kdmoska je ze Slovenska ...”
(citace: Polka, 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spolecnosti)

- ... No, ona ndm nadavala, Ze cizinci pfisli, ona nemize normalné pracovat a proc pfisli, pro¢ nejdou do
svoji vlasti a tak..”

(citace: Madar, 45-54 let, pivodné fidi¢, nyni ,manazer”)

ale castéji (jak vyplyva z vypovédi respondentl) skryté:
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- JJTakze problematicky bylo, aby nasla pediatra pro dceru a vzdycky odmitali z dGvodu, Ze je... maji
zaplnénou kapacitu, Ze nemaj moznost zapsat dalsi dité.”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

- ,Byli u praktického lékare a jim fekl, nahldsil, Ze nejsou mista a v tu chvili zarovei tam zasel jeden Cech,
ktery se pfihlasoval jako novy pacient.”
(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

- JTezko mizes sehnat doktora, u kterého se zaregistrovat. Skoro cely rok nam trvalo, abysme sehnali doktory.”
(citace: Madar, 45-54 let, fidi¢, dispecer, ,manazer”)

Ostatni sdilené pfibéhy individudlniho negativniho pfistupu lékafe nebo zdravotniho persondlu k cizinci
nelze jednoznacne oznacit za projevy diskriminace, protoze jsou to projevy, které se vyskytuji i vici ceskym
pacientim (Cekani v cekadrné, nékdy velmi prudké reakce persondlu na zaklepani na dvere ordinace, silné
pokarani za nedodrzeni Iécby, ndvstéva nevhodného zdravotnického pracovisté - pohotovost, ambulance,
nemocnice v jiném regionu apod.).

V nékterych pfipadech se ale projevuji vaznéjsi problémy cizincd, a to ¢asto az v momenté, kdy uz se dostanou do
zdravotnického zafizeniv Ceské republice. Tyto problémy souviseji s jejich praci, smluvnim vztahem se zaméstnavatelem
a az pozdé odhalenym neplacenym zdravotnim (pfipadné i socidlnim, resp. nemocenském) pojisténim.

- ,Ale to byl problém, protoZe ona se nemohla domluvit, a tim by rodila feknéme bez pojisténi, coz je
strasné drahé.”
(citace: Bulharska, 35-44 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ... Zjistila, Ze je téhotn3, tak to nahlasila zaméstnavateli a ten uz zacal na ni tlacit rdznymi zplsoby,
aby odesla z prace. Protoze oni pfemysleli, Ze ona vedéla o tom, Ze je téhotnd a nechala se zaméstnat.
A pak potom, kdyZ méla zdravotni potize, tak musela sedét doma uz, pak musela potom béhat za nimi
priblizné dva mésice, aby oni ji zaplatili tu neschopenku. Aby dali ty doklady. (...) podepsala smlouvu,
ale oni stejné nepfihlasili na to zdravotko. A oni musi za nimi béhat hodné, aby a pak oni udélali to,
kvali tomu, Ze oni nevédéli zdkony. A museli platit viechna osetfeni u lékafe za svy penize. (...) Prvni
dvé kontroly staly 14 tisic. A pak potom uZ pfihlasili na zdravotko, tak to bylo uhrazeny ze zdravotky.”
(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

6.3 Znevyhodnéni na Gradech a u dalsich subjektu
verejné spravy

ZkuSenosti cizincl s ¢eskymi Ufady se v mnoha parametrech zdsadné nelisi od zkuSenosti ¢eskych obcand.
Slozitost a neprehlednost systému zadosti, formuladfd, neochota, byrokracie, nekompetentnost, resp. minimalni
pravomoc a oproti tomu projevovana ,ddlezZitost” a ¢asto i arogance uUfednika vici obanovi. To vse umocnéno
z3sadni jazykovou bariérou casto vétsi na strané Ufednika nez klienta. U téchto situaci je mnohdy velmi
obtizné vyhodnotit, zda se jedna o diskriminaci ¢i nikoliv.

- ,Néjakej urednik jako prosté kdyz vidi divné pfijmeni, tak se s vami bude bavit jako s Uplnym idiotem.”
(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroju a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

- ,KdyZ jdu na néjaky urad, vzdycky jsou problémy. (..) jsou ,superrude, superrude!’ (...) No, myslim, ze
tady asi bude urcity.. asi nevim.. rasismus, nevim jestli je to.. asi to neni spravné slovo ale urcity typ
nendvisti vUci cizincim, protoze jsem mnohokrat zazil, ze na mne lidi kficeli / fvali.. (..) Zeptal jsem se
nékoho ,Do you perhaps speak English? Pardon and anglicky prosim?’ a slySel jsem néco jako ,Ne! Jsem
Cesky!”

(citace: Holandan, 35-44 let, védecky pracovnik)

- ,U Uradl clovék by uspél, ale opravdu potfebuje dobrou cestinu, alespon néjakou standardni, stejné ale
nemuze vyplnit vsechny dokumenty, které by potfeboval k necemu.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)
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... pokud uz ¢lovek chce tady Zit déle a potfebuje néco pofesit na ceskym Gfadé, tak.. no, bez anglictiny,
jako ja s moji cestinou bych se toho trosicku bala, fesit néjaké takové formalngjsi véci a bez cestiny, to
uZ si asi nedokazu predstavit.”

(citace: Polka 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spole¢nosti)

,Problém je, kdyZ musite jit na Gfady a néco vyfizovat, jako néjakou administrativu nebo pravni
z3lezitosti, je obtizné najit na téchto mistech lidi, ktefi by hovofrili anglicky. (...) Vzdycky, kdyZz musim jit
na néjakeé takové misto, jdu se svoji zenou (Ceska).”

(citace: Spanél, 35-44 let, zaméstnanec nadnarodni spole¢nosti)

LA taky jsem se setkal s jednim - ,ok, nemluvite cesky, to neni muj problém, nebudu s Vami dal
komunikovat ..."”
(citace: Ital, 35-44 let, védecky pracovnik)

Opakované a asi nejzdsadnéjsi problémy cizincl jsou s cizineckou policii /OAMP (respondenty nerozliSované
instituce nej¢astsji souhrnné oznacované jako ,foreign police”), a to zejména na zac¢atku jejich pobytu v Ceské
republice, kdy nemaji takika Zzadnou nebo viibec Zddnou znalost ceského jazyka a nejsou pfipraveni na pfistup
Urednik( cizinecké policie, ktery je v mnoha pfipadech oznacovan ze strany cizincl za Sokujici, agresivni,
brutdlni, bez nejmensi snahy pomoci, bez schopnosti néco vysveétlit, bez znalosti anglictiny. | kdyz se objevuji
nazory na dilci zlepSeni jak systému, tak jazykové vybavenosti techto Ufednik( v poslednim obdobi, vyjimky
z celkového negativniho hodnoceni jsou velmi ojedinélé.

e

... jako myslim si, Ze nejvétsi Sok (...) to je Ufad pro cizince nebo néco takového, pokud prosté z3date
o prechodny byt nebo trvalé bydlisté, tak musite tam prosté jet a zavést tam papiry a ¢ekat na to
schvaleni a tak dal a.. no, to bylo.. ta zkusenost byla hroznd, protoze.. (...) tam prosté nebyla informace
v anglictiné a lidi, ktefi tam pracovali moc anglicky taky.. podle toho, co vim, moc nemluvi.. ale ¢asto
prosté nemaji anglictinu, takze eh informace, kterd tam byla dostupna pro téch lidi, ktefi tam prosté
potiebovali néco pofesit, byla myslim v rusting, vietnamstiné a cestiné, ale nebyla tam angli¢tina, (...
Jako za mée dobry, protoZe mluvila jsem uZ cesky prosté na takovy Urovni, ze jsme se domluvili a.. ale
bylo to hrozné nepfijemné a vim, Ze se tam trosicku to zlepsilo, protoze v dobé, kdy j3 jsem tam byla
myslim.. tam ani nebyl néjaky takovy ten ticketing system nebo neslo se objednat dopfedu, bylo to
prosté hrozné trapné, takze ¢lovék tam obcas pfijel v osm hodin, byl tam obrovsky dav a pak prosté
¢ekal ve fronté.. (...) spousta lidi si na to stézovala, ze prosté tim, Ze tam nemluvi ani anglicky, takze je
to takové docela.. pfijde mi to jako docela fail ...”

(citace: Polka, 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spolecnosti)

,Byla (pritelkyné Rumunka) tam (cizineckd policie) jednou sama, snazila se domluvit anglicky, ale byl
to docela problém, protoze tam skoro nikdo nemluvil anglicky. To bylo teda v Brné. A byl to problém,
protoZe néjak to nedopadlo a museli jsme jit tam za tyden znova, kdyz jsem byl aj ja. Zrovna jak jsem
byl dneska tady, tak tam mluvil UpIné kazdy anglicky, tady v Praze, nebyl problém. Ale v Brng, jak jsem
byl, tak tam nemluvil ani jeden.”

(citace: Rumun, 25-34 let, nejprve koordinator, nyni financ¢ni analytik)

V expat komunité koluje anekdota tykajici se cizinecké policie/OAMP: Na pfijimacim pohovoru
k cizinecké policii/OAMP jsou tfi otdzky: ,Mluvite anglicky?’ ,Ne’; ,Mate rdd/a cizince?’ Ne’; ,Pracujete
rad/a?’ ,Ne’ - 0K, jste pfijat/al"™”

(citace: Holandan, 35-44 let, védecky pracovnik)

... bavil se tam s vami policajt. A ten policajt nefekl ani slovo anglicky. Tak to bylo trochu désivy.”
(citace: Ital, 35-44 let, IT specialista)

LA cizineckd brnenska, nevim jinde, bohuzel, dival jsem se, vétsinou k lidem, ktefi stoji prede dvefmi, se
chovaji jako k dobytku. (...) ..a to mé hodné vydésilo poprvé. Nejsem zvykly, aby se mnou takto jednali.
A doted nemam rodné c¢islo. Nem3am rodné ¢islo a nemam sanci si ho tam dodélat, protoze mam dvé
Cisla, ktery nezvedaji telefon a dostat se tam taky neni Sance, protoze jsem v praci a tu frontu tam.. to
je na pul dne, kdyz jsem tam stal.. musim Zivit rodinu.”

(citace: Madar, 45-54 let, pivodné fidi¢, nyni ,manazer”)
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- ,Byli jako skoro agresivni, skoro na mné fvali, ze musim pry¢.. islo, ¢islo!” (poradoveé ¢islo z automatu).
Bylo mi tak néjak ,0K, fajn, vitej ve své nové zemi’. Vzal jsem tedy cislo a hodinu jsem tam cekal, ale
bylo to pfed koncem ufednich hodin a oni prosté zavieli a ja fikdm: ,Ale j3 tady mam ¢islo.” a oni jako:
,Jo, jo, zitra, zitra.” (...) druhy den jsem pfisel a on (Ufednik) prosel moje doklady a: ,Problém, problém!’
(..) bylo to strasny, sedél jsem tam jako ,Ach jo, co jsem udélal?’ (...) byl jsem tam dvakrat a rozhodné
tam nikdy nechci jit znova. (...) obzvldst pokud jste tady prvni nebo druhy tyden a mate takovouhle
zkusenost, potom prosté jen chcete zpatky domu, tam odkud jste. (...) Kazdy ma tu samou zkusenost.
Nikdo netou?i jit na cizineckou policii.”

(citace: Holandan, 25-34 let, konzultant)

Na dalsich ufadech (Urad prace, zdravotni pojistovny apod.) je situace o poznani lepsi - vlidnéjsi, ale pokud
se jednd o Ufady, které nejsou na zahranicni klienty pfipraveny - jedna se o regiony, kde je podil cizinci mezi
klienty nizky, je prekdzkou dobrého vysledku a hladkého prabéhu navstévy Uradu hlavné zmifiovana spatna
komunikace zpUsobend jazykovou bariérou na obou stranach.

- ,Kdyz §li v Praze poprvé na Urad prace, tak jim dali doklady na rodicovsky pfispévek a oni fikali jim, Ze
prisli tady cizinci prisli semka a udélali décka a chcete cesky penize. A nemyslete si, Ze jestli jste cizinci,
tak dostanete cesky penize...”

(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ,A na socidlce to bylo stejné, Ze sli tam, on mél néjaké dluhy, z r. 2011. A ta pani fikala: ,No to nejde, to
ma tady, to j& nemusim fesit’ atd. A furt tam fikala: J3 nevim, co mdme délat.””
(citace: Rumunka piivodem z Moldavie, 25-34 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ,Napfiklad na matrice, kdyZ jsme vyfizovali nase papiry pro svatbu, méli jsme spoustu problému,
protoze po nas chtéli jeden dokument, ktery existuje v ceském zadkoné, ale neexistuje ve Spanélském
z3koné. Takze jsme se snazili vysvétlit, Ze jim ten dokument nemizeme dat, protoZze neexistuje a oni
ndm jen fekli, Ze pokud to nedoddme, tak se nevezmeme. A museli jsme jit na velvyslanectvi, aby
zavolali na brnénskou matriku a vysvétlili situaci. Takze tohle bylo velmi frustrujici...”

(citace: Spanél, 35-44 let, zaméstnanec nadnarodni spole¢nosti)

- ... mam tady opravdu trvaly pobyt. Jednou jsem s sebou nemél ten doklad a vytahnul jsem néjaky
italsky dokument. U7 si nepamatuju, jestli to byla ID karta nebo pas, nicméné zaméstnankyné (Uradu
prace) byla velmi striktni a zacala mne zastrasovat, ze pristé, kdyz nebudu mit ¢eské doklady, Ze mi
stopnou podporu / davky a vyhodi mne z Ufadu prace. (..) mél jsem pocit, Ze uz se chystd zavolat
ochranku ...”
(citace: Ital, 35-44 let, IT specialista)

Urcitd jazykovd bariéra, neznalost Ufednich postupll a ¢asto neochota nebo neschopnost Urednikl (nejen
jazykovad) vie dobfe vysvétlit, vede v nékterych pfipadech ke slozitym situacim, ve kterych se cizinec nevyzna
a je z nich frustrovany, zklamany, nejisty a ¢asto bezradny s pocitem bezmocnosti.

- ... manzelka ma pfiznany invalidni ddchod. A jenom to jako je rozhodnuto, Zze ho bude dostavat. Ale aby
dostdvala, potfebuje jesté néjaké rozhodnuti z Prahy nebo néjaky papir z Prahy, a jesté z bulharskych
jako uradu socidlniho zabezpeceni. A to mize trvat az rok. Byli jako na Ufadu prace, aby ji zaevidovali
jako ¢lovéka, ktery nepracuje. Rekli, Ze ji nem0zou zaevidovat. (...) Ze jako tim, e md jako pfiznany
invalidni dGichod, tak nem(ze nic jako dostdvat od statu jako nezaméstnanec. (...) Do té doby ona nema
73dné prosté pifjmy.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Nekteffi cizinci, ktefi nevlddnou ¢eskym jazykem, se snazi mit na jednani s Ufadem ,domaci pfipravu” v podobé
Ceského textu s obsahem svého pozadavku pielozeného pres Google Translate.

Specifickd situace je pak v regionech blizko polskych hranic a obecné tam, kde je vyznamny podil polskych
pracovnikd zaméstnanych ve velkych firmach na ¢eském Uzemf (v¢. napf. Mladé Boleslavi). Utednici jsou tak
a) castéji konfrontovani s polsky mluvicimi klienty, b) sami jsou do urcité miry vybaveni znalosti polského
jazyka (v pohranici diky c¢astéjsimu kontaktu s polskymi turisty, frekventovanéjsim navstévam Polska a
sledovani polské TV uz v dobé minulého rezimu). V téchto lokalitdch je pripravenost Ufadd na cizince - Poldky
na vyznamné vyssi Urovni a polsti pracovnici tento vstficnéjsi pristup (i vcetné zakladni komunikace fady
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Urednik v polstiné) hodnoti (velmi) pozitivné.
Zkugenosti s Policif CR, celni spravou a pasovou kontrolou jsou i pozitivai i negativni.

- ,Nechali mne ¢ekat dobrou pull hodinu nebo hodinu venku v zimé (na Silvestra). A pak si mne zavolali
a chovali se ke mné jako bych je zdrzoval a plytval jejich ¢asem tim, Ze jsem to nahlasil (vloupani do
auta), protoze stejné nikoho nechyti. Byli opravdu hrubi / sprosti (...) takZze skutec¢nost, ze mi nékdo
ukrad véci z auta, byla blb3, ale to, jak se mnou ta policie jednala bylo dokonce jesté horsi.”

(citace: Ital, 35-44 let, védecky pracovnik)

6.4 Lnevyhodnéni pfi zajisStovani ubytovani
a u poskytovateli dalsich sluzeb

7 nestdtnich instituci se cizinci potykaji s urcitym znevyhodnénim kvdli své statni prislusnosti nebo své
narodnosti pfi snaze zajistit si vlastni bydleni.

- LV ty agentufe nemovitosti prosté fekli hned, Ze prosté co se tykd Rumun(, Zze by byl velky problém
jim néco sehnat.”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

Rada realitnich kanceldfi nebo i pfimo majiteld nemovitosti bud vibec nereaguje na zdjem na nabidku
nemovitosti projeveny v cizim jazyce nebo obecné ze strany cizincd. Nebo napfimo feknou, Ze obecné cizince
nebo konkrétné Rumuny, Bulhary neubytovavaji nebo jim nenabizeji své sluzby. Situace je nakonec feSend
zpravidla pfes ceského zprostiedkovatele, ktery celou z3lezZitost v ceském jazyce s pronajimateli nebo realitni
kanceldfi musi dohodnout, nekdy se za cizince ,zarucit” apod.

- ... Majitelé téch bytl nechtéj vlastné Rumuny, rodiny z Rumunska ... potom se obrdtil k jednomu
zndmymu a jeho manzelka je Ceska a pres ni uz vlastné ten problém vyfesil ...”
(citace: Rumun, 35-44 let, operator stroji a zafizeni)

- ... myslim si, Ze nejvétsi takovy problém, jako pro nékoho, kdo se stéhuje z jiné zeme, kterd je v Evropské
unii, je spis mozna bydleni a praveé feseni néceho s majitelem nebo potencidlnim majitelem (...) hledala
jsem to v anglictiné a pak, kdyz jsem hledala byt, kdyZ jsem uz mluvila trosku ¢esky a hledala jsem to
prosté v Cestiné a... prosté s tou ¢estinou mate mnohem vic nabidek, Zze nabidky jsou prosté v cesting,
muzete komunikovat cesky s majitelem, coz je taky hrozna vyhoda, protoze to obc¢as pronajimaji lidi
5o+ nebo 60+, ktery proste anglicky nemluvi, ale stejné je to tézky, protoze majitelé radi samoziejme
radéji si vyberou nejaky cesky par, nez nejakyho cizince ...”

(citace: Polka, 25-34 let, administrativni pracovnice v nadnarodni spolecnosti)

Jiné nestatni - komereni ,instituce”, se kterymi se dostavaji pravidelnéji ob¢ané EU pracujici v CR do kontaktu,
jsou banky a mobilni operatofi. U bank se ukazuje relativne vyssi priklon k Equa Bank a Fio banka. Opakovanym
odlvodnénim je napf. u Fio banky, Ze klienti pravé nebo pouze zde nasli kompletni informace ke zfizeni Uctu
na webu v anglicting, coz se jim u jinych bank nepodarilo.

Tam, kde se vyskytla Spatnd zkuSenost s obecné nekvalitnimi sluzbami, Spatnym pfistupem k zakaznikovi -
klientovi (opét ne nutné diskriminac¢ni vici cizincm), bylo deklarované odivodnéni nebo vnimané vysvétleni
nizkou mirou nezaméstnanosti v CR, a tedy malym vybérem vhodnych kandidatd na dané pozice, nizkou
motivaci, nizkym zajmem o praci a o udrzeni si prace a nevazenim si prace ze strany téchto zaméstnancu.

6.5 Inevyhodnéni ve skolstvi a ve vzdélavacich institucich
Pouze mald ¢ast respondentl kvalitativni ¢asti studie méla redlnou zkuSenost s Ceskym Skolstvim a se
vzdéldvacimi institucemi, zejména pak jazykovymi Skolami a vyukou ceského jazyka poskytovanou jednak

soukromymi subjekty nebo neziskovymi organizacemi, resp. centry pro integraci cizinct.

U tech ucastnikd vyzkumu - cizincl z EU, ktefi byli v kontaktu se systémem ceského Skolstvi prostfednictvim
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svych déti, pfevladalo pozitivni hodnoceni a nékdy i uznani nad kvalitou ceského Skolstvi v porovnani s Grovni
v jejich zemi (Rumunsko).

Dorozumeéni se rodicu (i dét) z Bulharska ve skole je snazsi tam, kde feditel/ka Skoly nebo ucitel/ka byli
Z generace, kterd zazila plné vyuku ruského jazyka a maji moznost kromé ceského jazyka v komunikaci
kombinovat i rusky jazyk. U mladsi generace pedagogl a rodicl je potencidlni vyhoda v znalosti anglického
jazyka.

- ... my jsme pfijeli, kdyZ synovi bylo deset let, tady zacal chodit do Skoly a ocekavali jsme, Ze ta
adaptace bude jako horsi, protoZze neumél cesky, snazili jsme se ho ucit, ale on to nechtél, bylo to
nepfirozené, takze jsme ho vodili do hodin, neznal ani jedno slovo cesky a ta ucitelka na zacatku se
snazili komunikovat néjak anglicky a hned si nasel kamarada...”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Z3kladni etapa, kterou rodice Skolou povinnych déti prochdazeji - tedy zapis déti do zakladni Skoly, probihd
standardné jako u ceskych déti anebo dokonce nadstandardné, kdy vedeni Skoly nebo pedagog vytvori
individudIni podminky pro nové pfichozi dité, které cesky nemluvi tak, aby svij jazykovy hendikep dohnalo co
nejdrive a aby se co nejrychleji a nejsnadze zapojilo do détského kolektivu.

- ,0n (syn) a jeji synovec byli v paté tfidé, jesté neméli vydané ceské rodné cislo, ale presto feditelka
udélala vyjimku a déti zapsala do skoly, aby nezmeskaly néjaké hodiny, nez bude to vydano. M3 dobré
zkusenosti.”

(citace: Bulharska, 35-44 let, operatorka stroji a zafizeni)

- ,MUj mladsi syn se tady narodil a do tfi let viibec neumél cesky, jako v rodiné jsme mluvili jenom
bulharsky. Zacal chodit do skoly — do Skolky, bali jsme se, Ze bude tam jazykova bariéra. A kdyby to byla
bulharskd skola, jestli mam porovnavat, protoze maminka je ucitelka v matefské Skolce v Bulharsku
3 ona mi fekla, Ze tam on je takovy.. malinko hyperaktivni a jako dité tézko ovladatelné. Obdivovali
jsme ty ucitelky, jak se chopily té prileZitosti, jak ho ukocirovaly a opravdu se snazily, aby ho zapojily do
kolektivu a nikdy jsme nepocitili to, Zze jim déla néjaké problémy a Ze jim déld néjaky potiz.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

Tak jako u pocitl znevyhodnéni v praci i jinde, je i ve Skolach vétsi problém u téch déti, které napf. snedsi
barvou pleti ,vybocuji” a stavaji se tak casteji tercem ,détské diskriminace” a nékdy i ,odlisného” pristupu
pedagoga.

- ... Nikdy jsme nepocitili néjaké Sikanovani nebo Ze se citil outsiderem, ale moznd to, Ze my jsme,
feknéme, svétli, 7e madme modrooké déti, a to hraje roli. Ze vice fyzicky se podobdme Cechdim. J3 jsem
meél pfitelkyni, tam byla pani a ma dceru tady uci ve Skole a pani je snédsi a jeji dcera taky. A vzhledem
Uz jenom to, Ze vypada s prominutim jako Romka, uz je brana jinak.”

(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ... M3 dceru a.. je snédsi a kvili tomu asi je vnimana jako.. i vic jako cizinka, nejenom, Ze je Bulharka,
nema moc kamaradl, podle pani i ta ucitelka ji néjak diskriminuje, i kdyZ neni to zjevné. A jesté si
mysli, Ze neni spravneé to, Ze se pocita, Ze to dité musi zacit jako i kdyz zacala s prvni tfidy... aby uméla
véechno na sto procent jako ti Cegi.”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Zkusenost z Pardubicka je takovad, ze i pro deti cizincd, ktefi maji s vyukou ceského jazyka a nebo obecné se
vzdeéldvanim se v Ceské republice potize, existuje program pomoci pfes neziskové organizace (Mosty PRO),
3 to jak v zakladni orientaci v systému Skolstvi a vsech nutnych naleZitosti prijeti ditéte do Skoly, tak i pfimo
ve vyuce - doucovani.

- LA rodice, ktefi potfebovali néjakou pomoc, vzdycky se mohli na nékoho obratit a nékdo jim pomohl
s témi zalezitostmi. Navic dokonce Most jako lektory chodi @ pomaha détem pfimo pfi vyuce.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

- ,Oni lidi mezi sebou mluvi, ve fabrikach, vis. Ze existuje ten Most nebo predadvaj milj kontakt nékomu
jinému a oni pak se dovolaj a dokonce oni tady, obycejné pfijede rodina, rodice a potom vezmou ty déti,
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az pozdeji. A proto maji ¢as to vsechno, vytvorit, dozvédét se, jak to funguje, pripravit doklady, které
potrebuji, aby dité bylo zapsano u doktora, do skoly, do skolky.” (...) ale v jinych méstech, jestli aktivné ten
rodi¢ nebo prarodi¢ nezacne néjak to fesit, nikdo se ani nedozvi, Ze ty déti tam jsou a nechodi do skoly.”
(citace: Bulhar, 55 a vice let, operator stroji a zafizeni)

V nékterych pfipadech se vyskytly jednotlivé problémy, které spise nez systémové selhadni Ize oznacit za
individudIni selhani konkrétni skoly, feditele, pedagoga, rodicti daného ditéte nebo rodic ostatnich déti.

- ,0n (syn) prosté nechtél chodit do skoly. A mné jako to pfislo divny, ale jako pak kdyz jsem poznala
jeho tridni, tak mi to bylo jasny. (...) J& jsem si stoupla na rodi¢dku a pozaddala jsem rodice, ze kdyz budou
bavit se o ndrodnostech rliznejch a v negativnim jako smyslu, tak se bavi jako kdy7 déti uz spi. Protoze
to vibec nenf jako vina - jako nemUGzou obvifovat dité, protoze déti jako vlastné zrcadli to chovani
rodicd ...”

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroju a zafizeni, nyni asistentka pedagoga)

- ,Déti napfiklad si nechtéji s ni hrat nebo ji feknou: ,Jdi si jako do svoji zemé’ (...) a pani ucitelka rekla, ze
to je normalni, aby déti tak si nadavaly... Ze to je détsky takovy (..) nejsou néjaké zjevné znaky jako... ta
nevrazivost na ditéti a celkove se citi... to je skryté takové a nemas s ¢im jit a néjak to dokazat”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Nékteré naroky cizincG vici ceskému skolstvi nebo vzdéldvacim institucim v zajisténi vyuky ceského jazyka
Ize ale oznacit za pomérné ,striktni”, ,ndrocné”, nékdy a7z ,naivni”. Jsou to pfipady cizincl, ktefi maji ¢asto
nizky stupefi vlastni motivace k u¢eni se ¢estiny, k integraci svojf a svych déti do spole¢nosti v Ceské republice
a vinu” za svUj aktudlni stav (nedomluvi se, nejsou prijati atd.) svaluji na ,systém” - na okoli.

- ... Ceskd republika nepracuje jako ve sméru, aby integrovala ty lidi, Ze nenabizi kurzy ¢eského jazyka,
dokonce i Most (neziskovd organizace), ktery nabizi, to je jednou tydné a i kdyz jsou nizké jako ty...
Castka pro kurz, stejné tam clovék musi platit a kurz je jednou tydne, ale Ze by samotny stat nabizel
cizincim vyuku ¢eského jazyka... neexistuje, (...) je problém také i to, 7e lektofi jsou Cesi, takze kdyz
vysvétluji ceskou gramatiku nebo jazyka, oni to vysveétluji v cesting, a to je... tézko to pochopi. Podle ni
musi byt bulharsti lektofi (...) v Praze je napfiklad bulharska skola, tam se vyucuje jako v bulharstiné.”
(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a zafizeni)

Na druhé strané je skupina cizincl, ktefi si jsou védomi toho, Ze Zivot v jiné zemi znamena vyrazneé zvysené
Usili jejich samotnych i jejich déti pravé pro dorozumeéni se, zapojeni se do Zivota, do spolecnosti zplsobem,
ktery bude komfortni pro né samotné i pro hostitelskou zemi. Vnimaji jakou svoji povinnost pfizplsobit se
podminkdm v Ceské republice a necekat, co jim Cesky stat, neziskové organizace, zaméstnavatel a dalsf
subjekty nabidnou. Jsou aktivni v samostudiu ceského jazyka, v zaclefiovani se do spolecenského Zivota
v Ceské republice.

- JTo je skvélé, ze (Centrum pro cizince) nabizi kurzy pro cizince zdarma. (...) Opravdu jsem byl pfekvapen,
7e je to zdarma. To je neuvéfitelné!”
(citace: Ital, 25-34 let, HR v nadnarodni spole¢nosti)

Zejména pro cizince s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi ale nemaji znalost anglického a/nebo ceského
jazyka na potiebné urovni, byva velmi komplikované najit si v Ceské republice praci odpovidajici kvalifikaci
a dosazenému vzdéldni a nesnadny je i proces nostrifikace vysokoskolskych diplom.

- ,Nostrifikace ano, ale j4 jsem biolog a biologie to nenfjen latinsky, ¢eské ndzvy nepoznadm. Ani Zivocichd,
ani rostlin. (...) Taky mam kvalifikaci psychologie, ale zjistil jsem, abych byl psycholog... tak to tézko
uzivim rodinu. Tady psychology v Cechach nikdo nepotfebuje. Totdl nikdo.

(citace: Madar, 45-54 let, fidi¢, dispecer, ,manazer”)

- ... kdyz nékdo pfijde, jde si nostrifikovat diplom, tak docela j3 jsem docela jako méla problém s tim.
(..) ze to madm nostrifikovat na Stfedocesky kraj. Tak oni mi nostrifikovali jenom jakoby stfedoskolsky
diplom a vysokoskolsky mi fekli, Ze to musim jako na fakulté, kterd je na ty dany fakulté - Ze ja jsem na
pedagogicky studovala, takze tady na pedagogicky fakulté. A tady jako praci jsem meéla mensi vyplatu,
protoze mi nebyl uznan diplom. Pak jsem podavala jakoby zddost na uzndni nostrifikacni prosté uznani
diplomu vysokoskolského jsem poddvala na Karlovu Univerzitu. A trvalo to tak asi pdl rok, nez jsem
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dostala néjakou odpovéd, a bylo to zamitnuto. (...) ten rektor pedagogické fakulty, ten mél tisic dtvodd,
pro¢ mi to nemdze uznat. Tak jsem uZ byla Uplné hotovd z toho a fikala jsem si, to uz je posledni, to
Uz nebudu zkouset, Ze jo. A jsi nestastny, protoze tady v praci po nds chtéli vysokoskolsky diplom,
jestli chceme zistat na tom misté, nebo mas jit jako studovat dal. Rikdm, kam pdjdu studovat, kdyz
ten diplom uz mam. Tak jsem byla z toho na nervy, protoze fikdm, bud musim studovat - penize na to
nemam, abych si sama zaplatila néjakou soukromou fakultu. (...) nedalo mi to a napsala jsem takovou
stiznost a poslala to na ministerstvo Skolstvi pfimo. A ministerstvo Skolstvi mi maj diplom uznalo.”
(citace: Chorvatka, 45-54 let, vychovatelka)




Norway
grants

SHRNUTI

s Obcané EU pracujici a Zijici v Ceské republice se dostavaji do situaci, v kterych ¢eli potencidlni diskriminaci nebo
pfinejmensim pocitu znevyhodnéni oproti ob¢antm CR. Tato studie popisuje, v jaké mife, komu a v jakych
oblastech se tak déje. Zamereni studie a poznatky z ni Ize rozdélit do ¢tyf ¢3sti. Tri z nich - znevyhodnéni
obcant EU v ceském skolstvi, zdravotnictvi a v kontaktu s Grady - popisuji zkusenosti cizincl (pouze
v ramci kvalitativniho vyzkumu) prostfednictvim jejich ,pfibéhd” a situaci, kdy se s pocitem diskriminace
kvali stdtnimu obc¢anstvi nebo narodnosti setkali. Ctvrtd ¢ast pak prindsi pohled na cesky trh prace, a to
nejen pres individudIni (kvalitativni) deklarace, které vymezuji (zejména emociondlni) hloubku problémd,
ale také poskytuje spolehlivou kvantifikaci problém - tedy rozsah a zacileni témat pocitované diskriminace
prostfednictvim spolehlivych dat z kvantitativni ¢asti vyzkumu na reprezentativnim vzorku cilové skupiny
(ob¢ant EU pracujicich v CR) dle statni pfislusnosti, pohlavi a regionu - kraje CR, v které cizinci pracuj.

Zkugenosti ob¢and EU pracujicich v Ceské republice se skolstvim, zdravotnictvim a s Ufady v CR byly ve studii
Setfeny vyhradné v kvalitativni ¢3sti, tedy na zadkladé 30 polostrukturovanych hloubkovych rozhovort. Jednd
se tedy o individudIni priklady a zkuSenosti, které nemdzeme zevseobecnovat na situaci cizincd.

Skolstvi

Vzhledem k tomu, Ze mluvime o dospélé populaci zahrani¢nich pracovnik( a také diky tomu, Zze fada z nich
prijela do Ceské republiky za praci bez svych rodin, byl kontakt respondent( kvalitativni ¢asti této studie
s ¢eskym skolstvim a vzdéldvacim systémem pomérné malo frekventovany. Tyka se tak mensinového podilu
rodin, které se do CR pfistéhovaly i s détmi nebo téch respondentd, ktefi v CR zaloZili rodinu. AZ na vyjime¢né
pripady (détska sikana kvuli ndrodnosti, rasovy podtext jednani ucitele) nebylo pocitované znevyhodnéni ve
Skolstvi kvili statnimu obcanstvi, ndrodnosti nebo jazyku obvyklé. Déti ob¢anl EU - respondentl studie byly
do skol v CR zapisovany bez zjevnych obstrukci nebo probléma a jejich zac¢lefovani do kolektivu spoluzakl
z3lezi vesmes na schopnosti jich samotnych, jejich rodicd a rodica jejich spoluzaki, vzdy s podporou pedagogg,
a to bez toho, Ze by dochazelo k néjakym frekventovanym, systémovym nebo zdvaznym projevim potencidini
diskriminace.
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LZdravotnictvi

0Obdobna situace byla popisovana respondenty pfi kontaktu s ceskym zdravotnictvim. Jesté silnéji nez u Skolstvi
se objevoval u respondentt - ob¢an( EU zijicich a pracujicich v CR - obdiv a uznani ¢eského zdravotnického
systému. Kvalita zdravotnickych sluzeb, kratké cekaci Ihiity a obecné dostupnost zdravotnickych sluzeb diky
placenému zdravotnimu pojisténi jsou ty hlavni pfednosti, které dotazovani zahrani¢ni pracovnici na ceském
zdravotnictvi vyzdvihovali. Popisované individualni verbalni projevy nesndsenlivosti v(ci cizincim ze strany
Ceskych lékarl, resp. dalsiho zdravotnického persondlu byly respondenty popisovany spiSe vyjimecneé.
Nicméné své negativni pocity vyvolané odmitnutim zaregistrovdni nového pacienta - cizince z Udajného
divodu naplnéni kapacity néktefi dotazovani cizinci oznacuji za skryty projev znevyhodnéni ¢i potencidlni
diskriminace. V fadé pfipadd bylo u respondentl podezieni, ze |ékaf uvadi naplnéni kapacity jenom proto,
aby nemusel obtizné komunikovat s cizincem v jiném nez ¢eském jazyce nebo obecné proto, Zze se nechce
cizincim vénovat. Jazykovd bariéra ve zdravotnictvi je podle vyjadieni respondentl kvalitativni ¢asti studie
pro cizince do urcité miry problém. Cizinci s vyssi kvalifikaci na vy3sich postech se znalosti angli¢tiny (bez
znalosti ¢estiny) maji, podle tvrzeni respondentl, tento problém c¢asto vyfesen zajisténim napf. privatnich
zdravotnich sluzeb v anglictiné pfimo ze strany svého zaméstnavatele nebo pfes internet vyhleddvaji cilené
lékare, se kterymi se dorozumi anglicky. V ostatnich situacich (zpravidla u méné kvalifikovanych cizinc(
bez znalosti anglického a ceského jazyka nebo v konkrétnim kontaktu se zdravotnickym persondlem, ktery
nevladne anglickym jazykem, napf. pfi vysetieni u lékafe-specialisty, pfi hospitalizaci apod.) se dotazani cizinci
snazili mit s sebou k lékafi doprovod, ktery jim zajistil tlumoceni (pokud tlumoceni nebylo souc¢asti sluzeb
poskytovanych ze strany zdravotnického zafizeni).

Urady

Kontakt dotazovanych cizincl s ceskymi Gfady nebyl pfilis intenzivni, ale o to intenzivnéji byly vnimany bariéry
v komunikaci cizinec - ufad / Gfednik. Vzhledem k tomu, Ze respondent - cizinec do kontaktu s Ufadem
vstupoval z pozice ,toho slabsiho”, toho, kdo se zpravidla nevyznd v nalezitostech, povinnostech, ufednich
postupech atd., a vzhledem k tomu, Ze jazykova vybavenost ceskych ufedniki je, podle vyjddieni respondentd,
stdle na velmi nizké Urovni, jsou ¢asto zkusenosti dotdzanych cizincl nedobré, nepfijemné, frustrujici, nékdy
i ponizujici. Kontakt s Ufady v CR obecné nastdva u velké ¢3sti cizinch hned v prvnim obdobf jejich pobytu
v CR, kdy jejich orientace v novém prostiedi a zejména jejich ¢asto nulovd nebo velmi zadkladni znalost
Ceského jazyka jesté vice oslabuje jejich pozici vici Ufadu. Opakované zmifiované byly (velmi) negativni
zkusenosti s cizineckou policii, resp. OAMP. Pravé k nim se cizinec dostdva hned na startu svého pobytu v CR
a podle vypovédi fady obc¢ant EU byl kontakt s cizineckou policif (,Czech foreign police”) velmi nepfijemnou
zkuSenosti kvali ¢asto hrubému a arogantnimu jednani Ufednikd, bez ndznaku snahy klientovi - cizinci pomoci
3 bez schopnosti cokoliv vysvétlit, a to zejména vzhledem k nejvétsimu hendikepu, ktery dotazovani cizinci
u cizinecké policie vnimali - kvili neznalosti (¢asto i bazalni) anglického jazyka.

Trh prace

cizincd zijicich v Ceské republice trh prace - pracovisté, zaméstnavatel a zejména pak pracovni agentury. Jak
kvalitativni, tak ale za tuto oblast i kvantitativni vysledky této studie potvrzuji, Ze nejzdvaznéjsi a nejrozsirené;jsi
je pocit znevyhodnéni u nizkovzdélanostnich skupin zahrani¢nich pracovnikt v nizkokvalifikovanych profesich,
ktefi majf zaroven nizkou znalost ¢eského jazyka, jsou v CR spise kratce a nechavajf se tak ¢astéji zaméstnavat
pracovnimi agenturami. Pracovni agentury pro velké (hlavné vyrobni) firmy nabiraji zaméstnance predevsim
z Polska, z Balkdnu (Bulhafi a Rumuni) a dalsich jiz neunijnich zemi z vychodu Evropy (Ukrajina, Moldavie)
nebo i z Asie (Mongolsko, Nepdl, Indie, Vietnam).

Obecné problémy zahrani¢nich pracovnik(i na ceském pracovnim trhu jsou jesté umocnény prave v piipadé
agenturnich pracovnikd. Pokud se setkdvdme obecné u cizincl s problémy v pfidélovani prace, odmenovani,
omezenim v kariérnim postupu, omezenim v pfistupu ke vzdélavani atd., jsou tyto problémové oblasti u
agenturnich pracovnikd jesté o nékolik fadt zdvaznéjsi, frekventovanéjsi a jsou navic doplnény o specifickd
témata souvisejici s ubytovanim, netransparentnimi pracovné pravnimivztahy (nedodrzené prisliby, nevyhodné
smlouvy), vztahy mezi agenturnimi a kmenovymi zaméstnanci ve firmach apod. Tim, jaky je profil agenturnich
zaméstnancl (popsany vyse), je i jejich ,obranyschopnost” pomérné nizka (oproti kmenovym zaméstnancim,
oproti Cechtim, anglicky hovoficim cizincm apod.). Tato jejich slabd pozice je ¢asto agenturami vyuzivana
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3 zneuzivana. Zahrani¢ni agenturni pracovnici se tak jesté vyrazne ¢astéji a hloubéji nez jejich kolegové
kmenovi zaméstnanci potykaji s problémy jako je pridélovani tézké, obecné horsi prace, nez jakou maji
Cesi nebo ostatni kmenovi zaméstnanci, ¢asto se jednd o praci pod jejich kvalifikaci a dosazenym stupném
vzdélani, s nizsimi urovnémi mezd, s nespolehlivymi vyplatami bonus a odmén za prescasy (nebo zcela bez
téchto financnich polozek), zpravidla bez moznosti zmény prace nebo bez moznosti pracovniho postupu a bez
pfistupu ke vzdélavani.

Nejvyraznéjsi a nejfrekventovanéjsi jsou pocity znevyhodnéni obecné u zahrani¢nich pracovnik( (at uz
agenturnich nebo kmenovych zaméstnancl) kvuli jazykoveé bariéfe. V. momenté, kdy je zaméstnanec vystaven
konfrontaci se zaméstnavatelem, resp. s agenturou bez znalosti ¢eského jazyka i bez znalosti anglického jazyka
(na jedné nebo druhé strane), je odkazan na tlumocnika, ktery neni vzdy dostupny, jehoz sluzby jsou pomérné
nakladné a navic jeho nestrannost je zpochybnénd pravé v pripadé feseni sporl se zaméstnavatelem (pokud
se jednd o tlumocnika agentury).

Asi nejzdvaznéjsi jsou svymi pfipady, kdy pocity znevyhodnéni, resp. potencidlni diskriminace maji projev a)
v neplaceni zdravotniho (pfip. i socidlniho) pojisténi ze strany zaméstnavatele (zpravidla pracovni agentury)
a b) v ¢asto nezdkonném ,ukonceni pracovné pravniho vztahu” a situace, kdy se cizinec ocitne bez prace.
Nezfidka se objevuji pfipady cizincl, ktefi az v momenté, kdy potrebuji cerpat néjakou zdravotni sluzbu,
zjistuji, Ze si tuto sluzbu musi plné uhradit sami, protoZze zaméstnavatel za né nezdkonné (¢asto dlouhodobé)
neodvadél zdravotni pojisténi nebo i kvuli pracovné prdvnimu vztahu zalozeném pouze na DPP (bez schopnosti
cizince tuto ,nuanci” postihnout). Pro zahrani¢niho pracovnika nevyhodny smluvni vztah mize vést k tak
fatdlnim situacim, kdy napf. Zena, kterd zaméstnavateli ozndmi, ze je v jiném stavu, zlistane ze dne na den bez
prace, bez prostiedkd, bez narokd na davky ceského socidliniho systému (vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi
a matefstvi, penézitou pomoc v matefstvi, matef'skou dovolenou apod.), pfipadné i bez zajisténého ubytovani.

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu tohoto Shrnuti, vyznam této studie tkvi nejen v potvrzeni zdvaznosti témat
diskriminace, nejen v jejich pojmenovani a popisu, ale zejména v kvantifikaci jejich rozsahu (vyskytu)
a ,detekovani” konkrétnich projevd u konkrétnich detailné specifikovanych cilovych skupin.

3 z 10 obéand EU pracujicich v Ceské republice se v prabéhu svého pobytu setkali s néjakym projevem
znevyhodnéni, resp. zazili pocit znevyhodnéni na ¢eském pracovnim trhu (jakymkoliv, nékdy i opakované a/
nebo v kombinaci vice projev(). Nej¢astéji se jednd o znevyhodnéni v oblastech hledani prace, odménovani
a pridélovani prace (jednotlivé projevy uvadi 12-15 % obc¢ant EU pracujicich v CR).

Pfi porovnani vybranych skupin zahrani¢nich pracovniki dle jejich statni pfislusnosti se pocitované
znevyhodnéni nejcastéji ukazuje u rumunskych pracovnikd (obecné, ale zejména v odméfnovani - 24 %).
Pocity znevyhodnéni pfi hledani prace a pfi pridélovani prace jsou vyznamneé castejsi mezi zahrani¢nimi
pracovniky z vybranych zemi (Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko) nez mezi ob¢any ostatnich unijnich
zem.

Podil pracovnikd, ktefi se citi na ceském trhu prace znevyhodnéni, se zvysuje, pokud pfi sledovani vyskytu
potencidlni diskriminace jdeme od vzdélanéjsich k méné vzdélanym pracovnikdm (u cizincl se zdkladnim
vzdelanim je vyskyt pocitu znevyhodnéni v oblasti odméenovani az u 25 %, hledani prace u 20 %, pfidélovani
prace 19 %, resp. propousténi 13 %).

Pocit znevyhodnéni tedy ¢astéji zaznamendvame u pracovnikd na nejméné kvalifikovanych pozicich (pomocni
a nekvalifikovani pracovnici a pracovnici obsluhy stroji a zafizeni, montéfi, pfip. kvalifikovani pracovnici
v zemeédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi), a to zejména v oblasti odménovani (u 27-33 % dle konkrétni pozice).
V tomto bodé je nutné zdaraznit, Ze charakteristika dosazeného vzdéldni neni vzdy u zahrani¢nich pracovnik
v pfimé vazbé na kategorii jejich aktudlni pracovni pozice (zejména u pracovnikl z vychodni ¢3sti Evropy).
V kvalitativni ¢asti projektu se opakovaly pipady, kdy cizinci pracovali v CR na postech mimo svoji kvalifikaci
nebo (nékdy i hluboko) pod trovni svého vzdélani a dosazené kvalifikace (napf. vyuceny kuchar pracuje na
vyrobni lince, vysokoskolsky vzdélanf lidé pracovali na za¢atku svého pobytu v CR nebo dlouhodobé pracuji na
pozicich jako fidi¢ autobusu, svarec, vychovatelka v domové mladdeze).

S pocitem znevyhodnéni se castéji potykaji zaméstnanci pracovnich agentur (napf. v odménovani az
U 26 %, v oblasti pridélovani prace u 22 %) nez kmenovi zaméstnanci (13 %, resp. 12 %). Nizsi vzdélani, méné
kvalifikovana prace a prace pres agenturu spolu souvisi, stejné jako pak typ smlouvy, kterou tito pracovnici
v CR ziskajf (pocit znevyhodnéni u 24 % pracovniki s DPC/DPP).
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Z hlediska véku pracovnika je dle vlastniho vyjadieni nejvice znevyhodnéna ta nejvyssi vékova kategorie 55+
let, a to prakticky ve viech aspektech prace a zaméstnavani v CR. Specifickd je situace u nejmladsi kategorie
18-24 let, u niz je relativne nejnizsi vyskyt pocitu znevyhodnéni v jednotlivych oblastech v porovnani se
starsimi pracovniky, a jedinou vyjimku u nejmladsich pracovnik( tvori oblast pridélovani prace (znevyhodnéni
pocituje az 18 %).

Témér dvé tietiny (62 %) obéant EU pracujicich v CR, u nichz vznikl pocit znevyhodnéni, nepodstoupilo
zadné obranné kroky, kroky k ndpravé nebo alespoi feSeni popsanych situacich jejich znevyhodnéni kvuli
statni prislusnosti nebo narodnosti. Zahranicni pracovnici, kteff se citili byt diskriminovani, ale nebranili se proti
ni, se k této pasivité rozhodli nejcastéji (49 %) kvili presvédceni, Ze by oznameni nicemu nepomohlo, nic
by se nezménilo. Rezignace na feSeni s odlvodnénim piilisné trividlnosti situace, s odvoldnim na to, ze ,je to
vlastné normalni”, se objevuje u 22 % respondentl. Zhruba stejné ¢etné (20 %) je i odlvodnéni, ze pracovnik
nemel dostatek dikazd na to, aby mohl znevyhodnéni Gspésné prokazat.

Zhruba kazdy druhy (51 %) zahrani¢ni pracovnik, ktery podnika néjaké obranné kroky pro feseni projevu
pocitované diskriminace na pracovnim trhu z titulu statni pfislusnosti nebo narodnosti, situaci fesi sam, tedy
na nikoho se pro podporu a pomoc neobraci. Znevyhodnéni na trhu prace fesi zahranic¢ni pracovnici ve 44 %
pfipadl se svym nadfizenym, resp. obecné se obraci na svého zaméstnavatele. Ti, ktefi se rozhodli vzniklou
situaci potencidlni diskriminace fesit, byli s (vy)feSenim spokojeni v 57 % pfipadu.

Nejéastéjsimi konkrétnimi pripady pocitované diskriminace na trhu préace v CR kviili statni prislusnosti nebo
narodnosti, které tak mazeme oznacit za hlavni bariéry pro rovné podminky zahrani¢nich pracovniki v CR,
jsou nasledujici situace:

»  pridélovanijiné prace, ne7 jaka byla dohoda (s tim se za dobu své prace v CR setkalo 25 % respondentd,
ktefi dany projev znevyhodnéni posuzovali, tj. bez odpovédi ,nevim” a ,netykd se mne”),

»  pridélovani horsi prace, nez ¢eskym pracovnikiim na srovnatelné pozici (23 %),
»  nevyplaceni mzdy v dohodnuté vysi nebo dohodnutém terminu (18 %),

»  vypladceni nizsi mzdy, nez maji za srovnatelnou praci ¢esti zaméstnanci (18 %),

»  upfednostnovani ¢eskych pracovnikd pfi povyseni, i kdyZ nebyli lepsi (17 %),
»  nafizovani velkého mnozstvi prescast (16 %).

Na otazku ,Jak dlouho (od ted) se v Ceské republice planujete zdrzet?” nema odpovéd témér tietina (31 %)
dotazovanych ob¢and EU pracujicich v CR. Dalsi tfi roky v Ceské republice planuje z(stat téméf polovina (48 %)
cizincd z EU. Dalsich 17 % ma v planu pobyt v CR jesté 1-3 roky a pouze 5 % respondentd planuje ukon¢it svij
pobyt v CR do maximalné 12 mésic.

Jak jiz bylo uvedeno, jazykova bariéra a nedostatecnd znalost ceského jazyka je zfejmé tim nejrozsifenéjsi
pravodnim znakem znevyhodnéni na trhu prace ¢i ,spoustécem” umoznujici diskriminaci z titulu odlisné
statni pfislusnosti nebo narodnosti. V kvantitativni ¢asti studie je opakované prokdzano, ze vyskyt pocitu
znevyhodnéni souvisi s mirou znalosti ¢eského jazyka. Nejvyssi zndmkou oznacilo svoji znalost ¢eského
jazyka 40 % respondentl. Zcela bez znalosti ceského jazyka jsou dle ,sebehodnoceni” 2 % obcand EU
pracujici v CR, k nim Ize pfipocist dalsich 6 %, ktefi svou znalost ¢eského jazyka oznacili zndmkou 2 (druhd

Témeér ti ctvrtiny (73 %) dotazovanych cizinct odpovédeély, ze jejich prace odpovidd jejich vzdeélani a kvalifikaci.
Pétina (20 %) zahrani¢nich pracovniki pracujicich v CR se naopak domniva, Ze sou¢asna prace neni v souladu
s jejich vzdélanim a kvalifikaci.

Platnou karticku zdravotniho pojisténi nebo nahradni doklad ma dle vlastniho tvrzeni v pofadku 92 %
dotazovanych obéand EU pracujicich v CR, 3 % prizndvaji, Ze zdravotni pojisténi platné nemaji a 5 % nevi /
neni si jisto.
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Realizaci projektu ze strany MindBridge Consulting a.s. zajistoval tficlenny realiza¢ni tym, ktery se podilel na
plnéni zakdzky a byl odpovédny za poskytovani piislusnych sluzeb souvisejicich se studii Obéané Evropské
unie v Ceské republice.

Tym MindBridge Consulting a.s. pracoval ve slozeni:

vedouci tymu:
Ing. Tomas Kravka - 1. mistopiedseda predstavenstva, executive director, analytik

odborni ¢lenové tymu:
Ing. Ladislav Klika - pfedseda predstavenstva, CEO, analytik; interni clen
Ing. Sarka Vidlafova - field manager; interni ¢len
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