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Véc: Vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy

Vazena pani zastupkyné verejného ochrance prav,

na zakladé Vaseho pozadavku Vam posilam vyjadfeni ke zpravé ze systematické
navstévy pravnikl Vasi kancelare, ktera dne 4.2.2021 probéhla v Psychiatrické
nemocnici Havli¢kav Brod (dale PNHB).

Vyjadfeni k jednotlivym navrZzenym opatfenim vzeslych ze zjisténi probéhlé navstévy:

Opatieni ¢.1: Vybavit mistnosti urcené pro izolaci a karanténu pacientt ¢ekajici
na vysledek PCR testu posteli nebo izolaci provadét v mistnostech s
vybavenim bézného pokoje

V pribéhu probihajici pandemie Covid-19 jsme se snazili vSe pfizplsobit tomu,
abychom v co nejvy$Si mozné mife eliminovali moznost rozSifeni nakazy v PNHB.
Pokud to bylo mozZné, pacienti ¢ekajici na vysledek PCR testu byli umisténi na bézny
vyClenény pokoj. Pokud bychom byli nuceni tyto pacienty umistit do jiné mistnosti,
vybavime ji provizorné jako béznou loznici.
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Opatieni €.2: Uzamykat z protiepidemickych divodi na pokojich pouze
pacienty, u nichz pro to existuje pravni diivod a ten pacientiim prokazatelné
sdélovat

Pacienty, které bylo nutno na kratkou dobu (do vysledku PCR testu, ktery jsme
obdrzeli vzdy nejdéle odpoledne v den vytéru) na pokoji uzamknout, byli o tomto
informovani. Jedna se o opatfeni, které souvisi pfedev§im s ochranou ostatnich
pacientll tak, aby nepfisli do kontaktu s potencialné pozitivnim pacientem. Snazili
jsme se co nejvice zabranit moznému Sifeni nemoci Covid-19. Toto feSeni se nam jiz
mnohokrat béhem pandemie vyplatilo. Pokud to dovoli zdravotni stav pacientd,
budeme dlvod sdélovat pacientum prokazatelné se zaznamem do edukacniho listu.

Opatieni €.3: Mistnosti, v nichz je pacient uzaméen z protiepidemickych
davodu, vybavit signalizaénim zafizenim pro pfivolani personalu

Na pfijmovych oddélenich 2 a 7A, které Vasi pravnici navstivili, byli po Vasi navstévé
vyménény kamery, které tyto mistnosti snimaji, za kamery se zvukem, takze je
zajistén oboustranny kontakt mezi personalem a pacienty (soucasti oSetfovatelskych
povinnosti je trvalé sledovani kamer). Na dalSich oddélenich, kde jsou vyclenény
Jzolaéni mistnosti“, muaze pacient k pfivolani personalu vyuzit bezdratovou
signalizaci (napfiklad oddéleni 1 a 5) pfipadné mobilni telefon.

Opatieni ¢.4: V pripadé omezeni navstév z epidemickych divodi nad ramec
usneseni vlady postupovat podle zakona o ochrané verejného zdravi

K omezeni navstév nad ramec usneseni vlady jsme pfistoupili po konzultaci s
prisluSnou hygienickou stanici. Jednalo se o obdobi, kdy epidemicka situace v nasi
spadové oblasti — predevSim Pardubicky a Kralovéhradecky kraj, byla velmi
nepfizniva a sami jsme se v té dobé potykali s kritickou situaci v PNHB. Vzdy jsme
jednali prfedevSim v zajmu ochrany vSech pacientl. V budoucnu se poradime s
pravniky, abychom postupovali podle zakona o ochrané vefejného zdravi.

Opatieni ¢€.5: Umozinovat pacientiim hospitalizovanym bez souhlasu setkani s
jejich diivérnikem ¢i podpurcem

Opatfeni tykajici se pandemie Covid -19 jsme vzdy sestavovali dle usneseni viady,
navstévy byly povoleny pacientim s omezenou svépravnosti, détskym pacientim a
pacientlim v terminalnim stadiu nemoci. Jak piSete ve své zpravé, Ministerstvo
zdravotnictvi nas mélo informovat metodickym pokynem. Tak se bohuzel nestalo v
prabéhu celého trvani pandemie, veSkeré informace jsme si byli nuceni ziskavat
sami.

Opatieni ¢.6: U vsSech pacienti v psychiatrické detenci pravidelné
pfezkoumavat, zda stale trvaji podminky pro psychiatrickou detenci, a v
pripadé, ze pominou, pacienta propustit

V rozsudku o zakonnych divodech prevzeti a dalSiho drzeni pacienta v Ustavni pédi
uvedena |hita stanovuje datum, po které k dalS§imu drzeni pacienta v Ustavu nutné
nové rozhodnuti soudu. Pokud tyto divody u pacienta pominou dfive, je tento rezim
tzv. detence neprodlené ukoncen, coz je oznameno mistné pfisluSnému soudu a
pacient pokraCuje v hospitalizaci po podpisu informovaného souhlasu dobrovolné
nebo ji po dohodé s Iékafem nebo i proti jeho radé na tzv. negativni revers ukondi.
Stav pacienta je v tomto smyslu posuzovan denné a jedna se o zcela béznou
zavedenou praxi.
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Opatieni €.7: ZajiStovat pacientim (zejména z oddéleni 2 a 11A), jejichz
zdravotni stav to umoznuje, moznost pohybu na €erstvém vzduchu, a to po
dobu alespon 1 hodiny denné

Na oddéleni 11A pacienti mohou denné chodit na Cerstvy vzduch. Byla jsem
personalem ujisténa, ze pacientim aktivné vychazky nabizi a motivuje je k pohybu
na Cerstvém vzduchu. Na oddéleni 2, coz je akutni pfijmové oddéleni, je toto vzdy
posuzovano individualné. Pacienti maji k dispozici oploceny venkovni prostor.

Opatieni €.8: Umoznit pacientim oddéleni 2 uzivat venkovni dvorek pravidelné,
a to i za nepfriznivého pocasi

Na oddéleni 2 jsou hospitalizovani pacienti v akutni fazi zavazného duSevniho
onemocnéni, snazime se jim individualné vychazet vstfic v jejich potfebach a dle
jejich aktualniho zdravotniho stavu. Samoziejmosti je proto i moznost vyuZiti
oploceného venkovniho prostoru (dvorku). Dle finanénich moznosti zvazime zfidit
pristfeSek.

Opatieni €.9: Vytvaret podminky pro realizovani kratkodobych pobytli mimo
nemocnhici a umoznovat je i v dobé epidemie

Ve svych opatfenich jsme vzdy postupovali podle aktualni epidemické situace.
Pacienti jsou v nasi nemocnici hospitalizovani ze Siroké spadové oblasti (Cast Kraje
VysoCina, Pardubicky kraj, Kralovéhradecky kraj a Cast StfedoCeského kraje).
Aktivné jsme sledovali vyvoj epidemie v jednotlivych krajich a snazili se na ni
reagovat. Propustky domud jsme pacientim za nami stanovenych podminek umoznili
béhem vanocnich svatku. Od poloviny dubna letoSniho roku mohou jiz pacienti opét
jezdit domu na propustky bez omezeni.

Opatieni ¢.10: Umoznit vSem pacientim, vcetné téch na oddéleni 2 a détském
oddéleni, pristup k telefonu nebo jinému komunikaénimu prostredku ve
stanovenou denni dobu, pokud to neni v rozporu s jejich zdravotnim stavem.
Pfipadny rozpor se zdravotnim stavem zaznamenat do zdravotnické
dokumentace

Détsti pacienti maji na oddéleni 12 pfistup k telefonu ve stanovenou dobu, pfistup je
umoznén vSem détem a neomezujeme jej ani u déti se zhorSenym zdravotnim
stavem. Naopak déti podporujeme v pravidelném telefonickém kontaktu s blizkymi,
stejné tak jejich blizké podnécujeme k co nejCastéjSimu telefonickému kontaktovani
déti.

Na oddéleni 2 je moznost pouzivani mobilnich telefonl vzdy podminé&na aktualnim
zdravotnim stavem pacienta, pokud to aktualni stav pacienta neumoznuje, je o tomto
proveden zaznam do zdravotnické dokumentace.

Opatieni ¢.11: Nepodminovat navstévy pacientii s poruchou prijmu potravy
tim, ze pfiberou na vaze

Podminovani je dulezitou soucasti IéCby. Diky moznostem podmifiovani se doba
léCby vyrazné zkracuje, coz je v zajmu ditéte i jeho blizkych. U poruch pfijmu potravy
se diky natavenym podminkam uspésSného absolvovani lécby zkracuje délka
hospitalizace az o polovinu. Je znamo, ze v zemich, kde je pravo na efektivni 1éCbu
vyrazné upozadéno jinymi pravy, je prubézna délka hospitalizace ditéte s poruchou
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pFijmu potravy 3-6 mésicl. Na naSem détském oddéleni délka hospitalizace ditéte s
touto poruchou ve vétsiné pfipadl neprekracuje 3 mésice. Budeme se vSak Fidit
Vasim doporucenim i s rizikem prodlouzeni hospitalizace a odstranime tuto
podminku z domaciho radu oddéleni.

Opatieni €.12: Nepodminovat pristup na ¢erstvy vzduch a tim spojené navstévy
rodinnych prislusnikti pacienti s poruchou prijmu potravy tim, ze pfriberou na
vaze

Pfistup na cCerstvy vzduch neni na détském oddéleni podminovan pfibiranim na
vaze, ale celkovym télesnym stavem ditéte. Se stoupajicim vyskytem poruch pfijmu
potravy narusta i poCet déti se zavaznymi télesnymi komplikacemi véetné Zivot
ohrozujicich komplikaci. Takové déti musi byt nejprve hospitalizované na
pediatrickém oddéleni. Abychom si je mohli co nejdfive pfevzit do naSi péce,
musime jim poskytnout i péCi pediatrickou, v€etné rezimovych opatfeni, mezi které se
v nezbytnych pfipadech fadi i omezeni vychazek.

Opatieni €.13: V pripadé dalSi izolace casti détského oddéleni pristoupit k
delSimu ¢asovému Useku pro komunikaci s blizkymi osobami tak, aby byla v co
nejvyssi mife nahrazena moznost navstévy

V pfipadé dalSi izolace Casti détského oddéleni pfistoupime k delSimu Casovému
useku pro komunikaci s blizkymi osobami tak, aby byla v co nejvy$Si mozné mire
nahrazena nemoznost navstévy.

Opatieni ¢.14 Ucinit kroky pro zvyseni dlvéry pacientd ve stiznostni
mechanismus, napf. zajistit vybirani schranky stiznosti zaméstnancem
nemocnice, ktery nepusobi na oddéleni
Jiz bylo pfijato opatfeni ze strany vedeni a schranku na stiznosti bude pravidelné
vybirat povéreny pracovnik vedeni PNHB.

Opatieni €.15: Pracovat s farmakologickym omezovacim prostiedkem / tj.
Podani tlumicich Iéka s pouzitim sily (nebo jeji hrozbou) za u€elem zvladnuti
chovani paciental/, tedy zajistit jeho pouzivani zasadné z rozhodnuti lékare s
nalezitym dokumentovanim véetné centralni evidence

Fakultativni podani injekéniho psychofarmaka pacientovi bez jeho dalSiho fyzického
omezeni je v PNHB vZdy povaZzovano za lé€bu, nikoliv omezeni. V principu zde neni
zadny rozdil mezi tim, zda injekci psychofarmaka pacient dostane v ramci pravidelné
lékafské ordinace, nebo navic nad pravidelnou ordinaci |ékafe podle jasné
stanovenych pravidel, vyzaduje-li to jeho aktualni zdravotni stav po posouzeni
vzdélanym a zkuSenym nelékafskym zdravotnickym personalem. Takto je zajiSténo,
Ze pacient v akutnim stavu je vzdy léCen jen nejmenSimi nutnymi ucinnymi davkami
lékafem podle individualnich kritérii ordinovanych psychofarmak s minimalizaci jejich
vedlejSich ucinkd.

Opatieni €.16: Opravit poskozeni vypletu sitového lizka na oddéleni 2
Byla zjednana naprava — vyplet sitového ltzka je jiZz opraven.
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Opatieni €.17: Odstranit ohrozeni spojené s pouzivanim sitovych lizek na
oddéleni 2, a to bud’ jejich Upravou (provéreni rizika zranéni se o konstrukci)
nebo jejich odstranéni

V prabéhu lorfiského roku jsme jiz pfistoupili ke snizeni po¢tu ochrannych sitovych
lGzek v PNHB o 4. Aktivné se zajimame o moznosti nahrazeni stavajicich sitovych
lGZek jinymi alternativami téchto IUZek. BohuzZel narazime na finanéni nakladnost
tohoto feSeni. Po Vasi navstévé jsme provedli revizi stavajicich sitovych lizek a
ucinili napravu.

Opatieni €.18: Odstranit z mistnosti uréenych k bezpe¢nému pohybu rizikové
prvky a zajistit, aby pacient v omezeni byl distojné oddélen od ostatnich
pacientu

Aktivné se zajimame o moznosti modernizace mistnosti urenych k bezpecnému
pohybu, bohuzZel nas v tomto opét limituji finanéni moznosti, modernizace téchto
mistnosti je v sou¢asné dobé pro nas velmi nakladna a provedeme ji, jakmile nam to
nase financni situace umozni.

Opatieni ¢€.19: Zajistit, aby pacient pouzivajici toaletu v mistnosti uréené k
bezpeénému pohybu nebyl sniman kamerou

Byla zjednana naprava — kamera v mistnosti pro bezpecny pohyb je jiz odklonéna,
nezabira toaletu a instalaci modernéjSiho typu kamery bylo zabranéno i moznosti
jejiho pfesmérovani neopatrnou manipulaci.

Opatieni ¢.20: Provést takové upravy, které umozni, aby se do pokoje, v némz
se provadi ECT, nevstupovalo z oddéleni

Jsme si védomi toho, Ze umisténi ECT mistnosti pfimo na oddéleni 7A neni idealnim
feSenim. V soucCasné dobé ale nejsme schopni ECT terapii vykonavat v jiném
prostoru (zejména kvuli nezbytnému centralnimu rozvodu kysliku). Jiz nékolik let se
snazime od zfizovatele ziskat investi¢ni dotaci na vystavbu nového pfijmového
pavilonu, kde by byla centralizovana akutni pfijmova oddéleni. Zde je samoziejmé
planovan samostatny prostor pro ECT oddéleny od prostor pfistupnych pacientim
oddéleni.

Opatreni €. 21: Provadét vizity na vSech oddélenich individualné (napf. na
sesterné), bez pritomnosti ostatnich pacienti

Provadéni lékafskych vizit obchazenim je béznym jevem u vSech poskytovatell
lGZkové zdravotni péCe. Na béznych vizitach lékar zjistuje pouze obecnou zménu
zdravotniho stavu a poté se dle potfeb pacientd domlouva na individualnich
pohovorech. Pacient, kterému nevyhovuje |ékafska vizita ve spoleCné mistnosti
muze na pozadani absolvovat vizity samostatné v oddélené mistnosti. Toto je
béZnou praxi provadénou v nasi nemochnici.
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Opatieni €. 22: ZajiSt'ovat dohled pri sprchovani pacienti détského oddéleni
pouze v odliivodnénych pripadech na zakladé individualniho posouzeni

Velka ¢ast pacientld détského oddéleni ma lékafem indikovany tzv. ,trvaly dohled*
pro nebezpecnost sobé (sebevrazedné jednani, sebeposkozovani, pFepijeni se,
zvraceni atd.). U takovychto déti je nezbytné, aby sestra byla pfitomna v prostorach
koupelny a vykonavala ,trvaly dohled®. Z personalnich a technickych divodu nelze
zajistit, aby se déti s timto dohledem sprchovaly v jinou dobu nez déti bez trvalého
dohledu. V8echny déti se vSak sprchuji za zavésem sprchového koutu. Sestra do
sprchoveho koutu vstupuje pouze v pfipadé podezieni, ze dité v dobé sprchovani
ohrozuje samo sebe nebo aby pomohla ditéti s osprchovanim (dité hendikepované,
malé). Previékani probihalo v prostorach koupelny a uvédomujeme si, Ze nékteré
déti toto mohou vnimat jako nedostatek soukromi. Z toho divodu vybavime vSechny
koupelny paravany, za kterymi se budou moci déti individualné prevlékat.
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