VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE
Odbor kvality | u Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2

VFN PRAHA

Vazena pani Nase zn.: VFEN/027017/2021

Mg N:’”',ka Sf”_“”f‘:o"a . , Vaédopiszn:  Sp.zn. 23/2020/NZ/MSR
zéstupkyné vefejného ochrance prav ¢ j: KVOP-20209/2021
Kancelar verejného ochrance préav

Udolni 658/39

602 00 Birio-mitsto Vyfizuje: Mgr. Lucie Mlateckova
Tel./fax: 224 969 338
E-mail: lucie.mlateckova@vfn.cz
Datum: 13.08. 2021
Pocet listl: 2
Prilohy: 0

Doplnéni vyjadieni k zavériim Setfeni na Psychiatrické klinice Vseobecné fakultni nemocnice v Praze
Vazena pani magistro,

z povéreni pana feditele se na Vas obracim ve véci doplnéni opatfeni, ktera vyplynula v souvislosti systematické
navstévy na Psychiatrické klinice Vseobecné fakultni nemocnice v Praze (dale jen VFN), realizované ve dnech
24.-25. 9. 2020.

Uvodem dékuji za akceptaci nasich navrhii a realizaci Vami navrzenych opatreni a taktéz Vase uznani a diky, které
patfi predevsim zdravotnickému personalu vyse uvedeného klinického pracovisté.

Opatfeni 1 - SniZit pocet luZek v loZnicich na max. 4 lizka na jednu loZnici (do 3 let)

Redukce poctu akutnich lGzek znamena omezeni rozsahu poskytovani péce psychiatricky nemocnym v akutnim
stavu choroby. Akutni psychiatricka péce, jak také ukéazala i epidemie COVID-19, je v CR segmentem kapacitné
zna¢né poddimenzovanym a obtizné psychiatrickym pacientdm dostupnym.

Rozhodnuti vyznamnéji zredukovat pocet akutnich IlZek vramci Psychiatrické kliniky VFN je rozhodnutim
strategickym, koncepénim a nesmi znamenat zhorSeni ¢i nedostupnost akutni lUzkové péce pro psychiatrické
pacienty. Proto ocenujeme Vasi komunikaci s Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen MZ CR).

Opatieni 12 - Pfijmout kroky ke zvyseni soukromi pacientii ve sprchach a na toaletach (do 3 mésict)
Toaletni papir bude pro pacienty zajistén na véech oddélenich.

Aktualné hledame nejvhodnéjsi feseni pro takovy typ zasobniku, aby splfioval i bezpecnostni pozadavky smérem
k pacientim v akutnim stavu nemoci.

Opatieni 21 - Nepoutat pacienta k ltizku za jednu koncetinu (pribézné)
Poutani za jednu koncetinu jako prevence padu pacienta je nepripustné, personal edukovan.
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Opatreni 23 - Zajistovat soukromi a bezpeci pacientli, ktefi jsou v omezeni, a znemozZnit pfistup jinych
pacientu k pacientovi v omezeni nebo vizuaini kontakt s nim (bezodkladné)

Rozsah a kvalitu péce poskytujeme v maximalné mozné mife. Jsme si védomi viech rizik, ktera uvadite. Nelze vSak
zcela vyloucit moznost, Ze jiz nikdy na vicellZzkovych pokojich nebudou pouZity omezovaci prostiedky.
Opét bereme na védomi a oceriujeme komunikaci s MZ CR, viz opatieni 1.

Opatieni 26 - Mobilni telefon odebirat pacientovi pouze v situaci, v niz ponechani mobilniho telefonu
predstavuje ohrozeni pacienta ¢i jeho okoli, a toto konkrétni ohrozeni popsat ve zdravotnické dokumentaci
pacienta (prubézné)

Mobilni telefony pacientlim v Zadném pripadé nejsou odebirany plosné. V pfipadé, ze je mobilni telefon pacientovi
odebran, déje se tak v navaznosti na aktualni zdravotni stav bez ohledu na hospitalizaci se souhlasem ¢i bez
souhlasu a na dobu nezbytné nutnou. Doporuceno je pacientim dobrovolné si svij mobilni telefon ulozit u
personalu z dlvodu osobni bezpecnosti v dobé no¢niho spanku.

Deficitni zaznamy ve zdravotnické dokumentaci budou provadény detailnéji - zdravotnicky personal poucen.

Opatieni 28 - Umoznit pacientim (zejména omezenym na osobni svobodé) véasné a bezplatné nahlizeni
do zdravotnické dokumentace a pofizovani si kopii z ni vlastnimi prostiedky (bezodkladné)

Vazena pani magistro, nesouhlasime s uvedenymi informacemi u tohoto opatreni k postupu VFN — jsou zavadéjici
a desinterpretovane.

VEN v pfipadé nahliZzeni do zdravotnické dokumentace pacientem, osobou blizkou ¢i zakonnym zastupcem a pfi
pofizovani si kopii z ni vlastnimi prostfedky pacienta, osoby blizké ¢i zakonného zastupce postupuje v souladu s
pravy pacientl (bez ohledu, zda se jedna ¢i nikoliv o pacienta psychiatricky nemocného) a v souladu s pravnimi
predpisy, tj. dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (o zdravotnich
sluzbach), dle kterého samoziejmé poskytovatel zdravotnich sluzeb ma pravo pozadovat dle platného ceniku
Uhradu administrativnich Gkonu spojenych s pofizenim kopii zdravotnické dokumentace poskytovatelem, nikoliv
pacientem, osobou blizkou ¢i zakonnym zastupcem a také v pripadé vypis( z dokumentace, ktera je jiz ve spisovné
¢i archivu a nejedna se o aktualné vedenou zdravotnickou dokumentaci t. €. hospitalizovaného pacienta. Tuto oblast
garantuje Legislativné-pravni odbor VFN.

Pevné véfim, ze vySe uvedena vyjadreni k jednotlivym zjisténim a doporu¢enym napravnym opatfenim, véetné
zpUsobu a rozsahu realizace, shledate jako adekvatni.

Dékuji.

S pozdravem a v ucté,

Magr. Lucie'Mlateckova, v. .
Vedouci Odboru kvality

Formular | F-VFN-083 | verze 4





