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Vyjadreni k zavériim Setfeni na Psychiatrické klinice V§eobecné fakultni nemocnice v Praze
Vazena pani magistro,

z povéfeni pana feditele Vam nizZe zasilam vyjadreni k zavérim Setreni na Psychiatrické klinice Vieobecné fakultni
nemocnice v Praze (dale jen VFN) realizovaného ve dnech 24. - 25. 9. 2020.

Velmi se omlouvame, Ze jsme pisemné neodpovédéli v o¢ekavaném terminu.

Clenové vedeni nemocnice, véetné vedoucich zaméstnanch klinickych pracoviét byli nuceni fegit prioritné
zabezpeceni poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim s COVID-19, véetné viech souvisejicich proces( a
personalniho zabezpeceni.

Neznamena to vsak, Ze uvedena doporucena napravna opatreni nebyla realizovana, naopak.
NizZe u kazdého opatfeni je uveden rozsah a zplsob napravy, popf. termin predpokladané realizace.

Bezodkladné

Opatieni €. 3:

Horlavé kose byly z kufaren odstranény a nahrazeny nehoflavymi nédobami na shromazdovani odpadu, jejichz
soucasti je popelnik.

Opatreni ¢. 23:

Pro pouzivani omezovacich prostfedkd je vyclenéna terapeuticka izolace, kde je pacient umistén samostatné.
pokud tuto nelze vyuzit (vétsi pocet pacientl v omezeni), bude vyuZita mobilni zasténa, v budoucnu nainstalovan
délici systém.

Opatfeni €. 28:

Na Psychiatrické klinice postupujeme dle platného dokumentu PP-VFN-074 Nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, pofizovani jejich vypist nebo kopii — v pfiloze tohoto dopisu.
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VFN postupuje v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (o
zdravotnich sluzbach). NahliZeni, pofizovani fotodokumentace na vlastni mobilni zafizeni apod. je zdarma
umoznéno pacientiim, osobam blizkym, zékonnym zastupcim. V pfipadé, Ze jsou s pofizenim kopii ¢i s vypisem
z dokumentace spojeny administrativni Ukony, jsou zpoplatnény dle platného ceniku VFN. Tuto oblast garantuje
Legislativné-pravni odbor VFN.

Pribézné

Opatreni ¢. 8:

Zména evidence — kazdy zésah s pfitomnosti Policie CR je hlasen jako NU (nezadouci udalost), dokumentace
pacienta obsahuje popis udalosti se zdiivodnénim, pro¢ byla pfitomnost Policie CR nutnd a nebylo mozné
postupovat jinak.

Opatreni €. 13:
Zména organizace vizity — Vizity probihaji individualné, v soukromi, postupujeme principem triady (pacient, |ékaf,
nelékarsky zdravotnicky pracovnik, dale jen NLZP).

Opatreni ¢. 14:

Kazdé rano na viech oddélenich probiha tzv. komunita, kde se vsichni pacienti dozvi podrobnosti o programu.
Individualné jsou moznosti Gcasti na aktivizacnim programu feseny pfi vizitach.

Na nasténky na jednotlivych oddélenich jsme pridali moznosti aktivizacnich programu a jejich specifikaci. Nové
jsou v pfipravé aktualizace webovych stranek VFN s nabidkou aktivizacnich programu.

Opatieni €. 15:

Informace o moznosti vyuZiti zahrady je v aktiviza¢nim programu. Pacienti jsou informovani o moznosti vyuZziti
zahrady pfi navétévach, ev. vychazkach. Denné je v programu zahrnuta aktivita venku, umozZriuje-li to pocasi. Nove
jsou v pfipravé aktualizace webovych stranek VFN s uvedenim téchto informaci.

Opatreni ¢. 17:

Indikaci pacienta k EKT schvaluje vzdy vedouci I|ékai oddéleni na navrh oSetiujiciho Iékare.
Vedouci  lékaf  schvaluje kazdou  jednotlivou  aplikaci EKT  bez  souhlasu pacienta.
V navaznosti na Vasi zpravu je do databéze (vedena v souladu se zasadami GDPR) zafazena kategorie oznacujici,
zda byl vykon proveden se souhlasem ¢i bez souhlasu pacienta. EKT bez souhlasu pacienta je na pracovisti
provadéna vyhradné a pouze z vitadlni indikace u zavainych stavi (napf. letdlni katatonie).
Radi bychom uvedli, Ze vzhledem k tomu, Ze EKT aplikujeme dle EBM personalizovanym zpGsobem tak, Ze nasi
pacienti netrpi amnézii po provedeni stimulace a jejich psychické funkce se stabilizuji do 7-10 minut po aplikaci.
Osetiujici lékar vzdy provede v priibéhu nasledujicich 2-4 hodin po aplikaci rozhovor s dotyCnym pacientem o jeho
vhimani aplikace EKT, zhodnoceni jeho zdravotniho stavu, zaznamena pfipadné nezadouci Ulinky a také se
jednoznacné vyjadii k nutnosti v tomto zplsobu |écby dale pokracovat a seznami se svym doporucenim pacienta,
véetné moznych nasledkl pro jeho zdravotni stav v pfipadé predéasného ukonceni lécby (zde je Evidence Based
Medicine dolozitelné, Ze existuje riziko navratu pavodnich potizi, sebevrazdy etc.).
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Pacient, ktery podepisuje informovany souhlas, mize tento souhlas kdykoliv odvolat, ale v tom pfipadé je nezbytné,
aby signoval dokument odmitnuti pIné indikovaného vykonu lékafem.

Evidence EKT je provadéna prostfednictvim NIS, v realizaci je implementace databaze. Mezi polozky informovaného
souhlasu bude doplnén oddil pro zaznamenani vitalni indikace se viemi nezbytnymi nalezitostmi.

Opatreni ¢. 18:

Postupujeme dle fidici dokumentace VFN PP-VFN-058 Pouzivani omezovacich prostfedkd, provedli jsme revizi
lokéaIniho fidiciho dokumentu SM-PSY-02 Pouzivani omezovacich prostredk( v téchto oblastech:

- popis deeskala¢nich technik

- zvySena frekvence kontrol pacienta v pfipadé pouziti omezovacich prostredk( s pozadavkem na podrobny
popis zdravotniho stavu, divodu dal$iho postupu a moznosti.

- kaZdé rano predava pfi poradé kliniky (tzv. hlaseni) slouZici IékarF informace z pohotovostni sluzby o tom, kolik
pacient( zlstava v omezeni, popisuje dlvody a moZnosti dalSiho postupu.

Opatreni €. 19:

Revize lokalniho fidiciho dokumentu Psychiatrické kliniky SM-PSY-02 PouzZivani omezovacich prostiedku:

- pacient v omezeni je trvale observovan NLZP. Kontrola stavu pacienta NLZP probihéa osobné, prostrednictvim
observacnich oken nebo pomoci kamerového systému, zapis NLZP o stavu pacienta je proveden minimalné trikrat
béhem denni nebo nocni sluzby.

Opatreni €. 20:

Terapeuticka izolace je vyuzivana dvéma pacienty vyjimecné, mistnost je pod trvalym dohledem zdravotnického
pracovnika s jeho fyzickou pfitomnosti ¢i je pacient pod dohledem prostfednictvim observacnich oken. Nutna
rekonstrukce prostor pro zajisténi bezpecnosti.

V ramci schvaleného generelu VFN je v planu celkova rekonstrukce Psychiatrické kliniky, ktera by méla probéhnout
v nasledujicich 4 letech.

Opatreni ¢. 21:

Postup uvolfhovani jedné koncetiny (tzv. ,kfizem") v pfipadé pouziti omezovacich prostfedki je vyhodou. Tento
postup je vyuzivan v pfipadé, Zze neni bezpecné a mozné pacienta z omezovacich prostredk( uvolnit zcela. Vzdy je
snaha ukondit pouziti omezovacich prostfedkl zcela v co nejkratsim mozném case.

Opatreni ¢. 22:

Sitova lGzka byla vy¢lenéna do jedné z mistnosti pracovisté zvlastni mistnosti, pouzivana jsou zcela vyjimecné, a to
v dobé nocniho klidu/spanku pacienta. Pro pacienta seniora s porusenou integritou klize je tento omezovaci
prostredek Setrnéjsi nez kurtovaci pasy a pro zajisténi bezpe¢nosti neni mozno pouzit postranice (pady, zlomeniny).
Po zlidnéni pacienta je sitové Iizko otevieno, ale pacient je v ném po zbytek noci ponechan z diivodu neruseného
spanku.

Mistnost bude dovybavena kamerovym systémem. Vramci VFN je planovano investicni memorandum
na obnovu a nakup kamerovych systému na rok 2022, ktery bude predloZen k internimu schvaleni.
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Opatreni ¢. 26:

Mobilni telefony jsou se souhlasem pacientl ukladany do individualizovanych uzamcenych skfinék v dobé
aktiviza¢niho programu. Pokud neni mozno pacientovi mobilni telefon ponechat (z hlediska zajisténi jeho
bezpecnosti nebo jeho okoli) je tato skuteCnost |ékafem zapsana do zdravotnické dokumentace
a hospitalizace je hlasena jako nedobrovolna, bez souhlasu, se zahajenim detencniho Ffizeni.

Do 2 mésicu

Opatreni ¢. 10:

Navétéva déti do 15 let — zména v Domacich fadech pracovisté. Moznost navstévu realizovat venku pfipadné
v mistnosti mimo oddéleni (nutna asistence zdravotnického pracovnika), individualni dohoda pfi vizitach nebo
s rodinnymi prisludniky/osobami blizkymi/zakonnym zastupcem o moznosti navstévy a podminkach realizace.
Docasné feseni — jidelna, sezeni na chodbéch, terapeutické mistnosti, zahrady.

Definitivni feSeni je zavislé na rekonstrukci budovy, kdy jeji soucasti budou i navitévni mistnosti — viz opatfeni
¢. 20.

Do 3 mésicu

Opatreni €. 12:

Prijaty docasné kroky k zajisténi soukromi pacientd ve sprchach a na toaletach — oznaceni socialnich zafizeni (vzdy
klepejte, oboustranné zamykani).

Definitivni feseni je zavislé na rekonstrukci budovy - viz opatreni ¢. 20.

Opatreni ¢. 16:
Nastavena rezimova opatfeni. Probéhlo pouceni a kontrola NLZP. Dlsledné zapisy o Case probouzeni pacientd.
Hygiena provadéna denni sluzbou, nikoliv nocni.

Opatreni €. 27:
Oddéleni jsou dovybavovana schrankami. Probihé systematicka kontrola funkénosti a oznaceni schranek, nebot’
jsou prlbézné pacienty poskozovany a niceny.

Do 6 mésicu

Opatreni ¢. 4:

PoZadavek na nakup a instalaci bezpecnostnich protizévésnych prvkl na rizikova mista (hacky, sprchy apod.)
Problematicka je jejich dostupnost na trhu.

Opatfeni €. 5:

Byl pfedan pozadavek na Technicko-provozni Usek VFN, termin realizace v zavislosti na vefejné zakazce
na nakup potfebného materialu.

Predpokladana realizace nejpozdéji do konce t.r.
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Opatfeni ¢. 6:
Pozadavek na svételnou signalizaci, zvukovy systém je zastaraly a nefunkéni. Termin realizace je zavisly na veiejné
zakazce a posouzeni v kontextu planované rekonstrukce budovy — strategické rozhodnuti vedeni VFN.

Opatreni €. 7:

Bude reSeno nakupem bezdratového systému (napr. TREX) — systém pfivolani pomoci.
Termin realizace je zavisly na verejné zakazce.

Predpokladana realizace nejpozdéji do konce t.r.

Opatreni ¢. 11:

Kazdy pacient ma k dispozici uzamykatelnou skrifiku na doklady, cennosti a osobni véci.
Objednavka na uzamykatelné skriné do pokojd pacientd.

Na pokojich intenzivniho dohledu neni mozno skiiné umistit z dvodu nedostatku prostoru.
Realizace tohoto opatreni je zavisla na celkové rekonstrukci budovy.

Opatfieni ¢. 24:

Zpracovavame evidenci pouziti omezovacich prostredkt v PowerBl, jsou pouzivana data z NIS. Datovou sestavu
je tfeba doplnit a rozsifit o dobu trvani omezeni, pferuseni a ukonéeni — nyni problematické dodavatelsky.
Idealné vySe uvedené propojit s novym NIS, ktery se postupné bude implementovat na klinicka pracovisté jiz na
sklonku t.r. po dobu 2 let (dle harmonogramu).

Opatfieni €. 25:
Vyuzili jsme nabidku letaku ze zavérecné zpravy, ktery je pacientim k dispozici:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf.

Do 1 roku
Opatreni ¢. 2:
Realizace tohoto opatfeni je zavisla na celkové rekonstrukci budovy.

Opatreni €. 9:

Docasné — Uprava v organizaci navstév, moznost setkani pacienta s navstévou v zahradg, individuélni nabidka
moznosti dle aktualniho zdravotniho stavu.

Realizace tohoto opatfeni je zavisla na celkové rekonstrukci budovy.

Do 3 let

Opatfeni ¢. 1:

Tento problém je na pokojich intenzivniho dohledu, na dalsich oddélenich kliniky jsou pokoje maximalné
CtyrlGzkové.

Realizace tohoto opatfeni je zavisla na celkové rekonstrukci budovy.
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VEeobecna fakultni nemocnice v Praze je druhym nejvétsim poskytovatelem zdravotnich sluzeb v CR, vyznamnou
zékladnou védy, vyzkumu a ve spolupraci s 1. lékafskou fakultou Univerzity Karlovy i vzdélavaci instituci.
Nemocnice byla dlouhodobé podfinancovana v oblasti investic do Udrzby, oprav a rekonstrukci jednotlivych
objekt(i, v nichz jsou poskytovany zdravotni sluzby pacientdim a jez jsou pamatkové chranény. To je faktor, ktery
sehrava vyznamnou roli ve vztahu ke stavebnim a jakymkoli dalsim zésah(m do integrity objektd.

VFN, stejné jako ostatni poskytovatelé zdravotnich sluzeb, je v oblasti rozvoje, rekonstrukci staveb stavajicich a
realizaci staveb novych zavisla i na dotacnich programech. Dotacni programy zaméfené na psychiatrickou péci
v minulych letech viak nebyly uréeny pro poskytovatele zdravotnich sluzeb hlavniho mésta Prahy.

VFN bude investovat finanéni prostfedky do rekonstrukce Psychiatrické kliniky v nasledujicich letech tak, aby
Groven a vybaveni prostor odpovidaly standardim 21. stoleti a prispivaly ke spokojenosti nasich pacientd, jejich
osob blizkych a zaméstnancl kliniky, stejné jako uroven medicinské postupy a oSetiovatelska péce, ktera je zde
pacientlm poskytovana.

Pevné véfim, ze vyde uvedena vyjadieni k jednotlivym zjisténim a doporucenym napravnym opatfenim, vietné
zplsobu a rozsahu realizace, shledate jako adekvatni.

Dékuji.

S pozdravem a v ucte,

Mgr. Lucie Mtateckova, v. r. /
Vedouci Odboru kvality
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