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Priloha k dopisu ministrovi zdravotnictvi
Shrnuti z navstév psychiatrickych zafizeni zamérené na riziko Spatného zachazeni

Navstéva Psychiatrické kliniky VSeobecné fakultni nemocnice v Praze!

Na Psychiatrické klinice VSeobecné fakultni nemocnice v Praze jsem provedla navstévu
24.a 25.9. 2020 a setkala jsem se zde, mimo jiné, s velkokapacitnimi loZnicemi pro pacienty
v akutnim stavu. Na oddéleni 1 je na loZnici 15 l0Zek, coZ jsou vsechna llZzka (mimo mistnost
uréenou k bezpe¢nému pohybu) natomto oddéleni. Na oddéleni 6 je najedné loZnici
7 l0zek, coz je témér % lGzek naoddéleni. Obé oddéleni jsou pfijmova ajsou zde
hospitalizovani pacienti v zdvazném dusevnim stavu. Na zbylych oddélenich jsou pokoje
maximalné ctyrlizkové.

S takto velkymi loZnicemi se ochrance doposud setkal v psychiatrickych nemocnicich, kde
pacienti pobyvali sice dlouhodobé, ale jednalo se o pacienty ve stabilizovaném stavu.
Na klinice jsou na velkych loZnicich pacienti v akutnim stavu, a dokonce zde dochazi
k pouzivani pasl jako omezovacich prostfedkl. Velké loZnice typicky predstavuji zdsah
do soukromi. V nemocnici se v této souvislosti stupfiuje iriziko ohroZeni Zivota a zdravi.
Zpravu z navstévy i reakci nemocnice pfikladam k privodnimu dopisu.

Obrdzek 1 —loZnice na oddéleni 1 pro Zeny v akutnim Obrdzek 2: loZnice na oddéleni 6 pro muZe v akutnim stavu
stavu - 15 luZek - 7 laZek

1 Sp.zn. 23/2020/NZ/MSR.



Na zminénych oddélenich byli umistovani ipacienti ve zvlasté zranitelném postaveni.
V dobé navstévy zde byla hospitalizovdna napt. pacientka ve vysokém stupni téhotenstvi
a pri navstévé Détské psychiatrické nemocnice Louny jsem se setkala s tim, Ze na oddéleni
1 Psychiatrické kliniky vSeobecné fakultni nemocnice byla premisténa 14leta pacientka.

Na loZnicich zachycenych na fotografiich dochdzi i k omezeni pacienta pasy. Pacient je tak
vystaven nejen pohledu jinych pacient(, ale nelze ani snadno zabranit jejich fyzickému
kontaktu s pacientem v omezeni.?

V roce 2010 doslo na jedné z vyfocenych loZznic k usmrceni pacienta pacientem. Personal
si nebyl védom toho, Ze by v reakci na udalost byla pfijata opatfeni ke snizeni rizika jejiho
opakovani. Od osloveného personalu jsem zjistila, Ze persondl si redlné dokdze predstavit
situaci, ktera by byla natolik ohroZujici (napt. napadeni jednoho pacienta nékolika dalsimi),
7e by se do loznice obdaval vstoupit a vyckaval by pfijezdu Policie Ceské republiky.

V reakci na mou zpravu nemocnice sdélila, Ze hodla do budoucna usilovat o sniZzeni poctu
lGZzek na popsanych loZznicich, nesdélila ale termin realizace stavebnich Uprav, protoie je
neni schopna zajistit z vlastnich prostfedkti. Didle nemocnice sdélila, Ze k omezeni pacienta
pasy navelké loznici (ackoliv vyjimecné) dochdzi. Nemocnice zamysli alespori potidit
zabrany k vizualnimu oddéleni omezeného pacienta, to vsak na mnohallzkové loznici nelze
povaZovat za vhodné fesSeni, protoze ostatni pacienti se po loznici volné pohybuji a budou
stale mit k pacientovi v omezeni pfistup.

Nemocnice si je védoma moZného ohroZeni Zivota a zdravi pacientt a z financnich dlivodu
je neni schopna fesit. Alarmujici je, Ze se jednda o oddéleni, kde jsou pacienti
hospitalizovani i bez svého souhlasu. Stat, ktery na nemocnici pfenesl moznost omezovat
osobni svobodu, tak pacienta proti jeho vili umistuje do podminek, kde mu hrozi
nebezpedi.

Popsané povaZuji za zavazné i z dlivodu, Ze zafizeni je mistem, kde se vzdélavaji medici.
Nepovazuji zaspravné, aby vzdélavani probihalo v podminkach, které znemoziuji
poskytovani zdravotni péce dle modernich standarda.

Opatieni, ktera nemocnice neni schopna samostatné realizovat z financnich duvodu:

= Snizit pocet lGzek v loZnicich na maximalné 4 1Gzka na jednu loZnici (do 3 let).

] Zajistovat soukromi a bezpedi pacient(, ktefi jsou v omezeni, a znemoznit pfistup
jinych pacientl k pacientovi v omezeni nebo vizudlni kontakt s nim (bezodkladné).

Navstéva Psychiatrické nemocnice v Kroméfizi®

V Psychiatrické nemocnici v Kromérizi jsem provedla navstévu dne 28. 1. 2021 a mimo jiné
jsem zjistila, Ze loZnice pacientl na oddélenich 5A a 6A (uzaviena oddéleni pro Zeny a muze)

2 Jedna se o postup, ktery je v rozporu s ¢l. 1 odst. 13 Metodického doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro
poskytovatele lGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouzivani omezovacich prostfedkd u pacienta
(¢astka 4/2018 véstniku MZ ucinného od 20. dubna 2018)

3 Sp.zn.3/2021/NZ/MSR.



se pres den zamykaji. Pocet IUZek naloZnicich je maximalnim poctem lGzek, ktery lze
na loZnici umistit. Na jedno l0Zko tak pfipadad i méné neZ 3 m2.

Obrdzek 3 - loZnice s velmi malou plochou na jedno lizko | Obrdzek 4 - loZnice s velmi malou plochou na jedno
lGZko

V reakci na mou zpravu nemocnice sdélila, Ze na oddélenich 5A a 6A se loZnice pres den
uzamykaji, a to z dlivodu, Ze ve stavajicich materidlnich podminkach nelze pfi nepretrzitém
odemceni pokoju zajistit bezpecnost pacient(, a to ani personalné, ani prostorové. Oddéleni
dle mého hodnoceni nejsou prostorové vhodna pro poskytovani péce pacientlim v akutnim
stavu, ato zdlvodu, Ze znacnd C¢ast loZnic pacientd se nachazi daleko od zazemi
zdravotnik(. K velkému poctu lGzek na loZznicich nemocnice sdélila, ze nem(ize pocet lGzek
sniZit, protoZe je jich v okoli nemocnice nedostatek a také proto, Ze stavajici pocet llzek je
nutny pro financni zajisténi chodu nemocnice.

Pribéh reformy psychiatrické péce v nemocnici se v nemocnici projevuje uzaviranim
oddéleni bez soubézného zlepSovani materiadlnich podminek (napf. snizenim poctu lizek)
na ponechanych oddélenich, coZ povaZuji za Spatny postup.

Stdvajici situaci povazuji zavelmi zavaznou, ato zejména v souvislosti s vyjadrenim
nemocnice, ze ,loZnice v PN nejsou urceny k traveni volného c¢asu béhem dne, ale pouze
ke spanku”. Napriklad na oddéleni 6A néktefi pacienti pobyvaji inékolik let (nejdéle
od roku 2015). Po celou dobu hospitalizace pak nemaji k dispozici misto, které by mohli
povaZovat za svlj soukromy prostor, ale pouze misto k prespani.

Jsem presvédcena, Ze potfeba vlastniho mista, kam se muze clovék uchylit a kam mu
ostatni vstupuji, jen pokud je to nezbytné nutné, je projevem zakladni potieby clovéka
bezpedi a alespon elementarni miry soukromi. Absence takového vlastniho bezpeéného
prostiedi v trvani nékolika let podle mé hranici se Spatnym zachazenim.

Pro ilustraci zavaznosti financni situace nemocnice uvadim, Ze v jejich moznostech neni, dle
tvrzeni feditele, ani vybaveni persondlu lépe Citelnymi jmenovkami. Stavajici jmenovky

sV v

nejsou bez obtizi ¢itelné ze vzdalenosti, z niZ zdravotnik s pacientem bézné komunikuje.



Opatieni, ktera nemocnice neni schopna samostatné realizovat z financnich duvod:

] Pokoje uzamykat jen po dobu terapeutickych aktivit, nejlépe vsak viibec (do 3 mésict).

] Zajistit, aby na kazdém pokoji byla dostupna plocha 3 m? na 1l lGZko a sméFovat
k naplnéni standardu akutni IGZkové psychiatrické péce (do 1 roku).

] Vybavit pracovniky nemocnice dobfre Citelnymi jmenovkami (do 3 mésict).
Navstéva Psychiatrické nemocnice Havli¢kav Brod*

V Psychiatrické nemocnici Havlickiv Brod jsem provedla navstévu dne 4. 2. 2021 a setkala
jsem se zde s nevyhovujicimi podobou mistnosti uréenych kbezpeénému pohybu
na oddéleni 7A. V jedné mistnosti byly rizikové prvky (obloZeni stén imitaci dfeva), které
pacient mohl pouZit k sebeposkozeni. Prostredi, v némz je pacient (tim spiSe bez svého
souhlasu) umistén, musi byt pfimérené jeho zdravotnimu stavu, pokud tomu tak neni, mize
to byt vnimano jako absence respektu k potfebam clovéka. V praxi to znamena, Ze napfriklad
nepovazuji za spravné umistovani pacientd s akutnim rizikem sebevrazedného chovani
v prostfedi, kde si mohou snadno ublizit.?

Do druhé mistnosti se vstupovalo z jidelny, takze dochazelo k nedlstojnym situacim, kdy
stravujici se pacienti byli vystaveni projeviim pacienta v omezeni. Nemocnice ve své reakci
sdélila, Ze si je védoma nevyhovujici podoby mistnosti uréenych k bezpe¢nému pohybu, ale
nemuUze ji zménit z financ¢nich divodd.

Vedle nevyhovujici podoby mistnosti uréenych kbezpecnému pohybu znemoiZinuje
podfinancovani nemocnici zfizeni zdzemi pro provadéni elektrokonvulzivni terapie, do néjz
by se nevstupovalo z oddéleni. Pacienti, ktefi na terapii pfichazi z celé nemocnice, tak
na terapii ¢ekaji mezi pacienty hospitalizovanymi na oddéleni a po pomérné narocném
zakroku (byt po urcitém case straveném na lGzku) jsou opét vystaveni kontaktu s pacienty
z oddéleni. Vnimam zde podstatné naruseni soukromi a dlstojnosti. Také pacienti
hospitalizovani na oddéleni byli stavem pacientll po zakroku rozruseni.

Opatieni, ktera nemocnice neni schopna samostatné realizovat z financnich duvodu:

] Odstranit z mistnosti uréenych k bezpecnému pohybu rizikové prvky a zajistit, aby
pacient v omezeni byl distojné oddélen od ostatnich pacientl (do 1 roku).

] Provést takové upravy, které umozni, aby se do pokoje, vnémz se provadi ECT,
nevstupovalo z oddéleni (do 1 roku).

4 Sp.zn.5/2021/NZ/TC.

5 Uvedeny projev nezohlednéni potreb ¢lovéka miZe predstavovat aZ poruseni povinnosti ochranit Zivot pacienta,
co? je zavazek plynouci statu z Umluvy. Viz rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava ve véci Fernandes de
Oliveira proti Portugalsku, stiznost ¢. 78103/14, rozsudek ze dne 31. 1. 2019, odst. 124.



Navstéva Détské psychiatrické nemocnice Louny®

V Détské psychiatrické nemocnici Louny jsem provedla navstévu 8. a 9. 6. 2021 a mimo jiné
jsem zjistila zcela nevyhovujici materialni podminky na oddéleni B pro chlapce. Byly zde diry
ve zdech a na nékterych pokojich chybély dvere, a to jak vstupni dvere do pokojd, tak dvere
do sprch a toalet. Chlapce pouzivajici sprchovy kout i toaletu bylo mozné vidét z chodby.

Obrdzek 5 - opakované opravovand dira ve zdi Obrdzek 6 - toaleta bez dveri, na niZ je vidét prfimo
z chodby oddéleni

Nemozinost vykonavat hygienu v soukromi,” pokud to neni opodstatnéno ochranou
bezpedi, povaZuji za naprosto nedlstojnou, a to tim spise, Ze se jedna o zvlasté zranitelnou
skupinu osob, a to déti s dusevnim onemocnénim.

Rediteli nemocnice jsem osobné piimo na misté sdélila, e situaci povaZuji za nepfijatelnou,
ten pfislibil rychlou reakci a hned druhy den pfibylo dvefi na oddéleni. Jedna se ale o feSeni,
které nelze povaZovat za dlouhodobé, protoze prostory nejsou stavebné vhodné
pro poskytovani péce impulzivnim chlapcim. Dvere do koupelen a toalet jsou pojizdné,
a tedy velmi nachylné k poskozeni, obdobné zarubné dveti do pokoji nejsou ve zdech
ukotveny zplsobem, ktery by odpovidal zplisobu, jimZ se chlapci vlivem svého zdravotniho
stavu k vybaveni nemocnice chovaji. Lze ocekavat, Ze béhem nékolika mésici budou dvere
opét rozbity.

Nemocnice tak Celi sisyfovskému ukolu, kdy musi neustale opravovat nevhodné prostory,
v nichZ poskytuje zdravotni péci. Financni prostfedky vynaloZené na opravy ji pak chybi
napriklad na financovani pracovnich Uvazk( sester. Nemocnice navic sidli v budové

6 Sp.zn.26/2021/NZ/AF.

7 | pokud je pfi provadéni hygieny nutny dohled, musi byt zajistény takové podminky, aby byl pacient vystaven
pouze pohledu osob vykondvajicich dohled, nikoliv kazdého, kdo jde zrovna po chodbé.



v soukromém vlastnictvi a z penéz ziskanych z vefejného zdravotniho pojisténi tak musi
platit komeréni najem.

S ohledem nato, Ze jsem o nevhodnych materidlnich podminkdch jednala s feditelem
nemocnice pfimo na misté aZe trvalé feSeni problému neni v moZnostech nemocnice,
o zjisténich vyrozumivam Ministerstvo zdravotnictvi jako zfizovatele nemocnice jiz nyni.

Mgr. Monika SimGnkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)
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