Jak podat stiznost, kdyz nejste spokojeni s poskytovanim zdravotnich sluzeb
Vysvétlime Vam, jak mlZete postupovat, pokud nejste spokojeni s poskytnutymi
zdravotnimi sluzbami. V3echny informace najdete také v zakoné o zdravotnich sluzbach.?
Slovnicek pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluzeb = fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o poskytovani zdravotnich sluzeb; tedy
napf. nemocnice, prakticky Iékar, odborny lékat.

Zdravotni sluzby = poskytovani zdravotni péce a Cinnosti vykonavané v primé souvislosti
s poskytovdnim zdravotni péce, konzultacni sluzby, nakladani stélem zemfrelého,
zdravotnicka zachranna sluzba a dalsi.?

Pacient = fyzickd osoba, které jsou (nebo byly) poskytovény zdravotni sluzby.?

Podat stiznost na postup nemocnice Ci lékafe je Vase pravo a nemuize Vam byt na ujmu,
pokud to udélate. Zkuste vSak vZdy zvazit, zda svij spor radéji nevyresite dohodou.
Na co si mohu stéZovat?

(1) Na poskytnuté zdravotni sluzby; tedy napriklad, jak probihala 1écba, jaky byl
jeji vysledek nebo Ze jste nedali souhlas s provedenymi tkony,

(2) na véci souvisejici se zdravotnimi sluZzbami; tedy napodminky v nemocnici
(napf. pokud jste neméli dostatek soukromi), nachovani pracovnikd nemocnice
(napf. pokud se k Vam chovali hrubé).

Kdo si mlze stéZovat?

(1) pacient,

(2) zadkonny zastupce pacienta,

(3) osoba blizka (v pripadé, ze si pacient kvlli svému zdravotnimu stavu nemf(ze stéZovat
sam),

(4) osoba zmocnéna pacientem,

(dale také ,stéZovatel”).

Pokud ndm napiSete, prestoze nespadate podzadny zuvedenych bodl, Vas dopis
posoudime a do 30 dnl Vam odpovime, zda sami podnikneme dalsi kroky, pfipadné jaké.

Pokud se nam nepodafi zjistit, kdo stiznost poslal, posoudime jeji obsah a zvazime dalsi
kroky.

1 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.
2 Podrobnéjsi specifikaci naleznete v § 2 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

3 Ustanoveni § 3 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.



Komu mam stiznost poslat?

(1) Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, tedy fediteli nemocnice
nebo primo lékafi (pokud jde napf. o praktického lékare, zubafe nebo jiného
odbornika).

Poskytovatel stiznost musi vyridit do 30 dn(, v od{ivodnénych pripadech do 60 dnd.

(2)  Pokud nebudete spokojeni s tim, jak poskytovatel stiznosti vyfidil, mQzZete se obratit
na nds jako spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb.?

Adresa je:
Na tomto misté uvedte mistni plsobnost turadu (oznaceni prislusného odboru)

Zde je vhodné uvést kontaktni udaje — adresa (osobné, postou), e-mail, telefon, datovd
schrdnka, fax, ...

Lze pridat mozZnost osobni konzultace + pripojit konzultacni hodiny.

Co napsat do stiznosti?

Stiznost piSte konkrétné, co nejvystiznéji a soustiedte se predevsim na podstatné okolnosti
svého pfipadu.

Uvedte v ni:

(1) své jméno, pfijmeni a adresu (pfipadné telefonni kontakt a e-mail),

(2) poskytovatele zdravotnich sluzeb — nazev nemocnice nebo jméno a prijmeni lékare,
na kterého si stézujete, a jeho adresu,

(3) proc¢ nesouhlasite s tim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vyridil Vasi stiznost,

(4) strucny popis udalosti (komplikace, dobu Iléceni, srovnani zdravotniho stavu
pred a po udalosti...),

(5) datum,
(6) podepiste se.

Poslete ndm i odpovéd poskytovatele zdravotnich sluzeb na stiznost.

Abychom mohli posuzovat poskytnutou zdravotni péci, potifebujeme V&S souhlas
s nahlizenim do zdravotnické dokumentace. Pro pfipad, Ze ho sami nepfiloZite, pozadame
Vas o néj. Bez souhlasu nebudeme moci stiznost provéfit, proto Setfeni ukonéime.

Pro rychlejsi vytizeni stiznosti mlzete pfilozit souhlas (proklik) s nahlizenim ,,naseho uradu”
do zdravotnické dokumentace.

4 PFislusna ministerstva jsou Ministerstvo spravedinosti (pokud prechozi stiznost vyfizovala Vézeriska sluzba Ceské
republiky), Ministerstvo vnitra (pro Oblastni zdravotnické zafizeni Plzeri) a Ministerstvo obrany (pokud je poskytovatel
Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha, Vojenska nemocnice Olomouc, Vojenska
nemocnice Brno, Ustav leteckého zdravotnictvi Praha nebo Vojenska lazeriska a rekreaéni zatizeni).



Vzor stiznosti (proklik)
Evidence stiznosti

Zde je ponechdn prostor uradu pro informovdni stéZovatele o zplisobu evidence jeho
stiZznosti a zachdzeni s jeho osobnimi udaji.
Musim néco zaplatit?

Za podani (vytizeni) stiznosti se neplati Zadny poplatek.

Co kdyz stiznost poslu nespravnému uradu?

Pokud nam poslete stiznost, kterou ma vyfidit nékdo jiny, poSleme ji do 5 pracovnich dnd
spravnému uradu. O tom Vas vyrozumime.

Co kdyz ve stiznosti néco chybi?

Pokud stiZnost nebude obsahovat veskeré potfebné Udaje, vyzveme V4s, abyste je do urité
doby doplnili. Pokud to neudélate, nemuizZeme stiznost prosetfit.

Co nasleduje po podani stiznosti?

Potvrdime Vam, Ze jsme stiznost pfijali, a ptipadné Vas pozdddme, abyste doplnili
informace, které potiebujeme.

Ptijeti stiznosti nepotvrzujeme, pokud stiznost:
(1) dorucite osobné,

(2) podate ustné do protokolu,

(3) zaslete do datové schranky,

(4) postoupil jiny organ, na ktery jste se pavodné obratili, a je zfejmé, Ze Vas o postoupeni
stiznosti jiz informoval.

Vytizovani stiznosti ukoncime, pokud nam nedate souhlas s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace (poptipadé téz s pofizenim kopie nebo vypisu ze zdravotnické dokumentace).
To, Ze stiznost nemUzZeme prosetfit, Vam napiSeme.

Kdo bude posuzovat odborné lékaFské otazky?>

Pro zodpovézeni odbornych otazek mizeme ustavit nezavislého odbornika nebo nezavislou
odbornou komisi. Délame to pfedevsim, pokud mame pochybnosti o tom, zda poskytovatel
zdravotnich sluzeb dodrzel spravny postup nebo pokud zkoumdme, zda byla Ujma na zdravi
zpUsobena nespravnym postupem.

O ustaveni nezavislého odbornika ¢i nezavislé odborné komise Vas bezprostfedné
vyrozumime.

NapiSeme Vam jméno a pfijmeni nezdavislého odbornika nebo ¢lenli nezavislé odborné
komise a pfizvanych osob.®

NapiSeme Vam také, kdy bude komise jednat. Na jednani muizZete pfijit, jinak je neverejné.

5 Ustanoveni § 94 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.

6 Ustanoveni § 97 zakona o zdravotnich sluzbach.



Pokud nebudete souhlasit s odbornym posouzenim svého pfipadu, mlzZete sami oslovit
znalce’ a pozadat o vypracovani znaleckého posudku. Poditejte vsak stim, Ze znalci
za vypracovani posudku ndlezi odména.

Do kdy musime stiZznost vyfidit?®
Stiznost musime vyfidit:

(1) do 30dnl odedne jejiho obdrieni (IhGtu muiZieme v odlvodnénych pripadech
prodlouZit o dalsich 30 dn(),

(2) do 90 dnl, pokud ustavime nezavislého odbornika (IhGta bézi od ustaveni odbornika
a v oddvodnénych pfipadech ji mGZzeme prodlouZit o dalSich 60 dn(),

(3) do 120 dnll, pokud ustavime nezavislou odbornou komisi (lh(ta bézi od ustaveni
odborné komise a v odivodnénych pfipadech ji miZzeme prodlouzZit o dalsich 60 dna).

O ptipadném prodlouzeni Ih(ty Vas vyrozumime.

Mohu nahlédnout do spisu?

Ano, a mlZete si z néj poridit i kopie.

Co kdyz se potvrdi, Ze nemocnice nebo lékaf udélali chybu?’

Pokud zjistime, Ze nemocnice nebo lékar udélali chybu, budeme chtit, aby ji do urcité doby
napravili. Pokud jiZz chybu nelze napravit, budeme Zadat, aby udélali, co je tfeba, aby se
jiz neopakovala. MizZeme se také obratit na Gfad,'® ktery mdZe pfijmout dal$i opatfeni
(napt. uloZit pokutu, provést vlastni $etfeni apod.), ¢i profesni komoru (Ceska lékaiska
komora, Ceska stomatologicka komora apod.).

O tom, co chceme, aby nemocnice nebo |ékaf udélali, vyrozumime také Vasi zdravotni
pojistovnu.
NemUzeme rozhodovat o ndhradé zpUlsobené Ujmy. Pokud se Vam nepodati dosdhnout

dohody s poskytovatelem, musite podat Zalobu k soudu. Pfedtim se poradte s advokatem,
ktery se zabyva zdravotnickym pravem.

Co mohu délat dal, pokud nesouhlasim s vyfizenim stiznosti?

Pokud nebudete spokojeni, jak jsme stiznost vyfidili, mlZete napsat vefejnému ochranci
prav.’* Jak podat podnét, se dozvite nainformaéni lince 542 542 888 (v pracovni dny
od 8:00 do 16:00 hodin). Ochranci mdzete napsat na adresu Udolni 39, 602 00 Brno, podnét
mUzZete také poslat e-mailem na podatelna@ochrance.cz.

Datum, idedlné podpis oprdvnéné osoby (vedouci odboru).

7 Seznam znalcl naleznete zde http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/%24%24SearchForm?0OpenForm.

8 Ustanoveni § 94 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
9 Ustanoveni § 96 zakona o zdravotnich sluzbach.
10 Napfr. na pfislusnou krajskou hygienickou stanici.

11 Vice informaci o plsobnosti vefejného ochrance prav naleznete v letacich Jak se obracet na verejného
ochrdnce prdv, Zdravotnictvi — nejcastéjsi dotazy a Zdravotnictvi — stiZnosti ve zdravotnictvi; dostupné
pod odkazem https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-

a-jejich-reseni/.
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