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Slovnik uzitych pojmu

Easy to read (v ¢estiné: snadné ¢teni) — metoda psani textl ve zjednodusené formé.
Slouzi lidem, ktefi maji problém se ¢tenim a porozuménim pristupné cestiny. Jedna
se napriklad o lidi s poruchami uc€eni nebo ¢teni, ktefi maji mentalni postizeni,
kognitivni poruchu, nizkou gramotnost, cizince apod. Informace sdéluje jednoduchym
jazykem v kratkych a srozumitelnych vétach. Pro lepsi pochopeni vyuZiva ilustrace

a ikony.

Elektronicky vratny — zatizeni nebo systém, ktery umoziuje fizeny vstup do objektu
pomoci elektronickych technologii. Pfistup lze ovlddat na ddlku nebo automaticky.
Typicky se jedna o interkom, automatické otevirani dvefti (¢asto propojené s ovladanim
na dalkovy pristup) nebo ¢tecky Cipovych karet.

Hapticky plan budovy (JPG) — model nebo plan budovy, ktery umoznuje lidem
se zrakovym postizenim sezndmit se s jejim prostorovym feSenim pomoci hmatu.

Hapticka tlacitka (JPG) — Vystoupld ovladaci tlacitka s vystouplym obsahem sdéleni.
UmoZznuji lidem se zrakovym postizenim ovladat napfiklad vytah nebo vyvolavaci
a informacni systémy pomoci hmatu.

Indukéni smycka (JPG)* — pomiucka pro lidi se sluchovym postizenim, kterd jim
usnadnuje komunikaci (tlumi hluk a Sum, zesiluje mluvené slovo) — piktogram indukéni
smycky (JPG).

Orientacni akusticky majacek (JPG) — pristroj, ktery pomoci zvuku pomdha lidem
se zrakovym postiZzenim orientovat se v prostoru a také jim poskytuje doprovodné
informace. Pouziva se napfiklad k oznaceni vchodl do budov pfistupnych verejnosti

nebo na vlakovych i autobusovych nadrazich nebo prestupnich terminalech, u WC,
hlasi také smér pojezdu eskalatoru apod.

Piktogram — symbol, ktery graficky znazorriuje urcité sdéleni. VétsSinou jde o maly

a srozumitelny nakres. Piktogramy se bézné pouzivaji na verejnych mistech, budovach
i v tisténych materidlech s cilem umoznit lidem rychlou orientaci. Jedna se napriklad

o piktogram WC, Satny, zakaz telefonovani, zdkaz vstupu se psem, indukéni smycka
apod.

Plain language (v ¢estiné pristupna cestina) — stejné jako format easy to read sleduje
cil usnadnit ¢teni a porozuméni daného textu. Jedna se o pfistup k psani, jehoz
vysledkem je text, ktery je smysluplny, jednoznaény a pochopitelny na prvni pfecteni.
Zaméruje se na Sirokou verejnost, a to véetné lidi s vysokym vzdélanim. Text ma byt

1 Obrazek je dostupny z webovych stranek Unie neslysicich Brno, viz
https://www.pomuckyproneslysici.cz/osobni-indukcni-smycka/indukcni-smycka-geemarc-iloop-

plus/.



https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/haptick%C3%BD%20pl%C3%A1n%20budovy.png
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Proklik%20web/91-2024-OZP/Haptická%20tlačítka.jpg
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/induk%C4%8Dn%C3%AD%20smy%C4%8Dka.jpg
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/ozna%C4%8Den%C3%AD%20induk%C4%8Dn%C3%AD%20smy%C4%8Dky.png
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/ozna%C4%8Den%C3%AD%20induk%C4%8Dn%C3%AD%20smy%C4%8Dky.png
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Proklik%20web/91-2024-OZP/Orientační%20akustický%20majáček.png
https://www.pomuckyproneslysici.cz/osobni-indukcni-smycka/indukcni-smycka-geemarc-iloop-plus/
https://www.pomuckyproneslysici.cz/osobni-indukcni-smycka/indukcni-smycka-geemarc-iloop-plus/
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strucny, jasny a logicky usporadany. Informace nejsou zjednodusené tolik jako
ve formatu easy to read. Texty psané pristupnou ¢estinou (v plain language) jsou
obsahové plnohodnotné a mohou byt zaroven pravné presné.

Simultanni prepis — sluzba, ktera v redlném case prevadi mluvenou fec do textu.
Pomaha lidem se sluchovym postizenim, ktefi ani za pomoci techniky dostatecné dobre
nerozumi mluvené reci. Ti diky pfepisu mohou snadno sledovat obsah sdéleni

a ziskavat informace.

Tester — oznaceni osoby, ktera v ramci vyzkumu navstévovala vybrané budovy
a nasledné hodnotila jejich vybaveni a pfistupnost pro lidi s uréitym druhem postizeni.

Vodici linie — prvek v prostiedi, ktery pomaha lidem se zrakovym postizenim

se bezpecné orientovat a pohybovat v prostoru. SlouZi k tomu, aby uZivatel mohl
pomoci bilé hole sledovat bezpecnou trasu, najit dllezité body (napfiklad vstupy,
pokladny, nastupisté) nebo se vyhnout nebezpecnym oblastem. Vodici linie se déli

na pfirozené, coz jsou existujici prvky prostredi jako stény, obrubniky nebo zabradli.
Jednd se o vzdy vystupujici a celoro¢né funkéni prvek, a to bez ohledu na pocasi,
pfipadné udrzbu, a na umélé vodici linie (JPG), které jsou vytvoreny specialné pro tento
ucel, napriklad v podobé reliéfnich past, kontrastnich pruht nebo vodicich madel.

VPN (JPG) — je osobni kompenzacéni poml(icka. Jedna se o vysilacku, kterou se spousti
akustické systémy pro lidi se zrakovym postizenim. Tato vysilacka umoznuje uzivateliim
ddlkoveé ovladat akusticka orientacni a informacni zatizeni, jako jsou semafory,
orientacni ¢i informacni akustické systémy (majacky, infotabule apod.). Funguje jako
navigacni pomucka, kterd umoznuje Iépe se orientovat v prostoru pomoci zvukovych
signdll nebo hlasovych pokyn(. Predevsim uzivateli poskytuje, skrze zvukové signaly,
informace o jeho okoli a o sméru, kterym by se mél vydat, aby se dostal do cile.


https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/um%C4%9Bl%C3%A1%20vod%C3%ADc%C3%AD%20linie.png
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/VPN%20syst%C3%A9m.jpg
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Seznam pouzitych zkratek

Umluva — Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, sjednana v New
Yorku dne 13. prosince 2006, vyhlasena pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.

Stavebni zakon — zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon
Vyhlaska — vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu

€SN — CSN 73 4001 o pFistupnosti a bezbariérovém uzivani
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Uvodni slovo

Od ledna 2018 zastava ombudsman funkci monitorovaciho organu pro naplfiovani prav
zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim. Pfi plnéni tohoto
poslani se vénuje také pristupnosti prostredi, sluzeb a informaci.

Doporuceni, ktera nasleduji, vychazeji z vyzkumu k pristupnosti verejnych budov

a sluzeb pro lidi s postizenim. Maji za cil konkrétné identifikovat a navrhnout reseni
prekazek, které vyzkum objevil a které brani lidem s postizenim v pfistupu a orientaci
ve vefejnych budovach a v pIném vyuzivani poskytovanych sluzeb. Povazujeme je

za prvni krok k pFistupnéjSimu a uZivatelsky pfijemnéjSimu prostiedi vefejnych budov.

Zminény vyzkum vznikl ve spoluprdci s lidmi s postizenim a organizacemi hajicimi jejich
prava. Byl proveden na zakladé podnétli od verejnosti a ¢lenl a ¢lenek poradniho
organu ombudsmana pro monitorovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postizenim. Poradni organ a dalsi lidé a organizace hdjici prava lidi s postizenim
se zapojili také do pfipominkovani tohoto doporuceni. Timto bych jim viem rad
srdecné podékoval za jejich ¢as a sdileni poznatk.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze i kdyZ existuji pravni normy definujici podminky pfistupnosti,
v praxi stéle pretrvavaji rlizné bariéry, které omezuji pfistupnost verejnych sluzeb

a budov. Tyto bariéry se €asto tykaji nejen materidlnich prekazek, ale i pfistupu

k informacim nebo zplsobu komunikace. Nasledujici doporuceni se zaméruji

na konkrétni opatteni, kterd mohou pomoci odstranit nékteré z téchto prekazek

a ucinit verejné sluzby uzivatelsky pristupnéjsimi pro vsechny, nejen pro lidi

s postizenim, ale napfiklad i pro ¢lovéka s ko¢arkem, choditkem nebo kufrem.
Doporuceni vychazeji z vyzkumu a zaméruji se pouze na nedostatky, které v ném byly
identifikovany.

Cilem doporuceni je poskytnout institucim konkrétni voditka k postupnému zlepseni
pfistupnosti. Nejde o komplexni navod, jak zajistit pristupnost, ale o praktické rady,
které mohou byt uZite¢né na cesté k univerzalnimu designu — tedy k navrhovani
prostiedi, sluzeb a produktl tak, aby byly co nejvice pouZitelné pro vsechny bez
nutnosti dalSich Uprav.

JelikoZ vychdazime pouze z vyzkumu a nasim cilem je poskytnout doporuceni, kterd
budou praktickd, struéna a vystizna, nebudeme se podrobné zabyvat vSemi pozadavky
minimalniho standardu stanoveného stavebnim zakonem, vyhldskou o pozadavcich
na vystavbu a technickou normou k pfistupnosti a bezbariérovému uzivani. To vSak
neznamenad, Zze bychom je v praxi opomijeli. Pfi rekonstrukcich nebo stavbé novych
budov je nutné vidy postupovat v souladu s témito predpisy.

Aby byla doporuceni co nejsrozumitelnéjsi, zameérné v nékterych pfipadech
nepouzivame odbornou terminologii. Myslime pfitom na hlavni adresaty — pracovniky


https://www.ochrance.cz/dokument/pristupnost_verejnych_budov_a_sluzeb_lidem_s_postizenim/
https://www.ochrance.cz/dokument/pristupnost_verejnych_budov_a_sluzeb_lidem_s_postizenim/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
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verejnych instituci, ktefi nemuseji mit technické vzdélani —i na Sirsi verejnost,
pro kterou chceme texty zachovat prehledné a pfistupné.

Je dulezité si uvédomit, Ze pristupnost neni pouze zalezitosti pro lidi s postizenim, ale
Ze zaroven odrazi kvalitu poskytovanych sluzeb. Nékteré Upravy mohou byt financné
narocné, navic jsou moznosti zmén u pamatkové chranénych budov ¢asto omezené.
Presto véfime, Zze i malé Upravy mohou pfinést vyrazné zlepseni a umoznit lidem

s postizenim plné se zapojit do vefejného Zivota a vyjit vstfic koneckoncu i dalSim
lidem, ktefi zaZivaji tfebas jen dofasnd omezeni.

Toto doporuceni je zejména pro instituce, jejichZ pfistupnost jsme testovali

ve vyzkumu. Jako zakladni voditko vSak mize slouzit vSem verejnym institucim, které
chtéji zlepsit svou pristupnost pro vSechny navstévniky. Po tfech letech od vydani
tohoto doporuceni probéhne opakovany vyzkum, ktery vyhodnoti, jak se instituce

v této oblasti posunuly. Vysledky pomohou identifikovat zmény a dalsi kroky

ke zlepSeni pristupnosti.
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Zavazky CR v oblasti pFistupnosti

Na tomto misté tradi¢né shrnujeme dotéenou prdvni Upravu na vnitrostatni, unijni

i mezindrodni Urovni. V tomto pfipadé jsme se viak rozhodli zvolit jiny postup a pouze
struéné shrnout zavazky plynouci z Umluvy a vnitrostatni Gpravy. Ddvodem je to,

Ze doporuceni navazuje na vyzkum, ktery obsahuje detailni objasnéni dotéené pravni
Upravy. V rozebirané problematice vydavame doporuceni k otdzkdm souvisejicim

s napliovanim prav lidi s postizenim.? PovaZujeme tak za daleZité alesponi struéné
objasnit zavazek CR v oblasti pfistupnosti vyplyvajici z Umluvy. Ta je totiz stéZejnim
lidskopravnim dokumentem na poli ochrany prav lidi s postizenim v prakticky
celosvétovém méritku a pradvnim vychodiskem nasich monitorovacich aktivit.

1. PFistupnost a Umluva

Ceska republika ratifikovala Umluvu v roce 2009. Je tak soucasti naseho pravniho radu
a ma aplikacni pfednost pred zakony.

Umluva je postavena na nékolika kli¢ovych zasadach, mezi nimiz v kontextu fe$ené
problematiky vynika zadsada nediskriminace, pfistupnosti a plného a Gcinného zapojeni
a za¢lenéni lidi s postizenim do spoleénosti.> Ceska republika se mimo jiné zavazala

k tomu, Ze prijme veskera odpovidajici legislativni, administrativni a jind opatreni

pro provadéni prav uznanych v Umluvé a zdr#i se jakéhokoli jednani nebo postupu, je?
jsou v rozporu s Umluvou, a zaroven zajisti, aby vefejné orgény a instituce jednaly

v souladu s Umluvou.*

Podle ¢l. 9 odst. 1 Umluvy mé Ceskd republika povinnost pFijmout pFisluina opat¥eni
k zajisténi pFistupu osob se zdravotnim postizenim na rovnopravném zakladé

s ostatnimi, mimo jiné k informacim a komunikaci, véetné informacnich

a komunikacnich technologii a systémuim, jakoz i k dalSim zafizenim a sluzbam
dostupnym nebo poskytovanym verejnosti. Tato opatreni jsou pfijimana za ucelem,
aby lidé s postizenim mohli Zit nezavisly Zivot a neprohlubovalo se jejich vylouceni

a zavislost na péci jinych osob ¢i statu.

2. Vnitrostatni Uprava

Na vnitrostatni Urovni se pristupnosti zabyva fada pravnich predpist. Jedna se
predevsim o zdkon ¢. 283/2021 Sbh., stavebni zakon, vyhlasku ¢. 146/2024 Sb.,
o pozadavcich na vystavbu, a CSN 73 4001 Pfistupnost a bezbariérové uzivani. Vycet

2 Ve smyslu ustanoveni § 21c odst. 1 pism. c) zakona o verejném ochranci prav a o ochranci prav déti.
3 Ustanoveni €l. 3 pism. b), c) a f) Umluvy.

4 Ustanoveni ¢l 4 pism. a) a d) Umluvy.


https://www.ochrance.cz/dokument/pristupnost_verejnych_budov_a_sluzeb_lidem_s_postizenim/
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zakladnich predpist je namisté doplnit rovnéz o zakon ¢. 155/1998 Sh.,

o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, zakon ¢. 99/2019 Sb.,
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, zakon ¢. 12/2020 Sb.,

o pravu na digitalni sluzby, a zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost
nékterych vyrobkl a sluzeb.

3.  Pristupnost vs. pfimérena opatreni pro lidi s postizenim

V souvislosti s pfistupnosti se ¢asto zminuji i pfimérena opatreni pro lidi s postizenim.
Ucelem piistupnosti i pfiméfenych opatteni je v obecné roviné pomoci lidem

s postizenim naplfiovat jejich prdva. Nejedna se vSak o synonyma, a nelze je proto
zaménovat.

] Ptistupnosti Ize chapat vytvareni podminek pro bezbariérové prostredi, zboZzi
a sluzby s dlirazem na univerzalni design (moznost uzivat véc bez specialnich

vvvvv

] Primérenymi opatfenimi se naopak rozumi specidlni Upravy pro potieby
konkrétniho ¢lovéka s postizenim.

Zajisténi pFistupnosti tedy pfedstavuje Sirsi koncept neZ pfijeti pfiméfenych opatfeni.’
Podle obecného komentdaie Vyboru OSN pro prdva osob se zdravotnim postizenim
souvisi pFistupnost se skupinami osob, zatimco pfimérena opatreni se tykaji pouze
jednotlivc(.? To znamens, Ze stét, ktery je smluvni stranou Umluvy, ma povinnost
zajistit:

= pristupnost ex ante, tedy jesté pred obdrzenim individualni Zadosti o vstup nebo
pouziti mista i sluzby nebo i v pfipadé, kdy Zzddnou takovou Zadost neobdrzi;

Ll primérena opatieni ex nunc, tedy od okamziku, kdy je ¢lovék s postizenim v dané
situaci (napfriklad na pracovisti nebo ve Skole) potfebuje, aby mohl vyuzivat svych
prav na rovném zakladé a v konkrétnim kontextu.

Smluvni strany Umluvy musi stanovit standardy pfistupnosti, které splfiuji nasledujici

kritéria:
= musi byt specifikovany pro poskytovatele sluzeb, stavitele a dalsi subjekty,
] musi byt Siroké a komplexni a

5 Kancelar verejného ochrance prav a Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy. Lidé s postizenim jako
,nova mensina“” — pravni vyzvy a souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2021, s. 143. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/lide s postizenim jako nova mensina pravni vyzvy a
souvislosti/lide s postizenim jako nova mensina.pdf.

6 Obecny komentar Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postiZzenim, body 25—-26. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/media/obecny komentar _c. 2.pdf.



https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina_pravni_vyzvy_a_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina_pravni_vyzvy_a_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf
https://www.ochrance.cz/media/obecny_komentar_c._2.pdf
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. jejich pfrijeti predchdazela konzultace s organizacemi zastupujicimi zajmy lidi
s postizenim.

Standardy pfistupnosti nemohou pamatovat na vSechny formy postizeni
(znevyhodnéni). Pro jednotlivce se vzacnym postizenim nebo pro ty, ktefi nepouzivaji
nabizené rezimy, metody a prostredky, nemusi byt standardy pfistupnosti dostatecné.

JelikoZ je pristupnost realizovana postupné, lidé s postizenim mohou v mezidobi vyuZzit
alesponi pfimérenych opatieni. Ta nemohou smluvni strany Umluvy pouZivat jako
zaminku, aby se vyhnuly zajisténi plné pfistupnosti. Povinnost zajistit pristupnost je
totiz bezpodminecna a jeji neplnéni nelze omluvit prostym odkazem na pfipadnou
zatéz, ktera je s ni spojena.

V tom se liSi od povinnosti pfijmout pfimérené opatreni. Nepfijeti pfiméreného
opatieni vici ¢lovéku s postizenim v pristupu k zaméstnani, odbornému vzdélavani
nebo jiné sluzbé uréené verejnosti je v zasadé nepfimou diskriminaci.” O diskriminaci
by ale neslo, pokud by pfijeti opatieni bylo pro zaméstnavatele nebo poskytovatele
sluzby nepfimérené zatézujici. Pfi posuzovani nepfiméreného zatizeni se zvazuje mira
uzitku, kterou ma z opatreni ¢lovék s postizenim, finanéni Unosnost opatfeni,
dostupnost finan¢ni nebo jiné pomoci k jeho realizaci a to, jestli Ize potfebu ¢lovéka

s postizenim uspokojit také jinym opatfenim.®

7 Ustanoveni § 3 odst. 2 zdkona €. 198/2009 Sb., o rovném zachdazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakona (antidiskriminacni zakon).

8 Ustanoveni § 3 odst. 3 antidiskriminacniho zakona.
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Doporuceni

Nasledujici doporuéeni vychazeji vyhradné ze zjisténi vyzkumu k pristupnosti verejnych
budov a sluzeb pro lidi s postizenim. Nejde o komplexni feSeni pfistupnosti, ale o prvni
krok — vychozi bod — na cesté ke vstficnéjSimu a dostupnéjsSimu verejnému prostredi.
Doporuceni se proto zaméruji pouze na nejcastéjsi a nejzasadnéjsi prekazky, které jsme
ve vyzkumu zjistili. Pokud tato zdkladni doporuceni instituce naplni, svoji pfistupnost
vyznamné zlepsi, aniz vSak nezbytné dosahne plné pfistupnosti.

Pro komplexni predstavu o pfistupnosti a nedostatcich konkrétni instituce
doporucuji provést audit pristupnosti. Audit pfistupnosti budovy je proces
komplexniho hodnoceni, jehoz cilem je ovéfit, zda je budova pfistupna a bezpecna
pro lidi s rlznymi potfebami, napfiklad pro lidi s omezenou pohyblivosti, zrakovym
nebo sluchovym postizenim, seniory ¢i rodice s ko¢arky. BEhem auditu se posuzuje,
jestli jsou vstupy, interiéry a vybaveni budovy usporadany tak, aby je mohl kazdy
snadno vyuZzivat.

Cilem auditu je najit veSkeré bariéry, které mohou branit snadnému a bezpe¢nému
pfistupu do budovy a pohybu uvnitf ni. Auditor posuzuje, zda budova odpovida
platnym pravnim predpisiim a normam tykajicim se pristupnosti, a soucasné poskytuje
doporuceni, jakymi Upravami by se pfistupnost mohla zlepsit. Tento proces zahrnuje
prohlidku budovy, analyzu dokumentace a vypracovani zpravy, ktera shrnuje zjisténé
nedostatky a navrhy na jejich odstranéni.

Vysledkem auditu je prehledna zprava, ktera obsahuje hodnoceni aktualniho stavu
budovy, doporuceni na nezbytné Upravy a po dohodé také orientacni odhad nakladi
na jejich realizaci. Zprava slouzi vlastnikovi nebo spravci budovy jako klicovy dokument
pro planovani potfebnych Uprav.

Pfinos auditu pristupnosti je znacny. Budova, ktera je pristupna pro lidi s rGznymi
potfebami, zvySuje komfort a bezpecnost vSech uzivatell, nejen téch s postizenim.
Pristupné budovy usnadnuji pohyb kazdému a zaroven podporuji socialni za¢lenéni,
protoze odstranuji prekazky, které by mohly branit lidem v plnohodnotném zapojeni
do béZného Zivota. Audit tak pomaha budovy prizplsobit tak, aby byly dostupné

pro vSechny bez rozdilu.

1. Informace o pristupnosti na webovych strankach

Aktudlni informace o pristupnosti budovy a v ni poskytovanych sluzeb by klienti méli
mit k dispozici jiz pfed samotnou navstévou instituce. K tomu slouzi webové stranky,
na nichz by informace o pfistupnosti mély byt zverejnény. Informace musi jit snadno
nalézt a musi byt pravidelné aktualizované, jinak nebudou slouzit svému ucelu. Diky
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tomu se lidé s postizenim na navstévu instituce mohou, pokud chtéji, pfipravit.
Pfipravenost ostatné ulehdi dlohu i tém, s nimiz se v instituci setkaiji.

Proto doporucuji:

1) Mit veskeré informace a formulare na webovych strankach pristupné
prostiednictvim asistivnich technologii (odecitac obrazovky, lupa, hlasové
ovladani atp.).

2) Poskytnout hlavni informace i v easy to read formatech.
3) Poskytnout informace i v ceském znakovém jazyce.
4) Zverejnit informace o moznostech pro navstévniky se sluchovym postizenim.

Zverejnit informaci, zda je dostupné tlumoceni do ¢eského znakového jazyka
nebo simultanni prepis, a pokud ano, zda je nutné sluzbu objednat pfedem,
nebo je dostupnad i na misté bez objednani.

5) Zpristupnit infolinky i pro lidi s postizenim tak, aby poskytovaly adekvatni
informace.

Jedna se o samotné zpfistupnéni linky. To znamena mit moznost napfiklad
videohovoru pro lidi se sluchovym postizenim, moznost spojeni prostfednictvim
SMS zprav nebo po e-mailu. Jde také o pribézné skoleni personalu
obsluhujiciho infolinku, aby mohl poskytnout adekvatni informace, které volajici
potfebuje. Jedna se predevsim o schopnosti dat informace o pfistupnosti
budovy, vysvétlit trasu na konkrétni mista apod.

6) Zverejnit na webovych strankach informace o parkovacich mistech pro lidi
s postizenim a o sjizdnosti cesty z parkovaciho mista.

7) Zverejnit informaci o dostupnosti MHD, véetné popisu trasy k instituci
a popisu sjizdnosti cesty.

8) Zverejnit informaci o umisténi bezbariérového vchodu, pokud se nachazi
na jiném misté nez hlavni vchod.

9) Zverejnit na webovych strankach aktualni orientacni plan budovy.

2. Pristupny vstup do verejné budovy

Je namisté zdUraznit, Ze kdyZz hovofime o pfistupnosti vefejnych budov a sluzeb,
nemyslime tim pouze pfistupnost samotné budovy, ale také pfistup k ni. Tim se rozumi
dostupnost MHD, vodici linie, spravné povrchy, dodrzeni norem i v okoli budovy. Jednd
se o komplexni otazku, kterou samotné instituce nemohou vidy samy vyresit, tfebaze
vétsSinu z nasSich doporuceni samy zajistit mohou.

12
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Proto doporucuiji:

10}  V blizkosti vchodu do budovy zfidit vyhrazené parkovaci stani pro lidi
s postizenim, ze kterého je bezbariérovy pristup na chodnik.

11) Oznacit vchod pro lidi s omezenou schopnosti pohybu (JPG) a pFistupovou
trasu k nému vhodnym zplisobem véetné symbolu, pokud se jedna o jiny neZ
hlavni vchod.

12)  Umistit nad hlavni vchod orientacni akusticky majacek (JPG) pro lidi
se zrakovym postizenim.

Pro spravné fungovani orientacniho akustického majacku je dilezité jeho
spravné umisténi. Ministerstvo pro mistni rozvoj vypracovalo metodickou
pomucku o orientacnich akustickych majaccich a jejich umisténi (PDF).

13)  Vybavit pripadného elektronického vratného akustickou i optickou signalizaci.

Clovék se zrakovym postizenim potiebuje akustickou signalizaci, aby dostal
informaci o tom, Ze jsou dvefe oteviené. Vizudlni signalizace slouzi pro lidi
se sluchovym postizenim.

14)  Nahradit klasické vchodové dvere dvefmi automatickymi, popfipadé dvermi
otevirajicimi se na tlacitko umisténé ve spravné vysce a vzdalenosti.

Pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku, s berli, choditkem nebo i kocarkem je
obtizné samostatné otevfit mechanické vstupni dvere.

3. Vstupni hala a recepce

Vstupni hala slouzi jako primarni zdroj informaci pro orientaci po budové. Klient by
se v ni mél tedy dozvédét nejdulezitéjsi informace, at uz se jedna o zorientovani se
v planu budovy nebo o informace pro pfipad krizovych situaci.

Proto doporucuiji:

15} Ve vstupni hale umistit orientacni plan budovy v takové vysce, aby byl Citelny
i pro clovéka na voziku.

16}  Vést pfirozenou a umélou vodici linii pro orientaci lidi se zrakovym postizenim
na potiebnych mistech.

Diky této linii by se lidé se zrakovym postizenim méli dostat k haptickému planu
budovy a ddle na vSechna mista uréend pro verejnost. Potfebnymi misty
rozumime mista, kam navstévnik potrebuje dojit (kancelare, WC, podatelny,
cekarny, ordinace...).
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Je tfeba také zdlraznit, Ze pro dosazeni pristupného zaméstnavani lidi
se zrakovym postizenim (pfipad, kdy je zaméstnancem c¢lovék se zrakovym
postiZzenim) by vodici linie mély vést i do prostor verejnosti nepfistupnych.

17) Ve vstupni hale umistit plan budovy, a to i v haptické podobé (JPG).

Z planu budovy a z jeho haptického provedeni vsichni lidé, i ti se zrakovym
postiZzenim, ziskaji pfedstavu o vnitfnim usporaddani budovy. Budou se tak moci
po budové snaze orientovat a dostat se na potifebné misto bez asistence jinych
lidi.

18} Ve vstupni hale umistit informace pro ptipad krizovych situaci
ve srozumitelné psané podobé.

19)  Pokud je ve vstupni hale recepce, doporucuji:
a) Usadit personal tak, aby bylo mozné odezirani ze rtu.

To znamena celem k navstévnikovi tak, aby mu nic nebrénilo ve vyhledu na rty
mluviciho ¢lovéka. Neni také vhodné persondl usazovat tak, aby za nim bylo
okno, které oslfiuje navstévnika a ztéZuje komunikaci odeziranim.

b) Odstranit prekazky, které odezirani brani, napf. plastové prepazky.
c) Prostor recepce dostatecné osvétlit.
d) Uzpusobit vysku pultu pro lidi uZivajici vozik.

e) Mit na recepci k dispozici Sablonu nejcastéjsich otazek a odpovédi a planek
budovy.

vvvvvv

na né. Tyto Sablony slouZi personalu, ktery neovlada cesky znakovy jazyk,
pro pfedani nejdulezitéjsich informaci. Umistuji se bud na recepci, nebo
ve vstupni hale.

Do planku pak persondl na recepci vyznaci navstévnikovi cestu. Tato opatreni
vedou ke snazsi komunikaci, napfiklad kdyz neni k dispozici tlumocnik
do éeského znakového jazyka nebo pfepisovatel.

f) Poucit a proskolit personal pro komunikaci s lidmi s postizenim.

4.  Pristupnost uvnitr verejné budovy

Pro pristupny pohyb po budové je nutné odstranit vSechny prekazky, které napftiklad
brani prdjezdu voziku nebo jsou v blizkosti vodicich linii, a znemoznuji tak jejich ucelné
vyuZziti. Je nutné pamatovat na rlizné typy postiZzeni a jejich potteby. Pro lidi s télesnym

14
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postizenim je tfeba uzplsobit vSéechny komunikacni trasy po budové, véetné schodist.
Pro samostatnou orientaci je také vhodné vyznacit trasy a pridat rozcestniky
po budové.

Proto doporucuiji:
20)  Oznadcit po celé budové bezbariérové trasy.

Pokud jsou v budové trasy, které jsou pro pohyb a orientaci pfistupné;jsi —
napriklad tam nejsou schody nebo jiné prekazky —, je vhodné je oznacit, aby je
klienti vyuzivali pfednostné.

21)  Uzpusobit chodby pro pohyb clovéka na voziku.

Chodby by mély byt dostatecné Siroké pro neruseny prljezd voziku. To
znamena napfiklad odstranit prekazky, které by mohly branit projeti — zidle,
stolky apod.

22) U mechanicky oteviranych dvefi umoznit pfivolani pomoci pro jejich otevreni.
23)  Tam, kde to €SN dovoluje, odstranit prahy.

24)  Vybudovat pfirozené vodici linie nebo umélé vodici linie (JPG) a zachovat
volny prichod kolem nich, coz znamena 80 cm na obé strany od ni.

25)  Pro pohyb na schodech:
a) Uzpusobit bezbariérovou rampu pro samostatné pouiziti.

Rampa musi byt protiskluzova a opatfena z obou stran madly. Sklon a délka
rampy musi odpovidat minimalné standardu uréeném CSN (viz bod 11.2 CSN)

b) Nainstalovat zdvihaci ploSinu s navodem k pouziti a zvonkem
pfivolavajicim obsluhu v p¥ipadé potieby — svisla zdvihaci plosina (JPG),’
$ikma zdvihaci plosina (JPG).%°

Zdvihaci plosiny slouzi lidem pohybujicim se na voziku ke zdolani schod(. Lidé
by méli mit moZnost se co v nejvétsi mozné mire pohybovat po budové
samostatné, to znamenad i samostatné obsluhovat zdvihaci ploSinu. Proto je
vhodné umistit u zdvihaci plosiny ndvod k jejimu pouZiti (JPG),** a to v dosahu

¢lovéka pohybujici ho se na voziku.

9 Obrazek je dostupny z webovych stranek Mapa bariér.

10 Obrazek je dostupny z webovych stranek Mapa bariér.

11 Obrazek je dostupny z webovych stranek Mapa bariér.
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Ne ve vSech pfipadech je ale mozné, aby ¢lovék ploSinu ovladal sdm. Proto je
nutné instalovat i tlacitko, které v pfipadé potfeby ptivolad proskoleny personal.

c) Proskolit personal v manipulaci s ploSinou.

d) Oznadit nastupni a vystupni stuper (JPG)** kazdého schodistového ramene
nebo vyrovnavacich schodd kontrastnim paskem.

Paska musi byt po celé délce schodnice daného stupné (kontinualné nebo
prerusované), nestaci oznacit pouze okraje schodnice (JPG).

e) Umistit kulata madla z obou stran schodisté tak, aby schodisté presahovala
(kromé ptipadt, kdy zasahuji do prostoru).

Madlim a jejich umisténi se vénuje technicka norma v bodé 11.3
a nasledujicich. Tvar madel ma byt kulaty, aby byla snadno uchopitelna, a tim
poskytovala nejvétsi moznou podporu.

26)  Odstranit nebo oznacit prekazky nerozpoznatelné pfi pouziti bilé hole.
27)  Zabranit vstupu do prostor se snizenou vyskou (napf. pod schodisté).

Lidé se zrakovym postiZzenim pouzivajici bilou hGl nemusi byt schopni s jeji
pomoci rozpoznat prekazky, které jsou umisténé pfilis vysoko nad povrchem. Je
proto tfeba pod takové prekazky umistit zabranu vnimatelnou za pomoci bilé
hole.

28)  Vytahy a cestu k nim Fadné oznacit (JPG).

a) Oznaéit vytah haptickymi tlaéitky (JPG)** a popisky v Braillové pismu.

b) Vybavit vytah akustickym hlasenim poschodi a sméru jizdy.

c) Zajistit, aby byl popis ovladaci v kabiné shodny s oznacenim na samotném
poschodi a v orientacnim systému.

d) Umistit tlacitka v dosahu ¢lovéka pohybujiciho se na voziku.
e) Umistit do vytahu zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu.

Clovék pohybuijici se na voziku potfebuje ve vytahu, ve kterém se nem(ze
otocit, zrcadlo. V ném si kontroluje smér jizdy, a zda za sebou nema néjakou
prekdazku. Je proto nutné umistit ho i do spodni ¢asti vytahu tak, aby
poskytovalo uzivateli vyhled na cely prostor.

12 Obrazek je dostupny z webovych stranek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.

13 Obrazek poskytla organizace Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS).
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f) Zridit moznost privolani pomoci v pfipadé poruchy pomoci SMS.

Clovék se sluchovym postizenim se v pfipadé poruchy vytahu nedorozumi Ustni
komunikaci, potfebuje moZnost psané komunikace.

g) Umistit informace o ptivolani pomoci i v Braillové pismu.

5.  Pristupné WC

Pro pfistupné WC (JPG)* je tfeba dodrZovat alespori minimalni standard upraveny
pravnimi pfedpisy a technickou normou. Pokud chceme, aby bylo WC funkéni

pro danou cilovou skupinu, musi odpovidat jejim potfebam. Pfikladem lze uvést,

Ze nespravné umisténé zrcadlo pomuze stejné jako zadné zrcadlo. To samé plati

o madlech, splachovadle, dvefich, kosi ¢i samotném rozloZeni prostoru kabinky WC.
Je nutné také pamatovat na nouzové tlacitko pro privolani pomoci v pfipadé potreby.

Proto doporucuiji:

29)  Radné oznadit WC i v Braillové pismu (JPG)™ (nad klikou).

Znamena to oznaceni reliéfni i braillskym popisem osazenym 20 cm nad klikou,
tzn. tam, kde to osoba se zrakovym postizenim ocekava.

30)  Umoznit pfistup na WC ze spolecnych prostor.

Osobni asistent ¢lovéka pohybujiciho se na voziku mUze byt jiného pohlavi nez
samotny Clovék s postizenim, a proto je dalezité mu umoznit pristup do kabiny
W(C bez naruseni soukromi ostatnich osob.

31) Nechat WC odemknuté.

Zamknuté WC predstavuje radu problém(. Jedna se o prekazku a ¢asové
zdrzeni pfi vykondvani zakladni lidské potfeby. Vyzadani si klice pro odemknuti
predstavuje také zdsah do distojnosti ¢lovéka.

32) Instalovat takové typy dvefri, které zvladne otevrit i clovék pohybuijici se
na voziku.

Aby dvere mohl pouzivat i ¢clovék pohybujici se na voziku, je napfiklad potfebné,
aby byly lehké, aby jejich klika byla v dosazitelné vysce a mély madla pro lepsi
manipulaci s nimi.

14 Obrazek je dostupny z webovych stranek Mapa bariér.

15 Obrazek je dostupny z webovych stranek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.
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33) Umistit madla u zachodové misy podle parametrl uvedenych v technické
normé.

34)  Poridit signalizacni zvonky pro pfivolani pomoci.

V zachodové kabiné musi byt umistény dva ovladace signaliza¢nich zvonku
(alarmu) pro privolani pomoci a resetovaci tlacitko. Jedno tlacitko je umisténo
v dosahu misy a druhé v dosahu z podlahy (kdyby ¢lovék upadl). Tyto ovladace
aktivuji akusticky a opticky alarm vné kabiny. Resetovaci tlacitko je umisténo
vedle dvefi uvnitf kabiny. OvladaCe musi byt Cervené a resetovaci tlacitko
zelené.

35) Nahradit naslapné odpadkové kose jinymi, vhodnéjsimi pro ¢lovéka
pohybujiciho se na voziku.

Naslapné kose jsou nevhodné, jelikoz je ¢lovék pohybujici se na voziku nemUze
bez problému ovladat. Vhodnéjsi jsou obycejné kose s vyklopnym vikem nebo
Uplné bez vika.

36)  Uzpusobit vysku zrcadla i umyvadla tak, aby vyhovovala normé, a tedy
i potfebam lidi pohybujicich se na voziku.

Aby zrcadlo a umyvadlo slouZily svému ucelu, je nutné je umistit do takové
vysky, aby je mohl pouzivat i ¢lovék pohybujici se na voziku (viz bod €. 12 €SN).
6. Pristupné prostredi prepazek a kancelari

Pristupné musi byt jak prostory, kde se poskytuji sluzby, tak i samotné jejich
poskytovani. Nejde tedy pouze o vybaveni a uzplsobeni prostor, ale také o komunikaci
s lidmi.'® Dale je tfeba pamatovat na technologie, které s pfijimanim klientd souvisi.
Tim se mysli napfiklad vyvolavaci systémy, které je taktéz tfeba upravit tak, aby je
mohli vyuzivat i lidé s rlznym typem postizeni.

Proto doporucuiji:
37)  Pokud ma instituce vyvolavaci systém, zajistit aby:

a) Umoinoval pfihlaseni pomoci VPN vysilacky.'’

b) Byl ovladatelny za pomoci haptickych tlacitek v kombinaci s akustickou
odezvou.

¢) Umoznoval dalkovy pfistup za pomoci mobilniho telefonu nebo tabletu.

16 Doporuceni zastupkyné ombudsmana Jak mluvit a psat o lidech a s lidmi s postizenim.

17 Ptiklad realizace na posté v Brné.
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d) Byl vybaven akustickym a zaroven i vizualnim hlaSenim o poradi ve fronté.
38)  Usadit personal tak, aby bylo moiné odezirat z jeho rtli (viz doporuceni 19).

39)  Uzpusobit vysku prepazky a jeji podjezd pro ¢lovéka pohybujiciho se
na voziku.

40)  Uzpusobit vysku a podjezd stolli pro vyplfiovani pisemnosti pro ¢lovéka
pohybujiciho se na voziku.

Vhodné je vyuzit stoly s nastavitelnou vyskou. V takovém pripadé bude mozné
stUl prizplsobit Siroké Skale navstévnik(.

41)  Uzpusobit vysku umisténi pisemnosti tak, aby byly v dosahu ¢lovéka
pohybujiciho se na voziku.

7.  Celkova pfristupnost

Posledni ¢ast se zaméruje na doporuceni tykajici se vSech prostor verejné budovy tak,
aby byla jak pfistupna, tak uzivatelsky prijemné;jsi.

Proto doporucuiji:
42)  Zaijistit krizové hlaseni pro navstévniky se sluchovym postizenim.

V pripadé krizové situace je nutné, aby se informace dostaly ke vsem
navstévniklm instituce. Je proto nutné zpftistupnit hlaseni i pro lidi
se sluchovym postizenim, napfiklad blikanim varovného systému.

43)  Zprovoznit indukéni smycky (JPG)'® a oznadit je piktogramem indukéni smyéky
(JPG).

44)  Oznacit sklenéné plochy (JPG)'° tak, aby byly rozlisitelné pro lidi se zrakovym
postiZzenim.

Sklenéné plochy, jako jsou dvere, stény nebo vylohy, by mély byt jasné
oznaceny takovym zpUlsobem, aby je lidé se zrakovym postizenim snadno
rozpoznali a pfedesli nechténé kolizi. K tomu je namisté pouZit kontrastni pruhy
nebo vzory tak, aby byly viditelné pro stojici i sedici lidi, naptiklad lidi pohybujici
se na voziku. IdedIni jsou matné nebo barevné prvky, které se odlisuji

od okolniho prostredi a jsou dobfe viditelné za riznych svételnych podminek.
Pti navrhu oznaceni je vhodné pouzit odolnych materiall, které nevyblednou
nebo se neopotiebuji. Oznaceni musi byt kontrastni oproti pozadi. Neni tedy

18 Ukazka dobré praxe instalace a uziti indukéni smycky z magistratu mésta Brna a zabudované indukéni
smycky.

19 Obrazek je dostupny z webovych stranek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.
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https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/induk%C4%8Dn%C3%AD%20smy%C4%8Dka.jpg
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/v%C3%BDzkum%20p%C5%99%C3%ADstupnosti%20budov/ozna%C4%8Den%C3%AD%20induk%C4%8Dn%C3%AD%20smy%C4%8Dky.png
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Proklik%20web/91-2024-OZP/Označení%20skleněných%20ploch.jfif
https://www.bezbarierovebrno.cz/dobra-praxe/zrychleni-komunikace-pomoci-indukcnich-smycek-na-magistratu-mesta-brna/
https://www.bezbarierovebrno.cz/dobra-praxe/nazev-pasportu-mestska-policie-brno-modernizuje-vybaveni-rychle-zlepseni-komunikace-s-nedoslychavymi/
https://www.bezbarierovebrno.cz/dobra-praxe/nazev-pasportu-mestska-policie-brno-modernizuje-vybaveni-rychle-zlepseni-komunikace-s-nedoslychavymi/
https://www.sons.cz/Prosklene-steny-a-CSN-P4018524.html
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45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

vhodné napfiklad pouzivat pro rozliSeni bilou pasku, kdyz mame za dvermi bilou
sténu.

Zajistit kontrastni prostredi (Zidle, stoly na chodbé, sloupy, schody, ...)

Aby se lidé se zrakovym postizenim mohli bezpecné pohybovat po budové, je
velmi dulezité zajistit dostatecny vizualni kontrast. To znamena, Ze by mezi
jednotlivymi sousedicimi plochami — napfiklad mezi podlahou a sténou nebo
mezi zidli a sténou — mél byt zfetelny rozdil v barvé nebo jasu. Stejné tak je
potfeba, aby prvky jako madla, dvefe nebo znaceni byly snadno rozlisitelné

od pozadi, na kterém se nachazeji. Dobfe viditelny kontrast pomaha lidem lépe
vnimat prostor a predchazet nehodam. Pro zjisténi spravného kontrastu
mUZete pouZit ndstroj Contrast checker.

Vsechny prostory dostatecné osvétlit.

Mistnosti oznacit velkym kontrastnim pismem umisténym ve vysce oci
primérného clovéka, které bude citelné i pro clovéka pohybujiciho se
na voziku.

Zajistit moznost simultanniho prepisu a tlumocnickych sluzeb pfimo na misté
nebo po predchozi domluvé.

Poridit tablet pro komunikaci navstévnikl se sluchovym postizenim
s personalem.

Tablet je potiebny, pokud ma instituce sjednanou online tlumocnickou

a prepisovatelskou sluzbu pro navstévniky se sluchovym postizenim. Diky nému
se prepisovatel/tlumoc¢nik mohou na tablet online pfipojit a pomoci

s komunikaci.

Vypracovat dulezité informace v easy to read formatu.

Zakladni pravidla popisuje naptiklad brozura s Evropskymi pravidly pro tvorbu
snadno srozumitelnych informaci (PDF) a metodika Ministerstva vnitra uréena
uraddm (PDF).

Proskolit personal v jednani s lidmi s postizenim.

Pro dobrou pfistupnost sluzeb a informaci je nutné prabézné proskolovat novy

i staly personal v jednani s lidmi se specifickymi potfebami. Zaméstnanci by méli
byt trpélivi, privétivi a méli by se snazit najit nejvhodné;jsi zptiisob komunikace.
Prikladem muzZe byt komunikace v jednoduchych vétach nebo psana
komunikace. Pro komunikaci s lidmi s postizenim mUzZete pouzit manual
verejného ochrdnce prav Jak mluvit a psat o lidech a s lidmi s postizenim (PDF)

a zakladni pravidla uvedena ve shrnuti z tohoto manuadlu (PDF)
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https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/CZ_Information_for_all.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/CZ_Information_for_all.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/ETR-Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1_.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/ETR-Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1_.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media-letak.pdf
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