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5. Odborna péce

5.1 Specialné pedagogickd, psychologicka a socidlni péce

Prehled opatfeni k ndpravé

Sp. zn.: 34/2024/NZ/5)
Détsky domov Moravska
Trebova
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestdni.* Sou¢asny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zatizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti
na poskytované péci. Détské domovy jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pred Spatnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kancelare verejného
ochréance prav,® konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy a socialni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci

a klienty, studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem ptisobit do budoucna a zvysovat standard poskytovani péce

ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprdva
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachdazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava se soustfedi na tfi hlavni témata (atmosféra v zafizeni, kontakt

s vnéjSim svétem a prvky Ustavnosti v Zivoté déti), u nichZ popisuje zjisténou praxi. Pokud
praxe odpovida standardlim dobrého zachazeni, nevyvozuji Zddné opatieni k napravé.
Opatreni k napravé pozaduji pouze tam, kde byly shledany mozné nedostatky. DalSim
tématlim se ve zpravé vénuji pouze tehdy, byla-li zjisténa vyjimecné dobra praxe, ¢i

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav.
Podle § 2 odst. 4 zakona o verejném ochrdnci prav.

Podle § 1 odst. 4 pism. a) zdkona o verejném ochranci prav.

. w N

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsah(). Ve skolskych zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni naptiklad podobu Spatnych materiadlnich podminek,
pokud by jimi byla pfekrocena nevyhnutelna mira stradani a ponizeni spojena s omezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZitim ze strany tfetich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné
omezovani kontaktu s rodinou) nebo nerespektovani prava ditéte na spolutiCast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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naopak pokud jsem shledal nutnost formulovat opatieni k napravé. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroéné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zarizeni se zadosti o vyjadreni k popsanym zjisténim a navrienym
opatienim.” Pedlivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navriena opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatreni k ndpraveé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznaduji opatteni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dulezZita, anebo opatieni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi IhUtou je tfeba provést ve stanovené |hiité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésica, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatteni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgadnl povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjaddfeni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného ufadu),
pfipadné informuji vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzdjemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zprdvu z navstévy zafrizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zatizeni) a obdrzena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokonceni rfady navstév zatizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusnym orgdniim verejné moci. V souhrnné zpraveé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
muZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
8 Tazv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov (zatizeni) se nachdazi v Moravské Trebové. Hlavni areal zafizeni, kde ve dvou
samostatnych budovach sidli vedeni a dvé rodinné skupiny, se nachazi spiSe na predmésti.
Soucasti zafizeni je také samostatny byt pfimo v centru mésta na hlavnim namésti.

Celkova kapacita zafizeni ¢ini 18 déti.'® V dobé navstévy Zilo v détském domoveé 15 déti,

v nasledujicich dnech ocekavali pfijem dalSiho ditéte. TémérF vSechny déti mély nafizenou
ustavni vychovu, pouze jedno dité bylo v zafizeni na zakladé predbéZného opatreni a jedno
dité na zakladé smlouvy o dobrovolném pobytu. V zafizeni Zily 3 sourozenecké skupiny,
jedna pétic¢lenna a dvé triclenné. Nejstarsimu ditéti bylo 18 let, nejmladsimu 5. Primérny
vék Cinil v dobé navstévy zhruba 12 let.

Déti byly rozdéleny do 3 rodinnych skupin. Ve dvou skupinach, které se nachazeji
v samostatnych budovdch v aredlu sidla zafizeni, bylo 5 a 6 déti, v samostatném byté Zily
4 déti.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 21. az 22. fijna 2024 bez predchoziho ohlaseni. Zahajeni
navstévy probéhlo za pritomnosti feditele. Pracovnici Kancelare verfejného ochrance prav
(Kancelar) mu predali povéreni k provedeni navstévy a vyzadali si potfebnou soucinnost
a dokumentaci.

Navstévu provedli pracovnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Eliska Cerna,
Mgr. Bc. Stépan Jilka, Robert Jungmann a Mgr. et Mgr. Miriam Tomaskova. Na $etfeni se
téz podilela povérena expertka z oboru etopedie PhDr. Soria Cpinova.

Pracovnici Kanceldfe navstivili vSechny rodinné skupiny. Hovofili s feditelem, vedoucim
vychovatelem, vychovatelkami, asistentkami pedagoga a pfitomnymi détmi. Na misté
zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuji. Pracovnici Kanceldre se také
zUcastnili porady vedeni zafizeni s pracovniky jedné z vychovnych skupin, jejiz soucasti byla
metodicka intervence etopeda z mistné pfislusného diagnostického ustavu.

10 Za ucelem zjednoduseni textu hovorim v této zpravé o nezletilych i zletilych klientech jako o ,,détech”.
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Shrnuti

Po peclivém vyhodnoceni zjisténi z ndvstévy jsem dospél k zavéru, Ze v zafizeni nedochazi
ke Spatnému zachazeni s détmi. Naopak, zatizeni je v mnohych ohledech ptikladem dobré
praxe.

Personal k détem pfristupuje s upfimnym zdjmem a vénuje jim velké mnozstvi individudlni
pozornosti. Je patrné, Ze zaméstnanci maji svérené déti radi. Vztahy mezi détmi

a pracovniky se zakladaji na davére, respektu a porozuméni. Vysoka mira odbornosti se
projevovala také peclivym oddélovanim hodnoceni osobnosti déti od jejich
problematickych projevll. Zaméstnanci jimi déti neposuzovali, ale snaZili se zjistit

a pochopit jejich pfFic¢iny a ndsledné s nimi pracovat nebo je pfijmout.

Popsanou filozofii pristupu k détem urcuje vedeni zafizeni. To soucasné vyviji tlak

na profesionalitu zaméstnanct, jejich otevienost, autenticitu a urcitou osobnostni
vyzralost, ktery ne vSichni zaméstnanci jsou ochotni podstupovat. Ve spojeni s vyraznou
psychickou naro¢nosti profese a obtiznym hledanim motivace bez moznosti vidét vysledky
jejich prace v kratkodobéjsim vyhledu muZe situace Ustit v jejich odchody ze zaméstnani.
To muZe (ale nemusi) souviset s vy$si mirou stfidani zaméstnancd, se kterou se zafizeni
podle vieho posledni dobou potyka.

Davéra déti v personal a vedeni zafizeni a jejich otevienost byla opravu vysoka, coz
povazuji za idealni pojistky proti Spatnému zachazeni. Soucasné vsak i s ohledem

na zminéné sttidani personalu a existenci samostatného bytu mimo areal zafizeni povazuji
za vhodné umoznit détem se diskrétné a pfipadné i anonymné obratit na vedeni zafizeni.
V Uvahu pfichazi napftiklad zfizeni virtualni schranky dlvéry.

Zarizeni prochazi transformaci. Jde o priibézny proces, kterym se snazi priblizit prostiedi a
fungovani tak, aby se co nejvice podobalo béznému rodinnému prostredi. Vyraznéjsi
zmény probéhly v minulych letech. V dobé navstévy probihaly v ¢asti zatizeni stavebni
Upravy vnitinich prostor, aby plsobily Utulnéji a sou¢asné détem poskytovaly i pfileZitosti
k odpocinku. Nejvyraznéjsim prikladem transformacnich snah je provozovani
samostatného bytu v centru mésta a zpUsob jeho fungovani, ktery se od provozu bézné
domadcnosti lisi jen v nékolika mdlo ohledech.

Nejcastéjsi stiznosti déti mifily na Upravu ¢asti vnitinich prostor zafizeni do podoby lodé,
resp. kajuty. Ackoli vedeni zafizeni obecné ponechava velkou volnost détem ve vztahu

k vybaveni a vyzdobé pokoje, trvalo na ponechani urcité jednotici linky. P¥i zaddvani
projektu prestavby si déti idajné odhlasovaly, Ze timto spojujicim prvkem bude pravé lodni
tematika. Nyni s odstupem nékolika let se proti ni viak boufi a vnimaji ji jako néco, co jim
zafizeni vnucuje. Vedeni zafizeni o téchto vytkach védélo, orientovalo se v naladé déti,
poskytovalo jim ndleZitou pozornost a hledalo cesty k jejich feseni.

Zaftizeni v dobé ndvstévy pilotovalo nové programy rozvoje osobnosti ditéte (PROD). Ty se
zaméruji na klicové potreby déti v oblastech, jako jsou bezpedi a jistota, vztahy, zdravi,
uceni se a volny cas, emocni vyvoj a chovani, uceni se samostatnosti. Zafizeni v téchto
oblastech mapuje situaci ditéte, formuluje jeho konkrétni potreby, navrhuje zpUsoby jejich
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naplnéni a podle stanovenych kritérii je vyhodnocuje na stanovené Skdle. Jde o iniciativu
zfizovatele, jejimz cilem je sjednotit tvorbu PROD ve vsech détskych domovech
v Pardubickém kraji a zaméfit je na potieby déti a jejich naplfiovani.

Uroveri péce, které se détem v zafizeni dostava, je ve srovndani s dal$imi navitivenymi
zafizenimi obdobného typu vyrazné nadstandardni. Poznatky z navstévy tak svédci o tom,
Ze kde je ville (a dostatecna podpora zfizovatele), tam je i cesta.
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Zjisténi z navstevy

1. Atmosféra v zarizeni

1.1 Pfistup personalu k détem
Standard

Personal by k ditéti mél pristupovat s respektem k jeho potfebam. Pfistup persondlu by
mél byt zaloZen na vztahu s ditétem, podrobné znalosti jeho anamnézy a divodu jeho
umisténi do zafizeni a pochopeni pficin jeho ptipadnych obtizi. Persondl by mél s ditétem
komunikovat respektujicim a partnerskym zplsobem, ktery odpovidd jeho rozumové

a volni vyspélosti. Vychovné postupy zaméstnanct by mély byt v souladu a neodporovat si.

Pristup personalu k ditéti by mél predchazet vznikim konfliktd mezi zaméstnanci

a ditétem. V pripadé, Ze k takovym konfliktiim dojde, musi byt vZdy fadné prosetieny

s vyslechnutim obou stran. Personal by mél svym aktivnim plsobenim vytvaret oteviené,
bezpecné a dlivérné prostredi. Dité by mélo byt podporovano v budovani divéry ve ¢leny
personalu.

Oslovovani by mélo byt vysledkem vzajemné domluvy mezi pracovnikem a ditétem. Ditéti
by mélo byt nabidnuto tykani a mélo by mit mozZnost oslovovat ¢leny vychovatelského
persondlu kiestnim jménem.

Zarizeni by mélo personalu poskytovat podporu formou vytvoreni prostoru pro sdileni

a zisk zpétné vazby s cilem predchazet profesnimu vycerpani a frustraci, a minimalizovat
tak riziko syndromu vyhoteni ¢i nezadouciho jednani viici détem. Tato podpora mize mit
podobu individudlni ¢i skupinové supervize vedené kvalifikovanym odbornikem.

Zjisténi a hodnoceni

Pfi rozhovorech s vedenim zafizeni a zastizenymi pedagogickymi pracovniky byly patrné
opravdu detailni znalosti a prehled pracovnikl o jednotlivych détech, jejich potrebach,
projevech a specificich. S nejvétsi pravdépodobnosti za tim stoji vysokd mira individualni
pozornosti, které se détem v navstiveném zafizeni dostava. Pfi rozhovorech s détmi bylo
mozné vytusit, Ze vztahy, které mezi nimi a pracovniky zafizeni panuji, jsou zalozeny

na dlvére, respektu a porozuméni. ZpUsob, jakym zaméstnanci mluvili o détech, byl
priznacny peclivym oddélovanim osobnosti déti od popisu jejich problém(. Dospéli
neskatulkovali déti na zakladé prozitych zkuSenosti nebo problematickych situaci, které
s nimi v minulosti fesili. Popsanou filozofii pfistupu k détem lze bez dalsiho oznacit

za priklad dobré praxe.

Atmosféra v zafizeni byla v dobé ndvstévy pfijemnad a oteviend. UrCitym omezenim, na
které upozornovali néktefi zaméstnanci i déti, je vsak stfidani pracovnikl v pfimé péci,
tedy vychovatel(l a asistentl pedagoga, se kterou se zafizeni zejména v posledni dobé
potyka. Nékteré déti podle vSeho mohou mit problém s dospélymi navazat divéru,
protoZe nez se tak stane, zaméstnanci zafizeni opousti a nastupuje za né nékdo novy.
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Priciny odchodu si vedeni i sami pracovnici vysvétluji velkym tlakem vedeni

na profesionalitu, vyraznou psychickou naro¢nost profese a obtizné hledani motivace

bez moZnosti vidét vysledky jejich prace v kratkodobéjsim vyhledu. Néktefi pracovnici se
udajné rozhodli skoncit pracovni pomér i kvili stylu vedeni reditele, ktery ma byt specificky
tim, Ze se pfi spornych situacich podle nich vétSinou pfiklani na stranu déti, a pracovnici
tak necitili dostate¢nou miru podpory.

Soucasné je vsak tfeba dodat, Ze pracovnici Kancelare byli v pribéhu porady vedeni

a pedagogickych pracovnikd jedné z rodinnych skupin svédky oteviené a konstruktivni
komunikace. Diskuse byla vedena zplsobem, ktery vyZaduje dostate¢nou miru osobnostni
vyzralosti spocivajici zejména ve schopnosti reflexe svych postupli a oddéleni svych
osobnich postojl od téch profesnich. Je mozné, Ze ne vSem takovy zplsob komunikace
vyhovuje.

Tyto poznatky si nedovoluji hodnotit. Uvadim je zde pouze z toho diivodu, aby zprava
mohla pfipadné slouzit jako jeden z podkladi pf¥i reflexi, kterou vedeni zafizeni
pravidelné provadi. Jsem si védom toho, Ze dvoudenni ndvstévou lze jen stézi podrobné
zmapovat vSechny vlivy, které se na stfidani pracovnik( podili, a stejné tak mohou
ziskanym informacim schazet potfebné souvislosti.

Ve vztahu k pfipadnym konfliktim mezi détmi a pracovniky v rozhovorech vystupovala
nespokojenost déti s jednim ze zaméstnanci. Ta podle vedeni mohla pramenit z toho,

Ze déti zaznamenaly nékteré jeho projevy naklonnosti k jiné zaméstnankyni a v dlsledku
prenosl se situace mohla dotknout jejich nezpracovanych vztahovych traumat, které si
déti nesou ze svych vlastnich rodin a plvodniho prostredi. Vedeni zafizeni této situaci
vénovalo patfi¢nou pozornost, nabizelo danému zaméstnanci podporu a vedeni pfi feSeni
naro¢nych situacich s détmi. Navzdory této snaze vSak zaméstnanec nakonec podal
vypovéd.

Déti dospélym tykaly a oslovovaly je kiestnim jménem s pridomkem ,teto/strejdo”.
Dospéli détem také tykali a oslovovali je kfestnim jménem.

Personal pracuje pod supervizi vedenou externim supervizorem. Skupinova setkani
probihaji zhruba kazdé dva mésice. Zaméstnanci maji moznost pozadat také o individualni
supervizi.

K praxi zafizeni nemdm zadné vyhrady.
1.2 Vztahy mezi détmi
Standard

Zarizeni by mélo aktivné predchazet vznikim vzajemnych konfliktd mezi détmi. V pripadé,
Ze k takovym konfliktim dojde, musi byt vidy radné prosetreny s vyslechnutim obou stran.

Sourozence by zafizeni mélo zatazovat do jedné rodinné skupiny. K jejich rozdélovani by
mélo dochazet pouze v krajnich a odGvodnénych pripadech.

10



~— |

\

\

Z

\

ZZa

z

ombudsman Sp. zn.: 34/2024/NZ/3)
25 let prace, Détsky domov Moravska
miliony vitézstvi pro vas Ttebovi

Zjisténi a hodnoceni

Mezi détmi podle vSeho dochazi k ob¢asnym konfliktdm, které jsou v kolektivech obvyklé.
Déti byly pfi rozhovorech s pracovniky Kanceldre velmi oteviené a vypovidaly o historii

i soucasném nastaveni vzajemnych vztahu, kfivdach, pratelstvich i animozitach.

Z rozhovoru s personalem bylo patrné, Ze zaméstnanci se ve vztazich mezi détmi velmi
dobre orientuji. Déti se jim s mnohym samy svéfuji a souc¢asné cerpaiji z vlastniho
pozorovani déni v rodinnych skupinach. Nasledné se snazi velmi citlivé pracovat se
vztahovou dynamikou a predchazet vzniku systematického vyclefiovani ditéte z kolektivu
ostatnich.

Déti i dospéli nezdvisle na sobé poukazovali na udalosti spojené s ditétem, které bylo

v dobé systematické navstévy hospitalizovdno v psychiatrické nemocnici. Dité svym
chovanim podle vieho vyrazné ovliviovalo atmosféru v jedné z rodinnych skupin.

V nékterych ptipadech strhavalo ostatni k problémovému chovani nebo je ohrozovalo

na zdravi. Ostatni déti se jej v dlsledku jeho chovani zacaly stranit a nékteré pfimo
vyslovily pféani, aby $lo do jiného zafizeni. Reditel uved|, Ze jde o dité s velkou zatézi,

u kterého se pfi jeho predchozim pobytu v zafizeni pro déti vyZzadujici okamZzitou pomoc
objevilo podezieni na to, ze bylo v rodiné vystaveno pohlavnimu zneuZzivani. Projevy ditéte
ovlivnéné zazitymi traumaty vSak nejspis budou vyZzadovat jinou péci, nez mu muze
zatizeni typu détsky domov nabidnout.

V zafizeni jsou tfi sourozenecké skupiny, jedna péticlenna a dvé tficlenné. Zatizeni dava
prednost spole¢nému umisténi sourozencli na jedné rodinné skupiné. Tak je tomu ostatné
v pripadé pétic¢lenné sourozenecké skupiny, kterd tvofi samostatnou rodinnou skupinu.
Soucasné viak détem starsim 15 let nabizi v zajmu jejich osamostatnéni a zvySeni soukromi
presun do samostatného bytu. V disledku toho jsou déti z obou tri¢lennych
sourozeneckych skupin rozdéleny.

Kontakt mezi sourozenci je i pres rozdéleni do riznych rodinnych skupin zachovdan. Déti
jsou v telefonickém kontaktu, piSou si na socialnich sitich, vzdjemné se navstévuji a travi
spolu ¢as o vikendech. Situace tak odpovida déni v béZznych rodinach, kdy dospivajici
sourozenec s nastupem na stfedni Skolu odchazi na internat.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
1.3 Stiznostni mechanismy a jiné pojistky proti Spatnému zachdazeni
Standard

Dité by mélo mit svého klicového pracovnika, ktery by mu mél vénovat zvySenou
individudlni pozornost a snaZit se o budovani davéry v jejich vzajemném vztahu. Dité by
mélo mit pristup k zastupclim vedeni zafizeni, pokud o to pozada. Zastupci vedeni zafizeni
by se méli pravidelné pohybovat mezi détmi a pUsobit tak, aby pokud mozno rozptylili
pfipadné obavy ditéte se na né obratit.

Zatizeni by mélo dité seznamit s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera
stanovuiji, jak mohou déti stiznost podat, jak je stiznost evidovdna, jak je s ni dale
nakladano a kdo je do jejiho vytizeni zapojovan. Kazda stiznost ditéte by méla byt fadné
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prosetiena a dité by mélo byt pfimérenou formou sezndmeno s vysledky Setteni. Zafizeni
by mélo zamezit, aby podani stiznosti bylo ditéti k Gjmé nebo na né mélo jiné negativni
dopady.

V prostorach pristupnych détem by mély byt zverejnény kontakty na kontrolni a dozorové
instituce, které se zabyvaji ochranou prav ohrozenych déti. Dité by mélo byt sezndmeno
s moznosti se na tyto organy v pfipadé potfeby obratit.

Zjisténi a hodnoceni

Zafizeni pracuje s konceptem klicovych pracovnikd. Tuto funkci plni kmenovi vychovatelé
rodinnych skupin, ktefi maji mezi sebou déti rozdélené. Mélo by jit o osobu, ke které ma
dité nejblize. Odpovédnosti klicovych pracovnik( je komunikace se skolou ditéte, lékafi,
externimi sluzbami (stfediskem vychovné péce, krizovym centrem atp.) a vypracovavani
a aktualizace PROD.

Kontakt déti s vedenim zafizeni je kazdodenni. Z rozhovord s détmi i personalem
vyplynulo, Ze feditel i vedouci vychovatel se mezi détmi pohybuji v podstaté neustale.
S feditelem jsou pak déti v kontaktu i v dobé, kdy neni pfitomen v zafizeni, a stejné tak
i s nékterymi vychovateli a asistenty pedagoga.

Schranka dlvéry v zafizeni v dobé navstévy nebyla. Vedeni se ji rozhodlo odstranit, protoze
ji déti nevyuzivaly. Z rozhovor(i s détmi i persondlem bylo zfejmé, Ze se déti v pripadé
reseni jakychkoli problému nezdrahaji oslovit nékoho z dospélych.

Mira dlvéry déti v personal a vedeni zafizeni a jejich otevienost byla opravu vysoka, coZ
povazuji za idealni pojistky proti Spatnému zachdazeni. Soucasné vsak, i s ohledem na vyse
zminéné Castéjsi stfidani personalu v pfimé péci a existenci samostatného bytu mimo areal
zafizeni, povazuji za vhodné umoznit détem se diskrétné a pripadné i anonymné obratit

na vedeni zafizeni. V Gvahu pfichazi zfizeni virtudlni schranky davéry.**

V ostatnim nemdam zadné vyhrady.

Opatieni

1) Umoinit détem obratit se na vedeni zafizeni diskrétnim i anonymnim zplGsobem
(do 3 mésict).

2. Kontakt s vnéjsim svétem
2.1 Adaptacni doba

Standard

Zatizeni by nemélo plosné omezovat dité ve vykonu jeho prav s odkazem na nutnost
adaptace ditéte v zafizeni. Pfipadné omezeni je mozné pouze v individudlnich pfipadech

11 Pro inspiraci je mozné vyuzit praxi jiného zafizeni, viz napf. https://www.vunj.cz/schranka-duvery/.
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a po vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, které omezeni vykonu uréenych prav ditéte
odavodnuji.

Zjisténi a hodnoceni

S adaptaci nové ptichozich déti se nespojuji Zadnda plosna omezeni, véetné samostatnych
vychazek, navstév ani pobytl mimo zafizeni. Personal se s détmi a jejich individualnimi
schopnosti seznamuje hned pfi pfijmu ditéte do zafizeni, ptipadné v rozmezi nékolika
nasledujicich dnd a na zakladé toho své prvni vychazky déti zaZiji v doprovodu ostatnich
déti nebo s vychovatelem. Poté, co dité ziska zdkladni orientaci v okoli zatizeni a v jeho
nastrahach, mize na vychazky vyrazet zcela samostatné.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
2.2 NAavstévy
Standard

Zatizeni by mélo aktivné podporovat ndvstévy rodiny a blizkych ditéte v zafizeni.
Navstévam by neméla byt kladena neptimérend organizacni ¢i administrativni omezeni
a mélo by na né byt pohlizeno jako na pravo ditéte, které Ize omezit pouze v zdkonem
stanovenych pfipadech.

Pritomnost zaméstnanc(l u navstévy by méla byt pfipustnd pouze za splnéni zdkonnych
podminek, pfipadné pokud o to dité ¢i navstéva pozada.

Rodina a blizci ditéte by méli mit moznost podivat se na pokoj ditéte a seznamit se
s prostfedim, ve kterém dité Zije, za pfedpokladu, Ze to nebude zasahovat do zajma
ostatnich déti a do chodu rodinné skupiny.

Zatizeni by mélo mit dlstojné a vhodné vybaveny navstévni prostor, kde bude mit dité
s ndvstévou dostatek soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni nepouziva zadna organizacni ¢i administrativni omezeni navstév. Kamaradi a blizci
mohou déti v zatizeni navstévovat kdykoli. Jediné omezeni je, Ze nesméji zlistavat pres
noc.

Déti uvadély, Ze s ndvstévami travi ¢as ve svych pokojich nebo venku na zahradé v aredlu
zafizeni. Formalni navstévy mohou probihat v navstévni mistnosti, ktera k tomu byla
vhodné a utulné vybavena.

K praxi zafizeni nemdam Zadné vyhrady, naopak bych ji chtél vyzdvihnout jako p¥iklad
dobré praxe.
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2.3 Pobyt ditéte mimo zafizeni
Standard

Zatizeni by mélo podporovat pobyt ditéte mimo zafizeni, pokud je to soucasné v jeho
zajmu. Tzv. dovolenkdm ¢i propustkdm by neméla byt kladena nepfimérend organizacni Ci
administrativni omezeni. Zadosti o dovolenky by zafizeni mélo zamitat pouze za spInéni
zakonem stanovenych podminek spolu s uvedenim konkrétnich diivod(, které k zamitnuti
vedly. Pobyty ditéte u rodiny by mély byt vnimany jako prdvo, nikoli jako odména.
Nepovolovani dovolenek nesmi byt uzivano jako trest.

Zjisténi a hodnoceni

Zafizeni nepouziva Zadna organizacni ¢i administrativni omezeni pobytl déti mimo
zatizeni, naopak déti v dovolenkach podporuje. Déti tak jezdi na dovolenky, kdykoli je to
ze strany rodiny nebo hostitelll mozné, podafi-li se zavCas podat Zadost a projit zakonnym
procesem jejiho schvaleni.

Jednu ze sourozeneckych skupin vozi na dovolenky za matkou vychovatelka, pfipadné je
u ni i vyzvedava. Vzddlenost mezi Moravskou Tfebovou a bydlistém matky je pres 200 km.

Ani zde se nezdraham oznacit postupy zafizeni za pfiklad dobré praxe.
2.4 Samostatné vychazky
Standard

Zatizeni by mélo umoznit ditéti starSimu 7 let samostatnou vychazku v zasadé kazdy den,
pokud to odpovida jeho rozumové a volni vyspélosti. Zafizeni by na samostatné vychazky
mélo vyhradit dostatecné dlouhou dobu, aby je dité mohlo smysluplné vyuzit.

K omezeni samostatnych vychdazek by zafizeni mélo pristoupit pouze v pfipadech
stanovenych zakonem. Omezit samostatné vychazky je ddle mozné v pripadé, Ze pro dité
predstavuji redlné nebezpedi s ohledem na jeho stav ¢i rozumové a volni schopnosti,
pripadné pokud hrozi, Ze si béhem vychazky dité ublizi. V takovych ptipadech by ale
zafizeni s ditétem mélo dale pracovat na odstranéni ¢i minimalizaci konkrétnich rizik.

Na zakonem zminénou podminku souhlasu pedagogického pracovnika se samostatnou
vychdzkou ditéte je potfeba nahliZet jako na ,rodi¢ovskou” kompetenci, kterou Ize uplatnit
napriklad v situacich, kdy dité odmita splnit Skolni ¢i jiné povinnosti, nebo vychazku
nedovoluje jeho aktudlni zdravotni stav. Personal by mél tuto pravomoc pouZivat
vyjimecné, vzdy v individualnich a konkrétné odlivodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Déti mohou chodit na vychazky dle svych individualnich schopnosti. V dobé navstévy nebylo
v zafizeni dité starsi 7 let, které by nebylo schopno samostatnou vychazku s obvyklou mirou
rizika zvladnout.
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Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze na samostatné vychazky mohou chodit kazdy den,
jakmile maji spInénou pfipravu na druhy den do $koly. Pfi odchodu se samy zapisuji

do knihy vychazek, kam zaznamenavaji, kde se budou pohybovat (napr. Kaufland, namésti,
byt atp.) a kdy se vrati. Nejpozdéji se musi vratit vidy na vecefi, kterd je v 17:30 hodin.
Nasledné pak mohou opét ven az do 19-20 hodin.

O vikendech je reZim volnéjsi s tim, Ze déti se musi vychovatellim zhruba kazdé dvé az tfi
hodiny hlasit. To délaji vétSinou tak, Ze se zastavi v zafizeni, protoZe nemaji kredit na to,
aby zaméstnanclm ve sluzbé zavolaly nebo napsaly. Pokud kredit maji, vychovatele
prozvoni a ten jim zavold zpatky.

Pokud by déti chtély travit vychazku mimo Moravskou Tfebovou nebo se vratit pozdéji nez
ve 20 hodin (napf. kvali navstéveé kina), musi se individualné domluvit s vychovatelem.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
2.5 Pfistup k mobilnimu telefonu
Standard

Dité by mélo mit v zdsadé neomezenou moznost mit svij mobilni telefon u sebe. K jeho
odebrani je zafizeni oprdvnéno pouze v zakonem stanovenych individualnich pfipadech,
kdy mobilni telefon ohroZzuje vychovu, zdravi ¢i bezpecénost ditéte.

Zarizeni mGze na zdkladé transparentnich a ve vnitfnim raddu jednoznacéné stanovenych
pravidel omezit pouzivani mobilnich telefon’ naptiklad v dobé pripravy do skoly,
stravovani, komunitnich a terapeutickych ¢innosti nebo v dobé noc¢niho klidu.

Pokud dité mobilni telefon nevlastni, na pozadani by mu mélo zafizeni umoznit pouzit
pro kontakt s rodinou ¢i blizkymi sluzebni telefon a poskytnout mu k tomu dostatecny
prostor a soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Déti, které maji vliastni mobilni telefon, jej nemusi odevzdavat a mohou jej mit po cely den
i pfes noc u sebe. Pouzivani telefonu je omezeno po dobu spolecného stolovani a aktivit.

Jedno z déti, u kterého pedopsychiatri¢ka shledala ohroZeni rozvoje zavislostniho chovani,
ma prostrednictvim aplikace rodicovské kontroly regulovan cas, po ktery mUze telefon
pres den pouzivat. Jakmile se tento ¢as naplni, aplikace neumozni pfistup na socidlni sité,
hry atp. Dité vsak telefon nikomu neodevzdava, ma ho neustdle u sebe.

Reditel uvedl, Ze v minulosti vychovatelé ptistoupili k odebrani telefon(i v ptipadé déti,

u kterych zaznamenali rozesilani intimnich fotografii nezndamym adresatlim. Zasah popsal
jako unahlené reseni rizikové situace, ktera se jiz neopakovala a jiz se do budoucna snazi
vyvarovat.
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Déti, véetné téch, které maji vlastni mobilni telefon, mohou za ucelem kontaktu s rodinou
a blizkymi vyuzivat sluzebni telefon.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
2.6 Pristup k internetu
Standard

Zatizeni by ditéti mélo zajistit pfistup k internetu, nejlépe prostfednictvim dostupné Wi-Fi
sité. Personal by mél dité vést k jeho bezpe¢nému a zodpovédnému uzivani.

Zjisténi a hodnoceni

Déti se v zatizeni mohou volné pfipojovat k Wi-Fi siti, ktera se nejpozdéji ve 22 hodin na
noc automaticky vypina.

Déti maji na rodinnych skupinach k dispozici notebooky i tablety, které mohou po domluvé
s vychovateli vyuzivat. Pfi vétsSim zdjmu se déti mezi sebou domlouvaji na stfidani.
V ptipadé, ze se neshodnou, urci jim pravidla pro stfidani vychovatelé.

K praxi zfizeni nemam zadné vyhrady.
2.7 Soukromi korespondence a hovorl
Standard

Zafizeni by mélo zajistovat a respektovat soukromi ditéte a dbat na dlvérnost listinné
i elektronické korespondence a telefonnich hovoru. Pfipadné zasahy jsou pfijatelné pouze
v zdkonem stanovenych pfipadech nebo na zadost ditéte.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovor( s détmi i dospélymi nevyplynuly zadné informace, které by naznacovaly
kontrolu hovord nebo korespondence déti. Vzhledem k tomu, Ze déti mohou mit své
telefony neustdle u sebe, mohou si samy zajistit takovou miru soukromi, kterou v danou
chvili potfebuji. Také se sluzebnim telefonem se déti mohou zavfit ve svém pokoji.

V zafizeni je nékolik déti, u kterych ma personal divodné podezreni, Ze se mohou Ucastnit
nebezpecénych kontaktl (napt. zasilani intimnich fotografii nezndmym adresatiim

s anonymnimi profily). Vychovatelé se s témito détmi snazi pravidelné a oteviené bavit

o mozZnych rizicich a negativnich nasledcich zneufZiti jejich citlivych fotografii a idajud, nabizi
détem moZnost posoudit, zda jejich fotografie nepfesahuji bezpe¢nou mez, a probrat
dosavadni konverzace a posoudit divéryhodnost druhé strany.

K praxi zafizeni nemdam vyhrady.
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3. Prvky ustavnosti v zivoté déti

3.1 ReZim dne a reZzimova opatreni
Standard

Usporadani denniho reZimu v zafizeni by nemélo byt plosné. Mélo by respektovat
individualni potteby ditéte, jeho rozumovou a volni vyspélost a jeho preference

a konfrontovat je s obecné pfijimanymi spole¢enskymi normami. Provozni a organizacni
zaleZitosti zafizeni by mély mit minimalni vliv na Zivot ditéte, tak aby se nepfizplsoboval
rezimu instituce. Dité by mélo mit moZnost podilet se na podobé programu svého dne.

Zjisténi a hodnoceni

Déti rano vstavaji podle toho, na kdy a jak daleko cestuji do Skoly. Do Skoly chodi
samostatné, pokud je to v jejich schopnostech, pfipadné chodi v doprovodu starsich déti.
Po navratu ze Skoly se déti nasvadi a ptipravuji na dalsi den do skoly, coZ obvykle netrva
déle nez pal hodiny.

Nasledné se déti mohou zapojit do spolecnych aktivit s vychovateli, jit na samostatnou
vychazku nebo Ucastnit krouzkl mimo zafizeni. V ¢ase 17:30 aZz 18 hodin se vsichni schazeji
na svych rodinnych skupinach k vecefi. Jde o prakticky jediny jednotici prvek, kdy by se
mély sejit na jednom misté vSechny déti ze skupiny. Tréninky nebo krouzky déti vsak maji
pred veceti prednost, déti si ji ohteji pozdéji, jakmile se vrati do zafizeni.

Po veceti maji déti volny ¢as, ktery obvykle vénuji hygiené, sledovani televize atp. Spat
chodi déti v rlizné ¢asy umérné svému véku.

ReZim na samostatném byté je volnéjsi. Od déti se o¢ekava vyssi mira samostatnosti

a zodpovédnosti. Déti tam funguji do jisté miry zcela nezavisle a vychovatelé jsou jim spisSe
podporou. Zasahuji pouze v pripadé, kdy je to nutné nebo je o to déti samy pozadaji. Déti
popsaly, Ze po prichodu na byt ze Skoly zavolaji vychovatelim, Ze jsou doma. Nasledné si
Cas organizuji samy, délaji ukoly nebo se uci do skoly, jdou do krouzk(, na vychazku,
nakoupit, vafi atp. Spat chodi také samostatné, nefidi se vecerkou, ale tim, jak jsou
unaveny.

K praxi zafizeni nemdm zadné vyhrady, naopak bych ji chtél vyzdvihnout jako pfiklad
dobré praxe.

3.2 Volny ¢as ditéte a zajmové aktivity
Standard

Denni rezim by mél zajistovat vhodny pomér mezi fizenym a volnym ¢asem ditéte. Dité by
mélo mit mozZnost travit jej podle svého vybéru a potreb.

Zatizeni by mélo vytvaret ptileZitosti k tomu, aby dité vyuZivalo vetfejné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni, podporovat déti k traveni ¢asu mimo zafizeni v béZném sociadlnim prostredi,
v navazovani vztahU s vrstevniky a v poznavani jinych vychovnych autorit nez zaméstnancu
zafizeni.
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Zjisténi a hodnoceni

Déti maji dostate¢né mnoistvi ¢asu, ktery si mohou organizovat podle sebe a svych
aktualnich potfeb. Zapojovani do spoleénych aktivit organizovanych vychovateli je z velké
miry dobrovolné.

Zatizeni podporuje déti v traveni volného ¢asu mimo zafizeni a déti této podpory vyuZivaji.
Z rozhovorl s nimi vyplynulo, Ze navstévuji velké mnozstvi krouzkd. Setkavaji se v nich se
svymi vrstevniky a pfirozené se zacleniuji do komunity.

Zatizeni podporuje déti i ve vlastnich zalibach a vede je k seberealizaci. Napfiklad jedno
z déti, které Zije v samostatném byté, projevuje vyrazny technicky talent a vlastnoruéné
sestrojilo zafizeni na zpUsob miniaturni solarni elektrarny.

Ani zde se nezdraham oznacit postupy zafizeni za pfiklad dobré praxe.
3.3 Rozhodovani o sobé
Standard

Zatizeni by mélo ponechavat rozhodovani o béZznych kazdodennich zaleZitostech
na samotném ditéti, v zavislosti na jeho rozumové a volni vyspélosti.

Zarizeni by mélo ditéti umoznit Upravu svého vzhledu podle jeho vlastnich preferenci
s pfipadnym poZadavkem na pfimérenost a dodrZovani mezi tvofenych obecné
prijimanymi spole¢enskymi normami.

Zjisténi a hodnoceni

Uprava vzhledu déti, véetné zpdsobu oblékdni, lieni a Upravy vlasli a vousd, je
ponechdvana prakticky zcela na détech. Persondl uvadél, Ze se nékteré déti snazi obcas
,rodicovsky” usmérnovat, ale stejné jako u déti z béznych rodin jsou Sance na Uspéch
téchto snah velmi omezené.

Starsi déti si nakupuji obleé¢eni samy. Vychovatelé jim dle vzajemné domluvy bud’ daji
na nakup penize dopredu, pfipadné jim je proplati zpétné. Mladsi déti nakupuji obleceni
spole¢né s vychovateli.

K praxi zafizeni nemdm Zadné vyhrady.

3.4 Osobni prohlidky déti a jejich véci

Standard

Dité by nemélo byt podrobovano osobnim prohlidkdm ¢i prohlidkam jeho véci a zavazadel.
Zjisténi a hodnoceni

Déti i zaméstnanci v rozhovorech potvrdili, Ze k osobnim prohlidkam déti nebo jejich véci
nedochazi.
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3.5 Zpusob stravovani
Standard

ZpUsob stravovani v zafizeni by se mél v nejvétsi mozné mire podobat stravovani
v béZznych rodinach.

Dité by mélo mit pFistup k potravindm jako v béZné domacnosti. Rodinna skupina by méla
mit stanoven cas spolecného jidla, ktery by mél flexibilné reagovat na aktualni potieby
déti.

Dité by se mélo podilet na planovani jideIniho menu rodinné skupiny. Zafizeni by mélo
prihlizet k stravovacim navykdm a preferencim ditéte a vhodné je zasazovat do béiné
ptijimanych stravovacich norem a zasad vyvazeného stravovani. Dité by mélo byt pfirozené
zapojovano do nakupu potravin, pfipravy jidla a mélo by se ucit hospodafit a nakladat se
zbytky.

Zjisténi a hodnoceni

V tydnu déti chodi na obédy ve Skolach. Snidani a odpoledni svacinu si pfipravuji

a konzumuiji v rodinnych skupinach. Pokud déti maji pfes den hlad, zcela bézné si chodi
brat jidlo z lednice, pfipadné si néco malého pfipravi (napr. toasty). Vecefi vétsinou
predptipravuji vychovatelé v dobé, nez se déti vraceji ze Skoly, aby nasledné mohli travit
¢as s détmi. Vecefi pak jen okolo 18. hodiny v rychlosti za asistence déti dodélaji.

Déti samostatné nakupuji potraviny, pfipadné pro né chodi v doprovodu vychovateld.
Na tom, co si budou délat k jidlu a jak se vejdou do rozpoctu, se domlouvaji spolecné
v rdmci rodinnych skupin.

Na byté se déti na jidelni¢ku, ndkupech i vafeni domlouvaji zcela samostatné. Vychovatelé
v tomto ohledu funguji jen jako obc¢asny dozor a podpora, kdyZ o to déti pozadaiji.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady, naopak bych ji chtél vyzdvihnout jako pfiklad
dobré praxe.

3.6 Hospodareni s finan¢nimi prostredky
Standard

Dité by mélo byt sezndmeno a zapojovano do spravy a nakladani s rozpoctem rodinnych
skupin v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti.

Dité by mélo mit v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti moznost disponovat
a hospodafit s vlastnimi finanénimi prostfedky. Dité by nemélo mit povinnost jakkoli
prokazovat, za co své vlastni prostfedky utratilo. Dité by mélo mit moZnost zfidit si

v souladu s pravidly penézniho Ustavu vlastni bankovni ucet.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze kazda rodinna skupina ma na mésic rozpocet okolo
20 tis. K&. Cést téchto prostiedkd je uréena na nakup potravin a surovin k vareni, ¢ast
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na obleceni a dalsi potfeby déti. Pokud na konci mésice néjaké penize zbydou, je
na détech, za co se je rozhodnou spolecné utratit.

Pokud jdou déti nakupovat potraviny pro rodinnou skupinu samy, dostavaji od vychovatel(
potrebny finanéni obnos a nasledné vychovatelim dodavaji uc¢tenky za nakup.

Kapesné déti mohou mit u sebe nebo u vychovatell v pokladnickach, ke kterym maji samy
klicek. Pfi vybéru kapesného uschovaného u vychovatell nemusi uvadét, za co chtéji
penize utratit, ani nemusi zpétné dokladat uctenky.

Starsi déti maji své bankovni Ucty a platebni karty. Na ucty jim pak chodi kapesné, ale
napfiklad i penize z brigad.

Déti Zijici v samostatném byté chodi na brigddy k jedné z vychovatelek. Ta je totiz soucasné
feditelkou malotfidni Skoly v nedaleké obci. Déti spolecné chodi do budovy skoly provadét
pomocné stavebni prace a udrzbu.

V souvislosti s tim upozornuji na riziko, které vyplyva ze spojeni role vychovatelky

a nadfizené v jedné osobé. Podobny postup vnimam jako potencialné rizikovy z divodu
dalsiho prohloubeni nerovného postaveni dospélého a déti a mozného konfliktu zajmu.
Soucasné vsak rad pfipoustim, Ze podminky brigady jsou nastaveny férové, déti prace bavi,
berou ji jako zdbavu a moZnost vyzkouset si ¢innosti, ke kterym by se bézné nedostaly.
Tyto poznatky tak ve zpravé uvadim zejména z toho divodu, aby vedeni zatizeni vénovalo
této situaci zvySenou pozornost a stieZilo nastaveni vzajemnych hranic mezi jednotlivymi
rolemi a jejich dodrzovanim.

V ostatnim nemam k praxi zafizeni zadné vyhrady.
3.7 Prostredi

3.7.1 Umisténi zafizeni

Standard

Zatizeni by méla sidlit v budovach bézné zastavby v obcich ¢i méstech s vétSim poctem
obyvatel a dostate¢nou obcanskou vybavenosti, kterd umoziuje ditéti byt pfirozenou
soucasti bézné komunity, naplfiovani jeho potfeb prostfednictvim béznych komunitnich
zdrojli a ktera minimalizuje riziko jeho stigmatizace.

Zjisténi a hodnoceni

Zaftizeni se nachazi v Moravské Trebové v okrese Svitavy v Pardubickém kraji. Jde o mensi
mésto se zhruba 10 tis. obyvateli, které nabizi dostatecnou obcanskou vybavenost (Skoly,
krouzky a zajmové aktivity, télocvicny, sportovni haly, obchody, knihovnu, kino, aquapark
atp.).

Zatizeni sidli na dvou adresach. Hlavni aredl zafizeni, kde ve dvou samostatnych budovach
sidli vedeni a dvé rodinné skupiny, se nachdzi spise na predmésti. Do centra mésta se
odtud da dostat zhruba za 15 minut pési chlze. Zhruba podobnou dobu trva cesta
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k autobusovému a vlakovému nadrazi. Areal je oplocen, u vstupni branky se nad zvonky
nachdazi mala cedule s ndzvem zafizeni a jeho logem.

.L;»,:I”IIH“'

Obr. 1 Hlavni budova zarizeni z ulice Obr. 2 Vstup do aredlu zarizeni

Soucasti zatizeni je také samostatny byt, ktery se nachazi v domé pfimo v centru obce

s vyhledem na hlavni ndmésti. Zafizeni je zde v ndjmu, byt je ve vlastnictvi mésta. To,

Ze vdomé funguje detasované pracovisté détského domova, neni nijak patrné. Zvonek je
oznacen jako , byt €. 6“. Podle feditele si to tak rozhodly déti, které v byté aktualné bydli.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
3.7.2 Prostory zafizeni
Standard

Vnitini prostory zafizeni a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by mély co nejvice
minimalizovat institucionalni plsobeni.

V prostorach, kde se pohybuji déti, by se nemély nachazet mftize. Zatizeni by nemélo
pouzivat audiovizualni systémy snimajici vnitfni prostory, v nichZ se pohybuji déti. Snimani
venkovnich prostor je mozné pouze z bezpecnostnich dlivod( za soucasného zajisténi
pfiméfené ochrany soukromi déti.

Dité by mélo mit moZnost volného a samostatného pohybu v zatizeni a moznost volné
prechazet z budovy zafizeni do zahrady v mife primérené jeho rozumové a volni vyspélosti
a ochrané soukromi ostatnich.

Dité by mélo mit vlastni kli¢ od zafizeni/znat vstupni kéd, pokud tomu odpovida jeho
rozumova a volni vyspélost.

Zjisténi a hodnoceni

Vétsi budova, kterd se nachazi v hlavnim arealu zafizeni, je dvoupatrova a je stavebné
rozdélena na dvé ¢asti. V jedné se nachazi kancelare vedoucich a provoznich pracovnikd,
navstévni/skolici mistnost, cvicna dilna a tfi tréninkové garsoniéry pro dospivajici nebo

mladé dospélé. Ve druhé Casti jsou prostory rodinné skupiny, kterd se v zafizeni oznacuje
jako ,,dvojka” nebo ,modra“. Obé ¢asti budovy maji samostatné vchody se zvonky. Zvonek
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rodinné skupiny je oznacen jako , Trnkovi“. V budové se nachazi i vnitini spojovaci chodba,
kterd je bézné uzamcena a nepouziva se. V dobé navstévy ji vsak pouzivali femeslnici, ktefi
prizpGsobovali prostor schodisté rodinné skupiny tak, aby pUsobil Gtulnéji a souc¢asné
détem poskytoval relaxaéni prvky (houpacku).

Jen nékolik metr(i opodal stoji druha budova, kompletné prestavéné zhruba pred 3 lety.
V soucasnosti slouzi vyhradné pro provoz rodinné skupiny, ktera je zafizenim oznacovana
jako ,jednicka“ nebo také ,Cervend“.

Déti, které bydli v samostatnych garsoniérach a v samostatném byté, dostdvaji vlastni
klice. U déti Zijicich v rodinnych skupinach zaleZi na posouzeni kmenovych vychovateld, zda
jim svéti vlastni kli¢e. Schopnost konkrétniho ditéte nést takovou zodpovédnost je udajné
vyhodnocovdna v rdmci pravidelné aktualizace PROD.

Obé budovy obklopuje spolecnd zahrada s hfistém s basketbalovymi kosi a piskovistém.
V |été déti mohou vyuZzivat také trampolinu a bazén. Na zahradé se také nachazi posezeni
s difevénymi stoly a lavicemi. Zahrada je détem volné pfistupna.

Obr. 3 Venkovni hristé Obr. 4 Zahrada

v

V aredlu zatizeni ani v samostatném byté nebyly Zadné mfize ani audiovizudlni systémy.

V prostorach rodinnych skupin v hlavnim arealu zatizeni bylo pocitové chladnéji. Jinak
k praxi zafizeni nemam Zadné vyhrady.

3.7.3 Rodinné skupiny a pokoje déti
Standard

Pokud se v zafizeni nachazi vice rodinnych skupin, mély by jejich prostory byt zcela
stavebné oddéleny. Prostory rodinnych skupin a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by
mély v co nejvétsi moiné mire pfipominat podminky bézné domdcnosti.

Pokoje déti by mély byt maximalné trilizkové, nemély by byt prichozi a mély by byt
vybaveny odpovidajicim typem a poctem nabytku. Pokoje by mély svym prostorem
a vybavenim zajistit ditéti soukromi. Dité by mélo mit moZnost uloZit si své obleceni
a ostatni véci ve svém pokoji.
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Dité by mélo mit moZnost vyuzivat prostor, ktery ostatni respektuji nebo k nému nemaji
pristup, napfiklad uzamykatelnou sktiriku. V dobé nepfitomnosti ditéte by do jeho pokoje
nemél nikdo vstupovat. V pfipadé, Ze to bylo nezbytné nutné, by o tom dité mélo byt
zpétné informovdno. Zaméstnanci by do pokojl déti méli vchazet po zaklepani.

Dité by mélo mit moZnost upravit si pokoj podle svych predstav v mife odpovidajici
béZznym pomérlm. Zafizeni by dité mélo podporovat v moznosti uzpUsobit si svij prostor
tak, aby odpovidal jeho véku, povaze a zajmUim.

Zjisténi a hodnoceni

v _vwv

Prvni rodinna skupina (tzv. , jednicka, ¢ervena ¢i Tresnakovi“) sidlici v samostatné budové
v hlavnim aredlu zafizeni, ma kapacitu aZ 8 déti. Za Zddouci stav vSak vedeni zafizeni
povazuje vzhledem k dispozicim prostoru maximalné 6 déti. V dobé navstévy v prostorach
rodinné skupiny Zila pouze péti¢lenna sourozenecka skupina.

Skupina ma k dispozici dvé podlaZzi. V pfizemi se nachazi velky obyvaci pokoj s kuchyni.
Francouzskym oknem se z néj da vyjit do zahrady. Vybaveni spole¢nych prostor plsobilo
nové a moderné. Skupina navozovala pocity Utulnosti a domackosti.

Obr. 5 Obyvaci pokoj 1. rodinné skupiny Obr. 6 Kuchyné 1. rodinné skupiny

Déti maiji k dispozici celkem 4 dvojlizkové pokoje, nékteré jsou v prizemi, dalsi v patre.
Pokoje byly vybaveny dostatecnym poctem a odpovidajicim typem nabytku véetné
UloZnych prostor. Z hracek, osobnich véci, dekoraci a doplikd bylo na prvni pohled patrné,

.....
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Obr. 7 Détsky pokoj v 1. rodinné skupiné Obr. 8 Détsky pokoj v 1. rodinné skupiné

Druha rodinna skupina (tzv. ,, dvojka, modra ¢i Trnkovi“), sidlici ve vétsi budoveé v hlavnim
aredlu zafizeni, ma také kapacitu az 8 déti. V dobé navstévy v ni Zilo 6 déti, coz vedeni
zatizeni opét povaZovalo za idedlni pocet.

Obr. 9 Obyvaci pokoj 2. rodinné skupiny Obr. 10 Kuchyrni 2. rodinné skupiny

Vedle spole¢ného obyvaciho pokoje spojeného s kuchyni se ve skupiné nachazi 6 détskych
pokojl, které jsou prevainé jednollzkové. Pokoje déti byly individualizované a pUsobily
velmi dtulnym dojmem.
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Obr. 11 Détsky pokoj v 2. rodinné skupiné Obr. 12 Détsky pokoj v 2. rodinné skupiné

| pfesto, Ze se vzhled a pUsobeni pokojl jednotlivych déti vyrazné lisily, zaméstnanci
Kancelare se setkali s tvrzenim, Ze si déti nemohou pokoje upravit podle svych predstav.

Z podrobnéjsiho dotazovani vyplynulo, Ze déti nesouhlasi se stylizaci celkovych prostor
zafizeni do podoby lodi, resp. lodnf{ kajuty. Reditel k tomu uved|, Ze o stiznostech déti vi

a otevrené je s nimi fesi. V minulosti pfi zaddvani stavebnich Uprav se spolecné s détmi
rozhodovali o urcité linii, kterd bude skupinou vést jako nevtiravy jednotici prvek. Déti
udajné odhlasovaly, Ze timto prvkem bude pravé lodni tematika. Nyni s odstupem nékolika
let se proti ni vSak boufi a vnimaji ji jako néco, co jim je vnucovano.

Ackoli nemam pocit, Ze by lodni tematika opravdu byla détem vnucovana i pfes jejich
odpor a Ze by déti nemély moznost upravit své pokoje podle svého uvazeni, povazuji

za dllleZité tento jejich pohled ve zpravé uvést. Cinim tak zejména proto, aby mu vedeni
zafizeni vénovalo patficnou pozornost, nebagatelizovalo jej jako bézny projev
dospivajicich a jejich potfeby rebelovat a distancovat se od dospélych a jejich hodnot

v ramci separacnich tendenci. Z poznatkd z navstévy vsak ani v nejmensim nevyplyva,
Ze by k tomu vedeni zafizeni timto zplisobem pfistupovalo.

Garsonky pro dospivajici a mladé dospélé jsou vybaveny zanovnim nabytkem, maji
samostatnou kuchyriku a i svym dalSim uzplsobenim odpovidaji béznému pIné funkénimu
studentskému bydleni.

Z rozhovori s détmi i z pozorovani vyplynulo, Ze personal vzdy pred vstupem do pokoju
déti klepe. Dlraz vedeni zafizeni na soukromi déti byl patrny i pfi prohlidce zafizeni. Pfi
prohlidce garsoniér reditel provedl zaméstnance Kancelare pouze témi, ve kterych v dobé
navstévy nebydlelo Zddné dité. K prohlidce obydlené garsonky pak odkazal na dobu, az
mlady dospély dorazi do zafizeni a s prohlidkou bude souhlasit.

Samostatny byt ma dispozice zcela bézného tfipokojového bytu. Nachazi se zde obyvaci
pokoj spojeny s kuchyni, dva pokoje déti a pracovna persondlu. Vybaveni je zcela bézné,
a byt tak plsobi domacim prostredim.
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Z celkového plsobeni prostor zafizeni je patrna snaha vedeni je neustéle vylepsovat tak,
aby se v ném déti citily dobre. Na provedenych stavebnich Gpravach je zfejma snaha
o odstranovani bariér mezi personalem a détmi a dosazeni domackého vzhledu.

K praxi zafizeni nemam Zadné vyhrady, naopak ji povazuji za pfiklad dobré praxe.
3.7.4 Toalety a koupelny
Standard

Dité by mélo mit pfi vykonu hygieny zajisténo soukromi v mife odpovidajici jeho
samostatnosti.

Toalety a koupelny by mély byt vybaveny prvky zaruc€ujicimi soukromi. Dité by v zavislosti
na jeho rozumovou a volni vyspélost mélo mit moznost se pfi vykonu hygieny uzamknout,
napriklad otocnymi zamky, které personal z bezpecnostnich divodl dokaze otevfit zvendi.

Pfedméty osobni hygieny ditéte jsou umistény v koupelné a na toaleté.
Zjisténi a hodnoceni

Toalety a koupelny nejsou v zafizeni oddélovany na chlapecké a divci. Déti je tedy uZzivaji
spolecné a stfidaji se v nich. To odpovida provozu bézné domacnosti. V prostorach
rodinnych skupin, kde Zije vice déti, jsou dvé kabinky s WC.

V koupelndch maji déti k dispozici vanu nebo sprchové kouty se zatahovaci clonou. Dvefe
od toalet i koupelen jsou vybaveny zamky. Déti potvrzovaly, Ze se bézné pri hygiené
zamykaji, aby mély soukromi a signalizovaly, Ze je toaleta ¢i koupelna pravé obsazena.

Obr. 13 Koupelna v byté Obr. 14 Koupelna v 2. rodinné skupiné

Své véci maji déti v koupelné nebo v pokoji, odkud si je v pfipadé potfeby nosi s sebou.
ZaleZi na kazdém ditéti, co osobné preferuje.
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V koupelnach maji déti k dispozici pracky a susic¢ky. O své vlastni obleceni a pradlo se
staraji z velké ¢asti samy, samoziejmé s ohledem na své schopnosti. Kazdé dité ma sv(j kos
na Spinavé pradlo ve svém pokoji.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
3.7.5 Prostor pro stravovani
Standard

Stravovani by mélo probihat v prostfedi rodinnych skupin. Prostor pro stravovani by mél
Vv co nejvétsi mozné mire pripominat podminky bézné domdcnosti.

Zjisténi a hodnoceni

Rodinné skupiny, garsonky i samostatny byt disponuji vlastni kuchyni s obvyklym
vybavenim k pfipravé jidla, vareni a peceni.

Vsude, s vyjimkou garsonek, je jidelni stll s odpovidajicim poctem mist, u kterého mohou
vSechny déti z dané skupiny zasednout ke spole¢nému jidlu.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
4. Hodnoceni déti

4.1 Hodnotici systém
Standard

Zakladnim pilifem hodnoceni by mél byt vztah mezi personalem a ditétem. Pravidla
hodnoceni by méla byt podrobné popsana ve vnitinim radu a personal i dité by s nimi méli
byt podrobné sezndmeni. Zafizeni by nemélo vyuzivat bodova hodnoceni ¢i jejich varianty.
Hodnoceni by mélo byt transparentni a v souladu s cili, zdsadami a principy péce, a mélo
by upfednostnovat pozitivni motivaci ditéte. Hodnoceni by nemélo mit vliv na vykon prav
ditéte stanovenych zakonem.

Zjisténi a hodnoceni

Hodnoceni chovani déti Zijicich v prvni a druhé rodinné skupiné je pfednostné provadéno
prostfednictvim reflexe dne. Ta probiha vecer, kdy si déti spole¢né sednou ve svych
skupindch s vychovateli a shrnou vlastni ndhled na to, jaky byl jejich den, co se jim povedlo,
a co naopak ne. Nasledné pridavaji svlj pohled také ostatni déti a vychovatel.

Nové se v zatizeni pristoupilo k systému hodnoceni prostrednictvim ,,smajliki“. Tento
systém, ktery se plvodné zacal pouZzivat na prvni rodinné skupiné, spociva v udélovani
usmévavého nebo naopak zamraceného smajlika podle toho, jaké chovani ditéte

v pribéhu dne prevaZzovalo. Dité, které ma na konci tydne nejvice usmévavych smajlikd,
dostava odménu ve formé sladkosti. Popsany hodnotici systém v dobé navstévy zavadéli
vychovatelé i na druhé rodinné skupiné. Nékteré déti to vSak povazovaly za zbytecné a
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uvadély, Ze odmény dostavaly jen ze zacatku, v soucasnosti se z jejich pohledu hodnoti jen
pro hodnoceni samotné.

Zavedeni hodnoticiho systému vnimam jako projev potfeby personalu pozitivné motivovat
déti ke zmirnéni negativnich projevl chovani. S ohledem na to, Ze nijak nezasahuje do prav
déti ani nijak nepodminuje jejich vykon, jeho existenci nekritizuji. Vzhledem

ke zkusenostem z navstév jinych détskych domovi vsak vedeni zafizeni doporucuji, aby
vénovalo zvySenou pozornost jeho pouZivani a vedlo vychovatele k tomu, aby ho
uplatriovali vyhradné jako podporu, a ne jako jeden z hlavnich nastroji k usmérnéni
chovani déti.

4.2 Opatreni ve vychové
Standard

Ditéti by méla byt udélovdna negativni opatfeni ve vychové pouze za prokazatelné
poruseni jeho povinnosti stanovenych zakonem. Dlvody, které k udéleni opatreni
ve vychové vedly, by mély byt podrobné a konkrétné uvedeny v pfislusné dokumentaci.

Ditéti by méla byt udélovdna pouze ta opatfeni ve vychové, kterd stanovuje zdkon.

Ditéti by nemélo byt za jeden prohtesek udélovano vice opatfeni ve vychové. Pokud
zafizeni vyuziva hodnotici systém, mélo by zajistit jeho navaznost na opatieni ve vychove,
a minimalizovat tak riziko kumulativniho trestani.

Zjisténi a hodnoceni

Opatreni ve vychové jsou udélovana za zavaznéjsi prohtesky. Za ty personal povazuje
pozdni prichody ze samostatnych vychazek a koureni. Primarné se vSak nevhodné chovani
snazi feSit pohovorem a individualni domluvou s ditétem.

Ze spisové dokumentace déti bylo patrné, Ze u vétsiny déti prevazuji pozitivni opatfeni nad
negativnimi. Ty mély nejcastéji podobu zadkazu vychazek nebo snizeni kapesného v rozmezi
stanoveném pravnimi predpisy.*?

K zakazlm vychazek déti uvadély, Ze je zafizeni udéluje vétsinou na dobu jednoho nebo
dvou tydn( i za nékolikaminutové zpozdéni. Soucasné vsak dodavaly, Ze v pripadé
bezproblémového chovani vychovatelé zdkazy po par dnech rusi.

K praxi zafizeni nemdm Zadné vyhrady.

12 Ustanoveni § 2 nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb., o stanoveni ¢astky pFispévku na Uhradu péce, ¢astky kapesného,
hodnoty osobnich dard a hodnoty vécné pomoci nebo penézitého prispévku ditéti ve skolskych zafizenich
pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
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5. Odborna péce
5.1 Specialné pedagogickd, psychologicka a socidlni péce
Standard

Zatizeni by mélo zajistit dostatecny pocet pedagogického personalu s odpovidajicim
vzdélanim pro stabilni fungovani rodinnych skupin. Zatizeni by mélo v rdmci moznosti
usilovat o stalost sloZeni a genderovou vyvazenost personalu, ktery zajistuje provoz
jednotlivych rodinnych skupin. O pfipadnych zménach by dité mélo byt informovano
a mély by mu byt sdéleny jejich divody.

Zatizeni by mélo ditéti zajistit etopedickou, psychologickou, psychoterapeutickou a jinou
odbornou péci adekvatni jeho potfebam, a to prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnanc( nebo externich poskytovatell takovychto sluzeb.

Zafizeni by mélo spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat ji pomoc pfi zajistovani
zalezitosti tykajicich se ditéte, a za timto ucelem mit dostatek odborného personalu
s odpovidajicim vzdélanim v oblasti socidlni prace.

Zjisténi a hodnoceni

Pfes den péci o déti na rodinnych skupinach zajistuji pravidelné se sttidajici kmenovi
vychovatelé a asistenti pedagoga. V noci na obou skupinach slouzi jeden nocni vychovatel,
ktery mezi budovami v noci pravidelné prechazi. Do pllnoci na skupinach pasobi tzv. no¢ni
pfisluzba, kterd pomaha po odchodu dennich vychovatel( s ukladanim déti. Reditel v dobé
navstévy zadal zfizovatele o pridani Uvazku pro dalSiho no¢niho vychovatele, aby byl

v kazdé skupiné nékdo po celou noc pfitomen. Tento krok povazuji s ohledem

na bezpecnostni rizika za vhodny a feditele v jeho snaze o posileni kapacit no¢niho
personalu podporuiji.

Specifikem zafizeni je, Ze nékolik provoznich zaméstnancu si v ramci transformace
détského domova doplnilo potfebné vzdélani, aby mohlo v zafizeni dale pUsobit
i po zruseni jejich plvodnich pozic.

V zafizeni v dobé navstévy nepracoval etoped.® Etopedickd péce se tak détem v pfipadé
potfeby zajistuje prostfednictvim stfediska vychovné péce a pfislusného diagnostického
ustavu. V dobé systematické navstévy probéhla na jedné z rodinnych skupin porada vedeni
a pedagogickych pracovnik( za pfitomnosti etopeda z diagnostického Ustavu. Pribéh
porady a zplUsob metodického vedeni v Zadoucich pfistupech vychovatell k jednomu z déti
Ize oznadit za dobrou praxi.

V zafizeni v dobé navstévy nepracoval socidlni pracovnik. Podle vedeni se v zafizeni

v neddvné minulosti vystfidaly celkem tfi socidlni pracovnice. S ohledem na ocekavany
navrat jedné z nich z rodi¢ovské dovolené, ktery ma nastat za par mésicu, reditel aktualné
nehleda uchazede o tuto pozici a Ukoly socidlniho pracovnika vykondva sam.

13 V zatizeni typu détsky domov zfizovatelé pro tuto pozici obvykle nevyhrazuji tabulkové misto.
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Psychologickou a psychoterapeutickou péci détem zajistuji externi odbornici, za kterymi
déti podle svého vybéru dochazi. Reditel tuto moznost upfednostfiuje namisto spoluprace
s odbornikem, kterého by détem vybral sdm. Déti by jej navic mohly vnimat jako soucast
personalu ¢i zafizeni, a nemusely by tak v néj mit plnou divéru nebo by pro né mohlo byt
obtiznéjsi fesit i témata spojend s détskym domovem nebo jeho zaméstnanci.

Zatizeni v dobé ndvstévy pilotovalo nové PROD. Jde o iniciativu zfizovatele, jejimz cilem je
sjednotit tvorbu PROD ve vSech détskych domovech v Pardubickém kraji a zaméfit je

na potreby déti a jejich naplfovani. Zfizovatel se soucasné zasazuje o zlepSeni spoluprace
mezi zatizenimi a OSPOD odstraniovanim bariér v poskytovani dokumentace a informaci
o détech a jejich rodinach.

PROD se zaméftuji na klicové potreby déti v oblastech, jako jsou bezpedi a jistota, vztahy,
zdravi, u€eni se a volny ¢as, emocni vyvoj a chovani, ueni se samostatnosti. Zafizeni pfi
tvorbé a vyhodnocovani PROD postupuje podle metodickych material(i poskytnutych
zfizovatelem. Zejména mapuiji situaci ditéte v jednotlivych oblastech, formuluji konkrétni
potteby, navrhuji zpUsoby jejich naplnéni a podle stanovenych kritérii je vyhodnocuiji
formou $kal. Ani zde nevaham praxi zafizeni oznacit za priklad dobré praxe.
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Prehled opatreni k naprave

Do 3 mésicl e UmozZnit détem obréatit se na vedeni zafizeni diskrétnim
i anonymnim zpUsobem (opatfeni ¢. 1).
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