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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo tresténi.t

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachdzet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti

na poskytované péci. Zafizeni pro zajisténi cizincl je jednim ze zafizeni, jez mohu
navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.? Navstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pravniky Kancelare verejného ochrance
prav.* Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim,
zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisl zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.> Navstévy jsou preventivni, s cilem pasobit do budoucna a zvy$ovat
standard zachdzeni se zajisSténymi cizinci.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k predchazeni Spatnému zachdzeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustredi se spiSe na mozné nedostatky. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadreni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Pedlivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napraveé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatreni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

Bezodkladna opatteni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznaduji opatreni,

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. b) zakona o verejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednéni, které nerespektuje lidskou dlistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah). V zafizenich pro zajisténi cizincl
mUze mit Spatné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava
na soukromi, anebo podobu nepfiméreného pouzivani donucovacich prostredka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s & 15 zdkona o vefejném ochrdnci prav.

6 §21a odst. 3 a4 zdkona o verejném ochranci prav.
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ktera povaZuji za naléhava a velmi duleZitd, anebo opatreni bézné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatreni s prlbéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené

praxe.

Rad bych, aby zatizeni ve vyjadreni ke zpraveé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi povazovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadtizeny urad (vladdu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadieni v databazi
Evidence stanovisek ombudsmana (ESO).2

7 Tzv.sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zarizeni pro zajisténi cizincl Béla-Jezova (zafizeni) je uréeno pro zajisténi cizincll, kterym
policie vydala rozhodnuti o zajiSténi za ucelem spravniho vyhosténi, vycestovani, predani
¢i privozu.’

V zafizeni plGsobi Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra (SUZ), Zdravotnické
zafizeni Ministerstva vnitra (ZZMV) a Reditelstvi sluzby cizinecké policie (RSCP).

Na bezpecnost dohlizi soukroma bezpecnostni agentura (SBS). Pri zafizeni bézné plsobi
také odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra, avSak v dobé navstévy nebyla
mista persondlné obsazena, a kancelar tak byla mimo provoz.

Policie zde zajistuje rodiny, rodiny s détmi, samotné Zeny, nezletilé bez doprovodu,
resp. cizince, u kterych je provadéna zkouska véku.

Zafizeni tvofi komplex nékolika budov. Od roku 2019 slouZi zafizeni v tzv. dudinim rezimu
jako zafizeni pro zajisténi cizincl a jako pobytové stredisko. Oba rezimy jsou od sebe
oddéleny dvojitym plotem. Zprdva z ndvstévy se vénuje pouze Casti urcené k zajisténi
cizincd.

ZZC Bela-Jezova (budova C, uréena mimo jiné i rodindm s détmi).

9 Hlava XI zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky (zdkon o pobytu cizinct). Pfedani
muZe probéhnout podle tzv. dublinského nafizeni, tedy nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 604/2013 ze dne 26. Cervna 2013, kterym se stanovi pravidla a postupy pro uréeni ¢lenského statu
pfislusného k posuzovdani Zzadosti o mezinarodni ochranu podané statnim prislusnikem treti zemé nebo osobou
bez statni prislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd, nebo mezinarodnich smluv.
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Pribéh navstévy

Systematickou navstévu jsem provedI| spolu a pravnickami Kancelare verejného ochrance
prav Mgr. Hanou Lupacovou, Ph.D., a Mgr. Annou Makarenko.

Jednodenni navstéva probéhla bez predchoziho ohlaseni dne 17. ledna 2024. Vedouci
zarizeni se o navstévé dozvédéla pri jejim zahdjeni. Pfedali jsme ji povéreni a vyzadali si
potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstivili jsme prostory zafizeni. Obdrzeli jsme pozadované podklady a potidili kopie
relevantni dokumentace, v€etné zdravotnickych spist. Hovofili jsme s vybranymi klienty,
vedouci zafizeni, policisty, zdravotnickymi i socidlnimi pracovniky. VSichni zaméstnanci
zafizeni nam poskytli veSkerou poZadovanou soucinnost, za coz dékuiji.

V dobé ndvstévy bylo v ¢asti uréené k zajisténi umisténo celkem 7 klient(l. Pouze se dvéma
z nich jsme provedli pohovor.'° Zadnd rodina v zafizeni v dobé& navitévy nebyla ubytovéna.

S ohledem na velmi nizky pocet klientl pfimo v zajisténi jsme hovofili i s cizinci, ktefi se
v dobé navstévy nachazeli v pfilehlém pobytovém stfedisku. Ptali jsme se jich pouze na
jejich pfedchozi pobyt v zajisténi, nikoliv uz na podminky v pobytovém stredisku.

10 Jednalo se o jednoho nezletilého cizince a jednoho mladého dospélého, ktery nezletilého doprovazel.
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Shrnuti

Systematicka navstéva byla zamérena na to, jak je zafizeni Béla-Jezova uzplisobeno

pro pobyt rodin s détmi, pfipadné nezletilych bez doprovodu. Vénoval jsem se také tomu,
jak jednotlivé slozky plsobici v zafizeni zachazeji s touto vysoce zranitelnou skupinou
klientd a jakym zpUsobem je provadéno uréovani véku cizinca.

Zprava je umysiné do znacné miry popisnad i v téch oblastech, ve kterych nespatfuji Zadné
pochybeni. S ohledem na citlivost tématu totiZz povazuji za nutné pfibliZit podminky

.....

Ve zpraveé z ndvstévy zasadné nehodnotim zakonnost zajistovani rodin s détmi. Obdobné
neposuzuji, do jaké miry je vnitrostatni praxe v souladu s judikaturou Evropského soudu
pro lidska prava, pfipadné s dalSimi mezinarodnimi standardy prav ditéte. Dlouhodobé
upozornujeme na nutnost vyuzivani alternativ k zajisténi rodin s détmi a tento postoj se
nezménil i pres celkové pozitivni vyznéni predklddané zpravy.

Zafizeni pro zajidténi cizinct Béla-Jezova jsme v uplynulych letech mnohokrat navstivili.**
Z jednotlivych zprav Ize vysledovat, Ze zafizeni provedlo rozsahlé rekonstrukce, pfijalo
mnoha z nasich doporuceni a vyvinulo enormni Usili ke zlepSeni podminek pobytu cizincd.

Na zakladé poznatkd nacerpanych pri mé navstéve jsem dospél k zavéru, Ze se jedna

o zafizeni, v némz v souc€asné chvili nedochazi ke Spatnému zachazeni. Personal zarizeni
vyviji veliké usili, projevuje vstficnost a lidskost pfi praci s umisténymi klienty. Rodiny
jsou ubytovany v dlstojnych podminkach s respektem k jejich specifickym potrebam.

Presto ve zpravé poukazuji na nékteré nedostatky, které by mélo zatizeni odstranit, pokud
se ma profilovat jako zaFizeni pro pobyt rodin s détmi. Nedostatky se tykaji zejména
pretrvavajiciho bezpecnostniho vzezieni, omezeného kontaktu déti s vnéjsim svétem,
pristupu k informacim a nékolika dalSich vybranych oblasti. V zavéru zpravy poukazuiji

na zasadni nedostatky pfi uréovani véku nezletilych bez doprovodu.

11 Jen za poslednich 15 let probéhly navstévy v letech 2010, 2011, 2014, 2015, 2016 a 2020, v nékterych letech
opakované. Kromé téchto systematickych navstév pravidelné navstévujeme Zafizeni pro zajisténi cizincl Béla-
Jezova pfi sledovani vyhosténi podle § 1 odst. 6 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
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Prostredi

V pribéhu systematické navstévy jsem zjistoval, zda zafizeni splfiuje odpovidajici
poZadavky na prostfedi, ve kterém nyni déti mohou pobyvat i po dobu nékolika mésica.?
Ty stanovi ¢eska pravni Uprava i standardy zakotvené v mezindrodnich lidskopravnich
nastrojich.

Pfi posuzovani podminek pro pobyt zajisténych rodin s détmi v zdsadé vychazim z toho,
Ze materialni podminky v zafizeni pro zajisténi cizincli maji odpovidat pravni situaci
osob, které jsou v zaFizeni umistény. Soucasné je treba se co nejvice vyhnout prvkiim
vézenského prostredi.’?

Policie mizZe zajistit rodice a cizince starsi 15 let za Ucelem vykonu spravniho vyhosténi,
vycestovani, predani ¢i pravozu.

Zajisténi je spravni opatreni, které je mozné uloZit pfi naplnéni dalSich pfisnych podminek.
Ucelem je pouze pFiprava a vykon vycestovani cizince. Uvedené opatfeni viak neni Zadnym
trestem, nema trestnépravni povahu. Tomu maji odpovidat i podminky, ve kterych cizinci
pobyvaji.

Déti nasleduji osud svych rodicd. V zajmu udrzZeni celistvosti rodiny policie umisti déti

ve véku do 15 let do zatizeni spolecné se zajisténymi rodici. Formalné jsou déti ubytovany,
nikoliv zajistény.'* Materidlné v3ak, aZ na drobné vyjimky, podléhaji stejnému reZzimu

jako zajisténi rodice.®

Déti starsi 15 let mohou byt zajistény i formalné. Ani tim vSak nepozbyvaji svoji zasadni
charakteristiku a zranitelnost — zGstavaji détmi.

Touto optikou také posuzuji venkovni a vnitfni prostory zatizeni a jejich vhodnost
pro pobyt téchto osob.

1. Venkovni prostory zarizeni

Viem umisténym cizincdm musi byt zajistén pobyt na ¢erstvém vzduchu. Obzvlast pro déti
je pohyb venku velmi daleZity.'® Venkovni prostory maji byt vybavené hernimi prvky

12 Dle zakona nesmi doba zajisténi v pfipadé cizince mladsiho 18 let nebo rodiny s nezletilymi détmi pfekrocit
90 dn.

13 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Informacni prehled (factsheet). CPT/Inf (2017)3. Imigracni detence. Dostupné z https://rm.coe.int/16808ef5e2.

14 Zakon o pobytu cizincl umoZriuje policii zajistit cizince starsiho 15 let. Ubytované déti mohou zafizeni
se souhlasem zakonného zastupce opustit.

15 Evropsky soud pro lidska prava v rozsudku ze dne 19. ledna 2012 ve véci Popov proti Francii, ¢. 39472/07
a39474/07, bod 124, shledal, Ze pokud z pohledu vnitrostatniho prava nejsou déti zbaveny svobody, nemaji
moznost brojit proti zajisténi, a nachazeji se tak v rozporu s &l. 5 odst. 4 Umluvy v pravnim vakuu.

16 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 12. ¢ervence 2016 ve véci R. K. a ostatni proti Francii,
¢. 68264/14, bod 69, dale rozsudek z téhoZ dne ve véci R. M. a ostatni proti Francii, ¢. 33201/11, bod 73.
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pro déti a pUsobit co nejpfirozenéji, tak aby se zde dité citilo komfortné a bezpecné. Déti
by nemély byt vystaveny Zzadnym bezpecnostnim prvkdm v zatizeni, které mohou
negativné pUsobit na jejich psychicky stav.'”

1.1 Ostraha

V zafizeni imigraéni detence by nemél panovat vézensky duch. Persondl, ktery v téchto
zafizenich pracuje, by nemél nosit obusky, pouta ¢&i pepfové spreje.®

Cizinecka policie ze zdkona zajistuje vnéjsi ostrahu mirného reZimu v zafizeni.’® Nejinak je
tomu i v zafizeni Béla-Jezova. Uniformovani policisté se nachdazeji pouze v sektoru
vyhrazeném policii a s klienty se aZ na vyjimky nesetkavaji. PGsobeni policie v zafizeni se
vénuje samostatnd kapitola této zpravy.

Vnitfni ostrahu zajistuji zaméstnanci stalé bezpecnostni sluzby. Pfi pohybu po aredlu nosi
reflexni vesty a plsobi civilnim, nezastrasujicim dojmem.

PFi pohovorech s pfitomnymi cizinci nevyplynuly Zadné naznaky Spatného zachazeni
ze strany obou sloZek.?°

17 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 12. ¢ervence 2016 ve véci A. B. a ostatni proti Francii,
¢.11593/12, bod 113.

18 Informacni prehled (factsheet): Imigraéni detence, s. 6.
19 Ustanoveni § 163 odst. 2 pism. e) zdkona o pobytu cizinc(.

20 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zdsah(). V zafizenich pro zajisténi cizincd
mUze mit Spatné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava
na soukromi, anebo podobu nepfiméreného pouzivani donucovacich prostredka.
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1.2 Rozélenéni vnéjsich prostor(

Satelitni snimek s ¢ervenym zvyraznénim prostoru zajisténi. VVyznaceny jsou budovy pro tzv. pred-
ubytovadni (budova D), ubytovdni (budova C), détské centrum (DC) a budova pro policii, zdravotnické

stfedisko a pracovisté stdle sluzby, tzv. NON-STOP (budova E).?

Vnéjsi prostory zafizeni jsou rozélenény do sektorll a jednotlivé sektory s budovami jsou
opatreny ploty.

V porovnani s minulymi lety vyrazné ubylo viditelnych bezpecnostnich prvki. Vnéjsi
oploceni je opattfeno infrazdvorou, kterd hlida prostor proti neopravnénému vniknuti ¢i
opusténi zafizeni. Vnéjsi perimetr je vSak také stale na nékterych mistech zakoncen

i Ziletkovym dratem. Z oken budovy C jsou tyto ploty vidét, véetné zminéného Ziletkového
dratu.

V uplynulych letech zatizeni vicekrat ménilo svij Gcel. V dobé drivéjsich navstév zafizeni
slouzilo také jako karanténni zafizeni, nyni je ¢ast zafizeni vyélenéna i pro pobytové
stfedisko. V minulosti ndm Sprava uprchlickych zafizeni zaslala Analyzu oploceni budov

21 Mapy.cz [online]. © Seznam.cz, a. s., 2024 [cit. 2024-06-1]. Dostupné z https://mapy.cz/. Cervené ohraniceni
pfidano pro potreby zpravy.

10
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v ZZC Béld pod Bezdézem.?? Podle ni doslo k odstranéni nékterych vnitfnich plotd. Nyni uz
tam tyto ploty opét jsou.

V soucasnosti k ubytovani zajisténych rodin v zatizeni slouzi budova C. Zde se nachazeji
prostory pro rodiny s détmi (pfipadné jiné klienty) a také oddil uréeny pro zvlast zranitelné
osoby. Z vychazkového prostoru pro tyto zvlast zranitelné osoby je vidét plot s Ziletkovym
dratem.

Do bezprostiredni blizkosti budovy C je umisténo détské hristé (houpacky, kolotoc).
Sem maiji déti volny pfristup. Vyziti zde naleznou i dospivajici a dospéli cizinci (venkovni
posilovaci stroje, ping-pongovy stil). Venkovni zalesnény prostor s hfistém je soucasti
aredlu, ktery je cely obehnan vysokym plotem.

Rodiny ubytované v budové C maji volny pfistup i k pracovnikim stalé sluzby skrze branku,
kterd umoznuje pfistup k okynku v budové E.

K ubytovani klientd, ktefi zatim nemohou byt umisténi spole¢né s ostatnimi klienty
(pFed-ubytovani),?® slouzi budova D. Pobyvaji zde pouze po dobu nékolika dnd, neZ jsou
po doplnéni vsech zdravotnich testl vpusténi do reZzimu, kde jsou ostatni cizinci.

V budové E se nachdzi pracovisté policie, zdravotnické stfedisko i pracovisté stalé sluzby,
tzv. NON-STOP.?* Na chodbé pFed vstupem na pracovisté stdlé sluzby se nachazi maly
détsky koutek se stolky, Zidlickami a nékolika hrackami. Déti zde mohou v klidu pockat,
zatimco rodice prochazeji vstupnimi ¢i vystupnimi procedurami. Toto velmi vitam. Déti
mohou byt po eskorté vyCerpané a vystrasené. Prvotni kontakt se zafizenim uZ je veden
v pfijemnéjsim prostiedi.

Détské volnocasové centrum se nachazi v samostatné stojici budové DC. Déti maji také
pfistup do télocviény. K détskému centru ptiléha dalsi détské hristé s hernimi prvky. HFisté
je obehnano vysokym plotem. Stranou od ostatnich budov se nachazeji i prostory

pro tzv. pfisny rezim.

Mezi prostory zafizeni pro zajisténi cizincll a pobytového strediska vede koridor obehnany
ploty z obou stran. Jeden z plotll je potaZen zelenou plachtou a opét zakoncen Ziletkovym
dratem.

Rodiny zajisténé v zafizeni Béla-Jezova se mohou v rezimu relativné volné pohybovat.
Clenéni na jednotlivé sektory a vnitini oploceni o vyice pres 2 metry viak vytvaii znaéné
stisnény dojem. Ten nezmirfiuje ani to, Ze nékteré ploty v aredlu jsou pretieny zelenou
barvou. VSudypfitomné ploty nemaji v zafizeni pro rodiny s détmi fadné opodstatnéni.

V bézném zatizeni pro zajisténi cizincl, které je uréené pro dospélé muze, lze rozélenéni
a bezpecénostni vzezieni pfijmout, v pfipadé umisténi rodin s détmi jiz nikoli.

22 Odpovéd Spravy uprchlickych zafizeni na nasi vyzvu ze dne 19. kvétna 2017, €. j. UT-11265/2017.
23 Pred-ubytovani slouzi pro oddéleni nové zajisténych od zbytku klientd do doby provedeni zdravotnich testd.

24 Pracovnici non-stop sluzby nebo téz stalé sluzby zajistuji primarné nepfetrzity provoz a administrativu spojenou
s prichodem, pobytem a odchodem cizince.
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Pokud se vSak ma zafizeni profilovat na zafrizeni uréené rodinam s détmi, musi pfijmout

dalsi upravy s cilem zcela minimalizovat jakékoliv viditelné bezpecnostni prvky, véetné
Ziletkovych drata.

Pohled z asti pro zvldst zranitelné osoby.

Budova D a E oddélend dvéma ploty.

12



ombudsman Sp. zn.: 2/2024/NZ/AM
verejny ochrance prav ZzC Béla-Jezova

Vyhled na vnéjsi oploceni, véetné drdtu, z rodinné mistnosti budovy C.

- 4
3
_—

- -

Branka k tzv. NON-STOPu z prostoru budovy C.

Apeluji timto také na RSCP, aby vedeni zafizeni poskytlo veskerou moznou podporu
pfi naplnovani mych opatreni.

Opatteni uréené SUZ ve spolupraci s RSCP:

1) Odstranit Ziletkové draty alespor u vychazkového prostoru pro zvlast zranitelné
osoby (do 6 mésicti).

2) Minimalizovat vnitini oploceni a ponechat je jen ve striktné nezbytnych
pfipadech (do 6 mésica).

13
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2. Vnitrni prostory

Imigracni detence nema povahu trestu ani sankce. Cizincdm omezenym na svobodé by mél
byt poskytnut jak reZzim, tak materidlni podminky prfimérené jejich pravnimu postaveni.
Zafizeni ma poskytovat ubytovani, jeZ je adekvatné vybavené, Cisté a v dobrém technickém
stavu a jeZ poskytuje dostatek obytného prostoru pro poéet umisténych osob.?®

Rodiny s détmi jsou ubytovany v budové C. Jedna se o novou, moderné vybavenou
budovu, ktera poskytuje dostatecné dlstojné zazemi véetné prostoru pro odpocinek,
volnocasové vyziti a stravovani.

Cast pro zvlast zranitelné osoby nabizi soukromi a ochranu pro klienty, ktefi maji

z divodu své zranitelnosti specifické potfeby. Neni zde ovsem Zadny odpocinkovy
volnocasovy prostor, pouze nékolik loZnic se socidlnim zatizenim. Jelikoz maji pristup
rovnéz do ¢asti, kde jsou ubytovani ostatni klienti, mohou vyuzit i ,jejich odpocinkovy
prostor. Pokud se vsak zvlast zranitelni cizinci nebudou citit komfortné mezi ostatnimi,
nezbyde jim neZ zUstat zavieni na svém pokoji, pripadné mohou vyuzit maly vychazkovy
prostor venku. Ten je vSak velmi maly, neutéseny, s Ziletkovym dratem a bez venkovnich
volnocasovych prvka.

V dobé navstévy v ¢asti pro zvlast zranitelné osoby nebyl nikdo umistén, takie nemam
bezprostfedni poznatky k tomu, jak to tam vypada, je-li tato ¢ast zafizeni skuteéné
zabydlena. Davam zafizeni na zvazeni, jestli by nebylo mozné zfidit odpocinkovou
mistnost i pfimo v této casti.

Zvlast zranitelni klienti maji i moznost stravovat se v pokoji v soukromi, stranou
od ostatnich klient(l. Ostatni rodiny tuto mozZnost stravovani v soukromi nemaji. K dispozici
maiji lednice ve spolec¢né jidelné, kde si mohou jidlo uschovat na pozdé;ji.

Soucasti budovy C je i prostor pro rodice s velmi malymi détmi (zpravidla novorozenci

¢i kojenci). Mistnost nabizi klidny prostor na kojeni, prebalovani a hru. Je zde k dispozici
mensi kuchynka, pfilehlé socidlni zafizeni a détsky koutek s hrackami. Z mistnosti se nabizi
pohled na plot s Ziletkovym plotem.

Toalety jsou uzamykatelné, sprchy nabizeji dostatek soukromi, okna koupelen jsou mlééné
zabarvena, takZe chrani soukromi klient( pfi osobni hygiené.

K tzv. pfed-ubytovani slouzi budova D, kterd je starsi, nicméné stale poskytuje dostate¢né
dlstojné zazemi pro umisténé klienty.

Z pohovor( i z pozorovani vyplyva, Ze zafizeni vénuje znacnou péci volnému casu déti
i zajisténych dospélych; prostory tomu uréené jsou pékné, privétivé, zastizeny personal
pUsobil pozitivné a pro-klientsky. Cizinci si pfi pohovorech pochvalovali komfort a zazemi,
kterého se jim pfi pobytu v zafizeni dostalo. K vybaveni vnitinich prostor nemam vyhrad.

25 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, s. 4.
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2.1 PFistup k ¢erstvému vzduchu

Podle vyboru CPT maji mit detenéni zaFizeni naleZité osvétleni, vétrani a vytapéni.?®
Umisténé osoby musi mit mozZnost si vétrat a sami pIné regulovat pfistup ¢erstvého
vzduchu podle svého uvédzeni a svych potreb.

V uplynulych letech vedeni odstranilo z oken budov mftiZze a namisto nich nainstalovalo
kovové zarazky. Vitam, Ze zafizeni odstranilo mfize, avSak ani zvolené zardzky nejsou
vhodnym Fe3enim. Na toto v pfedchozich letech ostatné upozorfiovali i mi pfedchadci.?”
Stdle se vSak nepodafilo sjednat napravu. Vedeni zafizeni nads upozornilo, Ze zarazky jsou

v zarizeni jako ochrana pred padem déti, pfip. jako prostredek pro zabranéni utéku.

Zardazky vsak nyni neumoznuji rodicim prakticky Zddnou manipulaci s okny, okna nelze
otevfit na vice neZ cca 10 centimetr(. V prostorach tak neni mozné dostatecné vétrat. Na
chodbé budovy je proto provizorné umistén vétrak, ktery alespon v Iété mize pomoci

Vv

s proudénim Cerstvého vzduchu napfi¢ budovou a ochladit prostor.

V pripadé zatizeni pro zajisténi cizincl pro dospélé muze lze pfijmout urcité
stavebné-technické prostiedky pro zabranéni utéku. Zatizeni uréené rodinam s détmi vsak
ma3 aspirovat na vyssi standard.

Pokud jde zafizeni o prevenci padu a ochranu déti, existuji vhodnéjsi alternativy
bezpecnostnich pojistek v oknech a dvefich, nez jsou kovové zabrany nainstalované

v budové. Mam na mysli napfiklad détské pojistky do oken, se kterymi mze rodic¢
samostatné manipulovat. V pfipadé, Ze je tfeba v mistnosti vyvétrat, mlze pojistky sam
odstranit a okno otevtit. Pokud se v pokoji nachazi dité, mize rodi¢ pojistky

podle vlastniho uvazeni opétovné nasadit.

Opatreni urcené SUZ:

3) Odstranit kovové zarazky z oken v prostorach pro rodiny s détmi (do 6 mésicu).

26 |nformacni prehled (factsheet): Imigracni detence, s. 4.

27 Nap¥. ve zpravé ze systematické navstévy pod sp. zn. 33/2016/NZ nebo sp.zn. 10/2020/NZ.
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V4

Zivot v zarizeni

3. Kontakt se vnéjSim svétem

3.1 Telefonicky kontakt
3.1.1 Zapujceni mobilniho telefonu na zadost

Cizinci maji pravo na pravidelny kontakt s rodinou a blizkymi. Vybor CPT doporucuje, aby
zajisténi cizinci méli pravidelny pfistup k telefonu nebo ke svému mobilnimu telefonu.?®
Zakon v3ak zakazuje cizincim v zajisténi mit pfi sobé vlastni mobilni telefony.?® Tyto jsou
cizinclim pfi vstupnich osobnich prohlidkach také odebirany.

Zjistili jsme, Ze vedouci zatizeni m{ze na Zadost cizince povolit zapUj¢eni osobniho
mobilniho telefonu.

V jednom pfipadé cizinec Zadal o zapUjceni telefonu pro spojeni s rodinou, aby se mohl
pripojit pfes komunikacni sit WhatsApp z ,,divodu doreseni nasich cestovnich dokladi
potrebnych k realizaci dobrovolného ndvratu”. K zadosti bylo pfiloZzeno i vyjadreni
socidlniho pracovnika véetné odlvodnéni kladného posouzeni.>® Z dokumentu vyplyva,
Ze zadost byla vyfizena do druhého dne. Pfistup k telefonu byl schvalen, ovSem pouze
za podminky, Zze bude pfitomen socialni pracovnik.?!

Ocenuji, Ze zafizeni za urcitych podminek zapujcuje cizincim vlastni telefon. Je to zpUsob,

Vs eev

snizit naklady vSech zucastnénych.

Upozoriuji vsak, Ze i tento systém na bazi vyjimek nese urcita rizika. Lze tak ucinit pouze
na Zadost, patrné jen za pritomnosti tfeti osoby (pfitom u telefonatd z automatd
zaméstnanci pritomni nejsou). Systém neni pfilis formalizovan a dotazovani cizinci o této
mozZnosti nevédéli. Jakékoliv vyjimky lze snadno uplatriovat pfi nizké obsazenosti zafizeni,
kdy maji zaméstnanci volné kapacity vénovat se umisténym cizincm. V ptipadé zvySeného
poctu klient( v zafizeni uz takto nastaveny systém muze selhavat.

Podporuiji zafizeni v hledani cest, jak umoZnit kontakt cizincl s rodinou a vnéjsim svétem.
Nabizi se feseni, Ze by zafizeni vyclenilo zvlastni sluzebni mobilni telefon (jeden i vice),
na ktery by cizinci méli ve vymezeném casu a za vymezenych podminek pfistup.

28 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, s. 3.
29 Ustanoveni § 136 odst. 3 pism. c) zakona o pobytu cizinct.

30 ,Jedna se o prvni Zadost klienta. Klient neporusuje vnitfni fad, ma pozadano o dobrovolny navrat, zatim vsak
ze strany zastupitelského Gradu nemaji vystavené nahradni cestovni doklady.”

31 Zadost o zapGjéeni mobilniho telefonu ze dne 2. ledna 2024 (cizinec A).
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Opatreni uréené SUZ:

4) Metodicky upravit moznost pfistupu k (sluzebnim) mobilnim telefonlim, nap¥. ve
vyhrazenych hodinach a prostorach zafizeni (do 3 mésict).

3.1.2 Naklady na telefonni hovory

Zajisténi cizinci maji k dispozici telefonni karty s pfedem nabitym kreditem v hodnoté
200 K¢ na tfi mésice. Z vlastnich prostfedkl si mohou ptikoupit dalsi kredit.

V ptipadé konzultace se smluvné domluvenym pravnikem zaméstnanci umozni
telefonickou konzultaci i nad ramec stanoveného kreditu. Tuto praxi vitam.

Ubytované déti zadné vlastni karty nedostavaji, a museji tak vyzit pouze z kreditu svych
rodicu.

Cizinci si stézovali, Ze pfi vysokych cenach pro uskutecnéni hovor do mimoevropskych
zemi jim jedna telefonni karta vystaci na jeden kratky hovor v fadu jednotek minut. Sami
¢asto nemaji prostfedky na dobiti dalSiho kreditu na kartu. Nékteré déti si vylozené
styskaly, Ze si preji telefonovat s prarodici. Na to vSak nezbyva zadny kredit. Ubytované
déti zZadné vlastni telefonni karty nedostavaji.

Jeden z chlapct, s nimZ jsme hovofili, vyslovné uvadeél, Ze chce zpét domi za babickou,
v zafizeni ani na Uzemi Ceské republiky pobyvat nechtél. Chtél s ni alespori telefonovat
a na to jiz na karté nezbyly Zadné penize.

Dé&ti maji opravnény zajem na udrZovdani kontaktu s prarodici a $irsi rodinou. Casto jsou

ve véku, kdy si pamatuji na Zivot ve své zemi a kdy jesté nedavno mély vlastni
plnohodnotné vztahy s rodinou a kamarady. Starsi déti také nemuseji souhlasit s Zivotnimi
rozhodnutimi svych rodicd, jen jsou povinny je nasledovat, a to i na cesté do ¢lenskych
statl Evropské unie.

Telefonni hovory jsou nyni hlavnim, ¢asto jedinym mozZnym prostfedkem pro styk

s rodinou, zejména pfi stavajicim omezeném pristupu na internet (pro pristup na internet
viz kapitolu 3.2). Navzdory tomu neni tato mozZnost plné efektivni a pro rodiny predstavuje
velmi vysoké naklady. Ba co vic, ve svém dusledku je vyrazné omezuje v komunikaci

se svymi blizkymi. Rodiny s détmi, které ocekavaji vyhosténi ¢i pfedani do jiného statu,

je tfeba podpofit pfi udrZzovani vztah( s rodinou a SirSim okruhem blizkych osob.

Opatfeni uréené SUZ:
5) Vydavat telefonni kreditové karty kazdé umisténé osobé, tedy i ubytovanym
détem (do 3 mésica).

3.1.3 Nedostatek soukromi pfi telefonnich hovorech

Cizinci telefonuji z telefonnich automatd, které se nachazeji vidy po jednom na spolecné
chodbé v kazdém patfe budovy. U telefonniho automatu (minimalné v jednom patre) je
pfipraven i seznam mezinarodnich predvoleb, ndvod na poufZiti v nékolika jazykovych
mutacich a seznam Cisel pro tisfiova volani. V prvnim patre je zed okolo automatu
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opatfena omyvatelnym natérem. Ten je zde Udajné k tomu, aby Slo zed' snaze vycistit,
pokud si cizinci piSou Cisla ¢i poznamky na zed.

U automatl je pfipravena i Zidle, aby mél telefonujici alespon trochu pohodli. Telefonovat
vsak stale neni moZné v soukromi. To je zajisténo v urcité mite v situaci, kdy je v zafizeni
umisténo malo cizincl. V dobé navstévy bylo v zatizeni celkem 7 klient( a chodby zely
prazdnotou. V pfipadé, kdy v zafizeni bude zajistén vyssi pocet klientll, nedostatek
soukromi bude naopak silné znat. To také mulze vést ke zbyte¢nym nedorozuménim

¢i potyckam mezi klienty. Navrhuiji zafizeni, aby zajistilo cizincm vétsi soukromi pro
telefonovani.

Telefonni automat v chodbé budovy C 1.

Opatreni uréené SUZ:

6) Zajistit klientiim soukromi pf¥i telefonovani na spole¢nych chodbach
(do 3 mésica).

3.2 Pfistup na internet

Vybor CPT ve svych zpravach doporucuje, aby cizinci méli zakladni pfistup k internetu

a k poéitaciim s funkci Voice Over Internet Protocol, nap¥iklad pomoci aplikaci Skype.*?
Zarizeni by méla byt oteviena novym technologiim a hledat nové prostredky, jak cizincim
zajistit kontakt s vnéjsim svétem.3® To ostatné mizZe pomoci pfekonat vyzvy, kterym
zafizeni Celi pfi zajisténi telefonického kontaktu cizincl s vnéjsim svétem (viz kapitolu 3.1
telefonicky kontakt).

32 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, str. 6. Dostupné z https://rm.coe.int/16808ef5e2.

33 Correspondence/Phone/Internet (Online). Association for the Prevention of Torture. 2019 (cit 2024.13.6).
Dostupné z https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/correspondence-phone-internet.
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PFi navstévé jsem zjistil, Ze zafizeni nabizi cizincl pfistup k internetu pres internetové
kiosky s dotykovym monitorem, a to denné mezi 7. a 23. hodinou. Na pfistup k internetu
se v dobé navstévy nevedl Zadny poradnik. Ve stavajici podobé vsak nelze pres kiosek
telefonovat (napf. pres aplikace Signal, Skype, WhatsApp, Hangouts Ci Viber).

Cizinci zde maji pristup na vybrané zahranic¢ni i Ceské portaly, ne vsak k socidlnim sitim.
Dale nemohou vyuzit ty stranky, které vyzaduji dvoufazové ovéreni identity, protoze
nemaiji pristup k vlastnim mobilnim telefonim.

Nemohou se zde bézné posadit, protoze kiosky se daji obsluhovat pouze ve stoje. Nyni
slouzi spiSe pro rychlé vyhledavani informaci nez pro komunikaci s rodinou.

Internetovd mistnost s kioskem.

Komunikace pres internet se nabizi jako efektivni moZznost smysluplného kontaktu
s rodinou a blizkymi, telefonovéni pres internet (pfipadné videohovor) by vyrazné zlepsilo
spojeni cizincll s vnéjsim svétem. Ve stavajici podobé takto kiosky zatim nefunguiji.

Vnimam, Ze zafizeni podniklo vstficné kroky a rozsifuje postupné pfistupy na dalsi webové
stranky v ndvaznosti na predchozi systematické navstévy mych predchidcll. Pfipominam,
Ze toto je soustavny proces, a podporuji zafizeni, aby pokradovalo v rozsifovani seznamu
vybranych webovych stranek v ndvaznosti na poptavku a skladbu klientd umisténych

v zafizeni.

S ohledem na dobrou Uroven komunikaénich technologii se nabizi, aby zacaly byt
vyuzivany i v prostredi detence. Uz i vézenska sluzba vyuziva dostupné technické
prostiedky k tomu, aby véznéni rodice mohli telefonovat pfes internet se svymi détmi.
UmozZiuje véznénému rodici telefonovat pres Skype se svym ditétem. Apeluji na SUZ, aby
se inspirovala vézeriskou sluzbou a aktivné pracovala na zajiSténi moznosti internetového
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volani, umozZnila je cizincim vyuZit a hledala moznosti, jak cizincim zpfistupnit socialni sité
a jiné komunikacni platformy.

Opatreni uréené SUZ:
7) Umoknit cizinciim telefonovat pres internet (do 6 mésica).

8) Zpfistupnit dalsi webové stranky (prtibézné).
4. Rezim ubytovanych déti

4.1 Prace s rodinami

Socialni pracovnici maji fesit situaci klienta komplexné, pro praci se zajisténymi cizinci
potiebuji odborné znalosti i empatii.>* Vybudovani diivéry v klientech mazZe ¢asto trvat

v fadu dnt aZ tydnQ. Vzhledem k pestrosti plivodu cizinc by zaméstnanci méli byt zbéhli
v mezilidské komunikaci a kulturni citlivosti.>®

Z pohovor( se zaméstnanci i s klienty vyplynulo, Ze socialni pracovnici a dalsi zaméstnanci
zatizeni davaji dostatek ¢asu a prostoru umisténym klientim. Ti se mohou seznamit
s chodem zafizeni, odpocinout si, postupné se otevfit a resit své problémy.

Zameéstnanci postupné v pribéhu dalsich dnll rozpoznavaiji, jestli cizinci nejsou
zranitelnymi osobami. Pozoruiji, jak jsou upraveni, vnimaji zndmky obchodovani, tyrani,
mozné fyzické ¢i psychické problémy. Sestavuji socidlni a cestovni anamnézu. Zaméstnanci
se zaméruji také na vztahy v rodiné a v pripadé pochybnosti hovofi s jednotlivymi ¢leny
rodiny oddélené v soukromi. Vnimaji dynamiku pti pohovorech a rec téla. Pfistupuji

k rGznym situacim s porozuménim k odliSnostem v jednotlivych kulturach. V pripadé
zdravotnich omezeni ¢i psychickych probléma spolupracuji s psycholozkou a ZZMV.

Socialni pracovnici pfi popisu prace s rodinami vykazovali patfiénou odbornost i notnou
davku empatie i kulturni citlivosti. Velmi ocenuji troven socialni prace, které zatizeni
rodinam s détmi poskytuje.

4.2 Pfistup k informacim v détem pratelské podobé

Dité nema byt vylouceno z rozhodovani o své osobé a o rlznych aspektech svého Zivota.
M3 se citit soucasti tohoto rozhodovani a nema byt jen pasivnim pfijemcem rozhodnuti o
sobé samém.3®

PFi navstévé zatizeni jsem nabyl dojmu, Ze s détmi se tu v tomto ohledu pfili§ nepocita.
Zatizeni nabizi velmi pestrou paletu volnocasovych aktivit, zajmovych Cinnosti ¢i hracek.
Jakmile vSak jde o predavani informaci, jsou déti plné odkazany na své rodice.

34 Metodika terénni socialni prace s migranty. Marie Jelinkova. Sdruzeni pro integraci a migraci. Praha. 2022. s. 68.
[online]. ISBN: 978-80-906488-4-5. Dostupné z: https://1url.cz/T1lo04.

35 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, s. 5.
36 Participa¢ni prava ditéte. Usneseni Ustavniho soudu ze dne 10. listopadu 2020, sp. zn. Il US 2598/20.
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Pfi prohlidce zafizeni, zejména spole¢nych prostor a chodeb, nelze bez znalosti véci
poznat, Ze se ve skutec¢nosti jedna o zafizeni uréené i détem. V zatizeni totiZ nejsou
vystaveny Zzadné informacni materialy ¢i obrazky, které by vysvétlovaly pravidla pobytu
samotnym ubytovanym détem. Postraddm piktogramy ¢i jinou grafiku i ve formé pratelské
détem a jejich rozumovym schopnostem.

Vnimam, Ze zafizeni se pro predavani informaci o chodu a pravidlech spoléhd spise

na aktivitu rodicli, nez aby informace predavalo umisténym détem pfimo. Davam vedeni
zafizeni na zvazeni, jestli vtomto smyslu neupravit vizualni komunikaci v interiérech
zatizeni i smérem k détem.

S tim souvisi i nedostatecné predavani informaci o probihajicich spravnich fizenich ¢i
navratové Ci predavaci procedure, ktera ubytované déti ceka.

Z rozhovor( se zaméstnanci zafizeni vyplynulo, Ze vétSina komunikace s détmi probiha
skrze zakonné zastupce, tedy zpravidla rodic¢e. Nechavaji na nich, aby détem vysvétlili
pravidla pobytu, jejich prava a povinnosti. To stejné plati i pro poskytovani informaci
0 navratové procedufe. Obdobné postupuiji i policisté.

Déti pfitom nejsou pouhym dopliikem svych rodiéli.?” Zajisténi a navrat/pfedani se jich
dotyka stejné jako jejich rodici. Déti mohou mit ¢asto spoustu otazek i obav, rodice vsak
nejsou vidy nejvhodnéjsim zdrojem informaci. Sami mohou mit pochyby, nepfijali vyhlidku
navratu, mohou se snazit déti chranit pfed nékterymi nepfijemnymi informacemi apod.

Napfriklad Evropska agentura pro pohranic¢ni a pobrezni strdz (EBCG) v roce 2023
zpracovala informacni materialy, které jsou v rliznych obménach urceny pro déti jiz od 4
let.®® Tyto materidly jsou pfeloZeny do mnoha jazykd a vytisky jsou na Zadost dostupné
¢lenskym statlim, a to bez jakychkoliv poplatkd.

37 ,Vsouladu s povale¢nou zménou v chapani lidskych prav se zakladni bazi, z niz vychazi interpretace viech
zakladnich prav, stala lidska ddstojnost, ktera mimo jiné vylucuje, aby s ¢lovékem bylo zachazeno jako
s objektem ¢&i predmétem.” Nalez Ustavniho soudu ze dne 18. 8. 2009, sp. zn. I. US 557/09, bod 19.

38 Toolbox for Children in Return:

My guidebook on return (verze pro déti od 6 do 11 let, verze pro déti nad 12 let a dale také verze pro nezletilé
bez doprovodu),

Manual for parents and guardians (urc¢eno rodi¢im a doprovazejicim osobam) a

Activity book (verze pro déti od 4 do 11 let). Kniha aktivit pomaha i tém nejmensim détem pochopit a vyrovnat
se s jejich situaci.
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Materidly pokryvaji pfipravu i pribéh celého navratového procesu, vcetné zajisténi, které
tomuto procesu v nékterych statech predchazi.

3. Where you stay before travelling

Before you and your family return to your home country, you may
have to stay in a building with other families who are waiting to
travel. You and your family will stay together. You will get food

to eat and medical care when you are sick or hurt. You will stay
here until you travel. You may or may not be allowed to leave the
building or have people living outside visit you. There are differ-
ent rules in different countries.

EBCG: Zajisténi (verze pro déti od 6 let).

V zavislosti na rozumovych schopnostech déti a jejich véku jsou pak materidly
odstupriovany v mite detail(l a zplsobu, jakym jsou tyto informace podany.

Tyto materialy pocitaji s poskytovanim informaci jiz velmi malym détem. Verze pro déti
od 6 let uz je ptitom skutecné plnohodnotny zdroj informaci. Verze pro rodi¢e pomaha

i jim samotnym pfipravit se na hovor s détmi a oSetfit emoce, které toto téma v nékterych
mUze vyvolat.

Materialy mohou vyuZit nejen zaméstnanci zafizeni, ktefi provadéji pripravu cizincl
na vycestovani, ale také policisté, ktefi s détmi pfi eskortach pfichazeji do kontaktu.
Obdobné lIze upravit i informace k priibéhu tizeni o Zadosti o mezinarodni ochranu.

Policie i SUZ mohou vyuzit materialy, které jiz pfipadné maji k dispozici, pfipadné
je zpracovat Ci obstarat z jinych zdrojl. K tomuto v pripadé zajmu nabizim i spolupraci
a podporu.

Opatteni uréené SUZ a RSCP:

9) Upravit ¢i zajistit zakladni informace o pobytu v zafizeni a vykonu spravniho
vyhosténi/pfedani ve formé pratelské détem. Tyto materialy aktivné nabizet
rodicim a umisténym détem, v zavislosti na jejich rozumovych schopnostech
(do 6 mésicu).
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4.3 Vylety do okoli

Dle vyjadfeni zaméstnanct i z vefejné dostupnych propagaénich materidlt SUZ*° je zfejmé,
Ze déti (ve véku do 15 let) jezdi s vychovateli na vylety ze zatizeni (pf. zabavni parky, vylety
po okoli). Na vylet mohou dle vyjadieni zaméstnanci aZ po urcité adaptacni dobé.

Jedna rodina, ktera v zafizeni pobyvala mésic, uvedla, Ze v prlibéhu celého mésice byly déti
na vyleté pouze jednou.

Z pohovoru se zaméstnanci zafizeni jsem navic zjistil, Ze déti nad 15 let na vychazky
nechodi viibec, vyslovné nedostavaji tu moznost. Pfitom i ti mohou byt v zafizeni
ubytovany, nikoliv zajistény.*® Upozorfuji, Ze tyto déti nejsou formalné omezeny na osobni
svobodé, a musi mit tedy moZznost vychdzek stejné jako ostatni mladsi déti.

Jsem si védom zvySenych narokl na zaméstnance a Cas, ktery je do téchto vylet( vkladan.
Také chapu, Ze v urcitych pripadech zkratka vylet usporadat nelze. Pfesto se nemohu
spokojit s tim, Ze v prlibéhu jednoho mésice nékteré déti opusti zafizeni pouze jedenkrat
a starsi ubytované déti ani tuto mozZnost vychazky nemaji.

Opatreni uréené SUZ:

10) Nabizet vychazku mimo zafizeni vSem ubytovanym détem minimalné 1x tydné
(prubéiné).

5. Veéci denni potreby

Vybor CPT pfipomina, Ze vSem umisténym osobam je nutno zdarma pravidelné poskytovat
balicek se zakladnimi hygienickymi potfebami, véetné primérenych pridéld mydla, praciho
prasku, toaletniho papiru, Samponu, potreb pro holeni, zubni pasy a zubniho kartacku.
Pokrmy by mély zohledriovat ndboZenské poZadavky a stravovaci navyky cizinc.**

Hygienické potreby dostavaji klienti pti prijmu do zafizeni. Obsah balicku je presné
stanoven. Zatizeni ma zpracovan prehled k poskytovanym zakladnim hygienickym
prostredkdm (pf. prasek na prani, pleny, mydla, krémy, Sampdny, kartacky, toaletni papir,
menstruacni vlozky apod.), véetné jejich mnoZstvi. Nabidka je odstupniovana podle pohlavi
a véku.

Cizinci pfi osobnich pohovorech potvrdili, Ze tyto prostfedky dostavaji. Neméli vyrazné
vyhrady ani k nabidce, ani k mnoZstvi poskytovanych produkt(.

Dle vyjadreni socialnich pracovnikl se Spatné ¢i nedostatecné oSacené dité resi hned
po prijmu do zafizeni. Cizinci maji pfistup k Satniku s vécmi z charity. MnoZstvi ¢i povaha
véci zavisi na délce pobytu a roénim obdobi.

39 Webové stranky SUZ, socialni sité SUZ.
40 Napriklad u cizince B, ktery byl zajistén a spolu s nim ubytovan i jeho Sestnactilety syn a jedenactileta dcera.

41 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, s. 4.
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Téhotna nebo kojici Zena ma vyssi pridély jidla, déti dostavaji navic svainy. Kazda rodina
ma v lednici svij box, je dérovany a uzamykatelny. Zde si mohou uchovat jidlo. Umélé
mléko mohou rodic¢e nachystat, maji k tomu k dispozici rychlovarnou konvici, a je to tedy
plné v jejich rezii.

Zarizeni vychazi vsttic v zavislosti na ménicich se potrebach déti. Mlze individualné navysit
pridély hygienickych potreb ¢i umélého mléka. Mohou s poskytovatelem stravy resit
i Upravu jidelnicku, kdyZ napfiklad détem nechutnd svacina. To potvrdili i cizinci.

Stavajici nabidku i mnozstvi hodnotim jako dostacuijici.

Cizinci, ktefi maji vlastni finance, mohou prostrednictvim socidlnich pracovnikd nakupovat
véci ze seznamu. Zatizeni upravuje nabidku podle potreb a zajmu klient(l. Zakon vsak
omezuje vysi tydennich ndkup( na osobu ¢astkou 300 korun.?? JelikoZ toto vnimam jako
nedostacujici, uplatnil jsem k tomu pfipominku v legislativnim procesu, le¢ marné.

42 Ustanoveni § 145 odst. 4 zdkona o pobytu cizinc(.
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Pusobeni policie v zarizeni

Cizinecka policie zabezpecuje vnéjsi ostrahu ¢asti s mirnym reZzimem a v pfipadé pfisného
rezimu také jeho vnitfni ostrahu.?® Policisté umisti zajisténého cizince do &asti s pfisnym
rezimem za splnéni zakonem stanovenych podminek. Pfi pobytu cizince v pfisném rezimu
nad 48 hodin policie vydava o tomto umisténi rozhodnuti ** a kopii téchto rozhodnuti
predava vefejnému ochranci prav.*

Z rozhovoru s policisty v zafizeni vyplynulo, Ze v roce 2023 byli dva cizinci umisténi

na pfisny rezim, a to po dobu tfi dnti. Nebyli jsme o tom informovani. Na zakladé téchto
rozhodnuti ochrance vybira potencialné rizikové ci zranitelné cizince, jejichZz vyhosténi
muzZe posléze sledovat. Pfedavani téchto rozhodnuti je proto klicové pro plnéni jeho
zdkonného mandatu.*®

Rad bych proto touto cestou pFipomenul Reditelstvi sluzby cizinecké policie, aby kopie
rozhodnuti zasilalo.

6. Prohlidky osob

Policisté jsou opravnéni provést osobni prohlidku cizincl a jejich véci pfi vstupu do zafizeni
a v urcitych pfipadech také v prabéhu jejich pobytu v zafizeni.*’

Prohlidku ma provadét osoba stejného pohlavi. Pti prohlidce se odebiraji zakazané
predméty. Policista ma rozhodnout na zdkladé individualnich okolnosti o jednom ze Ctyr
zpUsob provedeni prohlidky osoby — (1) pfimym fyzickym kontaktem; (2) pozorovanim
svleceného téla do spodniho pradla; (3) pozorovanim odhaleného téla; nebo

(4) pozorovanim odhaleného téla s provedenim drep0.

PFi rozhovorech ndm policisté sdélili, Ze na ,,détech osobni prohlidku neprovddéji”. Néktefi
uvedli, Ze prohlidku provadéji ,,maximalné pohmatem*. Udajné je to proto, Ze pfi vstupu
do zafizeni déti prohlédne |ékar a pfi zdravotni prohlidce jsou svleceny, takze by se vnaseni
zakazanych predmétd takto stejné odhalilo.

Policisté na dotaz vyslovné uvedli, Ze ,nemaji Zadné zvlastni postupy pro osobni prohlidky
déti“, a to ani pred eskortou, pfi vykonu spravniho vyhosténi ¢i predani.

V priibéhu systematické navitévy jsem si od RSCP vyZadal spisovou dokumentaci
vytipovanych cizincl — rodin s détmi. Z ni je zfejmé, Ze ve vsech pripadech byla prohlidka
na dospélé osobé provedena policistou stejného pohlavi.

43 Ustanoveni § 163 odst. 2 pism. e) zakona o pobytu cizincd.
44 Ustanoveni § 135 odst. 1 a 3 zakona o pobytu cizincd.

45 Ustanoveni § 178d odst. 2 zakona o pobytu cizincd.

46 Ustanoveni § 1 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

47 Ustanoveni § 137 odst. 1 a 2 zakona o pobytu cizincd.
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Ve spisové dokumentaci je vSak také zaznaéeno, Ze v nékolika pfipadech byla provedena
prohlidka i na ditéti,*® a to bez upfesnéni zplsobu jejiho provedeni. Nemohu ovéfit, jaky
z vySe uvedenych zpUsobU prohlidky byl zvolen.

Pokud policisté naznaji, Ze na vstupu postaci vySetieni u |ékafe, je to jejich rozhodnuti,
které si vyhodnotili na zakladé posouzeni vsech relevantnich poznatk(. Pokud vsak

k provedeni osobni prohlidky policisté pfistoupi (zejména pred eskortou, kdy uz se déti
v ordinaci Iékafe nesvlékaji), maji postupovat podle jasnych pravidel za sou¢asného
respektovani dlistojnosti, osobni integrity a zranitelnosti prohliZzenych déti.

Ptivital bych, aby policie metodicky uchopila pravidla a sou¢asné zohlednila i moZnou
soucinnost rodi¢d tam, kde je to proveditelné.

Opatieni uréené RSCP:

11) Metodicky upravit postupy pro provadéni osobnich prohlidek déti (do 6 mésicti).

7. Eskorty rodin s détmi

Policisté provadeéji eskortu zajisténych cizincd pfi cestach ze zafizeni a do néj, v€etné
navstév specializovanych zdravotnickych zafizeni.*

V pfipadé realizace spravniho vyho$téni maji policisté z pokynu RSCP ,, postupovat vici
vyhostované osobé vZdy s ohledem na individudlini okolnosti pfipadu a zohledriovat
jeji zdravotni stav”.? S tim se zcela ztotoZriuiji.

Z dokumentace vytipovanych cizincll vyplyva, Ze v prlibéhu eskort pfi realizaci spravnich
vyhosténi nebyly pouzity Zddné donucovaci prostfedky. K tomu vsak podotykdm,

Ze se jednalo o realizaci dobrovolnych navratl. Nemam k dispozici Zadnou dokumentaci
k vykonu nuceného navratu ¢i predani dle tzv. dublinského nafizeni.

er v s

Policisté na dotaz vyslovné uvedli, Ze ,,nemaji Zadné zvlastni postupy pro eskorty rodin
s détmi“.

Cizinci maji povinnost v prlibéhu eskorty po dobu jizdy mit ruce v kliné, nesméji bez
dovoleni vstavat ze sedadla nebo opoustét prikazané misto, v Zadném pfipadé se nesméji
dorozumivat s osobami spole¢né eskortovanymi, nesméji tropit hluk nebo jinym zplsobem
rusit prabéh eskorty. Tento vycet je uveden ve standardizovaném formulari pro pouceni
eskortované osoby.

Rodiny s détmi tyto povinnosti ze samotné podstaty véci nemohou byt schopny dodrzet.

48 Zaznam o provedeni osobni prohlidky a odebrani nalezenych véci ze dne 3. listopadu 2023 (cizinec C) a zdznam
o provedeni prohlidky osoby (pfed eskortou) ze dne 14. listopadu 2023 (cizinec D).

49 Ordinace pediatra se nachazi mimo zafizeni. Cesta k Iékati tak probiha v rezimu eskorty, protoze zakonny
zastupce ditéte je stale v rezimu zajisténi. Eskorty se zUcastni i zdravotni sestra a fidic¢ sanitky. Oba podepisuji
,Pouceni osoby zudéastnujici se eskorty”. Dokument obsahuje pouceni o divodech eskorty a pravech
a povinnostech.

50 PF. cizinec D, pokyn RSCP k provedeni spravniho vyhosténi ze dne 9. listopadu 2023.
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Postradam napfiklad informace o tom, jak ve vztahu k ditéti policisté oSetfi, pokud na
rodi¢i musi byt pouZity donucovaci prostfedky, informace k pouZiti donucovacich
prostiedkd prfimo na détech, pravidla pro komunikaci a predavani informaci o procedurach
rodi¢dm i détem, vycet povolenych predmétd, které mlze mit dité i rodi¢ u sebe

(pt. hracky, knihy, psaci potreby), zajisténi rodinné jednoty véetné moznych vyjimek z této
zésady, zakaz vyuzivat déti jako tlumoéniky apod.®?

Proto opét poukazuji na nutnost metodicky upravit postupy, v tomto pfipadé pro
eskortovani rodin s détmi a dalSich zranitelnych osob, a to véetné pouziti donucovacich
prostredkd.

Opatieni uréené RSCP:

12) Metodicky upravit postupy pro eskortovani rodin s détmi, véetné pouziti
donucovacich prostiedkd (do 6 mésicu).

51 Ktomu napfiklad viz The Rights of Children returned with their Family during Forced-Return Operations
coordinated by Frontex. A draft checklist for Monitors. Pfiloha k dokumentu Forced Return Monitoring
(Background Reader, verze zafi 2021) s. 149-152. [online]. Dostupné z: https://www.icmpd.org/our-work/
projects/forced-return-monitoring-iii-frem-iii.

27


https://www.icmpd.org/our-work/projects/forced-return-monitoring-iii-frem-iii
https://www.icmpd.org/our-work/projects/forced-return-monitoring-iii-frem-iii

ombudsman Sp. 2n.: 2/2024/NZ/AM
vefejny ochrance prav ZzC B&l3-Jezova

Urcovani véku cizincl v pripadé
pochybnosti

8. Urcovani véku pohledem soud

Pro ucinnou ochranu prav cizince je nutné znat jeho vék. Dité bez doprovodu lze totiz
zajistit pouze tehdy, je-li divodné nebezpedi, Ze by mohlo ohrozit bezpeénost statu Ci
zavaznym zplsobem narusit verejny poradek.

Uprava zajistovani déti bez doprovodu je tedy prisnéjsi ne pro dospélé cizince. Nespravné
uréeni véku proto mlZe mit za nasledek nejen ,,zasadni dopad na zakonnost zbaveni
svobody ditéte, ale i na splnéni povinnosti statu poskytovat détem zvlastni podporu,

jak vyZaduje jejich zranitelné postaveni“.’? Je povinnosti statu pfijmout opatfeni

k ochrané nezletilého a zajistit nezbytné procesni zaruky.*?

Judikatura Evropského soudu pro lidskd prava i Ustavniho soudu vymezuje postupy pro
uréovani véku, tak aby byla ochrdnéna prava dotyénych osob.>

Proces uréeni véku musi zohlednit nejlepsi zajem ditéte. Pravu ditéte vyjadfovat se

ke vSem zaleZitostem, které se ho dotykaji, odpovida povinnost zajistit pfitomnost
tlumocnika i zastupce béhem celého procesu urceni véku, sezndmit cizince s vysledky
uréeni véku a umoznit mu, aby se k nim vyjadFilo.>® Po celou dobu musi byt respektovana
zasada presumpce nezletilosti a cizinec musi mit moZnost podat proti vysledkim opravny
prostfedek.>®

Policie je opravnéna cizince zajistit do doby, nez je zjistén jeho skutecny vék. K uréovani
véku musi pfistoupit bezodkladné po jeho zajisténi. Odmitne-li cizinec test uréovani véku,
povaZuje se za zletilého. Naopak, pokud vysledky nejsou prikazné, povazuje se

za nezletilého bez doprovodu.®” Pokud vysledek uréovani véku svéd¢i pro to, Ze jde

o dospélého cizince, musi existovat U¢inny prostfedek obrany proti takovému vysledku.
V Ceské republice je timto prostfedkem Zaloba proti rozhodnuti ve véci zaji$téni, jehoi
soucasti je odlvodnéni, jak bylo uréovani véku vyhodnoceno.

Urcovani véku probiha v pribéhu pobytu cizincti v zafizeni Béla-Jezova.

52 Nalez Ustavniho soudu ze dne 7. &ervence 2021, sp. zn. |l US 482/21, bod 86.
53 Clanek 8 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

54 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 21. Cervence 2022 ve véci Darboe a Camara proti Itdlii,
¢.5797/17, a nalez Ustavniho soudu ze dne 7. &ervence 2021, sp. zn. Il US 482/21.

55 Nalez Ustavniho soudu ze dne 7. éervence 2021, sp. zn. Il US 482/21, bod 86.
56 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci Darboe a Camara proti Italii, cit. vySe.

57 Ustanoveni § 129 odst. 5 zakona o pobytu cizincd.
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9. ZjiSténi z navstévy

Policisté pti pohovoru sdélili, Ze spis k ur¢ovani véku vede zajistujici Utvar. Pro Ucely
posouzeni véku v pripadé pochybnosti odliSuji IékaFské vysSetfeni a stanovisko socidlniho
pracovnika. Lékarské vysetreni zafizuje zajistujici Utvar, kdeZzto stanovisko socialniho
pracovnika je v kompetenci zafizeni.

V soucasné dobé lékarské uréovani véku probiha rentgenovym vysetienim kostniho véku
levé ruky.>® K provedeni lékafské metody je pfizvan soudem uréeny opatrovnik — organ
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Podle vyjadreni policistli tomu nebyva pfitomen
tlumocnik, zpravidla pouzivaji prekladac.

Zajistujici Gtvar poté hodnoti jak |ékafskou zpravu, tak nelékafské vyjadreni socidlnich
pracovnikd. Samotni socialni pracovnici dle svého vyjadreni vék cizincl neurcuji, pouze
konstatuji svlij dojem, zda chovani dotyéného odpovida véku, ktery cizinec uvadi.
Posuzovani provadéji na Zadost policie.

Socialni pracovnici prosli Skolenim od odboru azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra. PouZivand metodika pochazi z dfivéjsiho pilotniho projektu Ministerstva vnitra

pro zapojeni psychologl pfi urCovani véku. Pozoruji chovani nezletilého bez doprovodu

pfi riznych situacich v zafizeni. Dle sdéleni socialnich pracovnikl prihlizeji i ke kulturnim
odliSnostem a dusevni vyspélosti. Nékteré déti Udajné vlivem okolnosti a zkuSenosti z cesty
pUsobi dospéle drive.

Dle vyjadreni policistl cizince s vysledky uréovani véku seznamuiji socialni pracovnici.
Dle vyjadfeni socidlnich pracovniku cizince s vysledky uréovani seznamuje policie.

Z rozporného vyjadreni obou stran se tedy nemohu dobrat toho, jak jsou cizinci s vysledky
seznamovani a jak se proti vysledkdim mohou branit. V pribéhu navstévy jsem proto
vytipoval dva cizince, u kterych byla v posledni dobé tato zkouska provedena. Zpétné jsem
si od policie vyzadal relevantni dokumentaci, abych ovéfil, jakym zplsobem byl uréovan
vék. Za jeji poskytnuti dékuiji.

10. Konkrétni pripady

PFi urcovani véku obou cizincll byla provedena lékaiska metoda (rentgen levé ruky). Policie
také v obou pfipadech obdrzela stanovisko SUZ k tomu, zda se jedna o cizince mladsi

18 let, ¢i nikoliv. V obou pfipadech byli ve vysledku cizinci pfi kombinaci obou metod
oznaceni za zletilé a premisténi ze zafizeni Béla-Jezova do ZZC Balkova.

Sprava uprchlickych zafizeni zaloZila sva stanoviska na poznatcich ziskanych z pohovort
a z pozorovani. Ze stanovisek ovsem nijak nevyplyva, pfi jakych ¢innostech byli cizinci

58 To vyplyva z Iékarskych zprav k vysledkim rentgenového vysetteni u dvou cizinct, ktefi podstoupili uréovani
véku.

29



ombudsman Sp. 2n.: 2/2024/NZ/AM
vefejny ochrance prav ZzC B&l3-Jezova

pozorovani. Spise jsou zde poznatky k chovani a dojmim, které cizinec vyvolal v pribéhu
uvedenych pohovord.

V prvnim pfipadé*° cizinec obdrZel rozhodnuti o zaji$téni dne 13. listopadu 2023.
Tlumocénik a OSPOD byli prokazatelné pfitomni dne 13. listopadu 2023 pfi sepisovani
protokolu o podani vysvétleni. Byl zajistén na dobu 14 dn(, a to s prihlédnutim

k predpoklddané dobé potiebné ke zjisténi skuteéného véku cizince.®® V ten samy den byla
provedena zkouska véku — rentgen levé ruky. Z dokumentace nevyplyva, Ze by pfi |ékaFské
¢asti urcovani véku byl pfitomen OSPOD ¢i tlumocnik.

O dva dny pozdéji poskytla SUZ stanovisko k socidlnimu posouzeni cizince. Ve stejny den
byl oznacen za zletilého a ihned premistén do zafizeni pro zajisténi cizincl pro dospélé
muze. V zafizeni Béla-Jezova tedy stravil necelé 3 dny. Ze spisu nevyplyva, kdo cizince

o vysledku informoval.

Pred presunem do zafizeni pro dospélé muze nemél cizinec moznost vyjadrit se

k vysledklim ani nebylo vydano Zadné rozhodnuti o prodlouzeni zajisténi. Nemohl se tak
proti vysledku uréeni véku ani soudné branit. Dne 20. listopadu 2023, tyden pred
uplynutim Ihity, po kterou mél byt zajistén, byl propustén ze zafizeni, protoze ,pominuly
dlvody zajisténi”.

Ve druhém pfipadé®’ cizinec obdriel rozhodnuti o zajisténi dne 3. listopadu 2023. Opét byl
zajiStén pouze na dobu 14 dnl ode dne omezeni osobni svobody, s pfihlédnutim

k predpokladané dobé potrebné ke zjisténi véku nezletilého bez doprovodu. Tlumocnik

a OSPOD byli prokazatelné pritomni pfi sepisovani protokolu o podani vysvétleni. V ten
samy den byla provedena zkouska véku — rentgen levé ruky. Z dokumentace nevyplyva, ze
by pfi lékarské ¢asti ur€ovani véku byl pritomen OSPOD ¢i tlumocnik.

Dne 10. listopadu poskytlo zafizeni stanovisko k socidalnimu posouzeni klienta, byl oznacen
za zletilého a dne 13. listopadu byl pfemistén do zafizeni pro zajisténi cizincli — dospélych
muzu. Ze spisu nevyplyva, kdo cizince o vysledku informoval.

Nebylo vydano rozhodnuti o prodlouzeni zajisténi, byl vSak tzv. pfezajistén podle zdkona

o azylu.?? V rozhodnuti o pfezaji$téni®® se pouze uvadi, Ze kostni vék odpovida véku 19 let a
Ze dle vyjadreni Kriminalistického Ustavu ,,vyplyvd, Ze doini hranice kosterniho véku

z pfedloZzeného RTG stanovit na 18+ let” [doslovna citace]. Neni zde zminka o moznych
odchylkdch ani Zadnd zminka o provedeném posouzeni nelékafskou metodou.

Po dvou mésicich pobytu v zafizeni ZZC Balkova byl cizinec oviem propustén. Dle ptipisu
z Ministerstva vnitra , byl na zékladé novych skutecnosti shleddn zranitelnou osobou,

59 CizinecE.

60 Dne 13. listopadu 2023 mu bylo vydano rozhodnuti o zajisténi na dobu 14 dnii ode dne omezeni osobni
svobody. Omezen na osobni svobodé byl dne 12. listopadu 2023. Dlvod zajisténi bylo pfedani
podle tzv. dublinského nafizeni.

61 CizinecD.
62 Podle § 46a odst. 1 pism. e) zdkona €. 325/1999 Sb., o azylu.

63 Rozhodnuti Ministerstva vnitra o zajiSténi v zafizeni pro zajisténi cizincl ze dne 15. listopadu 2023, ¢. j. OAMP-
1547/BE-VL17-PS-2023.

30



ombudsman Sp. 2n.: 2/2024/NZ/AM
vefejny ochrance prav ZzC B&l3-Jezova

a to jako nezletild osoba bez doprovodu”“. Cizinec byl posléze pfeddn OSPOD a po dvou
mésicich pobytu mezi dospélymi muzi umistén ve Vychovném ustavu a stredisku
vychovné péce PSov.

V obou pfipadech neni zfejmé, jak bylo zajisténo pravo vyjadfovat se ke vSem
zaleZitostem, které cizincl dotykaly. Neni zaznamendano, kym a jakou formou a zda vibec
byli sezndmeni s vysledky urcovani véku a zda méli moznost se k nim vyjadrit jesté pred
vydanim rozhodnuti o zajisténi.

Neni zfejmé, jakou dostali cizinci v pribéhu uréovani podporu. Ze spisl nevyplyva,

zda u vySetreni byl pfitomen opatrovnik a tlumocénik, jak poZaduje judikatura.

V rozhodnutich i [ékarskych zpravach chybi vyjadfeni k mozné odchylce pfi Iékafské
metodé a k jejimu zohlednéni. Mam také pochybnosti o tom, Ze pfi uréovani véku ma nyni
nelékarska metoda jakoukoliv vyznamnou ulohu. Ostatné ani v rozhodnuti o prezajisténi
neni vibec uvedena.

Rozsah poznatkd nacerpanych pti studiu dokumentace uz do jisté miry presahuje mandat
narodniho preventivniho mechanismu. Nevyluéuji, Ze se tomuto tématu budu samostatné
v budoucnu vénovat z vlastni iniciativy jinde. Nenavrhuji tedy nyni opatfeni k ndpravé.
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Prehled opatreni k naprave

i Pribéiné e Zpfistupnit dalsi webové stranky (opatteni €. 8)
e Nabizet vychdzku mimo zafizeni vSem ubytovanym détem
minimalné 1x tydné (opatreni ¢. 10)
Do 3 mésice e Zajistit klientim soukromi pfi telefonovani na spolecnych chodbach
(opatreni €. 6)
e Vydavat telefonni kreditové karty kazdé umisténé osobg,
tedy i ubytovanym détem (opatieni €. 5)
e Metodicky upravit moznost pfistupu k (sluzebnim) mobilnim
telefondm, napf. ve vyhrazenych hodinach a prostorach zatizeni
(opatreni ¢. 4)
Do 6 mésicl e Odstranit Ziletkové draty alespon u vychazkového prostoru

pro zvlast zranitelné osoby (opatfeni ¢. 1)

e Minimalizovat vnitfni oploceni a ponechat je jen ve striktné
nezbytnych pfipadech (opatfeni €. 2)

e Odstranit kovové zardzky z oken v prostorach pro rodiny s détmi
(opatreni €. 3)

e Umoinit cizinclim pristup k telefonovani pres internet (opatieni
¢.7)

e Upravit ¢i zajistit zakladni informace o pobytu v zafizeni a vykonu
spravniho vyhosténi/predani ve formé pratelské détem.
Tyto materialy aktivné nabizet rodi¢lim a umisténym détem,
v zavislosti na jejich rozumovych schopnostech (opatteni €. 9)

e Metodicky upravit postupy pro provadéni osobnich prohlidek déti
(opatreni ¢. 11)

e Metodicky upravit postupy pro eskortovani rodin s détmi, véetné
pouZziti donucovacich prostfedkd (opatreni ¢. 12)
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