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VaZeny pane doktore,

dékuji Vam za souhrnnou zpravu a jsem potésena, 7e jste se v nasem Domové Cenkov (ddle téz
jako ,DC“) nesetkali se $patnym zachazenim. Vase doporuceni ke zlepieni stavu bereme s maximaini
vainosti, tak, abychom v budoucnu eliminovali mozné nedostatky v mife co nejvyssi.

Dovolte mi na zacatku jen malé doplnéni, zfizovatelem Ustavu socialni péce Brdy, z.4., jehos je
zatizeni DC nedilnou soutasti, lépe Fe€eno provozovnou, je spoleénost WELFARE Invest, s.r.0., ktera je
té7 vlastnikem budovy, vniz ma DC své sidlo. Ustav socidlni péce Brdy, z.U. je registrovanym
poskytovatelem socialni sluzby DZR (Domov se zvladtnim reZimem) od roku 2016 a DOZP {Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim) od roku 2020 a budovu vyuZivd jako ndjemnik.

K ndmi poskytovanym sluibam jen doplnim, Ze jsme byli v roce 2020 vyzvani KUSK (Krajsky
ufad stfedoceského kraje) k prepusténi péti (5) mist pro jejich klienty se zdravotnim postizenim.
Vzhledem k tomu, Ze budovu neni moiné stavebné uzplsobit, nebot jsme zde v ndjmu, rozdélili jsme
jif existujici prostory a vy€lenili tii {3) pokoje {2 x dvojllizkovy pansky a 1 x jednollizkovy damsky pro
klienty DOZP). Informace o tom, Ze by nasi klienti nebyli oddéleni byla zfejmé nékym posunuta do jiné
roviny. Rovnéz je trvale rozdélen i pelujici personal {viz. Pfiloha A).

1. Prostredi

Velkd obrazova vymalba na sténé je, jak v prvnim patfe (kvétiny}, tak ve druhém patre
{(jezero), pfimo proti vytahu, v pfizemi jsou umistény obrazy kocek. Klienti se orientuji podle motivu
vymalby a toto rozliSeni vnimaji pfi pohybu po budové. Hodiny jsou umistény v jideIné a jednotlivé
na pokojich klient(. V ergoterapeutické mistnosti jsou umistény hodiny a je zde umisténa nasténka,
na které je datum a oznaceni dne v tydnu.

Opatfeni 1) Na dvefich viech klientd, jsme umistili piktogramy, jejichi seznam ma pecujici
personal, néktefi klienti si pfali dvefe oznadit jesté dalSimi obrazky s motivem kvétin, zvifat apod.

Spinéno 19.7.2022
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2. Prostory pfipominajici béZnou domacnost

Vzhledem k rozloieni budovy, obsazenosti a nedostatku prostor, uz neni moiné vybudovat dalsi
spole¢enskou mistnost. Budova ma pro klienty na prvnim patie plné vybavenou kuchyiku,
kterou mohou celodenné vyuiivat, jedna se o mistnost 1.08.

Opatieni &. 2) PInd vybavend kuchyrika, mistnost 1.08 je dostupna 24 hodin denné od roku 2016,
ergoterapeutickd mistnost 0.13 v pfizemi bude klientim volné pfistupna nové i po pracovni dobé
zaméstnancl terapie a o vikendech, vybavili jsme tuto mistnost gau¢em pro mozny odpocinek, jsou
zde i kiesla, lampa, CD prehravac a radio a TV, dale pak rychlovarnd konvice, mikrovinna trouba,
skiifika vybavend nadobim, zasuvka s ¢aji, kdvou pro pfipravu teplych napoji. Existuje vsak
nebezpedi, fe se klienti mohou opafit pfi manipulaci s horkou vodou, déle je zvy3ené riziko, Ze
klienti nap¥. pozfou vybaveni nebo rizné latky umisténé v této mistnosti napf. dezinfekci na ruce
nebo lepidlo apod.

Splnéno 19.7.2022

3. Pokoje klient(
3.1.Soukromi na pokoji

Situace s klientkou, kterd byla vysoce rozruena smrti jeji spolubydlici a na doporuceni lékafe byla
dotasné umisténa jako Etvrtd na 3—L pokoji, byla opravdu vyjimeéna. K situaci do3lo z divodu, Ze
jsme klientku museli pfesunout na 3—L pokoj kviili jejimu psychickému traumatu a nasledné jsme
ji byli nuceni ubytovat na jiny nez pdvodni pokoj. Pfiprava nového pokoje a ndvazné ukony zabraly
delsi Casovy Usek.

Opatieni 3) TFilGZkovy pokoj se ji vyuZiva pouze jeden, jedna se o pokoj 1.04 v 1. patfe, jsou zde
umistény 3 klientky, které jsou polymorbidni, leZici, pIné zévislé, nejsou orientované a komunikuji
pouze minimalné.
Trildzkovy pokoj 2.07 ve 2. patie se vyuZivd od polatku pouze jako dvojlizkovy pansky a posledni
tfilGzkovy pokoj 2.04 ve 2. patfe se zdlvodu nedostatku skladovacich prostor vyuziva od roku 2018
pouze jako sklad.

Prabéiné plnéno od polatku poskytovani sluiby.

Opatfeni 4) Vyhodnoceni, zda je klient schopen manipulovat samostatné s klicem, je uvedeno
v lékafské dokumentaci praktického |ékafe a psychiatra, ktefi sdéli tuto skuteCnost socidlni
pracovnici, zaznam této skutecnosti je uveden ke klientovi v systému PREUs (specializovany
software pro poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluZeb). Viichni klienti jsou vidy fadné
vyietieni psychiatrem, 95 % klientl trpi stafeckou demenci 3. stupné, stupnice MMSE ((Mini —
Mental State Examination = kratky test kognitivnich funkci) max. 14 bodd, l1€kar tedy nedoporuduje
klite ke skifikam. Nelze tyto prostory uzamykat, z divodu opakované ztraty klich a nutnosti
ndsledného vypaceni zamk(. To samé plati o kli¢ich od pokojl. Klienti, ktefi maji doporuceni od
IékaFe, disponuji tzv. generdlnim klicem a timto klicem lze odemknout veskeré spolecné prostory
v budové.

Spinéno od pocatku poskytovani sluzby.
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Volnost pohybu a zajisténi bezpeéi
3.3. Pohyb na éerstvém vzduchu

Cely aredl DC je uzavieny a disponuje pIné automatickou vjezdovou branou a oplocenim na vnéjsim
perimetru. Zfetelné jsou tedy uvnitf aredlu oddéleny prostory budovy a vnitini zahrady a
pFijezdova komunikace s parkovistém, a to z divodu bezpe&nosti klient(.

Recepce funguje od 7.00 do 17.00 hod., po odchodu recepéniho funguje sluiba az do 19.00 hod.
Od 19.00 do 7.00 hod nastdva vecerni a no¢ni odpocinkovy rezim, jednak z diivod poddvani
vecernich a no&nich lékd, kdy, na zdkladé pozadavku lékaFe, by méli klienti jiz dodriovat po podani
lék pouze klidovy rezim. Provadi se také osobni hygiena a ukladani klient( na IGzka. Po provedeni
osobni hygieny napf. sprchovéni, jiZ neni zddouci, aby se klienti, s ochledem na to, e nedokazi
odhadnout pfimérené o3aceni vzhledem k pocasi, pohybovali i nadale venku.

V fase od 7.00 do 19.00 hodin je volné pfistupnd vnitfni zahrada, kam mohou klienti vychazet
kdykoliv béhem dne, pokud to umoiriuje pocasi a jejich zdravotni stav. Francouzské dvefe pred
jidelnou jsou tedy odemcené a neni v souladu s nasi praxi, Ze by klienti neméli do zahrady volny
pfistup.

Klienti, ktefi disponuji doporu€enim od Iékafe a vlastnimi kli¢i, mohou vstupovat do zahrady napf.
pfimo z pokoji v prizemi. Témito generdlnimi kli¢i l1ze odemknout vedkeré spolené prostory a
dvefe v budové, véetné bo¢niho vychodu z budovy, kterym ize budovu opustit. Jednd se aktualné
o pét (5) klientd.

V3ichni ostatni klienti jsou vySetfeni psychiatrem a trpi stafeckou demenci 3. stupng, stupnice
MMSE (Mini — Mental State Examination = kratky test kognitivnich funkci) do max. 14 bodd, IékaF
tedy vyhodnocuje pravidelné a 3 mésice riziko a neni mozné vzhledem ke zdravotnimu stavu, aby
se klienti pohybovali volné, toto je moiné pouze s doprovodem personalu, jak uvnitf, tak vné
budovy.

V3ichni klienti chodi ven pravidelng, jak do zahrady, tak mimo aredl. Pohyb mimo areal
zkomplikovala pouze covidova situace a celoplo3na opatfeni k ochrané klientdl.

Terasa je, v souladu se zakonikem prace a hygienou, vyhrazena jako odpocdinkovy a kufacky prostor
pouze pro zaméstnance DC. 2 téchto diivod( neni tedy pfistupna klientiim. Toto misto je Fadné
oznaceno informacéni tabuli v souladu s protipoZarni bezpelnosti v arealu.

Unikové vychody nelze uzamknout, kli¢ slou#i pfi otevirani pouze jako klika, inikové dvefe jsou
opatfeny systémem, Ze otoCenim za kouli a zatlaenim k sobé se dvefe automaticky oteviou. Je to
piné v souladu s protipoZarni bezpelnosti v arealu.

Opatreni 5) Splnéno a priibéiné pInéno, rizika vyhodnocovana viz. vysvétleni vyse
Opatfeni 6) Spinéno od pocatku poskytovani sluzby, pribéiné hodnocena rizika

Opatfeni 7) Splnéno od pocatku poskytovani sluzby, viz. vysvétleni vyse

3.4 Uzaviené oddéleni se nevyuiivd a neplanujeme ho vyuiivat ani v budoucnu, nebot se
nejednd v nasem pripadé o nutnost, nejsme psychiatricka lécebna.
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4. Reiimova opatfeni

Sdéleni personalu DC o zakazu pozivani alkoholu se tykalo pouze diabetikd, ktefi maji od lékafe
pFisny zakaz poZivat alkohol, vzhledem k tomu, Ze je u nich aplikovan injekéni inzulin v nejvy3sich
davkach.

Zadny ploény zékaz poiivéni alkoholickych ndpoji zde neexistuje a mnoho klienti ma na pokoji
v ledni¢kéach alkoholické pivo, vino nebo destilaty, vyuZivané jako digestiv (podpora traveni).
Klienti se také sdruiuji ve spoleénych prostorech pii oslavach narozenin a podobné, kde je
podavano §ampariské nebo pivo, podle preferenci jednotlivych klientu.

Opatfeni 8) SpInéno od po&atku poskytovani sluzby.
5. Hygiena

Hygiena formou koupele nebo sprchovani probiha u viech klienti 2 x tydné nebo podle
individualnich potfeb jednotlivych klientd. Koupel imobilnich klientl se provadi na specialnim
koupacim 13%ku, na kterém je klient dopraven vytahem do pfizemi, kde je centraini koupelna. Tato
ginnost je personalné i ¢asové velmi ndroénd, u imobilnich klientd musi pfi pfesunech asistovat
minimalné tfi (3) osoby. Pro celkové upfesnéni uvadim, Ze se provéadi pravidelné ranni hygiena, u
lezicich klientl pak hygiena na I0Zku.

Eliminovan byl probiém sklientkou B, reagovala takto na zaméstnankyni, kterd na ni
pravdépodobné spéchala a neuméla odvést pozornost od provddéné cinnosti. Ostatni zaméstnanci
nemaji s klientkou B probiém. Jednalo se pouze o 3patnou komunikaci ze strany konkrétni
zaméstnankyné, ktera u nds na vlastni Zddost ukoncila pracovni pomér.

Opatfeni 8) Splnéno od 1.1.2022, kontrola plnéni 19.7.2022

6. Mikéni rezim (Proces vyprazdnéni mocového méchyre)

95 % nagich klientl trpi inkontinenci 3. stupné a jsou odkazani na trvalé noSeni plenkovych
kalhotek.

Indikace k zavedeni PMK (permanentni mocovy katetr} je vidy dana pouze lékafem a zaznamenand
v dekurzu a ORP (poukaz o%etfovatelské a rehabilitacni péce) klienta. Momentalné mame pouze
jediného klienta s indikovanym PMK (permanentni mocovy katetr).

Nepochopen/ situace s PMK vzniklo pravdépodobné komunikaéni nejasnosti, problematika nebyla
pochopena po odborné strance ztoho ddvodu, ze vade zaméstnankyné provadéjici kontrolu
nemély mozinost hovofit slékafem a nemély tak moiZnost opravnéni nahlizet do lékafské
dokumentace. Nasledné nami, na jejich vyZddani, zasland dokumentace neobsahovala ORP
poukazy, které vystavuje lékaf, a ze kterych je indikace PMK Iékafem zcela jasné patrna.

7. Signalizacni zafizeni
Signalizace je jiz dostupnd ze viech lUZek, lUZka byla umisténa tak, aby na ni klienti z polohy v leze

dosahli pfimo z 10Zka.
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Opatreni 10) Splnéno 19.7.2022

8. Prevence malnutrice
8.1 Sledovani pfijmu stravy a tekutin

Od ledna 2022 spolupracuje nase zafizeni s novym nutri¢nim lékafem a nutriéni sestrou, probiha
pravidelny screening a méfreni BMI indexu {Body Mass Index). Poté nasleduje doporuéeni |ékafe,
vfetné pfipadné potfeby evidovat piijem potravy klientem.

Maéme formuldf na zdznam stravy a zdravotni sestra denné hodnoti pfijem stravy.

Klientdim, u kterych je riziko malnutrice, jsou poddvany se svainou napoje sipping. V soucasné
dobé se jedna o 15 klientq.

V pfiloze jsou uvedeny priklady zaznamt a formuléfe, které vyuZivame.

QOpatreni 11) Spinéno, provadén screening lékafem, od ledna 2022
QOpatreni 12) Spinéno, provadény zaznamy, vyhodnocovano lékafem, od ledna 2022

8.2 Stravovani

Stravovani probiha ve spolecné jidelné, klienti se v jidelné vystFidaji ve 2 etapach, neni v souladu
s nasi praxi, ze by v jideIné obédvalo pravidelné pouze 11 klientd, kapacita jidelny je vidy plné
vyuiitd, a navic jednotlivi klienti maji u stoll jiz svd mista a jsou velice citlivi na jejich pFipadné
zasednuti jinym klientem. Pravidelné se tedy stravuje v jidelné dohromady aZ 28 klientd.

Klientka F sedi na pfenosném toaletnim kfesle nékolikrat denné, trpf totiz strachem, Ze potfebu
vykona mimo toaletni Zidli. Jidlo je ji podavano, kdyi sedi na této Zidli na jeji vyslovné pfani a
nejedna se o situaci, kdy vykonava potfebu a soucasné se stravuje. Pouze na této Zidli sedi.

Pokud vykondva potfebu, nikdy nepoiiva potraviny ani napoje.

Spolubydlici klientky F je jeji pfima pfibuzna {jedna se o sestry) a jejich rodiny jsou s touto situaci
dobfe obeznameny. Klientky si nepfeji byt nijak omezovany, a proto je jidlo podavano na toaletni
Zidli.

Pokud je klientka F nucena opustit toaletni Zidli, hystericky place a nastavd u ni faze deprese.
Psychiatr vyhodnotil tuto zavislost jako obsedantni. Klientky F se na jeji vlastni pfani bohuzel nikdo
z pracovnic provadéjicich kontrolu neptal, i kdy? je dotytna schopna ¢astecné komunikace.

Kojenecké lahve jiz nepouZivame, v Gnoru 2022 byly zakoupeny specidlni lahve s pitkem, pro
dospélé osoby. Rada pacientl viak byla zvykld na plvodni lahev, kterd jim vyhovovala vice, z
dlvodu mensi miry moZnosti samo potfisnéni tekutinou.

Personal je plné obeznamen srizikem aspirace (vdechnuti tekutin a potravin) u klienth.
Zaméstnanci pfimé péce, zdravotnici a zaméstnanci kuchyné byli fadné proskoleni, tak, aby se na

klienty pfi podani stravy nespéchalo a bylo tak zajisténo distojné podavani stravy.

Opatfeni 13) PInéno pribéiné od polatku poskytovani sluzby
Opatieni 14) PInéno priibéZné od poéatku poskytovani sluZby, reZimova opatieni 1/2022
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9, Komunikace

Zavedeny piktogramy, komunikace probiha na zakladé stanoveni MMSE skore (Mini — Mental State
Examination = kratky test kognitivnich funkci) lékafem, tak, Ze byl zaveden velmi individualni
pFistup k jednotlivym klientdm. Vyhodnoceni probiha 1 x za 3 mésice psychiatrem. Na zdkladé
stanoveni skore MMSE je nastavena pfiméfend komunikace a rozvijeny schopnosti jednotlivych
klienttl individualné. Ergoterapeutky (specializace na rozvoj kognitivnich funkei) navic maiji
k dispozici $kalu uréenou Iékafem s doporudenimi pro jednotlivé klienty.

Zavedli jsme specialni formulaf na sledovani komunikace s klienty a budeme zajistovat edukaci
zaméstnanci odbornikem, kterym je BB <xt<rni psycholog, socidlni pracovnik a kouc.

Opatieni 15) Zkoleni komunikace s klienty s demenci zajistime dle dostupnych termin(
externi spoleénosti MAVO, priibézné
Opatieni 16) Spinéno pribéiné, mapujeme, vyhodnoceni 1 x 3 mésice, kontrola 19.7.2022

10. Aktivizaéni a volnocasové aktivity

V nasem zafizeni jsou prevainé klienti s téikou demenci, s omezenou mobilitou a polovina
klientd je lezicich. Na zdkladé stanoveni skore MMSE lékafem jsou rozvijeny schopnosti
jednotlivych klientl. Ergoterapeutky maji kdispozici $kdlu urenou lékafem s doporucenimi.
Ergoterapeutky se vénuji klientdm i individualné, to znameng, Ze je zapojuji do ¢innosti jako je
pfiprava obderstveni, pfiprava zakuskd — konkrétné kolach, vanocek apod. Veskerou pfipravu
surovin, véetné ovoce pomahaiji zajistit klientky. Probiha osazovani truhlikl, mame bylinkovou
zahradku a drobnou zeleninu jakou jsou rajcata a okurky, o které se klienti staraji. Klienti pomahaji
s udribou vnitfni zahrady jako je hrabani travy, odstranéni plevele, dopinéni klry do okrasnych
ostravkd zahrady atd. V zimé je to napfiklad zametani snéhu, doplfiovéni krmitek pro ptaky apod.
LeZici kiienti maji individualni terapii na pokoji, sami si mohou zvolit aktivitu, poslech hudby,
&teni terapeutkou, konverzace v cizim jazyce, terapeutky klientim hraji na hudebni nastroje a
spolecné zpivaji.

Imobilni klienty terapeutky vyvaZi na invalidnim voziku do zahrady i mimo areal.

Rovné? realita 0 misté maximalné pro 6 klientd v terapeutické mistnosti je odliSna od podané
informace. Tato mistnost ma 6 mist na sezeni u stolu, 3 mista na sezeni na gauci, 2 mista na sezeni
na kieslech. V mistnosti se tedy béiné nachazi a 11 klientd.

Terapeuticka mistnost je v pfizemi a francouzskymi dvefmi je spojend se zahradou, proto se
prostory jesté zvétsi propojenim vnitfni a vnéjsi ¢asti, kde je velky stlil pro 9 osob, v€etné Zidli,
sluneé¢niku a daldich 2 laviéek celkové pro 6 osob. Kdyz ndm pieje pocasi, tyto prostory jsou plné
vytiZeny. Souddsti terapie je napfiklad nacvik pamétovych schopnosti, kdy klienti musi vyjmenovat
zvirata, véci, rostliny, jména zacinajici na konkrétni pismeno a nazvy se nesmi opakovat. Pogatelni
pismeno a konkrétni téma si urcuji klienti. Tato hra klienty velmi bavi. Klienti nacvi€uji riizné scénky
s basni¢kami a pisni¢kami, které ve spolec¢nych prostorach pfi rdznych prileZitostech prezentuji.
Pravideiné 2 x roéné probihad setkdni rodinnych pfisluinikl, klientd a zaméstnancl tzv. Den
s rodinou. Na tomto setkani si klienti pFipravuji vwrobky — keramika, pfanicka, kvétiny z latek a
papiru a doméci nudle, které vyrabi a susi dopfedu. Tyto vyrobky simohou jednotlivé rodiny odvézt
a financné prispét na dalsi vyrobky dobrovolnou ¢astkou do kasicky.

Stranka 6 z 14



V Domoveé trvale Ziji 3 kocky, které klienty navitévuji, pomahaji jim rozvijet vnimani, motoriku a
prohfivaji je v rdmci terapie. Klienti v rémci terapeutického €asu pomahaji s krmenim a pééi o tyto
kocky. Domov provozuje felinoterapii {(dudevni a fyzicka rehabilitace lidi za ucasti zvifat) a kocCky tak
pfipominaji klientdm domdci prostfedi.

Myslim si tedy, Ze schopnosti klientll jsou rozvijeny dostate¢ng, uréitou rezervu mo3na vidim ve
vedeni individualnich plani, nastaveni cilii a popisu €innosti pro jednotlivé klienty.

Opatreni 17) Zajistit nabidku aktivit odpovidajici individudinim potiebdm jednotlivych
klientll s ddrazem na specifika demence — PInéno pribéing, systematicky
zlepSovano

Opatieni 18) Zajisténo splnéni 19.7.2022

11. Ukladani osobnich dokladd

Klienti trpi tézkou demenci 3 st., je tudif v lékafské dokumentaci zaznam od psychiatra, Ze klienti
nejsou orientovani osobou, mistem, ¢asem a nejsou schopni nést odpovédnost za svoje osobni
doklady, které jsou z divodu bezpeénosti ukladany do trezoru vrchni sestry a lékare. Méli jsme
bohuZel v minulosti nékolik pfipadd, Ze klienti osobni doklady ztratili, konkrétna splachlido toalety,
vyhodili s odpadky, v jednom pfipadé dokonce OP vylakal vnuk nasi klientky, ktery si ndsledné pGijcil
penize. Na zdkladé téchto skutecnosti ndm klienti za asistence rodiny podepisuji pfi pfijmu do
zafizeni souhlas, Ze osobni dokiady budou z dfivodu bezpeénosti ukladany do trezoru uréeném pro
tyto ucely a v pfipadé potfeby budou vydany.

Zadam Vas o radu, jak tuto situaci Fedit. Nag prioritni cil je klienty a jejich osobni véci ochranit
v maximaIni moZné mife, nebot do soufasné doby si nikdo z klientd, ale ani jejich rodinnych
pFisiusnikd, nestéZoval.

Proto jsme se obratili na rodinné pfislusniky klient(i s dotazem, zdali je ukladani osobnich dokladd
v trezoru zafizeni prekdzkou, vsichni zastupci nasich klientd, s ukladam doklad® pIné souhlasi.
Znovu upozorfiuji na podepsany souhlas s ukladanim dokladd, pfi pfijmu.

Opatieni 19) Regeno s klienty a jejich rodinami, 19.7.2022

12. Sexualita a intimita
V zafizeni mame nékolik manZelskych pard, které obyvaji spoleény pokoj. Maji postele umisténé
vedle sebe. Déle se v nadem zafizeni vytvofili dalsi svazky, mezi klienty a klientkami domova.
Navstévuji se na pokojich, kde mohou i pienocovat. UmoZriujeme jim soukromi v nejvy3si mozné
mife. Chodi spolecné na vychazky mimo areal, jezdi na spole€né vylety at uz s nasim doprovodem

nebo s jejich rodinami, které tuto skuteénost kvituji jenom kladné.
Domnivdm se, Ze toto téma tedy spliiujeme.

Opatreni 20) Splnéno od podatku plsobeni sfuzby
13. Postranice

Omezujici prostfedky indikuje v naSem zafizeni pouze lékaf. Dle zdznam( [ékare je 90 % klient( ve
vysokém riziku padu. Zaznam o tomto opatfeni, véetné souhlasu je v dokumentaci osetfujiciho
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Iékafe. Klient nebo jeho zastupce, podepisuje pfi pfijmu do zafizeni souhlas s pouZitim omezujiciho
prostfedku — pouze postranice, z dfivodu zvyseného rizika padu, kdy je dan pfesny ¢asovy usek pro
pouZiti postranice. Jedna se ve vétsiné pFipadi o ¢as, kdy pacient uleha na 0Zko ke spanku.

PFi p¥ijmu nam klienti, za asistence jejich rodiny, podepisuji souhlas s moZnym pouZitim postranice,
z dGvodu bezpecnosti, po indikaci lekafem.

ProvaZeme tyto zaznamy se socidlni dokumentaci a tento pisemny souhlas se zaznamend a vloZi do
socialni dokumentace, bude téi specifikovan usek, kdy bude mit klient postranici nasazenou.

Opatfeni 21) Bude pinéno pribéing, zaznamy budou dopinény a provazany.
Zdravotni péce
14. P¥iprava a podavani lékd

V tomto piipadé vytku pfijimame, zjisténé skutecnosti jsme ovéfili a zajistili pro zdravotni personal
dal¥i Iékovy vozik, kde budou umistény veskeré leky klientd tak, aby je zdravotni sestra pfipravila
predem a na misté uréeni nasledné podala.

Dezinfekce hmoidife se ji provadi, lZice pouZivame jednorazové. Z4adam viak o radu, jak tuto
situaci Fedit pfi blizicim se Uplném zdkazu pouiivani jednorazovych plastovych piborl. Z divodu
lep$iho polykani lékd jsme zakoupili specialni sirup, ktery eliminuje pachut lék{l. Podavani 1€kl se
tak stava pro klienty komfortnéjsi.

Pro lepéi identifikaci klientd Fesime jejich oznaceni naramky nebo jinym podobnym zplsobem, aby
se piedeslo pfipadné zaméné klientli a odstranilo se ptipadné nebezpedi podani jiného leku.

Opatieni 22) Spinéno 19.7.2022

Opatfeni 23) Spinéno 19.7.2022

15. Rehabilitatni péce
Do zafizeni dochazi 2 x tydné spole&nost | INGTGTGTG --)i3tujici rehabilitacni péci a
bazalni stimulaci klient(.. Tato péle je klientdim hrazena ze zdravotniho pojisténi, na zakladé

vystavovanych zadanek.

Fyzioterapeut a zaroveri masér, dochazi do zafizeni 3 x tydné, klienti si tyto sluZby hradi ze svych
depozitnich (&td. (viz. sestava depozita v pfiloze)

Kurz bazalni stimulace ma té# nage vrchni sestra, kterd stimulaci provédi pribé&zné.

Od 1.7.2022 dochazi do zafizeni student VvOS zdravotnické se zaméfenim na rehabilitalni
oletiovatelstvi a bazalni stimulaci, navitévy jsou s éetnosti 2 x tydné, tato péce je v rémci nasich
sluzeb.

Opatfeni 24) Spinéno, s metedou bazdini stimulace pracujeme, pro ostatni zaméstnance
zajisti edukaci [IIIIIEEE do konce roku 2022.

Opatfeni 25) Splnéno, péce je zajistovdna jak externi spolecnosti, tak zameéstnanci.
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16. Postup pfi resuscitaci klienta

V zafizeni jsou nastavena jasna pravidla pfi resuscitaci, resuscitace se zahajuje neprodlené a je
pfesné stanoveny postup smérnici. RZP se vold soucasné ve chvili, kdy zacindme resuscitovat.
Disponujeme specializovanym vybavenim véetné ambuvaku a kyslikové bomby. Veskeré vybaveni
je pripraveno v zachranarské bra3né, kterd je fddné& oznafend a vidy pfipravend na sesterné
v prvnim patre.

Resuscitace se provadi vidy. Zadny z klientd nema v zdznamu institut diive vysloveného pfani.

1 x za rok probiha Skoleni KPR (kardiopuimonalni resuscitace). Toto skoleni je povinné pro viechny
zaméstnance. Skoleni je ndzorné a probihd i nacvik technik napt. masaze srdce, poufiti ambuvaku
na figuring. Jednalo se zfejmé o pochybeni konkrétniho zaméstnance zdravotniho dseku, ktery
pfedal zavadéjici informace.

Zajistili jsme v3ak opakované Skoleni pro zaméstnance zatizeni, které provedla vrchni sestra.

Opatieni 26)  Spinéno, pravidla jsou nastavena od roku 2019 smérnici, personal znovu progkolen
18.7.2022 a doklady o prodkoleni zaméstnanci byly zasldny do kancelare
Ombudsmana v lednu 2022.

Personal
17. Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

Zajisténa podpora psychologa a kouce | . kters je zaroven také socidlni pracovnik a
bude do zafizeni dochdzet na supervizi a bude zejména napomocna zaméstnancim pfi Fedeni
nezvyklych situaci.

Opatreni 27) Spinéno, psycholoZka bude dochazet do zafizeni od 1.9.2022

18. Pocet pracovniku

Dlouhodobé je velky problém sehnat spolehlivé zaméstnance do pfimé péce. Jedné se o fyzicky i
psychicky velice narofnou praci. Dale jsou kladeny pomérné vysoké poZadavky na absolvovani
kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach, a ne kazdy uchazec¢ je schopen a ochoten koleni
podstoupit. Podle zdkona musi splnit tuto povinnost do 18. mésicd od nastupu do zaméstnani.
Statisticky z deseti (10) nové pfijatych zaméstnanc(l, ukonéi praci ve zkudebni dobé pét (5) z nich,
dalsi tfi (3) maji problémy s pracovni moralkou a dodriovdanim nutnych vnitfnich pravidel. Z deseti

(10) zaméstnancd tak nakonec zdstanou maximalné dva (2) zaméstnanci, ktefi jsou ochotni praci .

provadét a schopni absolvovat kurz pracovnika v socidinich sluibéch.

Jesté vétsi problém je sehnat zdravotnicky personal, cpakované na tuto skuteénost upozornujeme
MPSV, Krajsky ufad Stfedoceského kraje i Magistrat HI. m. Prahy. Neni tedy rediné mit takovy podet
zdravotnich sester, aby se mohla kaida specializovat na konkrétni ukon Ci klienta.

Je tedy z naSeho pohledu zcela nerediné navysit trvale pocet pracovnikli na nocnich sménach, ale
snaiime se alespofi 5 x do mésice navysit sluzbu o jednoho pecovatele. No¢ni sluzba je tedy ve 3
osohach.
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Zaméstnancm pFimé péce platime primérné 25.000 K& po zdanéni a odvodech, zdravotni sestry
maiji v praméru 33.000 K& po zdanéni a odvodech (v obou pfipadech véetné pfiplatkd za dny
pracovniho volna a klidu, svatky a pfiplatkd za praciv noci). Z meého pohledu jsou nastaveny platové
podminky na sluné drovni, pfesto je velky problém sehnat personal.

Bylo by dobré vtomto ohledu zajistit socialnim zafizenim dostatecné mnoizstvi kvalifikovaného
personalu. Stat by mé&l byt ndpomocen nevyhovujici situaci fesit. Chybi vsak dlouhodobé koncepce
a zejména konkrétni podpora. Od roku 2016, co nade sluZby poskytujeme, se situace nezménila.
BohuZel nikdo s nami o téchto otazkach nekomunikuje, spise naopak.

19. Pfedavani informaci

Existuji 2 knihy pisemného hldgeni, jedna na trovni pfimé péce a druhd na drovni zdravotniho
seku, tam jsou zaznamy pofizovany. Ustni hidseni probiha 3 x denné v 7.00 hodin, ve 13.30 hodin
a v 19.00 hodin.

Pfi hlageni jsou pfitomni, jak pracovnici zdravotniho dseku, tak pracovnici pfimé péce a téz
pracovnici ergoterapie {7.00 hodin, 13.30 hodin)

Byla vytvorena tabulka viz. pfiloha, kterou vrchni sestra predala personalu a bude ji aktualizovat
pro potieby pracovnikii v pfimé péci, ktefi zde naleznou pfehled o stavu jednotlivych klientd.

Opatfeni 28) Splnéno 19.7.2022
Opatrfeni 29) SpInéno a bude plnéno prithéiné
Uhrada za poskytovanou sluzbu

DC je soukromé zafizeni, kde klienti a jejich rodinni pfisludnici musi hradit veSkeré naklady spojené
s pobytem a poskytovanymi sluzbami. Nedostavame Zédne dotace nebo jinou podparu.

Zafizeni plné respektuje zdkonna ustanoveni a nedochdzi k upfednostiiovani uchazecd o umisténi
do zafizeni.

Opatfeni 30) PIn&no a bude pinéno i nadéle

20. Navstévy

V dobé navitévy zaméstnanct Kanceldfe ombudsmana neplatil plodny zakaz navstév, byla vSak
preventivné regulovdna pravidla pro vstup, opatienim feditele, které dokladame. Cilem, byla, co
nevyssi ochrana klientd, ale i personalu.

BohuZel ponechani ,zastaralych” odkazd na vnéjsi brané a recepci zafizeni nebylo zcela adekvétni
tehdy bé7né situaci, ale snad je jejich umisténi omluvitelné, protoze nasi klienti ¢ekali na posilujici
davky okovéni. To nebyla pfekdzka pro vstup navstév za pfedpokladu dodrZzeni vnitfnich pravidel.
Pravé tato pravidla jsme méli shodné nastavena jako vétsina zafizeni v blizkém okoali.

Omezeni navitév bylo individuaini u klientd, ktefi trpéli respiracnimi obtizemi a zaZivacimi
potiZzemi. Tito klienti mé!i od lékafe predepsany klid na liZku a s ohledem na zdravotni stav
z(istavali na pokoji, aby nenakazili ostatni klienty. Stravovali se na pokoji a netéastnili se spolecnych
aktivit.
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Doslo tak asi zfejmé k nepochopeni situace. Rodiny klientd byly informovdny o pravidlech pro vstup
prostfednictvim emailli a stranek. Rodiny nemocnych kiientd byly informovény o doéasném
omezeni navitév stejnym zplsobem.

Opatreni 31) PInéno prlibéiné, sledujeme pravni pfedpisy.
Vaieny pane doktore,

chtéla bych je3té jednou uvést, ze nade prace je narocna jak fyzicky, tak psychicky, bojujeme
s akutnim nedostatkem persondlu, hlavné zdravotnikil a odbornych pracovniki. Trvalo nam vice
jak rok, nez jsme nasli psychiatra ochotného pracovat s nadimi klienty. Prakticti lékafi se nam od
pocatku poskytovdni nasi sluiby v roce 2016 vystfidali celkem Ctyfi (4).

lak je jiZ vySe uvedeno:

* 95 % nadich klient( trpi stafeckou demenci 3. stupné, stupnice MMSE {(Mini — Mental State
Examination = kratky test kognitivnich funkci) max. 14 bod( a jsou v pééi psychiatra. Nejsou
orientovani osobou, ¢asem a mistem.

¢ 90 % klientt: je dle zaznamU lékare ve vysokém riziku padu a 70 % nagich klientti ma problémy
s mobilitou, zcela imobilnich je 40 % nagich klientd.

* 95 % nasich klientl trpi inkontinenci 3. stupné.

Financni prostfedky na provoz nadeho zafizeni Fedime snejvétiim Usilim a neni opravdu
jednoduché, jako soukromy poskytovatel slufeb, fungovat na hranici ziskovosti. Zvlgété nyni, kdy
se nam extrémné zdraZily nezbytné naklady jako je plyn a elektfina, ale zejména veikeré potraviny,
nebot nadim klientlim poskytujeme domaci stravu.

Pfes viechny uvedené piekdzky, finanénii pandemické, jsme obstali a sluzby poskytujeme na velmi
sludné arovni v krasném, bezpeéném a modernim prostfedi.

Mame vyborné vztahy s rodinami nasich klientl, jsme s nimi v izkém kontaktu a poskytuji nam
cenné zpétné vazby. Skvélé reference a doporuéeni jsou pro nas velmi délesité.

V zavéru mi prosim dovolte uvést i nas pohled na provedenou kontrolu — systémovou navitévu.

PIné respektujeme ustanoveni § 25 odst.6, zakona ¢.349/1999 Sbh., o vefejném ochranci prav
vplatném znéni, podle néhoi Vale zastupkyné vybrala pocetnéjii skupinu zaméstnankyfi
k provedeni tzv. systematické navitévy naseho zafizeni Domov Cenkov.

Rovné: respektujeme, Ze sidlo Kanceldfe vefejného ochrance prav je v Brné, kde se k béiné
komunikaci pouZiva tzv. ,brnénské hantec”. Nicméné se domnivame, Ze by k ndm, na malou vesnici
u Pfibrami, nemély byt posilany zpravy porusujici pravidla éeského pravopisu a misto pravopisné
spravného ,jsou povéfené zaméstnankyné Kanceldfe s védomim zafizeni opravnény” nam bylo
sdéleno, 7e jsou ,,opravnéni”.

Skupina povéfenych pracovnic k nam do DC dorazila dne 10.11.2021 v 9.35 hod., tedy v den, kdy u
nas probihal pravidelny ucetni audit, jenZ se konal v pfedem dohodnuty termin. Vzhledem k tomu,
Ze se auditu jako provozni feditel Ucastnim, bylo povéfenym zaméstnankynim sdéleno, e se jim
budeme pIné vénovat az v odpolednich hodinach, po ukonceni G€etniho auditu, s tim, Ze na uvod
musi absolvovat proskoleni o pohybu a pravidlech v aredlu (BOZP). Skupina povéfenych
zaméstnankyn se vratila téhoz dne ve 12.25 hod. ,vyzbrojena” zmocnénim podepsanym Vasi
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zastupkyni, pficem? jeden vytisk jsem podepsala a druhy ndm byl pfeddn. Nésledné jsem je osobné
progkolila, jak se chovat v budové a ke klientam. Pani Mgr. Tereza Ciupkova se kontroly nedcastnila
viibec, pfesto, e byla uvedena na seznamu (viz. PovéFeni, z néhoi nebyla $krtnutd) a viz. nase
skoleni BOZP, kde jsme napsali, Ze se netcastnila.

Osobné jsem byla dotazovana na par zakladnich a doprovodnych informaci v kancelafi, vétSinou
tykajicich se financnich a socialnich otazek pobytu klientd.

B&hem systematické navitévy povéiene zaméstnankyné KOVP sdilné nebyly vlbec, pfijely i v noci,
nasledné setrvaly daléi cely den od 9.00 aZ do 17.00 hod. Predali jsme jim seznam klient(, vyskrtli
jsme pouze pét (5) klientld DOZP (nebyli kontrolovéni). Déle jsme pFedali doklady, o které pozadaly,
napfiklad SQ 1-10, o3etfovatelskou a sociglni dokumentaci k vybranym klientim atd.

pfedané dokumenty si fotily, ale seznam dokladi, které si vyfotily, kopirovaly a podobné, nam
nepfedaly (béiné je, Ze kontrolni subjekt vydava potvrzeni, které dokumenty si foti a poté odvaii,
véetné presného pottu listd). Déle je béiné, pokud kontrolor nahlifi do zdravotni dokumentace,
déla se zaznam, listy se ozna&uji, Ze byly kontrolovany atd. To se také nestalo.

Vzhledem k tomu, Ze vrchni sestra nebyla zdGvodu nemoci pfitomna, nechali jsme povéfené
zaméstnankyné v jeji kancelafi. Dvefe do kancelafe byly v dobé pfitomnosti zaméstnankyri KOVP
zaviené. Po ukonteni pracovni neschopnosti a jejim navratu na pracovisté nam vrchni sestra
sdélila, ze nékteré slozky (Sanony) v jeji kanceldfi byly prohrabané, pfeskladané a neurovnané.
TakZe o né&jaké etice jejich prace nemuze byt ani fec.

Ze zkugenosti, kterou mame s ostatnimi kontrolnimi organy, s nami tyto vice jednaji a diskutuji jiz
pfi kontrole samotné a rozebirame jednotlive kontrolované body, pfedchazi se tak nedorozuméni
a nepochapeni konkrétnich situaci. Nedkodilo by jisté vice empatie jak k zaméstnancim, tak ke
klienttim zafizeni. Zejména zcela absentovala moznost upfesnéni a doplnéni ziskanych informaci
se zde praktikujicimi lékafi a vrchni sestrou.

Rovné? se nas trochu ,dotklo” znéni 4 odstavce povéfeni ..ale tak, aby co nejméné narusili chod
zaFizeni. V celém textu na$i odpovédi vysvétlujeme, Ze vzhledem k poctu klientl a omezeného
poftu persondlu tento stav bohuZel nenastal, ale bylo tomu béhem systematické ndvstévy
v nékolika p¥ipadech pravé naopak.

Urdité prijimame systematickou navstévu jako realizaci Vasich povinnosti a opravnéni, &imZ plnime
na&i zakonnou povinnost.

Bohuzel nebo lépe feteno bohudik ,se vzajemnou spolupraci”, o které se zmifiuje povéreni, mame
velmi odlizné a bohudik vcelku kladnéjéi zkudenosti, nei je nafizené provedeni systematické
preventivni navitévy s vybranou pocetnou skupinou Vagich zaméstnankyf. RovnéZ pod pojmem
_souginnost” si na zakladé dlouhodobych zkusenosti s ostatnimi urady predstavujeme néco zcela a
zejména zdsadné odlidného od Cinnosti, ke ktere ze strany povéfenych zaméstnankyn doslo.

Vyslana péti {5), ve skutecnosti CtyF (4) Clenna skupina zaméstnankyn je pocetné ve velkém
nepoméru s nai maximalné sedmi (7) tlennou pracovni sménou pefovateld a jednou (1)
zdravotni sestrou, které se staraji a pecuji o 55 klientl s omezenou pohyblivostia s 95 %
dementnasti po dobu 24 hodin kaidy den.
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Zprosténi micenlivosti zaméstnancd zatizeni Domova Cenkov bylo, v souladu s Va$im pokynem
realizovano, ale je nutno si vzajemné pfiznat, 7e ne viemi zaméstnanci bylo pIné pochopeno a u
nékterych se projevila i ur€ita forma stydlivosti. A takto je nezbytné s poskytnutymi informacemi
pracovat.

Bohuzel se nam nepodafilo zjistit, zda ze strany kontrolu provadéjicich zaméstnankyr KOVP doklo
k fadnému pouceni Subjektd tidaju, tak jak to uklada ¢lanek 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh. CoZ bychom zejména u
zaméstnancl s niZ8im vzdélanim, ale zejména u klientt pfedpokladali. S ohledem na jejich
zdravotni stav nebo intelekt jsme se jich pfimo nedotazovali, abychom je psychicky nerozrusili,
ale nikdo ze zaméstnancd ani klientd se o #adném nato? o Fadném pouceni Subjektu Udaja ani
slovem do dne3niho dne nezminil.

Jako préavnické osobé ndm bylo pfeddno jakési pisemné sdéleni nazvané Ochrana osobnich tdaja
osob pfi systematickych navitévach zafizeni. Nepochybujeme o tom, ze zdkon ¢.349/1999 S, o
vefejném ochranci prav, umoziiuje vyslanym zaméstnankynim rozmlouvat s osobami zde
umisténymi, a to bez pfitomnosti jinych osob, ale nage zafizeni jakozto pravnicka osoba nemuze
byt Subjektem udaj(.

O osobni tdaje klienttt jsme nebyli vyslanymi zaméstnankyné&mi, pred zahajenim kontroly, ale ani
po jejim ukonZeni, oficidlné poZadani a zejména pisemné vyzvani k jejich pfedani.

Jako absolutné nevhodnou hodnotime situaci, kdy si zaméstnankyné KOVP vybrala konkrétni
zaméstnankyni pfimé péce a tu vyté3ovala v kancelafi otazkami vice jak 1, 5 hodiny. Vzhledem

k tomu, Ze je pracovni tsek rozdélen a &asovy harmonogram je pevny, konkrétni zaméstnankyné
na svém useku chybéla a jeji prace tedy nebyla fadné odvedena a zdriela tak cely tym. Je tfeba si
opravdu pIné uvédomit, Ze se nejednd o praci na stroji, ale o péci poskytovanou nemocnym
klientlim ¢asto narozenym pfed rokem 1530.

Daleko vhodnéjsi by bylo vyuZivat pfestavky, za predpokladu, e by s tim souhlasili zaméstnanci.
Tato skutecnost byla povéfenym zaméstnankynim sdélena na misté, bohuiel bez ktadné odezvy.

Zachytili jsme po provedené systematické navétévé stiznost nasi klientky, Ze zaméstnankyné
KOVP byla nevhodné schovana za dvefmi a sledovala, jak probiha dialog mezi pelujicim
personalem a klientkou, nésledné pry kladla klientce navodné otdzky smérujici k cilenému
nalezeni nedostatku.

Na konci systematické navitévy uz povéfené zaméstnankyné nesdélily vibec nic, ze pry
nemohou, viechno se dozvime ve zpravé, kterd bude, Udajné za 3-4 mésice hotov3, a odjely.

Jakeé bylo nase piekvapeni, kdyz nam telefonovala dne 27.1.2022 pani Mgr. Hanelova, s dotazem
~Ppro€ jsme nezaslali informace, o které nas po#adali dne 3.1.2022, udajné datovou schrankou®.
Bohuzel v nadi datové schrance nic nebylo, tudii na to zapomnéli a ani nezkontrolovali, zdali se
pozadavek odeslal. Z pfilozené Dorucenky datové zpravy je ziejmé, ze KOVP odeslala poZadavek
na informace aZ dne 27.1.2022 v 15 hodin, 28 minut 38 vtefin. Nami byla zprava z Datovych
schranek vyzvednuta jiz v 16 hodin, 21 vtefin, tedy pouhou pdl hodinu po odeslani. Prosim
poviimnéte si, Ze ani nezménili datum sepsani zpravy, je tam ponechano datum 3.1.2022, do
datové schranky dokument prokazatelné dorazil a 27.1.2022, viz. Dorugenka. Jak doklada pfiloha
pan JUDr. Ondfej Vala, nds pozddal o zaslani kopii pomérné rozsahlé dokumentace uvedené

v osmi (8) bodech. Na odpovédi jsme zacali okamZité pracovat a to i presto, e v této dobé jsme
museli zpracovavat rozsahlou fadu vykaz( pro jiné statni orgény a instituce jako je napfiklad ro&ni
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vykaz Hiaeni o odpadech 2021 ISPOP, Roéni vykazy o socialnich stuzbach za rok 2021 - za
jednotlivé sluzby samostatné DZR, DOZP a DENNi STACIONAR — celkem 3 x vykaz, VypoFadani
dotace program /2021 €.5/2021/2721 - covidové odmény zaméstnancim, puvodni metodika
MPSV, Vyporadani dotace program E/2021 ¢.5/2021/4715 — covidové vice naklady na provoz
MPSV, Finanéni vypofadani dotace A, 5- 0851/5S0C/2021/1 — dotace na DOZP 5 mist KUSK,
Vyporadani dotace program C/2021 ¢.5/2021/6094 - douctovani covidové odmeény na
zaméstnance po zméné metodiky MPSV a dalsi vykazy. Po?adované doklady byly na KOVP
odeslany postou (doporucené), jiZ dne 4. 2. 2022, viz privodni dopis. To znamend béhem osmi (8)
dnt, i kdy? Ihiita byla patndct (15) dn0. Na zévéreCnou zpravu jsme ¢ekali pfes 8 mésich. Do
dnedniho dne se nikdo neomluvil (viz. Pfiloha B).

Zavérem proto zcela ponechdvadme na Vasi volné uvaze, jak chcete, aby Siroka vefejnost vnimala
Vami vedeny ufad ombudsmana, zda jako vaZenou a cténou instituci nebo jako prepadové
komando s neomezenou moci.

VazZeny pane doktore,

chtéla bych Vam v Gplném zavéru podékovat za Vas fas vénovany nasemu zafizeni a poskytnutou
zpétnou vazbu,

Dovoluji si Vas pozvat na osobni navitévu naseho zafizeni Domova Cenkov. Nase klientky Vam
jisté rady pfipravi malé obcerstveni a erstvy doméci kola¢ ke kavé nebo &aji. A véfte, Ze pfedem
ohlagenou navétévu uvitame se srdcem na dlani.

V Ucté a s pozdravem

Ing. Hana Storkanova

provozni feditel Domova Cenkov
Za Ustav socialni pé&e Brdy, z.0.
Slunetni ndm. 2583/11

158 00 PRAHA 5 —Stodllky

ICO: 04251806
’ . -7 . N
Ustav socialni pec
Stuncénin

158 00 Pra|

A ®
{é%% MS v Praze,

E-mail: info@

Pfilohy A) B) celkem 15 listl

Priiohy €. 1 az &. 10 celkem 85 listu
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