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Vazeny pane prezidente,

reaguji na Vase vyjadreni ze dne 19. dubna 2022. Dékuji Vam za sdéleni Vaseho ndahledu
na néktera z mych zjisténi, kterad jsem Vam adresovala ve zpravé ze systematické navstévy
Spolku seniori Mladé Buky, z. s. (dale jen ,,Spolek”). Kladné hodnotim, Ze jste pfislibil pfijeti
nékterych mych doporuceni, jako napt. ustoupeni od podavani 1€kl nasilim, zajisténi ¢isténi
tracheostomické kanyly ve sterilnim prostfedi, nainstalovani schranky na stiznosti
¢i demontdaz kamer.

V posouzeni charakteru Vaseho zafizeni vSak nadale nejsme ve shodé. V prvni ¢asti tohoto
vyjadfeni proto poskytuji obecnéjsi nahled na to, pro¢ Vase zafizeni podléhd registraci.
V druhé casti pak reaguji na néktera dil¢i sdéleni z Vaseho vyjadreni.

Charakter zafizeni

Ve Vasem vyjadreni uvadite, Ze Vam neni zfejmé, z ¢eho vychazim a pro¢ uvadim, Ze Spolek
realné provozuje pobytové zafizeni socidlnich sluzeb. Vase zafizeni oznacujete jako sdilené
bydleni s domaci péci a v celém textu srovnavate péci v zafizeni s pé¢i v domdacim prostredi.

v s

Jsem presvédCena, Ze zjisténi, ze kterych vychazim, isvé zavéry dostatecné popisuji
ve zpravé z navstévy zafizeni v kapitole ,Poskytovdni sluzby bez oprdvnéni” (str. 9-17).
Nemohu tak souhlasit s Vasim tvrzenim, Ze provozujete spolek s dovolenym predmétem
¢innosti, ktery registraci nepodléha.

Paralela s poskytovanim domaci péce je dle mého ndzoru nespravna, oproti domaci péci ma
Vase zafizeni vyrazné institucionalni charakteristiky. Dale uvadim pouze ¢ast prikladd,
pro které prirovnani k péci vdomacim prostredi nepovazuji za spravné. Napriklad ve Vasem
zatizeni prijima péci v jednom objektu mnohondsobné vice osob nez pti domaci péci. V péci
o klienta se stfida vice pecujicich, nez by o néj pecovalo v domacim prostiedi, pecujici navic
poskytuji péci ve sménném provozu, coz rovnéz odpovida poskytovani péce v zafizenich
socialnich sluzeb, nikoliv doma. Péce o vice osob na jednom misté na sebe navic klade vyssi
naroky (napf. hygienické) a nese vyssi rizika (napt. zamény Iék() neZli domaci péce, ve které
je zpravidla pe¢ovano o jednu nebo pouze nékolik malo osob. Na rozdil od péce v domacim
prostredi klienti také sdili prostory svého obydli (pokoje, koupelny, spolecenské prostory
apod.) avybaveni zafizeni s dalSimi spolubydlicimi, které pred pfichodem do zafizeni
neznali, nejednd se tedy o pokracovani Zivota v plvodnich socidlnich vazbach.

1 Ve smyslu ustanoveni § 78 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Své spolubydlici si klienti nemohou ani zcela svobodné zvolit. Poskytovani pobytové socidlni
sluzby odpovida napfiklad i institucionalni charakter stravovani, kdy je klientim podavano
jidlo podle predem stanoveného jidelni¢ku z centralni kuchyné, skupinové av predem
stanovené casy. Stejné tak Ukony péce odpovidaji poskytovani péce v pobytovém zafizeni
(napf. koupele dle tydennich rozpist). | spoleCensky Zivot klientll, kdy se jejich program
sestava zejména z kolektivnich aktivit, odpovidd charakteru programu pobytovych
socialnich sluzeb.

s v

Ackoliv by bylo moZzné jmenovat dalsi dil¢i rozdily mezi domaci péci, ke které Vasi ¢innost
prirovnavate, a faktickym stavem Spolkem poskytované péce, zdsadni pro komplexni
posouzeni charakteru sluzby je to, Ze Spolek materidlné svou cinnosti napliuje znaky
pobytové socidlni sluzby domova pro seniory ¢ domova se zvlastnim reZimem,” ato
jednak okruhem osob, kterym sluzbu poskytuje a jednak okruhem cinnosti, které témto
osobam zajistuje. Konkrétné poskytuje pobytovou sluzbu osobam, které predvida
ustanoveni § 49 a § 50 zdkona o socidlnich sluzbach, tzn. osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, prfipadné osobam se stareckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z dlivodu téchto
onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rozsah ¢innosti,
které odpovidaji citovanym ustanovenim, naplriuje Spolek tim, Ze klientim zajistuje zakladni
¢innosti, tzn. zajistuje ubytovani, stravu, pomoc klientim pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizacni cinnosti, pomoc pfi uplatfiovdni prdv, opravnénych zajm( a pfiobstardvani
osobnich zalezZitosti.

V souhrnu tedy Spolek napliiuje znaky, které definuji pobytova zafizeni socidlnich sluzeb.
Takovou ¢innost Spolek muZe realizovat pouze nazdkladé registrace,® a postupuje
protipravné, kdyz tak cini bez ni.

K jednotlivym argumentim

Principy, na kterych je Spolek postaven

Ve Vasem vyjadreni popisujete, Ze oproti pobytové socialni sluzbé je Vas Spolek postaven
na jinych principech, diky ¢emuZz jsou clenové Spolku pozZivateli prav, jako je ucast
a rozhodovani na valnych hromadach, moznost predkladani navrh ¢i pripominek.

Stejné jako Vy, povazuji participaci klientl na rozhodovani v zafizeni za spravnou. Musim
vSak uvést, Ze registrace k radnému poskytovani sociadlnich sluzeb nebrani zapojovani klientl
do rozhodovani. Naopak, povazuji za Zadouci, aby Spolek zapojoval klienty do rozhodovani

..... v

v zafizeni v co nejsirSi mife i poté, co bude raddné registrovan.

2 Ve smyslu § 49 a § 50 zakona o socidlnich sluzbach.

3 Ve smyslu § 78 zdakona o socidlnich sluzbach.



Misto poskytovani péce asistenty

Ve Vasem vyjadreni také uvadite: ,Zcestny je i argument, Ze asistenti socidlni péce poskytuji
péci jen v pfirozeném domacim prostfedi pfijemce péce.”

To vsak ve zpravé ze systematické navstévy netvrdim, uvddim ,ze asistent socidlni péce je
institut, ktery ma umoznit poskytovani pomoci a péce v pfirozeném socidlnim prostredi
klienta (typicky u néj doma), nikoliv nahrazovat personal v pobytovém zafizeni socialnich
sluzeb”. Upozoriuji tim nato, Ze institut asistenta socidlni péce neslouzi k ndhradé
personalu odpovidajiciho pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb, netvrdim vsak, Ze
v obecné roviné mohou péci asistenti poskytovat vyhradné v domdacnosti prijemce péce, ale
Ze se jedna o typické misto, kde je péce nejcastéji poskytovana, coz je ve shodé s Vami
citovanym rozsudkem Krajského soudu v Brné (dale také ,KS“).* Z obsahu tohoto rozsudku
rovnéz neplyne, Ze by KS pfipoustél, Ze asistenti mohou nahrazovat Cinnost personalu
v pobytovych socidlnich sluzbach. Naopak, KS ve svém rozhodnuti pfipousti, dokonce
oznacuje za pravdépodobné, Ze vzafizeni, vekterém byla poskytovana péce
prostrednictvim asistent’ socialni péce obdobnym zplsobem jako v tom Vasem, dochazelo
k obchézeni nékterych pravidel zdkona o socidlnich sluzbach.

K argumentu, proc se z Vaseho pohledu nefadite mezi registrovana pobytova zafizeni

Ve vyjadreni také vysvétlujete, pro¢ se z Vaseho pohledu neradite mezi registrovana
pobytova zafizeni. Poskytujete tfi argumenty. Prvnim je, Ze podstatnd cast vybaveni je
majetkem Spolku. Druhym poukazujete nato, Ze Spolek organizuje kulturné spolecenské
aktivity, pricemzZ ucast na nich neni pro ¢leny povinna. A jako treti uvadite, Ze klienti
vyuzivaji terénni zdravotnické sluzby, sluzby rehabilitacnich pracovnik( a dale primarné
sluzeb asistentl socidlni péce dle svobodné uzaviené Smlouvy o poskytované péci.
Ke ¢lenim pak dochazi prakticky Iékar a psycholog — psychiatr, dalsi specialisty navstévuji
klienti v jejich ambulancich.

K prvnimu argumentu o tom, Ze podstatna ¢ast vybaveni je majetkem Spolku uvadim, Ze jej
nepovazuji za zcela pravdivy. Mezi majetkem Spolku jmenujete i klubovnu ¢lend, ktera je
vyuzivana jako spolecenska mistnost, koupelny advé zahrady. Zminéna klubovna
a koupelny jsou vsak, jakoZto soucasti budovy, a stejné tak i pfilehlé zahrady majetkem pani
Gabriely Valentové,® nikoliv majetkem Spolku. Dale jmenujete vybaveni, jako jsou knihovny,
spolecenské hry, rychlovarné konvice, myci Zidle, lavicky k odpocinku apod. | pokud by toto
vybaveni bylo majetkem Spolku, nedoklada to dle mého nazoru, Ze Spolek nelze fadit

4 Bod 62 rozsudku Krajského soudu v Brné ze dne 23. 11. 2021, ¢. j. 33 Ad 16/2020-66.
5 Bod 52 rozsudku Krajského soudu v Brné ze dne 23. 11. 2021, ¢. j. 33 Ad 16/2020-66.

6 Dle zapisu v katastru nemovitosti. Katastralni tzemi Mladé buky [696803], &islo LV 453. Cesky Giad zeméméFicky
a katastralni. [online]. © 2004 - 2022. [cit. 2. 5. 2022) Dostupné z:
https://nahlizenidokn.cuzk.cz/ZobrazObjekt.aspx?encrypted=0ba00Ypz3FzaalymRCsLQwwEch849-
UZhgrKOfACUuKVws MFS8ED68-

1fFrTHKdsyhsTCuiajMdDWug55SmdSzU7XY8IO3KTRtDN zpjDvdfyTWtaWzCEvb7ds95UhePYIWZxHOrFoeG6WxRmfOF
NtlyQxZr34Us9Y-epVV6RkPKCsPJGKINdgpY8zg2apmIOs3IMNT-KF5184NIlalwixIbG9i7bll1ijfkCrXJH4awlvlYRTuhlc-
wU1YCaMpLo5tj03qCNcNvxX88vUL7{BGCSSKcdG-UAkdVgnXQPC7EGQi5QdVrOC-
0eQCWGFj2g1fnDglMzmV6LVmwnWYpy3a9vHpLCMdlopfvnZ7IBVXNdAcN4LiGpZADY3QxRybTTkIZH vkMPn8nImfO
b51Y3s67LPZ4 lltblaaBb3lspmuP1KcVcp7XPeTNE4K266xdfDZDy1NeEqOgpSHabwusRdvs8xBJFA7YgdKV74S0aSZ2tG
PURQT16PBFE4qYkaAwU8qYYcxhDZT1gDL bal8AW38JyNT6yw
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k pobytovym socidlnim sluzbam, které maji povinnost se registrovat. | v registrovanych
zatizenich mohou klienti béZné vyuZivat vybaveni, které jmenujete, asdili je spolu
s ostatnimi klienty.

Stejné tak idruhy argument o tom, Ze Spolek organizuje fadu aktivit, kterych se klienti
mohou Ucastnit na zakladé jejich individualnich rozhodnuti, nikterak nedoklada, ze by
Spolek nemél byt k poskytovani pobytové socidlni sluzby radné registrovan. Jedna se rovnéz
o aktivity, které bézné realizuji registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Ani treti argument nevyvraci divody, pro které by Spolek mél mit ke své ¢innosti opravnéni.
V registrovanych zafizenich socidlnich sluzeb je bézné, Ze do zatizeni néktefi |ékafi dochazi
(typicky prakticky lékar Ci psychiatr) a jiné lékare klienti navstévuji v jejich ambulancich.
Jediny rozdil je vtom, Ze ve Vasem zafizeni poskytuji ¢ast zdravotni oSetfovatelské péce
pracovnici terénni zdravotni sluzby a ¢ast zdravotni a pfimé péce asistentky socidlni péce.
Napln jejich ¢innosti viak odpovidd naplni péce v registrovanych zafizenich s tim rozdilem,
Ze v registrovanych zafizenich ji poskytuji predevsim zaméstnanci zafizeni (zdravotni sestry
a pracovnici v socialnich sluzbach), ktefi maji k poskytovani této péce potrebnou kvalifikaci.

Pro posouzeni toho, zda spolek poskytuje pobytovou socialni sluzbu, ¢i nikoliv, je tfeba
nahlizet na jeho Cinnost komplexné a porovnat, zda svou cinnosti odpovida pobytovym
zarizenim socidlnich sluzeb tak, jak je popisuje zakon o socidlnich sluzbach. Tomuto
hodnoceni se vénuji vyse v ¢asti ,Charakter zafizeni”.

Vybér a propousténi asistentd

K vybéru a propousténi asistentll ve Vasem vyjadreni uvadite, Ze vybér novych asistent(
nezajistuje vedeni zafizeni, ale jedna vybrana asistentka socialni péce.

Toto sdéleni vSak neodpovidad tomu, co jste uvadél v prlbéhu systematické navstévy
pfi rozhovorech s povérenymi zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen
,Kancelar”). Uvadél jste napf. predpoklady, jaké musi pracovnik splfiovat, abyste jej
do zafizeni pfijal (musi mit socidlni citéni a musi byt fyzicky zdatny). Popisoval jste také
zkusenost s tim, jak jste v minulosti poptaval pracovniky prostfednictvim Gfadu prace,
od ¢ehoz jste pozdéji upustil. Uvadél jste také, zjakych davodl jste se ,rozloudil”
s asistentkami, které dle V3s byly vyhorelé.

Z téchto tvrzeni jsem nabyla dojmu, Ze nové pracovniky vybira vedeni zafizeni, nikoliv pouze
povérend asistentka socialni péce.

Platby

K oblasti plateb uvadite, ze ,Zadny z ¢lenli Spolku nepredava cely starobni dlichod vedeni
Spolku. Spravuje pouze ¢ast prostiedkl a pouze u ¢lenq, ktefi si toto sami vyzadaji. Financni
odkazanost ¢lenll - opét je to vytriené z kontextu, ¢lenové si mohou hospodafit se svoji
hotovosti dle svého uvazeni, maji ji usebe. Pouze u nékterych ¢lenl je na jejich Zadost
ukladana vyssi hotovost do depozitu®.

Toto tvrzeni neodpovidd mym poznatklm ze systematické navstévy. V pribéhu
systematické navstévy jste povérenym zaméstnancim Kancelare sdélil mj. to, Ze zakonny
zUstatek ve vysi 15 % klientim nezbyva, nebot by to vyrazné sniZilo vysi pfijm0 Spolku,



a zatizeni by s niz8imi pfijmy nebylo ekonomicky moZzné provozovat. Uvadél jste také, ze
se snazite, aby klienti méli kapesné alespor 500 K¢ mésicné, v praxi méli klienti v koSiccich
na pokojich pfriblizné 100 K¢, coz odpovidad isdélenim dalSich pracovnikd zatizeni.
Viceprezidentka Spolku nadto uvedla, Ze priblizné u jedné Ctvrtiny klient( doplaci ¢ast penéz
rodina klientd, nebot jejich pfijem na Uhradu poplatk( Spolku nestaci.

Vase tvrzeni neodpovidd ani dokumentim, které povérenym zaméstnancim Kancelare
predloZila viceprezidentka Spolku. Napfiklad z vyuctovani pana xxxxxx vyplyva, Ze v mésicich
Unoru az fijnu roku 2021 Spolek jako polozku ,Dlchod” pfijal kazdy mésic ¢astku ve vysi
18479 K&. Z predlozenych vyplatnich dokladd vydanych Ceskou spravou socidlniho
zabezpeceni (¢ast ,Utriek pro pfijemce”) vyplyva, 7e vy$e dichodu tohoto klienta
(starobniho + vdoveckého) je pravé 18 479 K¢.

Mam tedy za to, Ze tvrzeni, Ze zadny z klientl nepredava cely svij starobni dlichod zafizeni,
nelze povaZovat za pravdivé.

Zamykani pokoju

K moznosti klientl zamykat si pokoje uvadite, Ze ¢lenové si pokoje zamykat mohou, ale
na jejich prani se nezamykaji, téz rodiny si to nepreji, a to z divodu snadnéjsiho pFistupu
asistentl socialni péce, a tim i jejich vétsi bezpecnosti.

Dle mych zjisténi si klienti redlné pokoje v dobé systematické navstévy pokoje zamykat
nemohli, nebot neméli k dispozici klice. Pfani rodin klient v této souvislosti rovnéz nelze
povaZovat za relevantni. Vzhledem ktomu, Ze moZnost uzamykani pokojl Uzce souvisi
se zajisténim prava na soukromi klient(l a také s moznosti ochrany jejich véci, mam za to, Ze
by uzamykatelné pokoje mély byt v zafizeni standardem. Je mozné, Ze klienti, ktefi jsou nyni
zvykli na nizsi miru soukromi, nebudou povazovat zménu za nutnou, presto se domnivam,
Ze by méli byt vedeni k tomu, aby své soukromi a majetek ochrafovali. MozZnost uzamknout
si pokoj by tak neméla byt vazana na zajem klientd, ale méla by byt klientdim k dispozici
automaticky.

Volnost pohybu

K tématu omezovani volnosti pohybu klientl sdélujete, Ze ,,na zakladé pozadavku ¢lend, kdy
z bezpecnostnich dlvodu (aby se k nim v dnesni dobé nedostal nikdo cizi) chtéji mit objekt
uzamdcen, byl nainstalovan zvonek i ke druhym vstupnim dvefim, kdy pak maze kdokoliv
zevnitf pfijit otevfit. Clenové si také mohou pfed odchodem z objektu vyzvednout kli€. Tim
bude volny pohyb ¢lenll zabezpecen”.

Upusténi od nadmérného omezovani svobody pohybu klientl povazuji za zasadni zménu.
Domnivam se v3ak, Ze by klienti neméli mit pfistup ke kli¢i od zafizeni pouze na vyzvednuti,
pfipadné se do zafizeni dostat na zazvonéni. V obou pfipadech je totiz nutna asistence treti
osoby, coz tvofri prekazku skutecné volného pohybu klientd. Je zadouci, aby méli klienti klice
od budovy u sebe k dispozici kdykoliv, bez osloveni tfeti osoby.

Jsem si védoma toho, Ze ucasti klientd muUZe byt samostatné opousténi zatizeni
problematické (napt. kvlli syndromu demence). Vzhledem k tomu, Ze vsak zafizeni nyni
nedisponuje Zadnym titulem, aby mohlo k omezeni volnosti pohybu klientl pfistoupit,



povazuji nastavenou praxi za nepriméreny zasah do jejich osobni svobody. | to je divodem,
proc by zafizeni mélo byt radné registrovano k poskytovani pobytové socialni sluzby.

Svrab

K vyskytu svrabu v zafizeni jste mj. uvedl, Ze se nejednalo o svrab v pravém slova smyslu,
nybrz dle vyjadfeni koZniho lékafe o koZzni vyrazku - dermatitis. Vyrazka byla pravdépodobné
zpUsobena néjakou formou alergické reakce.

Zde bych jen rada doplnila, Ze jsem ve zprdvé ze systematické navstévy vychazela
ze zaznamU dennich hlaseni. Napf. ze zaznamu ze dne 21. fijna 2021 kde je ujedné
z klientek uvedeno: ,Dnes vyjezd na kozni kvlli vyrazce — podezieni na svrab. Podezieni
se potvrdilo.” Vzhledem k absenci zdravotni dokumentace neni mozné dohledat |ékafskou
zprdvu ani zaznam toho jakymi opatfenimi zafizeni reagovalo, coZ povaZuji za velmi rizikové.

Oznaceni budovy jako byvaly penzion

Ve Vasem vyjadreni také uvadite, Ze budova Spolku neni byvalym penzionem, ale rodinnym
domem s restauraci.

Ackoliv minuly u¢el budovy neni rozhodny pro posouzeni souéasné c¢innosti, dovolim
si uvést, Ze jsem pri oznaceni budovy za byvaly penzion vychazela z fotografii na Vasich
internetovych strankach’ adalich inzertnich serverech pro penziony, na kterych jsou
umistény fotografie Vadeho zafizeni.?
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7 Slunitko Mladé Buky.[online][cit. 5. 5. 2022]. Dostupné z: http://www.penzion-pro-seniory.cz/pobyty-pro-

seniory/.

8 Napf. nainternetovych strankach Turistika.cz. Mladé Buky - Penzion - reStaurdcia Borneo. [cit. 5. 5. 2022]
Turistika.cz s.r.o. © 2007 — 2022. Dostupné z: https://www.turistika.cz/mista/mlade-buky-penzion-restauracia-

borneo/detail.

9 Fotografie budovy zafizeni. Krdlovéhradecky kraj. Penzion a restaurace Borneo. Kralovéhradecky kraj © 2022.
[cit. 5. 5. 2022]. Dostupné z: https://www.hkregion.cz/dr-cs/101741-penzion-a-restaurace-borneo.html.
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Zaveér

VaZeny pane prezidente, vazim si VaSeho zajmu poskytovat péci lidem, ktefi ji potfebuiji,
a vérim, Ze ve své Cinnosti mlZete po ziskani opravnéni pokracovat. Presto, Ze jste ve Vasem
vyjadreni uved|, Ze se Spolek k poskytovani pobytové socialni sluzby nyni nechystate
registrovat, vérim, Ze jsem poskytla dostatek argumentl pro to, abyste prehodnotil Vas
postoj, zafizeni fadné registroval, a legalizoval tak jeho Cinnost. Jsem presvédcena, Ze je
tento postup Zadouci nejen proto, Ze se naddle nebudete vystavovat riziku sankci
za provozovani ¢innosti bez opravnéni, ale predevsim proto, Ze tim poskytnete stabilni
prostredi klientim, ktefi naddle nebudou Zit v nejistoté o budoucim fungovani zafizeni
a budou pozivateli prdv, kterd jim nalezi v pobytové socialni sluzbé. Bez radné registrace
vSak ¢innost zafizeni nemohu tolerovat.

S ohledem na vySe uvedené si Vas dovoluji poZddat, abyste mi doloZil podani pisemné
zadosti o registraci k prislusnému krajskému uUradu podle ustanoveni § 78 a nasl. zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to ve lhiité 45 dnt
od doruceni této vyzvy.

Rovnéz Vas musim upozornit, ze v pfipadé, Ze nevyhovite doporuceni registrovat Spolek
dle zakona jako pobytova socialni sluzba, vyuziji svého sankéniho opravnéni a informuiji
o ¢innosti Spolku vlddu a vefejnost.*°

S pozdravem

Mgr. Monika Siméinkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

10 V souladu s ustanovenim § 21a odst. 4 ve spojenis § 20 odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.



