ombudsman Sp. zn.: 45/2021/Nz/CB
vefejny ochrance prav C. j.: KVOP-6755/2022

Spolek seniort Mladé Buky, z. s.
ubytovaci zarizeni pro seniory

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zafizeni: Mladé Buky 213, 542 23 Mladé Buky

Ztizovatel: Spolek seniord Mladé Buky, z. s.

Prezident spolku: Lubos Valenta

Typ zafizeni: zapsany spolek — neregistrované zafizeni
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Navstévu provedli: Mgr. Tereza Hanelova, Mgr. Cristina Bouskova, JUDr. Ondrej Vala,
Pavla Hyblova
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 vetejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.' Souasny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci bez opravnéni jsou jednim ze zafizeni, jez mohu
navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred 3patnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrance prév,® konkrétné pravniky a odborniky z oblasti socialnich sluZzeb a zdravotnictvi.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a klienty, studiu vnitnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem pulisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. VétsSinou obsahuje navrhy opatreni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachdazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto miZe pUsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim ¢tendfe zpravy, aby na to pamatovali a nepovazovali
mé zavéry za nedocenéni narocné prace zafizeni.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zakona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas = Mgr. Monika
SimUnkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

4  Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich poskytujicich péci seniortim
mUlZe mit Spatné zachdazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava
na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodtvodnéného pouzivani omezovacich prostredka.

5 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.’
Peclivé se zabyvdm sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatfeni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci ptehled opatieni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

. Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkratS$i mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dullezitd, anebo opatieni béiné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené |haté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatreni s prabézinym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatteni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn( povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uUradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZiena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Obrdzek 1: Budova zarizeni

Jednd se o nestatni zafizeni provozované Spolkem seniorli Mladé Buky, z. s. (dale také
,Spolek”, ,zafizeni” ¢i ,Klub“), které poskytuje péci seniorim v dvoupodlazni budové
byvalého penzionu a jeho pfistavku. Spolek nedisponuje registraci k poskytovani socidlni
sluzby ani Zadnym Zivnostenskym oprdavnénim. Jeho statutdrnim orgdnem je prezident
Lubos Valenta. Zestrany klientl ipracovnikd v zafizeni jsou spolu s pani Gabrielou
Valentovou, viceprezidentkou Spolku, oznacovéni jako ,majitelé“.’® U¢ely Spolku jsou dle
zapisu v obchodnim rejstiiku: ,Vytvdret podminky pro distojné stdari seniorti a za timto
ucelem zabezpecovat provoz klubu podle potreb a prdni svych ¢lend. V misté svého plsobeni
navazovat vzdjemné prospésnou spoluprdci se zdravotnimi, socidlnimi, pecovatelskymi
subjekty a dalsimi subjekty. Podpora rodin ijednotlivci pecujicich o nemohouci seniory
vdomdcim prostfedi. Pofdddni spoleCenskych akci pro ¢leny klubu idalsi zdjemce.

10 Viz vypis ze spolkového rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Krélové oddil L, viozka 11103. In: Vefejny
rejst¥ik a Shirka listin [online]. Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [cit. 14. 11. 2021]; dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=965584&typ=PLATNY.
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Navazovdni vzdjemné prospésnych kontaktli s organizacemi, které pomdhaji senioriim
a jejich rodindm po celé CR i v zahrani&i.”

Redlné Spolek provozuje pobytové zafizeni odpovidajici domovu pro seniory ¢i domovu se
zvlastnim rezimem.!! Zafizeni se jako domov pro seniory prezentuje na svych webovych
strankach,*? na kterych uvadi: ,Ddm pro seniory Mladé Buky je nové budované centrum
nabizejici sdilené bydleni nejen pro seniory na Cerstvém vzduchu a v malebném prostredi
Krkonos*, i na své facebookové strance (Sluni¢ko Mladé Buky — domov pro seniory). ** Sami
majitelé pripoustéji, Ze poskytuji sluzbu bez registrace. Registraci samotnou nevnimaji jako
garanci dobré praxe pfiposkytovani péce klientim. Jejich vili je tvofit malé zafizeni
zaloZené na osobnich vztazich klientl a pecovatelll, pricemZ vychazeji z osobni negativni
zkusenosti s péci o jejich blizké v registrovanych zafizenich.

V zafizeni Zije 25 klientd (dale také ,,¢lenové spolku®), prevainé seniord, Zen i muza. Cilovou
skupinou zafizeni jsou osoby, které jsou zavislé na péci z divodu véku, pripadné na zakladé
svého zdravotniho stavu (zejména osoby se syndromem demence). Dle sdéleni majitele ma
syndrom demence pfiblizné 90 % klientd zafizeni.

Péci seniorlim poskytuji asistentky socialni péce na zakladé pisemnych smluv o poskytnuti
pomoci uzavienych s jednotlivymi klienty.*® Vsichni klienti maji smlouvy uzavieny se viemi
asistentkami. Asistentky pracuji na smény (denni a nocni) dle rozpisu sluzeb. Denni sluzba je
zpravidla zajistovana tfemi asistentkami a jejich vedouci. No¢ni sluzba je zajisténa pouze
jednou asistentkou, ta ma vSak moznost privolat si kolegyni, ktera je dostupnd na telefonu.

Osetfovatelskou péci poskytuje klientdim externi zdravotni sluzba _

— Doméci zdravotni péce [ *° Zdravotni sestra z této sluzby dochazi do zafizeni kazdy den

a péci o klienty travi nékolik hodin dopoledne. Po zbytek dne poskytuji oSetfovatelskou
péci klientiim asistentky socialni péce.

Lékarska péce je v zafizeni zajistovana formou ambulantnich navstév Iékare nebo navstév
praktické lékarky ¢i psychiatricky pfimo v zafizeni.

Vzhledem k cilové skupiné klientl zafizeni budou na nékterych mistech mé zpravy pouzity
standardy, které by se uplatfiovaly v pfipadé pobytové socidlni sluzby domovy pro seniory,
pfipadné domovy se zvlastnim rezimem.

11 Ve smyslu ustanoveni § 49 a § 50 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisa.

12 Sluni¢ko Mladé Buky.[online][cit. 15. 12. 2021]; dostupné z: http://www.penzion-pro-seniory.cz/.

13 Slunicko Mladé Buky — domov pro seniory. Facebook [online]. Meta © 2021 [cit. 15. 12. 2021]; dostupné z:
https://www.facebook.com/Slun%C3%AD%C4%8Dko-Mlad%C3%A9-Buky-domov-pro-seniory-104054548250099.

14 Ustanoveni § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

15 |
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Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 26. aZ 27. fijna 2021 bez predchoziho ohldseni. Prezident
Spolku byl o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare
verejného ochrance prav (déle jen ,Kancelar”) mu predali povéreni k provedeni navstévy,
vyzdadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Tereza Hanelova, Mgr.
Cristina Bouskova a JUDr. Ondrej Vala. Na Setfeni se téz podilela povérend expertka z oboru
zdravotnictvi Pavla Hyblovd, zdravotni sestra a konzultantka CALS.%®

Zameéstnanci Kancelare hovofili s klienty zatizeni, asistentkami socidlni péce, zdravotni
sestrou z externi zdravotni sluzby, viceprezidentkou a prezidentem Spolku. Na misté
zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.

16 Pozn. Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s.
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Shrnuti

Pfes to, Ze je z pfistupu zafizeni zjevné, Ze usiluje o zajisténi komunitni sluzby zalozené
na osobnich vztazich mezi pecovateli aklienty a klienti v ném byli spokojeni, odhalila
systematicka navstéva rfadu pochybeni, ktera v souhrnu predstavuji Spatné zachazeni
s klienty.

Mam-li shrnout nejzavainéjsi pochybeni, musim uvést zejména absenci odbornych
predpokladll pro radné poskytovani péce v takovém rozsahu, v jakém byla pfi navstévé
zjisténa. Konkrétné se jedna napfiklad o poskytovani osetfovatelskych zdravotnich ukont
laiky bez potiebné kvalifikace (napr. péce o tracheostomickou kanylu), o rizikovou praci s
léCivy (napf. podavani 1éka laiky, v¢. drceni a podavani 1€k prostfednictvim perkutanni
endoskopické gastrostomie (dale jen ,PEG”) a o zavainé nedostatky v nutricni péci (mj.
absenci nutri¢niho screeningu).

V dasledku absence odbornosti personalu je tak celkova péce velice intuitivni, nahodila
a nedostatecné dokumentovana. Ackoliv intuitivni pristup ke klientdm vnimdm jako
daleZitou slozku péce, neni sdm o sobé bez aplikace odbornych znalosti dostacujici. Tyto dvé
slozky je tfeba vhodné kombinovat, nebot pro nastaveni vhodného zplsobu poskytovani
sluzby je vidy treba odborného zakladu, azaroven je dulezZité neztratit v pristupu
ke klientiim lidskost a empatii.

Zjisténé nedostatky se vsak netykaly pouze oblasti pfimé péce o klienty. V zafizeni dochazi
také k zasahtim do soukromi klientd. Klienti nemohou uzamykat své pokoje, pricemz ¢ast
z nich ma prlsvitné dvefe, nemaji ani moZnost uzamceni si osobnich véci a doklad(l. Dochazi
také k ohroZeni bezpecnosti klientli. Za nejrizikovéjsi v tomto ohledu povazuji uzamykani
branky nad schodistém v prvnim podlazi v noci, ¢imZ klienti pfichdzeji o bezpecnou
evakuacni cestu v pripadé krizovych situaci. Nevyhovujici je rovnéz celkova financni
odkazanost klientli na poskytovatele a posilovani zavislosti na poskytované sluzbé.

Celkové fungovani Spolku kopiruje fungovani pobytové socialni sluzby domova pro seniory
¢i domova se zvlastnim rezimem, a to jak okruhem klientl a rozsahem poskytované péce,
tak i fidici strukturou ¢i organizaci prace pecovatelek. Zafizeni vSak socialni sluzbu nemuze
poskytovat bez opravnéni, a postupuje proto protizakonné.

JelikoZ se jednd o ubytovaci zatizeni poskytujici péci bez opravnéni, mé zakladni doporuéeni
je, aby zafizeni zazadalo neprodlené o registraci, ktera je bude opraviovat k poskytovani
socialni sluzby domova pro seniory ¢i domova se zvlastnim rezimem. Dalsi doporuceni
formuluji zcela obecné a vazu je na zajisténi registrace. Jejich Ucelem je zafizeni upozornit
na oblasti, ve kterych povazuji za nutné zlepseni nebo prehodnoceni pfistupu.
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Poskytovani sluzby bez opravneni

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.’
Opravnéni je udéleno rozhodnutim krajského uradu (pfipadné rozhodnutim Ministerstva
prace a socidlnich véci) o registraci. Pro to, aby poskytovatel registraci ziskal, musi splnit
zdkonné poZadavky.'® Musi napfiklad zajistit odbornou zpUsobilost a bezthonnost viech
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby klientim. Musi také zajistit
hygienické, materialni, technické a dalsi podminky v zafizeni. Pokud zdkonné poZadavky
nesplni, nemuzZe registraci ziskat.

Registrace je garanci toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientdm prostfednictvim
kvalifikovaného personalu a s odpovidajicim zazemim. V pfipadé, Ze provozovatel poskytuje
socialni sluzbu bez opravnéni, dopousti se prestupku, za ktery mu muize byt uloZena pokuta
aZ do vy$e 2 000 000 K¢&.*?

V registrovanych domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.?’ Mezi zakladni &innosti sluzby domova pro seniory patfi: poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pftizvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni
hygiené avytvoreni podminek proosobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim, socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc
pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.?*

1. Postaveni klient( zarizeni

Klienty zafizeni jsou prevdziné seniofi, ktefi jsou zavisli na poskytované pécéi (vice nez dvé
tretiny z nich maji pfiznany prispévek na péci ve lll. a IV. stupni). Pouze jedna klientka je
omezena na svépravnosti, ostatni klienti jsou plné svépravni. Do zafizeni se klienti dostavaji
Casto z lé¢eben dlouhodobé nemocnych (dale ,,LDN“) nebo z rodin, které jiz naro¢nou péci
nezvlddaji. Prezident Spolku uvedl, Ze sLDN spolupracuji, |é¢ebny je samy informuji
o potencialnich klientech, pripadné davaji rodindm seniord kontakt na zatizeni. Klienti jsou
do zafizeni pfijimani zpravidla na Zadost jejich rodiny, které jsou, jak vyplynulo z rozhovor(
s vedenim i pe¢ovatelkami, vyznamnym komunikaénim partnerem pro zafizeni po celou
dobu pobytu senior(.

V ramci pfijmu nového klienta probiha Setfeni, pfi kterém prezident Spolku, ptipadné dalsi
pracovnici navstivi seniora. Dle popisu prezidenta se jedna o obdobu socidlniho Setfeni,
které provadi registrované socidlni sluzby, sam své Setfeni k socialnimu Setfeni pfirovnaval.

17 Podle ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
18 Podminky udéleni registrace stanovuje § 79 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.

19 Podle ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. f) zakona o socialnich sluzbéch.

20 Podle ustanoveni § 49 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

21 Podle ustanoveni § 49 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.
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Klienty si dle jeho sdéleni vybiraji, pficemz by do zatizeni nemél byt pfijat klient, ktery
potfebuje celodenni zdravotni péci, ktera by byla pro zafizeni pfili§ ndro¢nd. Podotykam, Ze
dle mych zjisténi alespon cast klientd celodenni zdravotni péci vyZaduje.

Formalné se klienti stavaji ¢leny Spolku, nikoliv klienty socialni sluzby. Clenstvi ve Spolku
vznika dle stanov rozhodnutim prezidenta o pfijeti za ¢lena, pficemi toto rozhodnuti je
ve vylucné plsobnosti prezidenta.

Prezident je dale dle stanov opravnén napfriklad rozhodovat o pravech a povinnostech clen(
vici Spolku € o vysi €lenského prispévku. Clenové Spolku (klienti) jsou povinni dodrzovat
spolkovy a domovni rad a platit ¢lenské prispévky. Na zakladé clenstvi ve Spolku klienti
ziskavaji mozZnost bydlet v zafizeni. Zafizeni jim rovnéZ zajistuje stravu. Dle Klubového
a domovniho fadu Klub pomaha vyhledavat ¢lenlim asistenty socidlni péce a asistentlim
umoznuje pristup do prostor domu. Asistenti socialni péce pak klientdim poskytuji dopomoc
pfi hygiené (myti, koupani, dopomoc na WC, vyménu inkontinenc¢nich pom{cek), dopomoc
pfi béznych Ukonech péce o vlastni osobu (oblékani, ¢esani), pfi udrzbé domacnosti (uklid,
prani pradla). Zafizeni klientdm poskytuje rovnéz aktivizacni cinnosti ¢i pomoc
pfi uplatfovani prav klientl (napf. jim vyfizuji prispévek na péci).

Z doloZenych smluvnich dokument(l vsak neni dostate¢né ziejmy obsah prav a povinnosti
klient(l. Nikterak upravena nejsou ani prava clenli Spolku, pokud by nebyli spokojeni
s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Za rizikové povazuji to, Ze prezident Spolku muzZe dle stanov jednostranné rozhodovat
o pravech a povinnostech ¢lenl vici Spolku, stejné tak o vysi ¢lenského prispévku. Mam
za to, ze takovéto nastaveni nedava klientim dostatecnou jistotu v tom, jaké jsou jejich
povinnosti a co mohou po Spolku narokovat. Domnivam se, Ze takovato ,kumulace moci“
v rukou prezidenta ukazuje, Ze seniofi ve Spolku nevykonavaji svou spolkovou ¢innost, byt
s dopomoci statutarnich organ(, ale Ze zde existuje shora fizend rozhodovaci struktura.
Klienti nemohou vstoupit do Spolku bez souhlasu prezidenta, stejné tak stavajici clenové
neovliviuji to, kdo mezi né bude pfrijat. O prijeti novych clenli rozhoduje vedeni zafizeni.
Fakticky jsou do zafizeni pfijimani klienti stejnym zplsobem, jako by byli klienty zatizeni
socidlnich sluzeb. V zafizeni ¢lenové dostavaji stejné statky asluzby, jako kdyby Zili
v pobytové socialni sluzbé. Zafizeni tak svou pravni formou spolku pouze zastira
poskytovani socidlnich sluzeb, fakticky se nejedna o vykon sdruZovaciho prava clenl
Spolku,?? ale o poskytovani pobytové socialni sluzby.

22 Ve smyslu €l. 20 Listiny zakladnich prav a svobod (Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. 12. 1992
o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti Gstavniho poradku Ceské republiky, €. 2/1993 Sb.).
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2. Postaveni pecovatell

V registrovanych domovech pro seniory vykonavaji odborné ¢innosti nejéastéji pracovnici
v socidlnich sluzbach,? socidlni pracovnici** & zdravotniéti pracovnici.® Pro vykon vsech
téchto povolani je nutné, aby jedinci, ktefi je chtéji vykonavat, splnovali zakonné pozadavky.
Zasadni podminkou je pritom jejich odborna zplsobilost, kterd je vazana na dosazeni
uréitého vzdélani. Napfiklad pracovnik vsocidlnich sluzbdch, ktery vykonava pfimou
obsluznou péci, musi mit alespon zakladni vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifikacni
kurz. Stat tak zajistuje, Ze o klienty budou pecovat kvalifikované osoby, a nebude tak
dochazet k ohroZeni jejich zdravi ¢i Zivota.

V navsétiveném neregistrovaném zafizeni vsak péci poskytovali tzv. asistenti socialni péce,?®
nikoliv profesiondlni pecujici. Pro vykon cinnosti asistenta socidlni péce neni zdkonem
vyZzadovana registrace k poskytovani socidlnich sluZeb.?” Asistentem muZe byt jakakoliv
fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let véku a je zdravotné zpUsobila.

Na rozdil od pracovnikl v registrovanych zafizenich zakon o socialnich sluzbach neklade
na asistenty socialni péce jakékoliv kvalifikacni pozadavky, coZ odpovida i povaze tohoto
institutu. Asistenti socialni péce nahradili dfive uzivanou zdkonnou formulaci , jina fyzicka
osoba nez blizkd“. Institut asistenta tedy urcitym zplsobem specifikuje poskytovani péce
napfiklad ,sousedkou/sousedem®, ,zndmou/zndmym“ osoby, kterd péci potrebuje.?
Nejedna se tedy o pecujiciho profesionala. Je rovnéz nutné zdlraznit, Ze asistent socialni
péce je institut, ktery ma umozZnit poskytovani pomoci a péce v pfirozeném socidlnim
prostiedi klienta (typicky u néj doma),? nikoliv nahrazovat persondl v pobytovém zafizeni
socialnich sluZeb. Stejného nazoru je i Ministerstvo prace a socidlnich véci.3°

Vybér a propousténi asistentd

Z provedenych rozhovord vyplynulo, Ze nové asistenty vybird vedeni zatizeni. V dobé
systematické ndavstévy zrovna probihalo ,vybérové fizeni“ a do zafizeni se dostavila
zajemkyné o pozici asistentky. Pohovor s ni vedla vedouci asistent(, za normalnich okolnosti
by se pohovoru ucastnili iprezident aviceprezidentka Spolku, v dobé navstévy vsak

23 Ve smyslu ustanoveni § 116 zakona o socialnich sluzbach.

24 Ve smyslu ustanoveni § 109 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.
25 Podle ustanoveni § 115 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

26 Ve smyslu ustanoveni § 83 zdkona o socidlnich sluzbach.

27 Podle ustanoveni § 83 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

28 JANECKOVA E., MACH P. Zakon o socialnich sluzbach. KomentaF. § 83. In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni
systém]. © 2000 — 2021 Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 12. 11. 2021].

29 Pfirozenym socialni prostfedim se podle § 3 pism. d) zakon o socialnich sluzbach rozumi rodina a socialni vazby
k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity. Nejedna se tedy o pobytova zatizeni socidlnich suzeb.

30 Ministerstvo prdce a socialnich véci. Asistent socidlni péce. In: MPSV.cz [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci. [cit. 12. 11. 2021]; dostupné z: https://www.mpsv.cz/asistent-socialni-pece.
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upfednostnili rozhovor s povéfenymi zaméstnanci Kancelare. Klienti se vybéru nové
asistentky neucastnili vlibec. Z této praxe idalSich sdéleni vedeni zafizeni jsem nabyla
dojmu, Ze nové asistenty vybira vedeni zafizeni stejné, jako by vybiralo vlastni zaméstnance.
Prezident Spolku uvedl, Ze v minulosti dokonce uverejnoval poptavku po asistentech
prostfednictvim Uradu prace.

Co se tykda ukoncovani smluv s asistenty, viceprezidentka uvadéla, Ze v pfipadé
nespokojenosti s asistentem klientim doporuci rozvazani smluv o poskytnuti pomoci
a klienty pfi ukonceni smluv zastoupi. Prezident Spolku vSak opakované pfiznaval, Ze se
v pfipadé nespokojenosti s ,pracovnikem rozlouci” on sdm — ukon¢i spolupraci. Jako pfiklad
uvadél nedavny odchod pracovnic, které dle néj byly ,vyhorelé” a neposkytovaly seniorlim
kvalitni péci.

Organizacni struktura zarizeni

Podle zdkona o socidlnich sluzbach vznika vztah mezi klientem a asistentem socialni péce
na zakladé uzaviené smlouvy.?! Jednd se tedy o smluvni vztah inter partes mezi osobou,
které je péce poskytovana, a asistentem socialni péce. Osoba, které je péce poskytovana,
vystupuje ve smluvnim vztahu jako objednavatel, ktery poptdvd pomoc asistenta v urcitych
oblastech svého Zivota. Pravé osoba, které je poskytovana péce, ma byt tim, kdo urcuje
obsah pomaoci, jeji Cetnost i trvani.

V pripadé Spolku vSak obsah poskytované péce fakticky neurcuji seniofi, nybrz vedeni
zafizeni. Ze sdéleni prezidenta, viceprezidentky i asistentek socidlni péce vyplyva, Ze zafizeni
vykazuje ndsledujici organizaéni strukturu.

Vedeni zafizeni tvofi pan Lubo$ Valenta apani Gabriela Valentovd, prezident
a viceprezidentka Spolku, ktefi fakticky Fidi zafizeni, provadi socidlni Setfeni a rozhoduiji
o prijeti nového klienta, rovnéz vybiraji a ,,propousti” pracovniky. Viceprezidentka Spolku
spravuje prostredky klientl (napr. prerozdéluje prispévky na péci mezi jednotlivé asistentky,
spravuje Clenské prispévky apod.). Vedeni zafizeni také vybavuje asistentky pracovnimi
pomUckami, jako jsou ochranné rukavice, Ustenky, Cistici prostfedky, pomucky pro uklid
apod.

Majitelim zafizeni je podfizena vedouci asistent( socialni péce. V zafizeni je vedena jako
asistentka a ma uzavreny smlouvy o poskytnuti pomoci se vsemi klienty zafizeni. Naplni jeji
prace je vedeni ostatnich asistentek a kontrola jejich prace. UrCuje napfiklad rozpis smén
i rozvrh aktivizacnich cinnosti. Podili se také na vybéru novych asistentll a nasledné je
zasSkoluje. Podili se na Setfeni predchazejicim pfijeti klienta do zafizeni a také poskytuje
klientim primou péci.

Primou péci poskytuji klientdim predevsim asistentky socidlni péce. V dobé systematické
navstévy jich pusobilo v zatizeni osm. O klienty pecuji na zdkladé smlouvy o poskytnuti

31 Podle ustanoveni § 83 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.
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pomoci, které uzaviraji s kazdym z klientl. Asistentky uvadély, ze se pfi vykonu prace fidi
pokyny vedouci a majitel( zafizeni.

Do zafizeni dochazi také zdravotni sestra z externi domaci zdravotni péce, kterd je
registrovanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zdravotni sestra stoji mimo shora
fizenou strukturu ,,zaméstnanct”. Klientm zajistuje zdravotni Ukony ve spolupraci s lékafi,
ke kterym jsou pfi nastupu klienti registrovani.

Na zakladé popsané praxe Ize konstatovat, Ze klienti nevystupuji ve vztahu k asistentim jako
objednavatelé péce, ktefi by urcovali obsah poskytované péce. Asistentky si klienti sami
nevybiraji, nemohou ani ovlivnit, které zjiz pfijatych asistentek se o né budou starat.
O klienty asistentky nepecuji v jejich ptirozeném socidlnim prostredi, ale a¢ v malém, tak
institucionalizovaném zafizeni, ve kterém je jasné dand fidici struktura, kterd odpovida
tomu, Ze asistenti vykonavaji zavislou praci. ,,Zaméstnavatel” fakticky rozhoduje o vzniku
i zaniku pracovniho vztahu, rovnéZz rozhoduje io naplni prace, nebot prostfednictvim
vedouci asistentl zadava pracovnikim ukoly, jejichZ vykonani rovnéz kontroluje, pracovniky
také vybavuje pracovnimi pomuckami. Praxe v zafizeni tak neodpovida ucelu institutu
asistenta socialni péce, ale vykonu zavislé prace tak, jak je tomu v zafizenich socidlnich
sluzeb.

Kvalifikace asistentt

Ne vsechny asistentky maji vzdélani, které by bylo nutno pro poskytovani péce klientim
v registrovaném zafizeni. Prezident Spolku na dotaz, jaké musi asistentka ¢i asistent
spliiovat kvalifikacni poZadavky, aby byl/a do Spolku pfijat/a, uvedl, Ze ,, musi mit socialni
citéni a musi byt fyzicky zdatna/y“. Dle viceprezidentky Spolku ma alespon néjaké vzdélani
v pééi o klienty pfiblizné polovina asistentek, pfiéemZ ¢ast z nich mda pelovatelsky kurz,*?
¢ast jsou absolventky stfedni Skoly se zaméfenim na péci o klienty. Ostatni asistentky
zadnou kvalifikaci k péci o klienty nemaji.

Asistentky maji byt dle sdéleni vedeni Spolku vzdélavany v zafizeni a nasledné pracovat
podle o3etfovatelskych standardd Sanatory, které vsak nelze povaZovat za dostatecné.®?
Zaskoleni novych pracovnikl probiha tak, Ze po nastupu slouzi pfiblizné dvé smény s vedouci
asistentek, jejiz praci pozoruji a nadsledné ji pod jejim dohledem vykonavaji. Poté jiz pracuji
samostatné. Na vykon oSetfovatelskych ukond, jako jsou podavani 1ékd, podavani stravy
prostrednictvim perkutanni endoskopicka gastrostomie (PEG), péci o tracheostomii apod.,
je zaucuje zdravotni sestra z externi zdravotni sluzby (vice o zdravotni péci pojednavam
v dalSich kapitolach).

Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni Ziji oSetrovatelsky velmi naroc¢ni klienti, nelze povaZzovat
kvalifikaci pracovnikl za dostatecnou. Po velmi kratkém zaskoleni zde mohou o klienty

32 Ve smyslu § 116 odst. 5 pism. a) zakona o socialnich sluzbach.

33 Upozornuiji, Ze se jednd o soukromy dokument Asociace péce o seniory, z. s., ktera sdruZuje pravé neregistrovana
ubytovaci zafizeni pro seniory, jejimz byvalym ¢lenem je i navstiveny Spolek. Spolek tyto standardy upravil dle svych
potfeb. Nejednd se o standardy kvality socidlnich sluzeb nebo jiny uznany pecovatelsky standard. Neni nikterak
garantovana jeho dostatec¢nda odbornost a kvalita.
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peCovat asistenti bez jakékoliv dalsi pecovatelské prlpravy. Poskytovani péce
nekvalifikovanym personalem s nedostatkem zkusenosti vede k poskytovani laické
intuitivni neodborné péce (vice se konkrétnim nedostatkim v poskytované péci vénuji
v nasledujicich kapitolach). Ve srovnani s klienty registrovanych zafizeni jsou tak klienti
Spolku vystaveni vyrazné vyssim rizik(im.

Napln prace asistentli — obsah smlouvy o poskytnuti pomoci

Zakon o socidlnich sluzbdch3* uklddad povinnost uzavfit pisemnou smlouvu o poskytnuti
pomoci mezi asistentem a pfijemcem pomoci, pficemz obligatornimi naleZitostmi smlouvy
je oznaceni smluvnich stran, rozsahu pomoci, mista a ¢asu poskytovani pomoci avyse
Uhrady za pomoc.

Z predlozenych dokument( vyplyva, Ze klienti uzaviraji s asistentkami smlouvu o poskytnuti
pomoci. Kazdy klient ma tuto smlouvu uzavienou s kazdou z asistentek, jez v zatizeni pUsobi.
Asistentky uzaviraji smlouvy pouze s klienty, neuzaviraji zadné dalsi smlouvy se Spolkem.

Smlouva o poskytnuti pomoci vymezuje rozsah pomoci, ktery ma odpovidat stupni zavislosti
klienta; misto poskytovani péce, kterym je ve vSech smlouvach ,socidlni prostfedi klienta
na adrese Mladé Buky 213, 542 23“, vysi platby, kterd odpovida vysi prispévku na pédi,
a oblasti zakladnich Zivotnich potfeb, ve kterych asistent poskytuje klientovi pomoc.

Dle smlouvy poskytuji asistentky klientim pomoc v oblasti mobility, orientace, komunikace,
stravovani, oblékdni a obouvani, télesné hygieny, vykonu fyziologickych potfeb, péce
o zdravi, osobnich aktivit, asistenci vramci domacnosti, manipulaci s predméty denni
potieby, obstaravani béznych ndkupt, vykon béznych domacich praci.

Upraveno je i ukonéeni smlouvy. Ta mizZe byt ukoncena na zakladé dohody stran, uplynutim
sjednané doby, zanikem jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi nékteré ze smluvnich
stran. Klient mGzZe smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Asistent pouze z taxativné
stanovenych ddvod(. Témi jsou: poruSovani povinnosti uZivatele, které mu vyplyvaji
ze smlouvy o poskytnuti pomoci; chovani uzivatele, které snizuje distojnost nebo vytvari
nepratelské, ponizujici, nebo zneklidnujici prostredi; situace, kdy je klient v prodleni se
zaplacenim Uhrady asistentovi delSim nez 2 mésice; situace, kdy asistent neni naddle
schopen poskytovat uZivateli péci ze zdravotnich ddvod(; nebo pokud uZivatel zménil
bydlisté mimo region plsobnosti asistenta. Smlouva zakotvuje i vypovédni dobu a sankci
ve vysi 1 000 K¢, kterou by asistent klientovi zaplatil, pokud by vypovédni dobu nedodrzel.

Zhlédnuté smlouvy v zdsadé odpovidaji poZzadavkim, které zdkon o socidlnich sluzbach®
klade na smlouvu o poskytnuti pomoci. Je vSak nutné si uvédomit, Ze se zde nejedna
o poskytovani péce v pfirozeném socidlnim prostiedi, typicky u seniora doma, ale jde
realné o péci v pobytové socidlni sluzbé domova pro seniory. Smluvni vymezeni adresy
zarizeni jako socialniho prostredi klienta nelze v této souvislosti povaZovat za dostatecné.

34 V ustanoveni § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

35 Podle ustanoveni § 83 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.
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Klienti fakticky neZiji ve svém socidlnim prostiedi, obklopeni rodinnymi a pratelskymi
vazbami, které v priibéhu Zivota budovali na misté, které si zvolili. Ziji v prostfedi, kde o né
pecuji oSetfovatelé ve sménném provozu, v zafizeni institucionalniho charakteru. Vyuzivani
institutu asistenta socialni péce zde tak slouzi k obchazeni pravni Gpravy poskytovani
socidlnich sluzeb.

Nad ramec predmétu této zpravy upozoriuji, ze dle mého nazoru navic smlouvy
o poskytnuti pomoci ukazuji i to, Ze v znevyhodnéné pozici jsou i samy asistentky. Asistentky
v zatizeni vykondvaji de facto zavislou praci. Oproti tomu, kdyby byly v zaméstnaneckém
poméru, je vsak jejich postaveni v mnoha ohledech slabsi, nebot nepoZivaji ochrany
pracovnépravnich predpisd. Rozdilné jsou napfiklad dlvody, pro které mohou smlouvu
vypovédét. Dle zakoniku prace mize dat zaméstnanec vypovéd' z jakéhokoli dlivodu nebo
bez uvedeni diivodu.®® V porovnani stim smlouvy o poskytnuti péée mohou asistentky
vypovédét pouze z omezenych vySe uvedenych dlvodl. Rozdilnd je i moZnost ulozit
,zaméstnanci” sankci. Dle zakoniku prace zaméstnavatel nesmi zaméstnanci za poruseni
povinnosti vyplyvajici mu ze zakladniho pracovnépravniho vztahu uklddat penézni postihy
ani je od ného poZadovat.?’” Smlouvy, které uzaviraji asistentky s klienty Spolku, vsak
takovéto sankce obsahuji. Domnivam se tedy, Ze zneuzZivani institutu asistenta socialni
péce pro vykon prace pecovatele v neregistrovaném zafizeni stavi do zranitelné pozice
nejen klienty, ale i asistentky samotné.

3. Platby

V ptipadé registrovanych zatizeni plati zakonna limitace vyse plateb. Napftiklad po zaplaceni
za ubytovani a stravu musi klientlm zlstat alespon 15 % jejich pfijmu a GUhrada za péci mize
byt stanovena maximalné ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.®

V zaftizeni plati klienti dva typy plateb. Prvni z nich je poplatek za poskytovanou péci, ktery
klienti hradi z pfiznaného pfispévku na péci, druhou pak ¢lensky poplatek, ktery plati Spolku.

Platby klientG asistentlim (pFispévek na péci)

Za péci, kterou jim poskytuji asistentky, plati klienti svym prispévkem na péci. Z 25 klientd
jej ma pfiznan 23 klientl a u zbyvajicich dvou klientl byl v dobé navstévy v procesu fizeni
Uradu prace ojeho pfiznani. Dle sdéleni prezidenta Spolku pomahaji klientim, ktefi
pfispévek na péci pfizndn nemaji, nebo jej nemaji v adekvatni vysi, vyfidit jeho pfiznani
na Uradu prace.

Prispévky na péci odevzddvaji klienti vedeni Spolku, které je ndsledné prerozdéluje
na zakladé prikaznich smluv mezi jednotlivé asistentky v poméru odpracovanych hodin

36 Podle ustanoveni § 50 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
37 Podle ustanoveni § 346b zakoniku prace.

38 Podle ustanoveni § 73 odst. 3 a 4 zakona o socialnich sluzbach.
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v daném mésici. Viceprezidentka vystavuje klientdm vyucétovani, z néhoz se dozvi, jakou ¢ast
jejich ptispévku na péci konkrétni asistentka obdrzela.

Platby klientt Spolku

Vedle pfFispévku na péci plati klienti Spolku ¢astku ve vysi 14 000 K¢ az 16 000 K& za mésic,
z ¢ehoZ tvori 2 400 K¢ az 3 000 K¢ depozit na stravu a priblizné 11 600 K¢ az 12 100 K¢ ¢lensky
prispévek. Tuto ¢astku hradi klienti zpravidla ze starobniho dichodu, ktery cely predavaji
vedeni Spolku. Z pfijmG klienta zafizeni odebird ¢astku za Clensky prispévek a stravu,
zbyvajici ¢ast pfijmu maji klienti u vedeni Spolku uloZenou. Viceprezidentka Spolku spravuje
prakticky veskeré prostredky klient. U klientl, u kterych prijem nepokryva vysi nakladd
v zarizeni, doplaci chybéjici ¢astku zpravidla jejich rodina.

Prezident Spolku sam pfiznaval, Ze zdkonny zlistatek ve vysi 15 % z pfijmu klientdm nezbyva,
nebot by to vyrazné sniZilo vysi pfijmU0 Spolku, a zatizeni by pak s nizsimi pfijmy nebylo
ekonomicky mozné provozovat. Prezident uvadél, Ze chtéji, aby klientim zbyvalo alespon
500 K& mésicné. V praxi maji klienti ve sféfe své dispozice pfiblizné 100 K¢, které maji
v kosiCcich v pokojich, zbytek jejich hotovostnich prostfedkd maji uloZzen u viceprezidentky
Spolku. Klienti své prostiedky prakticky samostatné nevyuZivaji. Zadny z klienti nechodi
nakupovat samostatné, nakupy jim zajistuji asistentky.

O prostredcich, kterymi klienti disponuji, hovofilo vedeni zafizeni i dalsi pracovnici jako
o kapesném. Upozoriuji, Ze vzhledem ktomu, Ze jsou klienti zafizeni dospélymi a az
na jednu klientku plné svéprdvnymi lidmi, nepovazuji za vhodné hovofit o kapesném. Je
nutné mit na paméti, Ze prostiedky klientd jsou jejich majetkem, se kterym mohou
nakladat dle svého uvazeni, nikoliv kapesnym od jiné osoby, ktera urcuje jeho vysi.

Mam za to, Ze cely systém sprdvy prostiedkl klientl funguje takzvané ,,na dobré slovo”,
pficemzZ nikde neni jasné vymezen obsah prav a povinnosti smluvnich stran. Jako zcela
zasadni problém vnimam skutecnost, Ze platby, které klienti Spolku plati, nereflektuji
jejich financni situaci. Klientiim po zaplaceni clenského prispévku nezbyva zakonné
minimum prijmu, které by jim v registrovanych zafizenich nalezelo. Klienti se tak nachazi
ve vyrazné horSim postaveni, nez by tomu bylo v registrovaném zaftizeni.

Mam také za to, Ze praxe, pri které je vétSina hotovosti klientl uloZzena u vedeni zafizeni, je
velmi rizikova. Vznika totiz vyznamna bariéra pro to, aby klienti mohli se svymi prostredky
samostatné nakladat, coz posiluje jejich zavislost na zafizeni. Nabyla jsem také dojmu, Ze
o svych prostfedcich mnohdy nerozhoduiji klienti, ale spiSe jejich rodiny, coz u dospélych
plné svépravnych lidi nelze povazovat za spravnou praxi (celkové o samostatném
rozhodovani klient pojedndvam vice v kapitole 16).

Co se tyka clenského prispévku, z predlozenych dokument(l neni dostatecné zfejmé, co
vlastné klienti za ¢astku, kterd tvori Clensky prispévek, dostavaji. Dle vedeni clenskym
prispévkem hradi klienti predevsim ubytovani, nenivsak jasné, jaka ¢ast je ,najemnym”, jaka
je Uhradou za energie, jakd ¢dast prispévku tvofi spoleény fond apod. Co se z ¢lenského
prispévku hradi, neni klientim blize rozuctovano. Vzhledem ktomu, Ze v predloZzenych
dokumentech chybi pfesné ujednani o tom, jaké statky a sluzby klienti za ¢lensky pFispévek
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v zatizeni dostdvaji, chybi ikontrola klientd a jejich rodin nadtim, zda zazaplacené
pfispévky dostavaji adekvatni protiplnéni. Vzhledem k nejasnému obsahu prav a povinnosti
¢lenl by bylo pro klienty také obtizné uplatriovat pripadna prava z vadného plnéni.

4. Dilci zavér — poskytovani sluzby bez opravnéni

Radnd registrace poskytuje zdkonné zaruky klientim spocivajici zejména v poskytovani
oSetrovatelské péfe  osobami s ndlezitym vzdélanim, finanéni  garance,
materidlné-technického standardu avdzanost standardy kvality socidlnich sluzeb atd.
Registrace chrani rovnéz i personal, a to nejenom co se tyce fadného pracovniho poméru,
ale zejména v tom, Ze nebude poskytovat péci klientim, ke které neni opravnén z pohledu
své kvalifikace (osetfovatelské ukony vyhrazené zdravotni sestie nebo lékafi apod.). To vSe
podléha mozZnosti kontroly ze strany statnich organ( jako garance dodrZovani prav klientd
a plnéni zdkonnych povinnosti.

Ackoliv zatizeni neni formalné poskytovatelem socidlni sluzby, nebot k poskytovani socialni
sluzby nemd 74ddné opravnéni,** materialné naplfiuje znaky pobytové socidlni sluiby
domova pro seniory ¢i domova se zvlastnim reZimem.’® Témto pobytovym socidlnim
sluzbam odpovida jak okruhem adresatti poskytované péce, tak i rozsahem sluzeb, které
klientim poskytuje.

Zasadni nedostatek shledavam vtom, Ze ze strany zafizeni je poskytovana klientim
neodborna péce aje zde riziko intenzivnich zasahlG do prav klienti. Soucasné systém
poskytovani péce prostrednictvim asistentl je také zplsobily ohrozit vyplatu prispévku
na péci klientlim a obchazi rovnéz pracovnépravni predpisy. | pfestoZe zafizeni deklaruje
snahu o poskytovani dobré péce klientliim a klienti byli spokojeni, nemohu poskytovani
sluzby bez fadné registrace tolerovat, protoze jim neposkytuje Zadné zaruky.

Opatieni:

1) Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory ¢i domov se
zvlastnim rezimem (do 3 mésica).

39 Ve smyslu § 78 zdkona o socidlnich sluzbach.

40 Ve smyslu § 49 a § 50 zakona o socidlnich sluzbach.
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Prostredi

Zatizeni se nachdzi vrodinném domé, ktery v minulosti slouzil jako penzion. Majitelkou
nemovitosti je dle katastru nemovitosti viceprezidentka Spolku.

Jedna se o dvoupodlazini budovu. V pfizemi se nachazi spolecenskd mistnost, kterd zaroven
funguje jako jidelna pro c¢ast klient(i, dale také centrdlni koupelna, kuchyné, pracovna
asistentek, kancelarska mistnost vedeni zafizeni, navstévni mistnost a pokoje klient(.
V prvnim patre jsou umistény dalsi pokoje klientl. Do prvniho patra se klienti mohou dostat
po schodisti nebo vytahem, ktery je instalovan z vnéjsi strany budovy.

Klienti mohou vyuZivat také venkovni prostory zafizeni. Jedna se o dva dvorky s vyhledem
na feku Upu, ¢asteéné kryté pergolou. Mensi z nich mohou klienti vyuZivat ke koufeni.

V zafizeni se nachazeji jednolizkové, dvoullzkové a trilizkové pokoje, které pulsobily
domacky. Jsou dle moznosti individualizovany a dle vile klientd vybaveny vlastni vyzdobou,
nabytkem a polohovacimi postelemi. Cast klientd ma pokoje vybaveny vlastni koupelnou
a toaletou, zbyvajici ¢ast klient vyuziva centralni koupelnu. V pfipadé vlastnich koupelen
jsou v nékterych z nich instalovany sprchové kouty, v nékterych jsou vsak rohové vany, které
mohou byt klientim obtizné pfistupné.

Upozoriuji, Ze v registrovanych zafizenich by k zajisténi soukromi mély byt standardem
jednoltizkové a dvoultizkové pokoje,** nikoliv tFilGzkové, jak je tomu u nékterych pokojt
v zafizeni.

Obrdzek 2: Pristresek na dvorku

Obrdzek 3: Vytah

41 Ministerstvo prdace a socialnich véci. Doporucéeny postup ¢. 2/2016 ze dne 1. kvétna 2016. Materidlné-technicky
standard  prosluzby socidlni péce  poskytované pobytovou formou, s. 25; dostupné =z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea
04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96.
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Obrazek 4: Pokoj klient( | Obrdzek 5: Pokoj klientu I1

5. Zajisténi bezpecnosti
5.1 Prehlednost a bariéry

Vzhledem k cilové skupiné zafizeni, by mély byt prostory zafizeni uzplsobeny ilidem
s demenci. Specifickym problémem syndromu demence je naruseni Ci ztrata orientace
v realité. Soucasti poskytované péce musi byt promyslend podpora orientace v realité
a odbourdvéni jejich prekdzek. Prostfedi zafizeni by mélo byt materidlné atechnicky
uzplsobeno klientim se syndromem demence.*?

Co se tykd vnitfniho usporadani zafizeni, neni pfili§ prehledné. Ackoliv zatizeni neni velké,
muZe byt pro klienty, zvlasté pro ty s demenci, orientace v prostiedi velmi naro¢na. Chybi
zde jakékoliv orientacni prvky. Koupelny, toalety ani dalSi mistnosti nejsou oznaceny
obrazky, a neni tak jasné, co je kde. Pokoje klientll jsou oznaceny pouze jmenovkami,
u nékterych klientl pouze ptijmenim, ¢i dokonce pouze cislem pokoje.

V zafizeni neni ani dostatek prvk( podporujicich orientaci klient(i v ¢ase. Pomoci s orientaci
v ¢ase mohou pouze nasténné hodiny v prizemi. Jako pokus o podporu orientace Ize vnimat
i seznam s daty svatk( a narozenin klientd, ktery je vyvésen na nasténce, bohuzZel vsak
obsahoval chybu, nebot v mésici fijnu uvadél, zZe se jedna o mésic listopad. Ve vysledku tak
muze byt pro klienty spiSe matouci.

Vzhledem k tomu, Ze domov poskytuje sluzbu lidem se snizenou mobilitou, mélo by byt
prostredi pfizpGsobeno jejich individualnim potfebam. Bezbariérovost prostiedi umoznuje
lidem s postizenim bezpecné se pohybovat bez omezeni vramci jejich individualnich
moznosti. Zatizeni vSak zcela bezbariérové neni. Zaprvé se v zafizeni nachdzi tmavé chodby.
V chodbé v patfe je navic terénni nerovnost, mirna Sikmina, ktera muiZe byt ve Spatné

42 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, litka akol. Péte o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.
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osvétleném prostoru pri¢inou padu klientd. V nékterych mistech jsou chodby zaskladané
vécmi, na chodbach rovnéz chybi madla.

Z pokojl nékterych klientl se da primo vstoupit na dvorek zafizeni, jedna se ale o pomérné
vysoky schod, u néhoz je mozné riziko padu.

T —

Obradzek 6: Chodba v zarizeni Obrdzek 7: Chodba v zarizeni — chybéjici madla

Velmi rizikovym mistem je hrana schodisté v prvnim patre. Zde je instalovana drevéna
branka, kterd se v noci uzamyka. Tvofi tak vyrazné riziko pro prepadnuti klienta, ktery by se
ji pokousel pfekonat. Tim Ze je v noci uzaméena, pfichazeji navic klienti i o evakuaéni cestu,
kterou by se v pripadé potreby (napf. pfi pozaru) dostali ven. Jedinou moznou cestou by
pro né byl vytah, ktery vSak neni evakuaénim prostfedkem. Do vytahu se navic v pfipadé
potieby nevejde lGzko. V pfipadé mimoradnych udalosti je tak zvySeno riziko tragickych
nasledka.

Obrdzek 8: Branka nad schodistéem

Celkové zafizeni neni dostatecné uzplsobeno potifebam jeho klientl. Neni zde dostatecné
podporovana orientace klientli v prostfedi. Ani pohyb klientl bez kognitivnich poruch
nemUzZe byt zcela samostatny, nebot prostfedi neni bezbariérové. Mam zato, Ze
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nedostatecné uzplsobeni prostfedi mize byt, mimo jiné, dano nedostate¢nou znalosti
potieb klientli plynoucich z onemocnéni demenci. Zcela zdsadni riziko pfitom spatiuji
v uzamykani drevéné branky v prvnim patie a absenci bezpecné evakuacni cesty.

Opatreni:

2) Prizplsobovat interiéry a exteriéry zafizeni potfebam cilové skupiny klientl
(prabéiné).

5.2 Evidence padu

Co se tyka padd, pracovnice uvadeély, Ze k nim obc¢as dochazi. Zejména se pry jedna o situaci,
kdy si klient nezavold dopomoc a pokusi se pfesunovat ,,na vlastni pést”, jde nékam sam
a napriklad uklouzne. Pady se vsak v zafizeni neeviduji, a proto nedochazi k vyhodnoceni
miry rizika padd u jednotlivych klientl ani rizikovych mist. Pady mohou také uzce souviset
s bariérami, které se v budové nachdzi. Kvali absenci evidence padl zafizeni ptichazi
o piehled o rizikovych mistech, a tim i o moznost rizika eliminovat.

5.3 Moznost pfivoldni pomoci

Pro zajisténi bezpecnosti je také dulezité, aby si klienti mohli snadno a rychle privolat
pomoc. Kladné hodnotim, Ze kazdy klient ma k dispozici pfenosné funkéni signalizacni
zatizeni, jez fada z nich nosila pti sobé. Persondl nosi mobilni stanicky a dle sdéleni klientt
na privolani reaguje.
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Volnost pohybu

6. Opousténi zarizeni

UZiti opatrfeni omezujicich pohyb v registrovanych zafizeni socidlnich sluzeb podléha
zdkonné regulaci.*® V zafizeni ubytovaciho typu, které neni poskytovatelem zdravotnich i
socidlnich sluzeb, je jakakoliv forma omezovani pohybu klient nepfipustna.

Hlavni vchod zafizeni se pres den zamyka, vedlejsi vchod na parkovisté je pres den odemcen
a zamyka se v noci, nicméné z venkovni strany téchto dvefi je instalovana koule, tudiz se
i pres den muZe klient dostat samostatné pouze ven, nikoliv vSak zpét do zafizeni. Ven
ze zafizeni nicméné nechodi sam Zadny zklientd. Z dlvodu zdravotniho stavu klienti
vychazeji ze zafizeni pouze s doprovodem. Klienti nedisponuiji klicem od budovy.

Uvédomuiji si, Ze u nékterych klientd by po individualnim vyhodnoceni z divodu jejich
zdravotniho stavu (napf. syndromu demence) mohla byt v registrovaném zafizeni sociadlnich
sluzeb omezena moZnost samostatného opousténi zafizeni. Zde vSak nemoZnost opoustét
zarizeni (resp. samostatné se do ného navratit) dopada plosné na vsechny klienty. Vzhledem
k tomu, Ze zafFizeni nedisponuje Zadnym titulem, aby mohlo k omezeni klientd pfistoupit,
povazuji nastavenou praxi za nepfiméreny zasah do jejich osobni svobody.

7. Uzivani postranic

UZiti postranic je standardni alegalni ndstroj pro poskytovani oSetfovatelské péce
a k zabranéni padu z lGzka v registrovanych zafizenich, musi byt vSak splnény nasledujici
podminky. Pouziti postranic musi byt primérené riziku. Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko
padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouZivani postranic coby
nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno. Pokud je vysledkem
zjisténi, Ze u klienta je tfeba pouZit urcité preventivni opatreni k zabranéni padu z lGzka,
musi byt pouZito co nejméné restriktivni opatfeni. Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym
zvazit, zda nelze k ochrané klienta prfed padem, pouzit jiné prostfedky nez postranice, které
takovy omezovaci efekt nemaji. Napf. snizeni lGzka, ¢i poloZeni matrace vedle lGzka.
Pfi pouziti postranic u pohyblivych klientll za uéelem prevence pdadu (napf. priotoceni
ve spanku) je nutné zajistit, aby klient mél moZnost sdm opustit 1Gzko (zkracend postranice,
technickd Uprava). U¢elem poufiti postranic musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta,
tedy zajisténi jeho bezpecnosti. Nelze je pouzivat k usnadnéni prace personalu. Rovnéz neni

43 Ustanoveni § 89 zdakona o socialnich sluzbach.
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pripustné jejich pouziti pres den z dlivodu neklidu pohyblivého klienta, potifebuje-li personal
udrzet klienta na lazku.**

Chci zde zafizeni upozornit na rizikovou praxi zpUsobilou zasdhnout do prav klient(.
Ze sdéleni asistentek vyplynulo, Ze u nékterych klientl jsou vyuZivany postranice. Jedna
z pracovnic uvedla, Ze jsou vyuZivany u téch klient(, ktefi ,,to maji v papirech”, jedna se dle
ni o klienty, u kterych tak urcila vedouci a ta ma vychazet z toho, co nafidila Iékarka, nebo
co si preje rodina klienta. Jind pracovnice uvedla, Ze jsou u nékterych klientl postranice
vyuzivany nanoc. O uZiti uvedenych prostfedki se nevede dokumentace, nejsou
zaznamenany davody jejich uZiti, riziko padl se systematicky u klientll nevyhodnocuje.
Pracovnici postupuji pfi nasazovani postranic intuitivné, tudiz u rady klient(l maze dochazet
k bezdivodnému omezeni.

Opatreni:

3) Upustit od omezovani volnosti pohybu klientti ve smyslu shora uvedeného
(bezodkladné).

44 Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prdv. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem[online], str. 57. Brno: Kanceldi verejného ochrance prav, 2015. [cit. 28. 11. 2021]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.
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Soukromi

8. Zajisténi soukromi

Pravo nasoukromi je zadkladnim lidskym pravem chranénym Listinou zdkladnich prav
a svobod® afadou mezinarodnich smluv. DodrZovani jeho aspektl je pFedpokladem
pro zachovani lidské distojnosti klientl. V kontextu poskytovani péce seniorlim predstavuje
respekt k soukromi klientl (at jiz napriklad pfi hygiené, na toaleté, ¢i nakladani s osobnimi
udaji) jeden ze zakladnich predpokladd kvalitné poskytované péce. Je také treba mit
na pameéti, Ze se pokoje klientl stavaji jejich domovem. Mély by jim tak poskytovat dostatek
soukromi, klienti by tak méli mit moznost své pokoje uzamknout.

Ne vsichni pracovnici, véetné prezidenta Spolku, klepali, nez vstoupili do pokojl klientd,
pripadné necekali na vyzvani ke vstupu. Klienti si své pokoje nemohou zamykat, nebot
od nich nemaji klice. Jedna z klientek uvedla, Ze uvaZovala, pro¢ si nemlzZe uzamknout
vlastni pokoj, okli¢ vsak nepozadala, nebot se dle jejich slov ,nechtéla ozyvat“.
Uzamykatelna neni ani ¢ast koupelen a toalet, které patfi k pokojlim klient(.

Dvere nékterych pokojl klientl jsou navic proskleny. Stejné tak dvere centralni koupelny.
Nejsou sice zcela prihledné, jsou ale prasvitné. Snadno tak Ize identifikovat postavu i tfeba
to, zda je oblecen3, i co déla.

Obrdzek 9: Dvere do pokoje klientd

Klienti v pokojich nemaji ani uzamykatelné skfinky, ve kterych by mohli mit bezpecéné
uloZeny osobni véci (napf. cennosti ¢i osobni doklady). Doklady méli klienti uloZzeny
v kosiccich v pokojich spolu s dalsimi dokumenty pro pfipad nutnosti rychlého prevozu
do zdravotnického zafizeni. Vzhledem ktomu, Ze pokoje nejsou uzamykatelné, se
k dokladiim klientd mdze dostat kdokoliv.

45 Ustanoveni ¢l. 7 usneseni Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soucasti Ustavniho porddku Ceské republiky.
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Praxi, kdy klienti nemohou uzamykat své pokoje, skfifnky a ¢ast pokoji a centralni
koupelna maji prosklené dvere, hodnotim jako neopravnény zasah do soukromi klient.

Opatreni:

4) Zamezovat zasahtiim do soukromi klientt (prtibézné).

9. Kamery

S pravem nasoukromi je Uzce spjato ivyuZzivani kamerovych systémd. Pro instalaci
a vyuzivani kamerového systému ve vnitinich prostordach je iv zafizenich socidlnich sluzeb
nezbytné pomeéfit miru potrebnosti kamerového snimani se zasahem do soukromi klient(.
UZivani kamerovych systém( v neregistrovanych zafizeni pak povazuji pfimo
za nepfipustné.

V zafizeni je instalovano velké mnoZstvi kamer. Dle sdéleni prezidenta Spolku kamery nejsou
funkéni, v zatizeni je ale nechava proto, Ze se domniva, Ze maji vliv na kvalitu prace asistentd,
ktefi nevédi, Ze nefunguiji.

Obrdzek 10: Kamera umisténd Obrdzek 11: Kamera umisténd ve Obrdzek 12: Kamera umisténd
v chodbé zarizeni | spolecenské mistnosti v chodbé zarizeni Il

UZiti kamer, byt jenom jako maket, vnimam jako nevhodné, nebot i nefunkéni kamery
mohou stale ovlivnit chovani klientt, ktefi se domnivaji, Ze jsou pod dohledem.

Opatreni:

5)  Odstranit nainstalované kamery z vnitifnich prostor zafizeni, ve kterych se béiné
pohybuji klienti (do 3 mésict).
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Zdravotni péece

10. Zajisténi odborné péce

Zatizeni usiluje o zajisténi dobré péce pro své klienty, avsak prijmem klient(, ktefi objektivné
potfebuji intenzivni oSetfovatelskou péci, pfekraduje svoje moZnosti aschopnosti.
Z pohledu narocnosti klientl je poskytovana péce ze strany zarizeni velmi intuitivni a takto
je popisovana i asistentkami. K poskytovani péce v zafizeni vyuzivaji upravené standardy
Sanatory, které jsou vsak zcela nedostacujici a danou problematikou se zabyvaji pouze
povrchové.

V zafizeni se nachazi velké mnoizstvi klientl, ktefi vyZaduji oSetfovatelskou péci, coz
odpovida itomu, Ze 8 klientl ma priznany prispévek na péci ve IV. stupni zavislosti, 10
klientd ve 1. stupni a 5 klientd ve Il. stupni zavislosti. Cast klientd ma demenci, podstatna
Cast klientll se pohybuje nainvalidnim voziku. Dva klienti maji PEG ajedna klientka
tracheostomii. Jedna se tak o oSetrovatelsky velmi narocné klienty.

Vsichni klienti maji stejnou praktickou lékarku, ktera do zafizeni dochazi aje v pfipadé
potfeby dostupna na telefonu. Do zafizeni také dochazi psychiatricka pFiblizné 1x za mésic
nebo v pripadé potreby. Kazdodenni zdravotni péci klientdm poskytuje externi zdravotni
sestra z Domaci zdravotni péce [l kterd vsak v zafizeni travi pouze nékolik hodin
dopoledne.

Nadto vSak vyvstava fada oSetfovatelskych tikont (véetné podani Iékd, polohovani klientd,
podpory mikéniho rezimu, hlidani pfijmu tekutin/stravy, podavani stravy, nasazovani
postranic, péce o klienty s PEG, PMK, tracheostomii, nastavovani inzulinovych per apod.),
které provadéji asistentky bez naleZitého vzdélani a zmocnéni plynouciho z pravnich
predpisd. Dle platné pravni Gpravy mlzZe napriklad oSetfovat tracheostomickou kanylu,
stomie amocdové katetry pouze v3eobecnd sestra.’® Poskytovani zdravotni péce
prostiednictvim asistentek socidlni péce je vysoce rizikové a pfinasi s sebou fadu dale
popsanych pochybeni, kterym je spolecné, Ze jsou dlisledkem nedostatecné odbornosti
v zafizeni.

Podotykdm také, Ze muiZe rovnéZz dochdazet ke spachani prestupku neopravnéného
poskytovani zdravotnich sluzeb. Toho se mlZe dopoustét nejen zafizeni,*” ale ifyzicka
osoba,*® kterad v zafizeni peluje o klienty. Za tento prestupek muZe krajsky ufad udélit
pokutu do vyse 1 000 000 K¢. V pripadé, Zze by péce byla natolik nekvalitni, Ze by doslo
k zasahu do prav klientl, mize celit ten, kdo péci poskytuje, i trestné pravni sankci. Mam

46 Ustanoveni §4 odst. 1 pism. f), g) a i) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpist.

47 Ve smyslu ustanoveni § 115 odst. 1 pism. a) zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

48 Dle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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zato, Ze asistentky, které v zafizeni pracuji, patrné nemaji osvé osobni pravni
odpovédnosti povédomi.

Opatreni:

6)  Zajistovat poskytovani zdravotni péée pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
nikoliv prostfednictvim asistentti socialni péce (prubéiné).

11. Podavani léku

V registrovanych zafizenich plati, Ze systém podavani |ékl musi byt nastaven bezpecné, aby
bylo snizeno riziko chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s Iéky bude moci pouze ¢lovék
k tomu opravnény.*® Podavani Iéki by mélo probihat zplisobem odpovidajicim pokyndm
vyrobce a lékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta by mél byt uveden zdznam o podani
lé¢ivého pFipravku véetné podaného mnozstvi.*°

Je tfeba, aby lék poddval ten pracovnik, ktery jej pfipravoval. Verejny ochrance prav
na problematiku, kdy |ék podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojen3,
upozorfiuje dlouhodobé.? Jednd se o postup, ktery je doporudovan v &eské izahraniéni
odborné praxi.>?

Léky v zafizeni pfipravuje na tyden dopredu zdravotni sestra externi zdravotni sluzby. Takto
pripravené léky jsou klientm podavany asistentkami. Tento postup je rizikovy z divodu
nemoznosti rychlé reakce na pfipadnou zménu ordinace lékare. Asistentky také nemaji
zdravotnické vzdélani a nevi tak, co jednotlivym klientdm podavaji. Asistentky podavaji
klientam i dalsi 1éky, které zapisuji pouze do seSitu hlaseni. Dle zapisl se vétSinové jedna
o léky na bolest nebo antipyretika, které asistentky podavaji v pfipadé potreby dle vlastniho
usudku.

49 Jednd se o registrovanou vSeobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisu.

50 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

51 Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimeml[online], str. 54. Brno: Kanceldf vefejného ochrance prav, 2015. [cit. 28. 11. 2021]; dostupné z:

https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

52 Viz napf. PETR, Toma$ a Eva MARKOVA. O3ettovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi podavani lékl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principt a norem jako v jinych
oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napfr. bezkontaktni ptiprava lék( dle platné ordinace a z originalniho
baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplsob aplikovani léCivého pripravku dle ordinace |ékare
a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv a kontrola doby pouZitelnosti Iéku; dokumentovani podané
medikace apod. V zahrani¢i napf.. KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Learning's
Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-1284208832,
s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,,Never give a medication poured or drawn up by
someone else.” (Zakladni zasady podavani lékli, Bezpecnostni pravidla, bod 19: ,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou
davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny.”
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Asistentky také sdélovaly, Zze u dvou klientd, ktefi maji PEG, léky v pfipadé, Ze si je klienti
nechtéji vzit, drti a podavaji skrz PEG. Treci misky na drceni 1€kl méli dotceni klienti ve svych
pokojich.

V zafizeni byla i jedna Cerstvé pfijata klientka (pani A), ktera byla velmi rozrusena a od doby
pfijmu s pracovniky zatizeni nespolupracovala. Asistentky uvadély, ze od této klientky maji
poSkrabané ruce, Ze se brdni jejich péci. Jedna z asistentek k této klientce uvedla: ,pani je
zdrava, léky dostava nasilim, protozZe je nechce”. To potvrzuji i zdznamy dennich hlaseni,
ze kterych je zfejmé, Ze medikace a tekutiny jsou pani A podavany nasilim izacenu
poskrabani persondlu.
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Obrdzek 13: Zdznam dennich hldseni |
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Obrdzek 14: Zaznam dennich hldaseni Il

Uvedeny zpUsob nakladani sléky predstavuje riziko ohroZeni zdravi a Zivota klient(
v zatizeni. Upozornuji, Ze pokud Iéky nejsou podavany zaméstnancem, ktery je chystal, neni
moZno ovéfit ani ovlivnit spravnost pfipravenych Iék(. Vznika tak riziko, Ze pfi podavani [ékd
dojde k chybé, kterou pracovnik ani sam nezavinil. Ani zapisovani podanych Iék( do sesitu
dennich hlaseni, acelkové dokumentace poskytované péce, neodpovidd spravné
a bezpecéné praxi. Pokud by klienti Zili v registrovaném zafizeni, musela by jim byt vedena
komplexni zdravotnicka a oSetfovatelska dokumentace, ve které by bylo podavani Iéku
fadné evidovano.

Upozornuji, Ze medikace podavana skryté skrz PEG v situaci, kdy si klienti nechtéji 1ék vzit,
tzv. ,couvert medication”, predstavuje z etického hlediska vazny problém, nebot dochazi
k obchazeni autonomie vile jednotlivce, aje vaznym zplsobem narusovan vztah davéry
mezi klientem a personalem zafizeni. Podle odborné vefejnosti je skryvani medikace, kterou
pacient nechce pfijmout obvyklym zplsobem, $patnou praxi.>*

Za zcela nepfFipustné povaZuji podavani léku klientce za pomoci nasili. Obecné plati, Ze
léky mohou byt podavany pouze se svobodnym ainformovanym souhlasem klienta,
vyjimky lze uplatnit pouze ze zdkonnych divodii a pouze u opravnénych poskytovatell

53 HOLMEROVA, I., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Gerontologické centrum
2007, ISBN 978-80-254-0177-4, s. 104.
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zdravotnich a socialnich sluzeb, u kterych pracuji kvalifikovani pracovnici. Vsem klientim
je také potreba poskytovat dostatecné mnoistvi informaci o tom, jaké Iéky a pro€ jsou jim
podavany.

Opatreni:
7)  Zajistovat bezpeéné nakladani s Iéky (pribéiné).

8)  Zdriet se podavani lékl bez souhlasu klienth (bezodkladné).

12. Péce o klienty s demenci

Prezident Spolku uvadél, ze 90 % klientd ma demenci, vedouci asistentek tak hovofrila
dokonce o vsech klientech. Informaci presnéji nelze ovéfit, nebot zafizeni nedisponuje
komplexni zdravotni dokumentaci klient(. Nepochybné je, Ze c¢ast klientd skutec¢né ma
demenci a ¢ast klientl je v péci psychiatricky. Samo zafizeni vSak kognitivni funkce
a sobéstacnost klientll netestuje, neprovadi se Mini-Mental State Examination (MMSE), test
hodin ani jiné testy kognitivnich funkci. Nedochazi k diferenciaci demenci a ani ke sledovani
stupné postizeni na skale P-PA- 1A.>*

Zarizeni tak nema presny prehled o tom, kdo z klientd onemocnéni demence skutec¢né ma,
ani v jakém je stadiu. NemUze tak poskytovanou péci prizplsobovat specifickym potiebdam
téchto klientd. Odborna kvalifikace persondlu k poskytovani péce klientim s demenci
v zafizeni zcela chybi.

13. Prevence malnutrice a dehydratace

Nedostate¢nd nutricni péce mize vést k malnutrici, kterd je pricinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby lécby, zvySeni rizika tvorby
prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti azvySeni Umrtnosti. Potfeba vénovat nalezitou

vvvvvv

spravna vyziva pfimo souvisi s udrZzenim kognitivnich funkci nemocnych.*®

Jidlo klientdm chystaji asistentky, pficemZ obédy jsou dovdZeny z mistni restaurace.
PFi urcovani velikosti porce asistentky uvadély, Ze vychazi ze zkusenosti s klienty, ,,védi, kolik
toho tak ktery klient sni”, nicméné predkladané porce nejsou vazeny. Je otazkou, zda jidlo
dovazené z restaurace odpovida nutri¢nim potfebam klienta.

54 O charakteristice jednotlivych stadii demence podrobné pojednava Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti
P-PA-IA. In: CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Péce
a podpora lidem postizenym syndromem demence [online]. Praha: Ceskd alzheimerovskéd spole¢nost. Revidovana
verze 2013 [cit. 11. 12. 2021]; dostupné z:
https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

55 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudindlni studii. Diserta¢ni prace [online]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 11. 12. 2021]; dostupné z: http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—

117 1 .pdf.
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Pracovnici v zafizeni vyviji urcitou snahu o sledovani prijmu jidla a tekutin, dle mého se vsak
jedna spise o nespolehlivy systém, nebot se nezaznamenava, jakou ¢ast jidla klient snédl
(napf. v kolacovém grafu), u tekutin vychazi pracovnici z toho, kolik klient vypije z litrové
konvice, coz mlze byt rovnéz nepresné.

U klientl neprobiha nutri¢ni screening. VSichni klienti nejsou pravidelné vazeni, nevyuzivaji
se zde ani alternativni metody zjisStovani hmotnosti klientl (napf. méfeni obvodu paze).
Klienti, o kterych ma zafizeni za to, Ze jim hrozi malnutrice, dostavaji sice ke stravé navic
nutridrinky, samo o sobé to vsak nelze povaZovat za dostate¢né opatieni, nebot neni
nastaveno odbornikem v oblasti vyZivy. Celkové nastaveni nutricni péce nelze povazovat
za dostatecné.

14. Dalsi zjiSténé nedostatky
14.1 Péce o tracheostomii

Nedostatek odborné kvalifikace persondlu se projevuje i v nespravné péci o tracheostomii
jedné zklientek. Tracheostomie neni Cisténa ve sterilnim prostiedi. Personal provadi
pravidelné ciSténi a vyplachovani kanyly u umyvadla, které se nachazi naproti pracovné
asistentek presto, Ze mlze vyuzit umyvadla blizsi klientéinu pokoji. Z pokoje klientky takto
pracovnici prenasi kanylu skrz dvé chodby a spoleCenskou mistnost. Pouzivané umyvadlo
navic neni sterilni, pracovnici si vném umyvaji také ruce a dalsi predméty. Hrozi tak
oboustranny pfenos infekce (jak z kanyly nadalSi osoby, tak nakanylu a jejim
prostifednictvim na klientku).

Obrdzek 16: Umyvadlo vyuZivané

Obrdzek 15: Umyvadlo vyuZivané k cisténi tracheostomie | o )
k cisténi tracheostomie Il

14.2 Vyskyt svrabu

Z predlozené dokumentace vyplyva, Ze se v zafizeni Sifil svrab. | ke dni navstévy bylo
v dennim hlaseni zaznamenano aktudlni svédéni ujedné klientky. Situace vSak nebyla
feSena karanténou a nebyla dodriovdna Zadna opatieni, aby svrab nebyl pfenesen
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nadalsi osoby (napf. izolace, oddélené prani pradla, osSetfeni vSech, ktefi pfrisli
s infikovanymi do styku apod.). Podotykdm také, Ze ackoliv se povéfeni zaméstnanci
Kanceldre pfizahajeni navstévy vedeni zafizeni dotazovali, zda je v zafizeni néjaka
neprizniva Ci rizikova situace, nebyli na vyskyt svrabu upozornéni.

14.3 Vyskyt onemocnéni Covid-19

Prezident Spolku uvedl, Ze ani jejich zafizeni se neubranilo priniku nakazy nemoci Covid-19,
ktera se nasledné v zafizeni rozsifila. Dle jeho sdéleni jeden aZz dva klienti natoto
onemocnéni zemfreli.

Chtéla bych zde vyzdvihnout nasazeni asistentek, které v dobé nejhorsi situace, dle sdéleni
poskytovani péce. Prezident Spolku vSak rovnéz popisoval, Ze v této krizové situaci neziskal
Zzadnou pomoc ,,0d statu”. StéZoval si na to, Ze nedostal Zddné ochranné prostiedky a Ze
bylo velmi obtiZné zajistit do zafizeni mobilni testovaci tym. Testovaci tym se mu udajné
podafilo zajistit az poté, co krajské hygienické stanici ,,pohrozil medializaci toho, Ze jim
odmita pomoci“.

Je zjevné, ze v dobé pandemie onemocnéni Covid-19 byli klienti vystaveni vyrazné vyssim
rizikim, oproti klientim registrovanych zafizeni. Zatizeni bylo odkdzdno na vlastni sily.
Pokud by zafizeni bylo fadné registrovano, mélo by narok na dodavky ochrannych
pomiucek, klienti ipracovnici by byli pravidelné testovani a mohli byt pfednostné
ockovani. Nic z toho vsak klienti neobdrzZeli, nebot zafizeni nema zakonné opravnéni
k poskytovani socialni sluzby.
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Zajisteni dustojné a individualizované
péce

Pouze s odpovidajicim poctem odborné vzdélanych pracovnikl mulze byt klientim
poskytovana kvalitni a dostatecné individualizovana podpora namisto pouhého zajisténi
jejich zakladnich potreb.

Mimo zdravotnich Ukon( zajistuji asistentky socialni péce klientim i dal$i pomoc. Pfedevsim
se jedna o poskytovani péce v oblasti zajisténi hygieny, vymény inkontinencnich pomicek,
pomoci klientdm s péci o vlastni osobu, pomoci pfipohybu, pfijidle ajeho chystani,
organizaci aktivizaCnich cCinnosti, zajisténi prani pradla, dklidu zafizeni a dalsi Cinnosti.
Priblizné polovina asistentek nema kvalifikaci, kterou by potiebovaly k poskytovani péce
v registrovaném zafizeni (blize viz kapitola 2).

15. Komunikace

s

V zafizeni ziji klienti, ktefi maji snizené komunikaéni schopnosti. Zafizeni by mélo na tuto
skute¢nost adekvatné reagovat avyuZivat vhodné dorozumivaci prostfedky, zejména
nastroje alternativni aaugmentativni komunikace. Nalezeni efektivniho zplsobu
komunikace je zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzby individualnim zplsobem
a dle skutec¢nych potreb klienta. Jestlize komunikace klientd neni rozvijena, nemusi byt tyto
potfeby dostatecné zjistovany a mlze dochazet k prohlubovani zavislosti na poskytované
péci, frustraci, socialni izolaci a vzniku problémového chovani.

Oceniuiji, Ze se personal choval ke klientlim s tctou, pFivétivé a pozorné. Pristup pracovnik(
byl vSak velmi intuitivni. Ackoliv se v zatizeni nachazeji klienti, kteti maji komunikacni obtize,
nezaznamenala jsem, Ze by personal vyuzival alternativni metody komunikace s klienty.
Nékteré ze standard(, které zafizeni vyuZiva, se sice vztahuji ke komunikaci s klientem,>®
standard komunikace se seniory je vSak velmi obecny a nezohlednuje, dle mého nazoru,
dostatecné specifika komunikace s lidmi s demenci.

Opatreni:

9) Systematicky vyuzivat vhodné komunikacni techniky odpovidajici individualnim
potiebam jednotlivych klientl (prabézné).

16. Autonomie vule

Autonomie vile klienta se muZze jevit jako abstraktni pojem. Jeji nerespektovani v praxi vsak
znamena velmi redlné dopady na kvalitu klientova Zivota. Spociva v tom, Ze za néj rozhoduiji
jini, a to v situacich, kdy by byl s ohledem na miru svého postiZzeni schopen ucinit rozhodnuti
sam. Hrozi, Ze se klienti na stafi dostanou do postaveni, kdy je jejich vile prehlizena, coz
vede k tomu, Ze postupné prichdzeji o pocit duleZitosti vlastni osoby. Klient se potom stava

56 Jedna se o standard komunikace se seniory a dalsi ze standardd, ktery je zaméren na komunikaci s umirajicimi.
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pouhym objektem péce. Tato zkusenost muze byt velmi frustrujici a maze vést i k projeviim
agrese. Ackoliv sdm pobyt vinstituci predstavuje urcitd omezeni, klient by mél mit
v maximdlni moZné mife zachovdnu moZnost rozhodovat o sobé.*’

Z vyjadreni vedeni zafizeni i dalSich pracovnikd jsem nabyla dojmu, Ze Spolek primarné
a cilené vzdy jednd s rodinnymi pfrislusniky, namisto s klienty. Napfiklad prezident Spolku
uvadél, Ze jsou klienti do zafizeni pfijimani na pfani rodiny, viceprezidentka pak, Ze
vyuctovani sestavuje predevsim pro rodinné pfislusniky. Asistentka socialni péce uvedla, ze
divodem k nasazovani postranic muize byt i prani rodiny. V podstaté zadny klient, se kterym
vedli povéreni zaméstnanci Kanceldte rozhovor, nemél prehled o uzavienych smlouvach ¢i
o platbach, které zafizeni hradi. Klienti se vtéto oblasti odkazovali pravé na rodinné
prislusniky.

Domnivam se, Ze samotni klienti jsou pfi rozhodovani o sobé postaveni do jisté miry ,na
druhou kolej“. Upozoriuji zatizeni, ze klienti jsou dospéli a az najednu klientku plné
svépravni lidé. Ackoliv klienti sami neméli proti postupu zafizeni vyhrady, nepovazuji toto
nastaveni za spravné, nebot souéasna praxe omezuje jejich autonomii.

17. Aktivizacni ¢innosti

Asistentky s klienty provadi aktivizacni ¢innosti dle rozpisu, ktery sestavuje jejich vedouci.
Jednd se jak o skupinové aktivity (napf. pamétova cviceni, hry, tvaréi Cinnosti), tak
i o individualni aktivity, kterym se vénuji s jednotlivymi klienty (napf. pohyb na Slapadle).
S klienty rovnéz realizuje cviceni zdravotni sestra. Je spravné, Ze pokud se klienti nechtéji
ucastnit aktivizaci, nejsou k tomu nuceni a asistentky pak skupinovy program nahradi tfeba
individudlnim povidanim s klientem.

Ze sdéleni prezidenta Spolku a fotografii uvefejnénych na facebookovych strankach Spolku
vsak vyplyvd, Ze naplini aktivizacnich ¢innosti jsou mnohdy détské hry. Zafizeni napfiklad
poradalo akci, pfi které méli klienti nasazeny skrabosky zviratek a lovili papirové ryby na prut
s magnetem. Jindy v zatizeni probihala olympidda, kdy klienti vyhravali medaile z ¢okolad.

Mam za to, Ze v oblasti nékterych aktivit dochazi k urcité infantilizaci klienti. Vzhledem
k tomu, Ze nedochazi ke k hodnoceni fazi demence, ve kterych se néktefi klienti nachazi,
nemuZe byt jejich zdravotni stav zohledriovan pfi vybéru aktivizacnich ¢innosti. Je Zadouci
zohlednovat individualni potfeby a zdravotni stav klienttl, zejména faze demence. Presto,
Ze je uasistentek zjevna snaha o poskytnuti klientdm dobré péce, projevuje se zde
nedostatek jejich odbornosti.

18. Umirani

Vzhledem k cilové skupiné klient( zafizeni by zafizeni mélo byt pripraveno i na zavérecnou

v

fazi jejich zivota. Dle mych zjisténi vétsina klientd umira v nemocnici, nebot se zpravidla

57 Zpréva vefejného ochrance prav ze systematickych navstév domovd pro seniory a domovd se zvlastnim rezimem,
str. 21. Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno, 2015: © Kancelar verejného ochrance prav [cit. 12. 11.
2021]; dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.
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nejednd o nahld umrti. Paliativni péci zafizeni spiSe neposkytuje, dotazani pracovnici
neprokazali znalost tématu paliativni péce ani jejich konkrétnich postupu.

Je spravné, Ze pokud klient zemfe v zafizeni, je rodindm umoZnéno rozloucit se se zesnulymi.
Narazila jsem vSak na zaraZejici praxi, kdy ostatnim klientidm neni sdélovano, Ze jeden z nich
zemrel. Prezident Spolku to predstavoval jako Zaddouci praxi. Jako ptiklad svého uUspéchu
prezentoval pfipad manzelského paru, ktery Zil v zafizeni. ManZel po néjaké dobé zemfrel
a zafizeni to ve shodé srodinou manZelce zatajilo. Prezident uvadél, Ze diky tomu Zila
klientka dalsi dva roky. Pokud se po manzelovi ptala, tvrdili ji, Ze je v nemocnici.

Rozumim tomu, Ze se zafizeni snazi chranit klienty pred zdrmutkem ze ztraty ¢lovéka, se
kterym Zili, a chapu, Ze za zatajenim Umrti manZela byla snaha chranit jeho Zenu pfed jednim
z nejtézSich Zivotnich momentl, presto tuto praxi nepovaZuji zaspravnou. Smrt je
pfirozenou soucasti Zivota, a ackoliv mize byt pro klienty tézké prijmout, Ze jejich blizky
zemfel, nepovazuji za vhodné jim to tajit. V pripadé Ze se jednd o manzela, ma manzelka
pravo dozvédét se o umrti svého partnera. Pokud ji je tato informace tajena, dochazi
k zasahu do prava na rodinny Zivot. Smrt manzZela je navic vyznamnou pravni skutec¢nosti,
ktera dopada na pravni vztahy pozlstalé, nebot dochazi k zaniku manzelstvi, mélo by dojit
naptiklad k vyporadani spolecného jméni manzel(, probéhnout dédické fizeni apod. Presto,
Ze to muZe byt pro manzelku a vSechny ztc¢astnéné nesmirné tézké, neni pripustné clenovi
rodiny umrti klienta tajit.

19. StiZznosti

Funkéni a bezpecny stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni.
Klienti maji mit mozZnost vyjadrit svoji nespokojenost &i pfipominky k poskytované sluzbé.
Registrovana zafizeni jsou za timto U€elem povinna vytvofit vnitfni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby a 0 moznosti
a zplsobu podani stiznosti klienty informovat jim srozumitelnym zplsobem. Zatizeni
stiznosti vyfidi v pfiméfené Ih(té a o jejich podavani vede evidenci.*®

V navstiveném zafizeni zcela chybi stiznostni mechanismus. Asistentky uvadeély, Ze si klienti
mohou stéZovat Ustné a jejich problém bude nasledné vyreSen. Zcela zde vsak chybi
napriklad schranka davéry, prostfednictvim které by mohli klienti své stiznosti predavat
anonymné. Stiznosti se ani nikterak neeviduji a klienti na né nemusi obdrzet pisemnou
odpovéd.

Domnivam se, Ze ne vsichni klienti najdou odvahu pro Ustni sdéleni své nespokojenosti.
Prikladem muze byt klientka, ktera uvazovala nad tim, proc¢ si nemUze zamykat sv(ij pokoj,
ale ,nechtéla se ozyvat”. Prezident Spolku také uvadél, Ze klienti si pfFilis nestézuji
na asistentky, dokud v zafizeni plsobi. Svou nespokojenost projevi aZz ve chvili, kdy dana
asistentka prestane v zafizeni pracovat.

58 Standard ¢. 7 ptilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Klienti Spolku jsou tak ve slab$im postaveni neZ klienti registrovanych zafizeni, nebot
nemaji efektivni moZnost, jak vyjadrit svou nespokojenost a domoci se pripadné napravy
nezadouciho stavu.

Opatreni:

vv v

10) Mit nastaven efektivni stiznostni mechanismus (prabézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Upustit od omezovani volnosti pohybu klientl (opatieni €. 3).
ZdrZet se podavani 1ékd bez souhlasu klientl (opatreni ¢. 8).

Do 3 mésicl Zazadat o registraci pobytové socidlni sluzby domov pro seniory i
domov se zvlastnim rezimem (opatieni ¢. 1).
Odstranit nainstalované kamery z vnitinich prostor zafizeni, ve
kterych se bézné pohybuji klienti (opatteni ¢. 5).

Prabéiné Prizplisobovat interiéry a exteriéry zafizeni potfebam cilové skupiny

klientl (opatieni ¢. 2).

Zamezovat zasahim do soukromi klient(l (opatreni ¢. 4).

Zajistovat  poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentd socidlni
péce (opatreni C. 6).

Zajistovat bezpecné nakladani s Iéky (opatfeni €. 7).

Systematicky vyuZivat vhodné komunikacni techniky odpovidajici
individudlnim potfebam jednotlivych klientl (opatfeni €. 9).

Mit nastaven efektivni stiznostni mechanismus (opatfeni ¢. 10).
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