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Vyijadieni ke zpravé z navstévy zafizeni a navrzenym opatienim k napravé

Ke Sp. zn.: 9/2023/NZ/MSR
C.j.: KVOP-29886/2023

Navstivené zafizeni:
Psychiatricka nemocnice Jihlava
Bmeénska 455/54

586 24 Jihlava

Datum navstévy: 29. a 30. 3. 2023
Datum doruceni zpravy: 17. 8. 2023

Dne 17. 8. 2023 obdrzela Psychiatricka nemocnice Jihlava Zpravu z navstévy zatizeni provedenou
vefejnym ochrancem prav ve dnech 29. a 30. biezna 2023, ve které jsou formulovana opatieni pro
posileni prevence Spatného zachazeni. Nize uvadime vyjadieni k navrzenym opatfenim k napravé dle
naléhavosti a doby potiebné k feseni.

Piehled opatieni k napravé a vyjadreni
Bezodkladné:

¢ UmozZnit pacientiim nosit osobni oble¢eni, a to vlastni nebo pridélené stejnému pacientovi po
celou dobu jeho hospitalizace (opatfeni ¢. 7). Opatieni bylo ¢aste¢né provedeno.

V souladu s vnitinim fadem nosi pacienti Psychiatrické nemocnice Jihlava (dale PNJ) vlastni oaceni,
nebrani-li tomu zavazné hygienické divody. Na oddélenich gerontopsychiatrické péce je k této oblasti
pfistupovano s ohledem na specifika oddéleni. Pacienti zde hospitalizovani trpi obvykle stfedné téZkou az
tézkou poruchou kognitivnich funkei s poruchami chovani, které pro svou zavaznost vyzaduji
hospitalizaci. Vét§ina pacientl tak neni schopna vzdy rozpoznat vlastni véci, vlastni no¢ni stolek apod.
Dochazi tak k tomu, Ze si pacienti vzajemné véci zaménuji, a to i tim zpiisobem, Ze pacientovi s niZz§im
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stupném kognitivni poruchy a zachovanou schopnosti vlastni véci rozpoznat je obleeni odebrano

pacientem se zdvaznéj$i poruchou. V zajmu zabranéni ztraty, pripadné poSkozeni vlastniho obleceni bylo
dosud pacienttim poskytovano oble¢eni PNJ.

V ramci realizace navrzeného opatieni je pacientim, resp. jejich blizkym, aktivné nabizena moZnost
pouzivéani vlastniho, z vnitini strany oznaceného oblec¢eni, piipadné nabidnuto oble¢eni nemocnice. To je
poskytovano také do doby, nez je rodina schopna zajistit pro pacienta dostatetné mnozstvi vlastniho
obleceni. Pacienti (pFip. ve spolupraci s osobou blizkou) jsou informovani o moznych rizicich
souvisejicich s pouzivanim vlastniho obleceni a jeho pranim v pradelné PNJ. Soucasné jim bude nabizena
moznost vlastniho zajisténi prani pradla, pfipadné zaji$téni prani externi sluzbou.

V tomto smyslu byl aktualizovan vnitini fad PNJ a informace bude zahrnuta v easy to read zpracovani
hlavnich bodi vnitiniho fadu na nasténkach gerontopsychiatrickych oddéleni (viz t€z opatieni ¢. 18).

V ptipadé pouZivani oble¢eni PNJ neni s vyjimkou spodniho pradla mozné bezodkladné zajistit po celou
dobu hospitalizace stejné oble¢eni pro jednoho pacienta. Vzhledem k délce hospitalizace, zdravotnimu
stavu pacientl a nezbytnym hygienickym pozadavkim, je potiebné zna¢né mnoZstvi obleéeni, coz
vyzaduje rozsahlé skladovaci prostory pro kazdého jednotlivého pacienta. Navic s ohledem na mnoZstvi a
rizné materidlové slozeni obleceni je problematicky jednotny zpiisob oznacovani pradla (zazehlovaci
pasky ¢asto nelze pouzit) se znacnou ¢asovou a personalni naro¢nosti. V piipadé, Ze pacient nema
dostatek vlastniho o3aceni, je pouzivano ¢&isté a pohodlné domaci obleceni poskytnuté PNJ, zcela civilni,
pfiméfené barevné, které nepiisobi erarnim ¢i uniformnim dojmem, s ohledem na preference pacienta.

Bude vynalozeno maximalni usili k naplnéni opatfeni i ve smyslu pfidélovani stejného obleceni
pacientovi po celou dobu hospitalizace na oddéleni 9C a 9D, z vySe uvedenych davodu vSak plnou
realizaci nelze pfedpokladat diive nez béhem 6 mésict. Na pfijimacich oddélenich 3A a 3B nelze

z provoznich diivodii vzhledem k nemocni¢nimu charakteru oddéleni, polymorbidité a nestabilnimu
zdravotnimu stavu pacientil, kratsi dob¢ hospitalizace a ¢astému stiidani pacientii pfedpokladat moznost
naplnéni tohoto opatieni ve smyslu zajisténi stejného obleceni po celou dobu hospitalizace pro kazdého
pacienta. Moznost pouzivani vlastniho obleceni vSak bude aktivné nabizena 1 na téchto oddélenich.

Do 1 mésice:

e Zajistit, aby jmenovky personalu byly ¢itelné (opatieni ¢. 6). Opatieni bude provedeno ve
stanoveném terminu.

Do 3 mésicii:
e Podporovat pacienty v individualizaci jejich prostoru v pokoji (opatfeni ¢. 10). Opatfeni je
realizovano pribezne.

Oddéleni 3A a 3B jsou pfijimaci oddéleni uré¢ena pro kratkodobou a sttednédobou Ié¢bu. Jedna se Casto o
polymorbidni pacienty, péce je zaméfena pfedevsim na akutni zdravotni problémy psychické i somatické.
Rada pacientii by byla umisténa v somatické nemocnici, pokud by to dovoloval jejich psychicky stav.
Oddéleni 3A a 3B jsou nemocni¢nimi oddélenimi v pravém slova smyslu a piisobi tedy pies veskerou
snahu personalu nemocni¢nim dojmem.
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Oddeéleni 9C a 9D urcena pro naslednou, resp. dlouhodobou 1é¢bu umoziiuji mnohem vice i pres
nevyhovujici stavebni uspofadani individualizaci prostoru v pokojich a piibliZeni spole¢nych prostor
domackému prostiedi. Domnivam se, Ze je tato snaha zcela zfejma a patrnd. Pacienti maji na pokoji své
osobni véci, s ohledem na stuperi postizeni se jedna o rtizné osobni a vzpominkové piedmeéty, obrazky,
fotografie apod.

Navrzené opatfeni bude realizovano pribézné prostiednictvim aktivniho nabizeni moZnosti mit na pokoji
osobni véci, a to predevsim na odd. 9C a 9D; na odd. 3A, 3B bude realizovano na zdkladé individualniho
zhodnoceni po stabilizaci stavu u pacientt, u kterych se predpoklada delsi hospitalizace.

e Zrusit zikaz vstupu détem do 15 let a nahradit jej pFiméfenym pravidlem a po
individudlnim zhodnoceni umozinovat nivstévy déti na oddéleni (opatieni €. 21). Opatieni bylo
provedeno.

Reseni problematiky navstév déti do 15 let jsme zahajili jiz pfed obdrzenim zpravy z navstévy. Byl
aktualizovan vnitini fad a uveden v platnost navstévni fad, které tuto skutecnost zohlednuji. Informace je
zvefejnéna na webovych strankach nemocnice a na nasténkach oddéleni, navstévni fad je umistén také na
vratnici.

e Vnitinim pFedpisem stanovit povinnosti zdravotné sociialnich pracovniki pFi zajist’ovani
vhodného prostiedi po propusténi vidi pacientim, ktefi v nemocnici pobyvaji z divodu
nedostupnosti vhodné socialni sluzby (opatieni ¢. 23). Opatieni bude realizovano ve stanoveném
terminu.

Zdravotné socialni pracovnici bézn€ v ramci své pracovni ¢innosti poskytuji podporu pacientiim

v integraci do bézného prostiedi, pokud takovou pomoc potiebuji. Aktivné pomahaji s hledanim vhodné
socialni sluzby, pfitom zohlediiuji pfani pacienta, vysvétluji moznosti. Cinnosti a povinnosti zdravotng
socialnich pracovniki jsou formulovany v jejich naplni prace a ve vnitinich piedpisech.

V ramci realizace opatfeni budou revidovany a v ptipadé potieby aktualizovany vnitini predpisy,
zahrnujici ¢innosti zdravotné socialnich pracovniki, v&. povinnosti pii zajist'ovani vhodného prostiedi po
propusténi vi¢i pacientiim, ktefi v nemocnici pobyvaji z divodu nedostupnosti vhodné socialni sluzby.
Jedna se zejména o standard Edukace a dalsi ukony zdravotné socidlniho pracovnika.

Bez ohledu na to, Ze navstéva socialni sluzby pied uzavienim smlouvy, nemiize zvySit dostupnost téchto
sluzeb, jsme si védomi vyznamu mozZnosti se pred definitivnim rozhodnutim o vhodné socialni sluzbé
seznamit s prostfedim, ve kterém je dana sluzba poskytovana. Pfed odchodem pacient do sociélni sluzby
je prostfednictvim zdravotné socidlnich pracovniki, pokud je to vhodné a pokud to dovoluje zdravotni
stav pacienta, zajist'ovana kratkodoba navstéva, ve. tzv. ,,zkusebniho pobytu®™ v zafizenich, ktera toto
umoziiyji (néktera chranéna bydleni, domov se zvlastnim rezimem apod.). V domovech pro seniory, o
které se v piipadé gerontopsychiatrickych oddéleni vétSinou jedna, je aktivné nabizena moZnost navstévy
pacienta v zatizeni v doprovodu blizkych osob. Pacientim, kterym nemiZe rodina nebo osoby blizké
zajistit navitévu zafizeni, nebo pokud takové osoby pacient nema, piipadné pokud to socialni zatizeni
neumoZziuje, je pacientovi seznameni s prostfedim zajist'ovano personalem oddéleni prostfednictvim
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fotografii a informaci na webu daného zafizeni. Je mozné, Ze vefejnému ochranci prav nebyly piitomnou
zdravotné socialni pracovnici poskytnuty vSechny plné vystizné informace, a to vzhledem k tomu, ze
nastoupila 2 mésice pfed dobou navstévy a zapracovavala se. Nabizené pfivolani vedouci zdravotné
socialni pracovnice, kterd vykondavala dohled nad novou socialné zdravotni pracovnici, bylo osobou
vykonavajici navstévu odmitnuto.

Komplikujicim a limitujicim faktorem osobni navstévy v socialnim zafizeni je Casto zdravotni stav
pacienti, ktery je obvykle divodem delsi adaptace na nové prostiedi, cesta tam a zpét znamena ze
zdravotnich divodi pro pacienta zna¢nou zatéZ a ptinasi riziko dekompenzace stavu.

Dalsi velmi limitujici skute¢nosti je i samotny prevoz pacienta, zajisténi doprovodu a financovani cesty.
V mnoha piipadech by se cesta mohla uskute¢nit pouze prostiednictvim zdravotni dopravni sluzby, ktera
viak neni ur¢ena pro dopravu tohoto typu a neni proplacena ze zdravotniho pojisténi.

Vzhledem k vySe uvedenym rizikim a limitujicim faktoriim, spolu s pomérné ¢astym diraznym
odmitanim umisténi do socialni sluZby ze strany pacientd, jsou navitévy pacientd gerontopsychiatrickych
oddéleni v socialnich zafizenich pfed uzavienim smlouvy velmi obtizné realizovatelné a je k nim
nevyhnutelné pfistupovéano na zakladé individualniho posouzeni.

e VyuZivat nastroj ke standardizovanému hodnoceni bolesti u pacientu v pokro¢ilém stadiu
demence (opatieni ¢. 33). Opatieni bylo realizovano.

Vyuzivani nastroje PAINAD je stanoveno ve vnitinich pfedpisech nemocnice (Standard o3etiovatelské
péce o pacienta s bolesti) a u pacientti s demenci je béZné pouZivan. P¥i diskuzi o vefejnym ochrancem
navrzenych opatfenich na gerontopsychiatrickych oddélenich personal znal mozZnosti standardizovaného
hodnoceni bolesti u pacientt s demenci a sestry uvedly, Ze tuto moznost sdélovaly i pii navstéve
vetejného ochrance prav. Na téma rozpoznavani bolesti a jeji standardizované zaznamenavani je
pravidelné zaméfen i vnitini audit kvality a bezpe¢i zdravotnich sluzeb.

e Stanovit pacientim, u kterych je to vhodné, mikéni rezim, v jehoZz ramci bude FeSeno, jaké
pouziva inkontinenéni pomiicky na noc, jaké pies den, zda ma personial dopomahat na
toaletu a jak ¢asto (opatfeni ¢. 34). Opatieni bude provedeno ve stanoveném terminu.

Bude vytvoien vnitini pfedpis (standard) pro zavedeni a realizaci mikéniho rezimu.

e Upravit smérnici k omezovacim prostfedkim tak, aby FeSila i krajni situace, kdy léka¥
nemiiZe o pouziti omezovaciho prostfedku rozhodnout osobné, a pozadovat, aby lékar stav
pacienta nisledné bez zbyte¢ného odkladu osobné zhodnotil (opatfeni ¢. 39). Opatfeni bylo
provedeno.

Situace, ktera se opatfeni tykd, byla jiz v dobé navstévy vefejného ochrance prav zohlednéna ve smérnici
k omezovacim prostiedkim:
2.1 Obecné zasady
Aplikace omezovacich prostiedki
. ,» 0 pouZili omezovacich prostiedkit a o ukoncent jejich pouZiti rozhoduje vidy lékar,
ve vyjimecnych pfipadech (vyZadujicich bezodkladné FeSeni) miize byt pacient omezen kompetentnim
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zdravotnickym pracovnikem i bez predchozi ordinace lékare; [ékar musi byt v téchto pripadech
neprodlené informovdn, aby mohl v co nejkratsim terminu potvrdit oditvodnénost omezeni nebo urcit jiny
postup”

Situace je také uvedena ve standardu OSetfovani neklidnych a agresivnich pacient.

Je postupovano v souladu s vnitinimi predpisy i v souladu se zdkonem.

e Upravit smérnici k omezovacim prostiedkum tak, aby pozadovala zhodnoceni zdravotniho
stavu pacienta pasy lékaFem alespoi jednou za 6 hodin, a v pFipadé pacientu, u nichz je
vyssi riziko komplikaci, i ¢astéji podle individualniho posouzeni lékare (opatfeni ¢. 40).
Opatieni bude provedeno v navaznosti na projednani s odbornou spole¢nosti a MZ CR.

Hodnoceni stavu lékafem & 6 hodin, zvl. v noénich hodinach, nepovazujeme za smysluplné a pro pacienta
pfinosné. Splnéni pozadavku rovnéz ¢asto komplikuji ¢asové moznosti lékaie vykonavajiciho
pohotovostni sluzbu, i s ohledem na stale rostouci administrativni zatéz souvisejici s lékarskymi vykony.
Sestry kontroluji stav pacienta v omezeni osobné minimalné a4 30 minut. Mimo pracovni dobu hodnoti
lékar Casto stav pacienta z oddéleni, kde nepracuje, tedy pouze v aktualni chvili, zatimco sestra provazi
pacienta po celou sménu, zna velmi dobfe vyvoj jeho zdravotniho stavu a je kompetentni vyhodnotit
rizika agresivniho ¢i autoagresivniho chovani. O vyvoji zdravotniho stavu a rizicich, které maji na
ptipadné pokracovani ¢i ukonéeni omezeni vyznamny vliv, informuje 1ékafte.

Moznost pieruseni a ukon¢eni omezeni psychiatrickou sestrou je formulovana v navrhu zmén zékona ¢.
372/2011 Sb., §39, odst. 5. Kompetence sester a moznost prodlouZeni intervalu kontrol 1ékafem v no¢nich
hodinach budeme projednévat na irovni MZ CR a Psychiatrické spole¢nosti.

e Smérnici k omezovacim prostiedkiim upravit tak, aby poZadovala zaznamy sester o
zdravotnim stavu pacienta alespor jednou za 60 minut a v pFipadé pacienti, u nichZ je vyssi
riziko komplikaci, i ¢astéji podle individudlniho posouzeni lékafe (opatieni ¢. 41).

Opatieni bude provedeno ve stanoveném terminu.

Nase nemocnice klade diraz pfedevsim na osobni kontakt persondlu s pacientem v omezeni a skute¢né
provedeni kontrol jeho zdravotniho stavu, proto s ohledem na stale rostouci administrativni zatéz a rozsah
zdravotni dokumentace nebyly vzhledem k netcelnosti provadény zaznamy jednotlivé pii kazdé kontrole.
Nicméné opatieni bude realizovano aktualizaci vnitinich predpist.

e Upravit informace o podavini stiznosti vyvéSené u schrinek tak, aby byly srozumitelné i pro
pacienty s kognitivnim deficitem (opatfeni €. 44). Opatieni bylo provedeno.

Reseni tohoto opatfeni jsme zah4jili jiZ pfed obdrZenim zpravy z navitévy. Byly aktualizovany vnitini
predpisy nemocnice (vnitini fad a smérnice Pravidla pro piijiméani a vyfizovani stiznosti) v souvislosti se
zavedenim tymu nemocni¢niho ombudsmana. Informace byla pro pacienty s kognitivhim deficitem
pfevedena do easy to read provedeni. Je zvefejnéna na webovych strankach nemocnice a na nasténkach
oddéleni, na gerontopsychiatrickych oddélenich u schranek na stiZnosti.
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Do 6 mésict:

e Evidovat protokoly o nezidoucich udalostech tak, aby bylo mozné vyhledat protokoly o
typové obdobnych udilostech, a evidenci vyuzivat k prevenci (opatieni €. 1). Opatfeni bylo
¢astec¢né realizovano, dokon¢eni probéhne do stanoveného terminu.

V nemocni¢nim informa¢nim systému PNJ je aktudlné v evidenci nezadoucich udalosti mozné vyhledat
protokoly o typové obdobnych nezadoucich udalostech v kategorii pady, utéky, infekéni nemoci a ostatni.
Dekubity jsou evidovany jako samostatny indikator kvality.

V ramci realizace opatfeni budeme fesit se spravcem informacniho systému moznost zmény evidence
nezadoucich udalosti v kategorii ostatni. V souladu s vnitinimi predpisy (smérnice Sledovani a
vyhodnocovani nezadoucich udalosti a smérnice Program kontinualniho zvySovani kvality poskytovanych
zdravotnich sluzeb) vede evidenci nezadoucich udalosti hlavni sestra, vyhodnoceni provadi a navrh
systémovych opatieni k prevenci nezadoucich udalosti formuluje manazerka kvality PNJ ve spolupraci

s Radou kvality.

o Zajistit pacientim moZnost signalizace k pFivolini personilu, a to zejména pacientim
s omezenou hybnosti, a na toaletich a ve sprchich (opatieni ¢. 2). Opatieni bude realizovano
ve stanoveném terminu.

Aktualné je signalizace umisténa v koupelnach a na WC na oddéleni 3A, na nékterych oddélenich maji
pacienti, u kterych je to vhodné, k dispozici bezdratové zvonky.

V ramci realizace opatfeni bude na gerontopsychiatricka oddéleni, kde dosud neni signalizace pro
pfivolani personélu k dispozici, umisténa na WC a do koupelen a bude zajisténo pienosné bezdratové
signaliza¢ni zafizeni pro pacienty na zékladé individualniho zhodnoceni stavu.

e Zajistit, aby personal znal obsah jednotlivych stupiii dohledu, a to nejlépe popsinim obsahu
stupnii dohledu ve vnitinim pFedpisu nemocnice (opatieni ¢. 3). Opatieni bude realizovano ve
stanoveném terminu.

Znalost stupiiii dohledu je ovéfovana prostiednictvim pravidelného vnitiniho auditu kvality a bezpe¢i
zdravotni péce. Vedle smérnice pro pouzivani omezovacich prostiedki zohlednuji stupné dohledu a jejich
konkrétni napln dalsi vnitini pfedpisy (smérnice Ptijem, preklad, propusténi, resp. jeji pfiloha-Metodicky
pokyn Vychazky a propustky pacienti a Metodicky pokyn pro akutni oddélent).

Vnitini pfedpisy budou aktualizovany tak, aby dostate¢né a prehledné upravovaly konkrétni naplné
jednotlivych stupnit dohledu.

e Zajistit u kazdého luzka lampicku (opatieni €. 13). Opatfeni bude provedeno ve stanoveném
terminu.

Na oddéleni 3A jsou lampicky zabudovany v listé nad kazdym lizkem pacienta. Na ostatnich oddélenich
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budou dle technickych moznosti instalovany obdobné, ptripadné bude vyfeseno jinym vhodnym
zptsobem.

¢ Odstranit kamery, které nejsou bezpodminecéné nutné k zajisténi bezpecnosti pacientu
(opatfeni ¢. 14). Opatieni bude realizovano ve stanoveném terminu.

Pacienti hospitalizovani na gerontopsychiatrickych oddélenich trpi stiedné tézkou az té€Zkou poruchou
kognitivnich funkci, ¢asto jsou polymorbidni. U naprosté vétsiny z nich je pro poruchu mobility
zpusobenou rliznymi divody pfitomné vysokeé riziko padu. U vSech pacientl je vyhodnocovano riziko
padu a dalSich nezadoucich udélosti. Screening rizika padu provadi sestra, 1ékar hodnoti Riziko
nezadoucich udalosti (dale RNU) — upraveno ve smérnici Pijem, pieklad, propusténi, ptiloha Metodicky
pokyn Vychazky a propustky pacienti. Obé vyhodnoceni jsou soucasti zdravotni dokumentace, stupen
RNU je soucasti kazdodenni ordinace lékafe. Na zakladé tohoto individualniho hodnoceni Jje pacientiim
piidélen stuperi dohledu a jsou pouzivany kamery k zabranéni padu ¢&i jiné hrozici vazné jmé. Vzhledem
ke stavebnimu usporadani oddéleni 3B, 9C a 9D, jehoz problematiky jsme si plné védomi, ale které neni
mozné v kratké dobe zasadné zménit (viz téz komentar k opatieni €. 9), a sou¢asné vétsinovému
zastoupeni rizikovych pacientil, neni mozné umistit pacienty se zvy$enym rizikem padu, p¥ipadné jiné
nezadouci udalosti, vyhradné na pokoj diferencované péce. Navic zdravotni stav té€chto pacientl neni
dlouhodobé stabilni, jeho koliséni je zcela béznym jevem. Pokud by byl napiiklad jeden pokoj vyhrazen
pro pacienty s niz§im rizikem a nebyl by tedy sniman kamerou, znamenalo by to pomérné ¢asté st€hovani
pacientl z pokoje na pokoj a tim jednozna¢né a vyrazné prohlubovani jiz tak existujici desorientace
pacientil. Soucasné je také velmi pravdépodobné, Ze pocet pacienti s niz$im rizikem nebude odpovidat
poctu lizek na kamerou nesnimaném pokoji a vZdy bude na takovém pokoji alespon jeden pacient se
zvySenym rizikem.

Zavedeni pouzivani kamer na gerontopsychiatrickych oddélenich vedlo ke snizeni po¢tu pada a s tim
souvisejicich komplikaci. V roce 2014 (pted zahajenim pouzivani kamer) vs. 2022 byl pocet padi na
1000 oSetfovacich dnii na odd. 3A 5,2 vs. 2,4, odd. 3B 7,14 vs. 2,5, odd. 9C 2,1 vs. 1,1 a odd. 9D 2.4 vs.
2,09.

Analyzovali jsme a dale pribézné budeme vyhodnocovat moznost pouziti alternativnich feSeni zajisténi
bezpeci pacientli. Pouzivani matraci na zemi vedle liizka odporuje podle naseho nazoru obecnym
doporuéenim pro prevenci padi (pfedméty na zemi obecné zvysuji riziko zakopnuti a padu pacienta,
navic na mékké matraci pacient obtizné udrzi rovnovahu, pokud opousti 1Gzko), znesnadiuje pfistup
persondlu k IdZzku, nezanedbatelnou roli hraji i hygienické faktory. Pozornost pacientt s pokrocilou
demenci je narusena i za dobrych svételnych podminek, jesté vyraznéjsi je pak v noci, kdy si takovy
pacient obvykle nevzpomene, Ze si ma rozsvitit lampicku, nez vstane z liZka, pfipadné ji po tmé nenajde.

V ramci realizace opatfeni budou na WC a do koupelen umisténa tlac¢itka k pfivolani pomoci a bude
zaji§téno prenosné bezdratové signaliza¢ni zafizeni pro pacienty na zakladé individualniho zhodnoceni
stavu (viz téz opatteni ¢. 2).

Jsme si védomi, Ze pouzivani kamer je zasahem do soukromi pacientl. Jsme viak pFesvédceni, Ze
aktualni intenzita pouzivani kamer na gerontopsychiatrickych oddélenich PNJ vychdzi z opravnéného
zajmu zaji$téni bezpeti pacientl a ma v konkrétnich podminkach piednost pred jejich svobodami.
Kamery nepofizuji zdznam, nejsou piistupné nepovolanym osobam a nejsou umistény na WC a
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v koupelnach. Potiebnosti kamer bude nadale pribézné vénovana pozornost. Kamery na pokojich, kde
pacienti nebudou na zakladé individualniho vyhodnoceni rizik vykazovat zvysené riziko padu ¢i jiné
hrozici vazné Gjmy, budou vypinany.

e Poridit do viech loZnic pacienti nabytek zajist'ujici kazdému pacientovi uzamykatelny
prostor a pacientum, jejichZ zdravotni stav to nevylucuje, poskytnout kli¢ (opatieni ¢. 15).
Opatieni bude provedeno do stanoveného terminu.

Uzamykatelné stolky jsou aktudlné na viech pokojich oddéleni 3A a 3B, na oddéleni 9C a 9D je
uzamykatelna asi polovina stolkii. Uzamykatelné skfiniky maji k dispozici pacienti na oddéleni 3A a
néktefi pacienti na ostatnich oddélenich. Stupen demence u naprosté vétsiny pacientl na téchto
oddélenich neumoziiuje, aby méli u sebe kli¢, néktefi pacienti si jej vyslovné nepieji.

Uzamykatelny nabytek je na oddélenich, kde aktualné neni k dispozici, postupné dokupovan. Nadéle
bude kli¢ vydavan pacientim, u nichz to dovoli na zakladé individualniho zhodnoceni rizik zdravotni
stav. V opa¢ném pfipad¢ jsou a nadale budou véci bezpeéné ulozené s moZnosti ptistupu pacientd k nim.

e VnitFnim predpisem stanovit postup pro informov:ini pacienta ¢i jinych zikonem
predpokladanych osob o rozhodnuti neposkytovat marnou a neucelnou lécbu (opatieni ¢. 26).
Opatieni bude provedeno ve stanoveném terminu.

O rozhodnuti neposkytovat marnou a neucelnou 1é¢bu jsou pacient ¢i jiné zakonem predpokladané osoby
informovany. Postup bude zapracovan do smérnice Doporucené lékaiské postupy.

e Dale rozvijet paliativni pé¢i v nemocnici, zejména navazat spoluprici se specialistou na
paliativni pé¢i a umoziovat blizkym umirajiciho pacienta rozlouéit se s nim v soukromi
(opatfeni €. 31). Opatieni bude ¢aste¢né realizovano ve stanoveném terminu.

Vyhledavani moznosti spolupréace a osloveni poskytovatell paliativni péce zahajime co nejdfive.
Navazani spolupréace se specialistou predpokladdme nejpozdéji do 6 mésict.

Rodina je informovéna o zdvazném zhor$eni zdravotniho stavu a navstévy u umirajicich pacientd jsou
umoznény dle pfani rodiny, a to co nejvice v soukromi. Pokud je to z kapacitnich divodt mozné, jsou tito
pacienti umisténi na pokoji diferencované péce se zavésem ¢i paravanem oddélujicim dalsi lizko. Za
stejnych podminek je umoznovana i navstéva bezprostiedné po umrti pacienta, pokud ji rodina Zada.
Oddéleni 3A ma pro rozlouceni se zesnulym pacientem k dispozici samostatnou mistnost, ktera bude pro
tento ucel adekvatné upravena. Stavajici stavebni uspofadani, na oddéleni 3B, 9C a 9D nedovoluje
vyhrazeni samostatného pokoje pro rozlouceni s umirajicim &i zemfelym pacientem a jeho zavedeni by
vyzadovalo kompletni rekonstrukci a/nebo velmi vyznamné sniZeni poétu liZek na oddéleni.

Ke snizovani poctu lizek na oddélenich nasledné péée a k rekonstrukei jednotlivych oddéleni dochézi
postupné, v souladu s Planem kvality a Ministerstvem zdravotnictvi schvalenym Transformaénim planem
PNJ. Nezanedbatelnou roli hraji i finan¢ni moznosti nemocnice. Razantni snizeni poétu lizek by
znamenalo predevsim jejich vyrazny nedostatek a sniZeni jejich dostupnosti v regionu, v némz se jiny
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poskytovatel této péce nevyskytuje (PN Havlicktiv Brod ma vlastni velmi rozsahlou spadovou oblast).
Pocty gerontopsychiatrickych pacientil a pohledavka po iZzkovych gerontopsychiatrickych sluzbach se
v poslednich letech spiSe zvySuje, v zadném piipadé€ nesnizuje. Soucasné neni predpoklad dostate¢ného
navyseni poctu lazek v pobytovych socialnich sluzbach v nasledujicich mésicich ani pro tu pomérné
malou ¢&ast pacienti, ktefi vyzaduji pfednostné pouze odetiovatelskou péci.

Toto opatieni tedy neni mozné plné realizovat na vSech gerontopsychiatrickych oddélenich do 6 mésict.
Piestéhovani oddéleni 3B do plvodnich vyhovujicich prostor (prakticky identickych jako na oddéleni 3A)
je planovano po dokonéeni kompletni rekonstrukce pavilonu 1, tj. do konce roku 2026. Céaste¢né
rekonstrukce oddéleni 9C a 9D s poklesem poctu lizek v souladu se zminénymi dokumenty bude probihat
v ramci finan¢nich moznosti nemocnice pritbézné v nasledujicich letech (viz téz opatieni €. 9).

Do 1 roku:

e Zajistit naplnéni minimalniho standardu poZadovaného personilni vyhliskou na oddéleni
9C a 9D (opatieni ¢. 4). Bude vynalozeno maximalni usili k naplnéni opatieni ve stanoveném
terminu.

Minimadlni standard poZadovany persondlni vyhlaskou stran stfedniho a nizsiho zdravotnického personalu
je splnén. Zvazime posileni sanitait tak, aby mohli byt pacienti ukladani ke spanku v pfimé&fenou dobu.
Dlouhodobg usilujeme zejména o nové 1ékate, podle aktudlni potieby i o psychology. Za timto u¢elem
realizujeme celou fadu opatieni, napf. Gi¢ast na pracovnich veletrzich, potddani Dne otevienych dvefi,
nabidka a zajiSténi stazi studentim zdravotnich §kol vSech stupnd, l€kaiskych 1 psychologickych fakult
apod. Krome naborovych piispévkil pro nové zaméstnance motivujeme finanéni odménou pro ziskani
novych zdravotniki i stavajici zaméstnance. V dobé navstévy vefejného ochrance nebyl vyvésen inzerat
na psychologa na webu nemocnice vzhledem k tomu, Ze probihalo jednani s uchazeckou a planovan jeji
nastup. Pracovni pomér uzaviela tato kolegyné pouze na ¢aste¢ny uvazek, proto byl inzerat aktualizovan.
Béhem roku 2024, resp. 2026 je planovan nastup dalich dvou psycholoZek po mateiské dovolené. Od 1.
9. 2023 nastoupila 1ékatka na 0,6 ivazku, nicméné v ¢ervnu ukonéily pracovni pomér dvé lékaiky,
celkem 1 uvazek. Od 1. fijna tohoto roku se vrati na ¢aste¢ny uvazek lékaika z matetské dovolené.

Pacienti, ktefi maji nafizené ochranné 1ééeni a jsou umisténi na gerontopsychiatrickém oddéleni (aktualné
2 pacienti na oddéleni 9C), nejsou vzhledem k pokrocilé demenci schopni se zapojit do specializovaného
programu pro ochrannou lé¢bu, nejsou ani individualné schopni spolupracovat s psychologem.

Vzhledem k vyse uvedenému jsme piesvédCeni, Ze piitomnost psychologa na téchto oddélenich nemize
ovlivnit zdarnost vykonu ochranného léceni. U téchto pacient( neni s ohledem na zdravotni stav a
progndzu onemocnéni predpoklad naplnéni ucelu ochranného léceni a zmény formy lé¢eni na ambulantni,
nicméng z legislativnich diivodli nemuze byt ani ukonéeno.

e Snizit kapacitu mnohaliZzkovych pokoji na maximalné 4 lizka, a to takovym zpisobem, aby
pacienti na viceliZkovych pokojich méli co nejvice soukromi (nap¥. vyuziti zivési) a
v budoucnu bylo mozné nadale snizovat kapacitu pokoju. Zvolit takové stavebni FeSeni,
které nebude vyzadovat prichozi pokoje (opatieni ¢. 9). Bude vynaloZzeno maximalni usili
k naplnéni opatfeni.

Telefon: 567 552 111 E-mail; pnj@pnj.cz ICQ: 00600601 Bankovni spojent;
Dat. schranka: 8kcgibg Internet: www.pnj.cz DIC: CZ00600601 Ceska narodni banka
¢.0. 33936681/0710



£ Psychiatricka
AN nemocnice

‘ Jihlava

Brnénska 455/54
586 24 Jihlava

Jsme si pln€ védomi zcela nevhodného stavebniho usporadani oddéleni 9C a 9D, aktualné také oddéleni
3B, a nevyhovujiciho poctu 1Gzek na pokojich na téchto oddélenich. Budovy pochazeji z 30. let minulého
stoleti a vzhledem k rozsahlosti aredlu nemocnice dochazi k rekonstrukei jednotlivych oddéleni postupné
tak, jak umoznuje finan¢ni situace a soucasné nutnost zajisténi nezbytné péce viem potifebnym
pacientim. Oddéleni 3B bylo pfechodné piestéhovano z diivodu zavedeni akutni péce v PNJ s nezbytnym
naplnénim standardu akutni péée. Dlouhodobé je piipravena kompletni rekonstrukce pavilonu 1 pro
akutni péci, ale vzhledem k opakovanému odsunu planované vyzvy na dotaci pro akutni psychiatrickou
péci se dosud nepodafilo ziskat dostate¢né finan¢ni prostiedky na velmi nakladnou rekonstrukci. Po
dokonceni rekonstrukce pavilonu 1, ktera je aktualné planovana do konce roku 2026, bude oddéleni 3B
piesté¢hovano do plivodnich vyhovujicich prostor (prakticky identickych jako na oddéleni 3A). Ke
snizovani poctu lizek na oddélenich nasledné péce PNIJ, vietné gerontopsychiatrickych oddéleni, a

k rekonstrukei jednotlivych oddéleni dochazi postupné, v souladu s Planem kvality a Ministerstvem
zdravotnictvi schvalenym Transformac¢nim planem PNJ. Nezanedbatelnou roli hraji i finanéni moZnosti
nemocnice. Razantni snizeni poc¢tu lizek by navic znamenalo jejich vyrazny nedostatek a snizeni jejich
dostupnosti v regionu, v némz se jiny poskytovatel této péce nevyskytuje (viz téz opatieni €. 31).
Piipadné osloveni Ministerstva zdravotnictvi vefejnym ochrancem prav, zminované ve zpravé, by bylo ze
strany PNJ vitano.

¢ Hlavni pravidla na oddéleni zpracovat do samostatného dokumentu, ktery bude snadno
srozumitelny (opatfeni €. 18). Opatifeni bude realizovano ve stanoveném terminu.

e Zajistit vSem pacientiim moZnost setkat se s navstévou v soukromi, pfednostné se zamérit na
oddéleni 3B (opatieni ¢. 20). Bude vynaloZeno maximalni usili k naplnéni opatfeni.

Soukromi pacientii béhem navstév se persondl snazi v ramci stavebniho uspotadani oddéleni zajistit

v maximalni moZzné mife. Pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje, jsou preferovany navstévy mimo
oddéleni, napt. v kavarenském prostiedi Klubu pacienti nebo v krasném arealu parku. Kazdé
gerontopsychiatrické oddeleni ma také svou terasu s posezenim. V pripadé, ze probiha navstéva na
oddéleni, je na oddéleni 9C a 9D k dispozici navstévni mistnost, na oddéleni 3A a 3B se konaji navstévy
obvykle na jidelné, piipadné v kiesilkach na chodbé. Na gerontopsychiatrickych oddélenich jsou navstévy
vzhledem ke zdravotnimu stavu pacientii pomérné béZné i na pokojich. V tom pfipad¢ jsou k zajisténi
soukromi pouzivany paravany nebo zaveésy mezi lGzky.

Realizace opatfeni ve smyslu vytvofeni novych ¢i dal$ich navstévnich mistnosti, by byla mozna pouze
v ptipadé rozsahlé rekonstrukce, pfipadné piest¢hovéani oddéleni, které je v ptipadé oddéleni 3B
planovano do konce roku 2026. Viz téz vyse — opatieni ¢. 9 a 31. Stavajici navstévni mistnosti na
oddéleni 9C a 9D, které pravé diky své mensi velikosti zajist'uji soukromi, budou upraveny.

Prubézné:

e Pravidelné (alespoii jednou ro¢né) $kolit v§echny pracovniky, ktefi se mohou podilet na
omezeni pacienta, ve vyuZzivini omezovacich prostiedkiu (opatieni ¢. 5). Opatieni je prib&zné
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realizovano.

Skoleni BOZP, jehoz soucasti je i pouzivani omezovacich prostiedki, probiha nejen pfi nastupu novych
zameéstnanci, ale pravidelné kazdoro¢né v obdobi cca od poloviny biezna do poloviny kvétna v ramci
provoznich schiizi na oddéleni.

Této oblasti se budeme nadale vénovat, napln Skoleni bude upravena tak, aby byla vice prakticky
zaméiena. Zvazime i umisténi prezentace na intranet.

e Obleceni pacienti oznacovat pouze z vnitini strany tak, aby nebylo pii béZném noSeni
viditelné (opatieni ¢. 8). Opatieni je pribézné realizovano.

e Upravit zorné pole trvale lezicich pacientu tak, aby bylo podnétné, a pravidelné ho
obménovat (opatieni €. 11). Opatieni bude prubézné realizovano.

Na oddéleni 3B bylo v dob& navstévy cerstvé vymalovano a do Gplného vyschnuti stén nebylo mozné
umistit na zdi obrazky.

Na pokoji mize byt maximaln¢ jedna televize; na vicelizkovych pokojich neni mozné, aby se mohli vzdy
divat v8ichni lezici pacienti soucasné, resp. aby méli vSichni pacienti ke sledovani televize idealni polohu.
Poloha lizka trvale lezicich pacientti je tedy upravovana podle jejich aktudlniho zajmu a preferenci

s ohledem na pritomnost dal$ich pacient.

Této oblasti se budeme nadale vénovat, zorné pole trvale lezicich pacientd bude v ramci moznosti
pribézné upravovano.

e Vyuzivat zivésy mezi luzky ke zvySeni soukromi pacientu (opatieni ¢. 12). Opatieni bude
prubézné realizovano.

o Kontrolu osobnich véci pacientii provadét pouze za jejich pFitomnosti, pokud to zdravotni
stav zcela neznemoziiuje (opatieni ¢. 16). Opatieni je pribézné realizovano.

V tomto smyslu byl aktualizovan vnitini fad.

e Dbat na to, aby pacienti pri hygiené ¢i vykonavani potieby nebyli vystaveni pohledu dalSich
pacientu (opatieni ¢. 17). Opatieni je prubézné realizovano.

Zabezpeceni intimity pacientd bude zapracovano do standardu Ranni a ve€erni toaleta pacientu.

e Zkritit interval mezi veceFi a snidani, pFipadné zajistit dostupnost jidla pro pacienty, kteFi
maji hlad (opatieni ¢. 19). Opatieni je ¢astené realizovano.

Nad ramec bézné nemocni¢ni stravy si pacienti nakupuji v kantyné nemocnice, podle potieby
v doprovodu personalu, pfipadné nakoupi personal dle pfani pacienta. Jidlo nosi pacientim také navstévy.
Pacientim, ktefi nemaji zadné osoby blizké ani finan¢ni prostfedky, je nemocnici v piipadé potieby

Telefon: 567 552 111 E-mail: pnj@pnj.cz ICQ: 00600601 Bankovni spojent.
Dat. schranka: 8kcgibg Internet: www.pnj.cz DIC: CZ00600601 Ceska narodni banka
¢.0. 33936681/0710



Psychiatricka
nemocnice

‘ Jihlava

Brnénska 455/54
586 24 Jihlava

poskytnuto i mimo pravidelnou dobu stravy jidlo, které je pro tyto ucely k dispozici na oddéleni.

Moznost zkraceni intervalu mezi vecefi a snidani bude zvazena, jeho realizace je v8ak v ptipadé, Ze
budou zachovény teplé vecete, coZ preferujeme, problematickd, zejména s ohledem na zajisténi smén
personalu ve stravovacim provozu.

e Informovat obec s rozsifenou pusobnosti, v jejimz obvodu ma pacient trvaly pobyt, o tom, Ze
pacient miiZe byt propustén z nemocnice, ale potiebuje zajisténi vhodné péée, nap¥.
v podobé vhodné socidlni sluzby (opatieni ¢. 22). Opatieni bude pribézné realizovano.

Zdravotné socialni pracovnici béZné v rdmci své pracovni ¢innosti informuji obec s rozsifenou pisobnosti
o tom, Ze pacient by mohl byt propustén z nemocnice, ale potiebuje zajisténi vhodné péce, napi. v podobé
vhodné socialni sluzby, zejména v pfipadé¢, ze takova sluzba neni aktualné dostupna. Kontakt probiha
zejména telefonicky; pisemna komunikace nasleduje, pokud je mozno v daném ptipadé docilit umisténi
nebo zafazeni do evidence zadatelii o umisténi. Zdravotné socialni pracovnice vyuzivaji k zajisténi
vhodné socialni sluzby po propusténi pacienta i spolupraci s koordinatory pomoci v rdmci projektu
zdravotné socialniho pomezi kraje Vysoc¢ina.

Pokud nedojde ze strany obce k adekvatnimu feSeni situace, a ani spoluprace s krajskym koordinatorem
pomoci nepfinese pozitivni vysledek, budou zdravotné socialni pracovnice obec informovat opakovang,
V ramci realizace opatieni budou také revidovany a v pfipadé potieby aktualizovany vnitini piedpisy,
které zahrnuji ¢innosti zdravotné socidlnich pracovniki, v¢. povinnosti informovat obec s rozsifenou
pusobnosti pfi zajistovani vhodného prostiedi po propusténi vici pacientim, kteti v nemocnici pobyvaji
z diivodu nedostupnosti vhodné socidlni sluzby. Jedna se zejména o standard Edukace a dalsi ikony
zdravotné socidlniho pracovnika (viz téz vy$e — opatfeni ¢. 23).

e Vyhledivat pacienty, ktefi potfebuji podporu pfi pravnim jedndni, a snazit se identifikovat
moznosti podpory; pokud se podporu nepodafi zajistit méné formalnimi nastroji, obratit se
na soud, aby vhodnou podporu pacientum zajistil (opatfeni ¢. 24). Opatieni bylo provedeno.

Zdravotné socialni pracovnici béZné v ramei své pracovni ¢innosti vyhledavaji pacienty, ktefi potfebuji
podporu pfi pravnim jednani, identifikuji moZnosti podpory a v piipadé potieby se obraceji na soud, aby
vhodnou podporu pacientim zajistil.

e VSem pacientim véetné téch, ktefi jsou hospitalizovani bez souhlasu, poskytovat bez
souhlasu pouze tu péci, kterou zakon umoziiuje poskytovat bez souhlasu (opatieni ¢. 25).
V souvislosti s realizaci tohoto opatieni byla zahajena komunikace s OS Jihlava.

Pacientim, u nichZ soud rozhodnul o pripustnosti hospitalizace bez jejich souhlasu, resp. o vysloveni
piipustnosti (nedobrovolného) prevzeti do zdravotniho ustavu, poskytujeme bez jejich souhlasu péci, kterou
zékon poskytovat umoziiuje, konkrétné lé¢bu vazné duSevni poruchy. jejiz neléeni by se vsi
pravdépodobnosti vedlo k vaZznému poskozeni zdravi pacienta. Sou¢asné se jednd o pé¢i, jejimz ticelem je
zamezit nebo omezit vznik nahlych stavi, které by mohly vést k vaznému ohroZeni zdravi nebo Zivota,
nebo které zpiisobuji ndhlé zmény chovani pacienta, kterymi by mohl ohrozit sebe nebo své okoli.
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Podle naseho nazoru je tato péce poskytovana v souladu s §5 odst. 1, pism. a) a § 38 odst. 3 pism. b)
zdkona €. 372/2011 Sb.. a to i v téch ptipadech, kdy se jedna o 1é¢bu chronifikujicich dusevnich
onemocnéni, jejichZ neléceni by velmi pravdépodobné vedlo k vaZznému poskozeni zdravi pacienta.

Pokud nelze péci poskytnout bez souhlasu, a pacient nemtze s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit
souhlas s l1écbou (z divodu kognitivniho deficitu nerozumi situaci), je Iékafem vyzadovan v souladu s §34
odst. 7 zakona o zdravotnich sluzbach souhlas od osoby uréené zakonem, pokud je znama.

e Usilovat o vyjdadFeni soudu v situacich, kdy ma byt zasaZeno do integrity pacienta
neschopného tisudku zpisobem zanechidvajicim viazné nasledky (typicky neposkytnuti Zivot
zachranujici péce) a nejedna se o situace, kdy je mozné postupovat bez souhlasu pacienta
(typicky neodkladna péce) a pacient svou viili ani neprojevil v dFive vysloveném piani
(opatfeni ¢. 27). V souvislosti s realizaci tohoto opatieni byla zahdjena komunikace s OS Jihlava.

Pokud nelze péci poskytnout bez souhlasu, a pacient nemtze s ohledem na sviij zdravotni stav vyslovit
souhlas s 1é¢bou (z diivodu kognitivniho deficitu nerozumi situaci), je lékafem vyzadovan v souladu s §34
odst. 7 zakona o zdravotnich sluzbach souhlas od osoby urcené zakonem, pokud je znama.

Pokud ]ze péci poskytnout bez souhlasu (typicky poskytnuti Zivot zachranujici péce), a pacient nemiize
s ohledem na sviij zdravotni stav vyslovit souhlas s lécbou (z diivodu kognitivniho deficitu nerozumi
situaci), je poskytovéana na zékladé rozhodnuti soudu o pfipustnosti prevzeti pacienta do péce (viz téz
vyse opatieni €. 25).

Podle na3eho nazoru je péce u pacientd, ktefi nemohou s ohledem na svij zdravotni stav vyjadfit souhlas
s 1é¢bou, poskytovéana v souladu se zdkonem. Pro Uplnost dodavam, Ze pii piijeti pacient podepisuje
souhlas s pievzetim do péce a souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Pokud odmitne kterykoliv

z téchto formulait podepsat, pfipadné odmitne podepsat oba, je tato skutecnost oznamena soudu.

e  Zajistit pacientiim béZné nadobi a tém, u nichzZ je vétsi riziko jeho rozbiti, poskytovat pFi
jidle asistenci (opatfeni ¢. 28). Opatieni bylo projednano, podle naseho nazoru neni jeho realizace
divodna.

Pouzivani plastového naddobi nepovazujeme za nediistojné. Je pouzivano barevné, z estetického i
hygienického hlediska zcela nezdvadné nadobi, v dobrém stavu, neposkozené.

Na oddélenich gerontopsychiatrické péce ma jeho pouzivani pro pacienty fadu nezanedbatelnych vyhod.
Nadobi je lehké. Porcelanovy hrnek je sdm o sobé pro vétsinu téchto pacientli pomérné tézky a pokud se
naplni tekutinou, obtiZzn¢ se s nim pacientim manipuluje. Jesté vyraznéji se to projevuje u leZicich
pacientil a v noci, kdy pacienti maji piti k dispozici na no¢nich stolcich a maji moznost je kdykoliv podle
potfeby samostatné pouzit. Porcelanové hmky vzhledem ke své hmotnosti vyrazné zvysuji riziko vyliti
tekutiny na zem s naslednym bezprostiednim rizikem padu a poranéni, piipadné do 1tZka, eventuelné
rozbiti nadobi.
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Nerozbitnost je bezesporu dalsi pfednosti. Divodem neni jen riziko imyslného sebeposkozeni, ale
predevsim sebeposkozeni neiimyslného. Pii jidle je vzdy poskytovana asistence, pokud to zdravotni stav
pacienta vyzaduje, avSak vzhledem ke zhorSeni schopnosti drobné manipulace pacientim &asto vypadne
hrnek z ruky v dob& mimo podavani stravy, ptipadné jej shodi neimysiné ze stolku na zem a hrozi
vyrazné riziko poranéni o stiepy.

Plastové hrnky maji také oproti porcelanovym tu vyhodu, Ze na né lze umistit ,,pitka”, coz pomémé ¢asto
zdravotni stav pacientl vyZaduje.

Vyhodou je také piisavnd guma na plastovém talifi, ktera zabrani nezadoucimu pohybu talife po stole a
minimalizuje riziko pfevrhnuti.

Plastové nadobi vykazuje vétsinu téchto vyhod (véetné vzhledu a otazky distojnosti jeho pouzivani) i
proti kovovému nadobi, pouzivanému v tabletovych systémech v somatickych nemocnicich.

Nikdo z pacientl pouzivani plastového nadobi nekritizuje ani nezpochybiiuje.

e Zajistit, aby personal poddval stravu vidy jednomu pacientovi a mél na to dostatek ¢asu
(opatieni €.29). Opatieni je pribézné realizovano.

Personél podava stravu vzdy jednomu pacientovi a ma na to dostatek ¢asu. Pacienta oslovi, sdéluje mu, co
je k jidlu, popieje dobrou chut’, béhem jidla s pacientem adekvatné komunikuje a udrzuje oéni kontakt.
Pokud je ve vyjimeéném piipadé nutné podat stravu dvéma pacientim jednim pracovnikem, je vénovéna
adekvatni pozornost obéma pacientim a jsou dodrzeny stejné postupy jako pfi standardnim podavani
stravy, tj. navazani kontaktu, udrzovani komunikace a o¢niho kontaktu béhem jidla a pfiméfené tempo
podle preferenci pacienta.

e Zajistit, aby alespoii o pouziti postranic, které je del$i nez 24 hodin, nebo u pacienti, u nichz
je riziko, Ze postranice prekonaji, rozhodl Iékaf, a ve zdravotnické dokumentaci
zaznamenavat, jak dlouho pacient pobyval v luzku s postranicemi (opatieni ¢. 30). Opatieni
bude pribézné realizovano.

Postranice jsou pouzivany na zakladé individualniho vyhodnoceni rizika padu a dalsich nezadoucich
udalosti. Screening rizika padu provadi sestra, lékaf komplexné hodnoti zdravotni stav, véetné rizika
nezadoucich udalosti. Obé vyhodnoceni jsou soucasti zdravotni dokumentace. U naprosté vétsiny
pacientll na gerontopsychiatrickych oddélenich je vzhledem ke zdravotnimu stavu pfitomné vysoké riziko
padu, véetné padu z 10zka, a z tohoto diivodu jsou postranice pouzivany pomérné ¢asto.

Analyzovali jsme moZznosti pouziti alternativnich feSeni k zajisténi bezpeéi pacientil se zvySenym rizikem
padu z liZzka. Pouzivani matraci na zemi vedle luzka (viz téz opatieni ¢. 14) odporuje podle naseho
nazoru obecnym doporu¢enim pro prevenci pada (pfedméty na zemi zvy3uji riziko zakopnuti a padu
pacienta, navic na mékké matraci pacient obtizné udrZi rovnovahu, pokud opousti lazko), znesnadiuje
piistup persondlu k l14zku, nezanedbatelnou roli hraji i hygienické faktory. Pozornost pacientti

s pokrocilou demenci je naruSena i za dobrych svételnych podminek, jesté vyrazné&jsi je pak v noci, kdy se
postranice nejcastéji pouzivaji.

Lizka s nastavitelnou vyskou jsou u pacientdl, u nichz z divodu agitovanosti hrozi pad z ltzka, pouZivana
k minimalizaci nasledki ptipadného piekonéni postranic, oviem padu samotnému nemohou zabrénit.
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MozZna rizika souvisejici s pouZitim postranic, jsou zohlediovana. Postranice jsou pouzivany prevazné u
lezicich pacientd, u kterych jsou zavedena preventivni antidekubitalni opatieni, nebo pouze v noci;
neznamenaji tedy pro pacienta zdroj ohrozeni ve smyslu imobilizace. Stejné tak riziko pfipadné vynucené
inkontinence je zcela ojedinélé; je prakticky vylouceno, aby aktualni zdravotni stav vyzadoval pouziti
postranic a zaroven umozioval, aby si pacient dosel samostatné na WC.

Pokud existuje vysoké riziko pfekonani postranic a nasledného poranéni, je primarné revidovana
medikace s cilem zajistit klidny spanek, v nezbytnych piipadech je nutné omezeni pacienta pasy.

Luzka s vysokymi postranicemi se k minimalizaci rizika jejich pfekonani u neklidnych pacienti
neosveéd¢ily. Jejich vyska neni dostate¢na na to, aby zabréanila jejich pfekonani, pouze zvysi riziko
zavaznych komplikaci po padu z vétsi vysky. Nezanedbatelny je i fakt, Ze omezuji svou neprihlednosti do
znacné miry zorné pole pacientll. Liizka s vysokymi polstrovanymi postranicemi mohou byt vhodna
pouze pro pacienty s Huntingtonovou chorobou s intenzivnimi mimovolnimi pohyby.

V ramci realizace opatieni budou upraveny vnitini predpisy tak, Ze nutnost pouziti postranic delsi nez 24
hodin bude hodnotit Iékai a ve zdravotnické dokumentaci bude zaznamenana doba pouZiti postranic.

e Nabizet stfednimu zdravotnickému personidlu oddéleni, kde jsou hospitalizovani pacienti
s demenci, Skoleni zaméFena na péci o takové pacienty (opatieni ¢. 32). Opatieni bude
prubézné realizovano.

Do pandemie COVID-19 skoleni pravidelné probihalo, dale je planovano na jaro 2024. Do konce roku
2023 ptipravi proskoleni personalu prim. MUDr. il

e Dile pFizpiisobovat prostory potiebim pacientii s demenci, napfiklad ozna¢enim pokoji na
oddélenich 9C a 9D obdobné jako na oddélenich 3A a 3B (opatieni ¢. 35). Opatieni bude
priibézne realizovéno.

eV ramci pravidelného $koleni o bezpeéném pouzivini omezovacich prostiedkii se zaméfovat
i na nacvik bezpeéného pouziti ichopi (opatieni ¢. 36). Opatfeni bude priubézné realizovano.

Pouziti ichopt bude zatazeno do naplné skoleni (viz téz opatieni ¢. 5).

e Zajistit, aby byl pacient omezeny pasy v lizku odloucen od ostatnich pacienti, a to nejlépe
providénim omezeni na pokojich, které jsou pro to urceny (opatfeni ¢. 37). Opatfeni je
prubézné realizovano.

Omezeni pacienta pasy je zpravidla provadéno na pokoji diferencované péce vedle ambulance. Pokud je
na pokoji z kapacitnich divodu pfitomen dal$i pacient, je luzko oddéleno zavésem. AZ na zcela ojedinélé
vyjimky je dal3i pfitomny pacient leZici a nema tedy ptistup k ldzku pacienta v omezeni. Pro zajisténi
bezpe¢i ma pacient v omezeni ordinovan zvys$eny dohled, je pribézné osobné kontrolovan personalem a
pokoj je monitorovan kamerou. Vnitini pfedpisy tykajici se stupiitt dohledu budou aktualizovény (viz téz
opatfeni €. 3).

Na gerontopsychiatrickych oddélenich dochazi k omezeni zejména z divodu piekonavani zabran a s tim
spojené riziko padu a poranéni. Pokud je vyjimeéné z kapacitnich diivodd nezbytné omezeni pacienta na
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jiném pokoji nez pokoji diferencované péce, je zajisténa bezpecnost obdobnym zpisobem; piiprava lizka
k omezeni neznamena véts$i komplikaci neZ stéhovani pacienta na pokoj diferencované péce.

e PovaZzovat kazdé podani psychofarmaka nebo jiného lé¢iva silou (nebo s hrozbou jejiho
pouZiti) za icelem zvladnuti chovani pacienta za pouziti omezovaciho prostfedku, a to bez
ohledu na to, zda 1é¢ivo predepsal lékarF uz ve fakultativni medikaci (opatieni ¢. 38). Opatieni
bude pribézné realizovano.

Vnitini pfedpisy v tomto sméru zohlediuji platnou pravni upravu a aplikace medikace silou proti vili
pacienta je povazovana za omezovaci prostiedek. Persondl bude proskolen ohledné zaznami do
dokumentace.

e Provadét pravidelnou interni kontrolu téch pFipadi omezeni, které trvaji nezvykle dlouho
nebo u nich doslo k iumrti ¢i zranéni pacienta, a to pracovnikem nemocnice nepusobicim na
oddéleni, kde k omezeni doslo (opatieni ¢. 42). Opatieni je pribéZné realizovéno.

PouZiti omezovacich prostiedki na jednotlivych oddélenich vyhodnocuje kazdy mésic hlavni sestra ve
spolupréaci s vrchnimi sestrami. Ve spolupraci s manazerkou kvality a naméstkyni pro 1é¢ebnou pééi
budou vyhodnocovany piipady omezeni, které trvaji nezvykle dlouho (vice nez dvojnasobek primérné
doby omezeni na oddé¢leni) anebo u nich doslo ke zranéni, pfipadné k umrti pacienta. V tomto smyslu
bude aktualizovana smérnice o pouziti omezovacich prostiedki.

e Provést interni kontrolu pfipadu omezeni pacientky I, ktera byla omezena od 10:00 hodin
dne 8. zirFi 2022 do 22:11 hodin dne 14. zaFi 2022 a o jejich vysledcich informovat ochrince
(opatfeni ¢. 43). Opatfeni bylo provedeno.

Manazerkou kvality byla dne 8. 9. 2023 provedena kontrola uvedeného piipadu omezeni. Zaznam
kontroly schvaleny feditelkou nemocnice je pfilozen k vyjadieni.

MUDr. Dagmar Dvorakova
feditelka Psychiatrické nemocnice Jihlava
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Kontrola omezeni pacientky I

Provedla manazerka kvality Mgr._dne 8. 9. 2023,

Pacientka I byla na oddéleni 3B omezena fixa¢nimi pasy od 10:48 dne 8. 9. 2022 do 22:11
dne 14. 9. 2022, coz je celkové 155 hodin a 23 minut.

Davodem omezeni bylo zachovani periferniho zilniho vstupu z divodu podavani infuzni
terapie dle rozhodnuti I¢kafe nutné vitalné a z divodu prevence padu a poranéni pii neklidu.
Pacientka nebyla vzhledem k aktudlnimu zdravotnimu stavu (delirium nasedajici na demenci)
schopna chapat poskytované informace a vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas se zavedenim infuzni
terapie. Byla neklidna, agitovand, vykazovala neadekvatni motorickou aktivitu, snaZzila se
vytrhdvat infuzi, opoustét ldZko. Domluvé byla nepiistupnd, podavana terapie byla bez efektu.

V dokumentaci jsou zdznamy o pravidelném uvolnovani past a pravidelném polohovani
s vyuzitim antidekubitnich pomucek.

Po celou dobu omezeni jsou v dokumentaci také zdznamy svédéici o tom, Ze pacientka je
neklidna, pfi pokusu o uvolnéni pasi se snazi vytrhnout periferni Zilni katetr (opakované se ji
to podafilo), je brachidlné agresivni, ohani se po personalu, kope nohama, vulgarné nadava,
trha plenkové kalhotky, sviéka se, vyhazuje lizkoviny z postele, snazi se pielézat zabrany.

Omezeni bylo pouZito v situaci, kdy pacientka bezprostiedné ohrozovala zejména sama sebe,
prechodné ohrozovala 1 okoli. Nebylo zji$téno pochybeni v pfistupu k pacientce.

11.9.2023 schvalila: MUDr. Dagmar Dvofakova
feditelka PNJ








