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Véc: Zprava z navstévy zarizeni — vyjadieni
Vézena pani zastupkyné vetejného ochrance prav,

obdrzel jsem od Vas dne 15.4.2020 Zpravu z navstévy ¢.j. KVOP-14722/2020, kde mé zadate
ve lhité 45 dni se k této zpraveé pisemné vyjadrit.

Svoji odpovéd’ koncipuji dle VaSich opatieni, respektive naléhavosti, narocnosti a
dobou potiebnou k t€émto opatfeni a jsou v intencich Vasich terminti na stran¢ 4 Vasi Zpravy
odrazky 1 az 3.




1) Uvod

Na uvod mi dovolte Vam sdélit, ze jsem podc€koval vSem zaméstnancim za
bezproblémovou spolupraci a za poskytnutou sou¢innost, jak v zapise konstatujete.

2) K Vasi zpraveé uvadim nasledujici:
Shrnuti cit:

»Za nejvetsi pochybeni shledavam monitorovdni prostorii domova, v nichi se béiné pohybuji klienti,
prostiednictvim kamerového systému a neoditvodnénou pritomnost persondlu pii provadeni celkové koupele u
klientii, kteFi jsou v této oblasti zcela samostatni. Tyto dvé skutecnosti povazuji za zavazny zdasah do diistojnosti
a prava na soukromi klientii a oc¢ekavam jejich bezodkladnou napravu.

Rovnez doporucuji zarizeni, aby se vice zamérilo na vedeni zdravotnické a oSetrovatelské dokumentace.
Zdravotnicka dokumentace slouzi zarover i jako podklad pro sledovani a vyhodnocovani zdravotniho stavu klienta
z dlouhodobého hlediska. Pravidelnym prezkumem zdravotniho stavu je pritom mozné zabranit jeho pocinajicimu
zhorseni.

Za nevyhovujici pokladam i materialné stavebni podminky, v nichz je sluzba poskytovana. V jedné budové je
ubytovano vice nez 90 lidi. Prostory domova jsou ustavniho charakteru, nelze mluvit o vytvoreni béznych
domacnosti v zadném slova smyslu. Klienti jsou bézné ubytovani ve viceliizkovych pokojich. Jsem si védoma, Ze
proces zmeny je zdlouhavou a narocnou zalezitosti, nicméné stavajici prostory tvori vyraznou bariéru pro navozeni
prostiedi bézné domdcnosti.

Toto Vase shrnuti — konstatovani podrobné popiSu v jiné ¢asti mého vyjadieni, nebot
jsou soucasti Vasich opatieni. Obecné lze fict, ze nesouhlasim s VaSim nazorem o monitorovani
spole¢nych prostori Domova ve Vé&zi a Vaseho konstatovani — obvinéni, Ze je personal
neodiivodnéné pfitomen pii celkové koupeli klientl a uzurpujete si pravo za mého klienta
rozhodovat, zda je v oblasti koupele zcela samostatny, nebo jste jasnovidci a vite to, co mi
v oblasti posuzovani samostatnosti klient pti koupeli nevime.

Co se tyka vedeni oSetfovatelské a zdravotni dokumentace je stav ktery jste popsali
urcité autenticky, ale zapomn¢éli jste na jednu zdsadni véc, Domov ve Vé€Zi je zatizeni, které ma
platné opravnéni ,,Rozhodnuti* o poskytovani zdravotni péce ve zdravotnich odbornostech 913,
914, 917 a 902 a proto dokumentaci zdravotni a oSetfovatelské péce vedeme obdobné jako ve
zdravotnickych zafizenich, tedy odli$néji neZ v socidlnich zafizenich, ale jsme samoziejmé
zfizeni dle zakona o socialnich sluzbach. Sledovani a vyhodnocovani zdravotniho stavu klienta
z dlouhodobého hlediska je nesmirn¢ dlilezité (v naSem zafizeni je uplné jind mortalita, nez
v domovech pro seniory), tedy klienty zname roky a vime o nich snad i to co bychom védét
nemuseli a je na zvadZeni, zda je na zavadu, Ze dlouhodobé neménné zdravotni skutec¢nosti
v pravidelnych intervalech nezapisujeme. Jiz jsem vydal pokyn k pravidelnému 14 dennimu
zapisovani skutecnosti do zdravotni dokumentace a to zv1aste téch dlouhodob& neménnych ( je
to sice narust byrokracie, protoze z ptimo obsluzné péce za poslednich 5 let nikdo neodesel a
zdravotni a psychicky stav klientl je zaméstnancim velmi dobte dlouhodobé znam), tedy kdyz
proti sobé postavim fluktuaci klientl a zaméstnancii, tak pro¢ psat porad dokola neménné,



zavadi to jen v téchto ptipadech k pausalizaci k byrokracii a moznym chybam.

3) Bezodkladné opatieni k naprave:

Opatreni ¢. 4 — cit:

., Prestat vyuzivat kamerovy systém ve vnitinich prostorach domova; informovat o této skutecnosti
persondal a klienty

Mohu konstatovat, ze obecné jsem nazorove proti jakému koliv kamerovému
systému, ktery nas pln¢ obklopuje od ulic, obchodl, nemocnic, zachytek, ¢ekaren a velkého
mnozstvi dal§ich soukromych kamer az po tedy nad§ domov se zvlastnim rezimem.

Nejsem ani zastdncem kamerovych systéml v domovech pro seniory a nikdy bych
nedopustil je tam instalovat.

S Vasim nazorem, abych bezodkladné piestal vyuzivat kamerovy systém z lidského
hlediska sice rozumim, ale z praktického hlediska, a to z divodu velmi specifické cilové
skupiny (diagnéza F 20, 30, 40 a 60) nesouhlasim. Jsem presvédcCen, ze pii Vasi delsi navsteve
v Domové ve Vézi, byste k takovému zavéru nemohli nikdy dojit.

Kamerovy systém bez zdznamu je v Domové ve Vézi instalovan a vyuzivan z divoda
bezpecnosti klientl i personalu. (zabezpecit ochranu Zivoti, zdravi klienti a personalu, pokud
takové nebezpe¢i redlné, nebo potenciondlné hrozi je povinnosti jakéhokoliv vedouciho
pracovnika). Médme zkuSenost, Ze zejména v noc¢nich hodinach, kdy jsou v Domové ptfitomny
fyzicky pouze 2 osoby a dojde k neptedvidatelné udalosti, mize personal adekvatné zareagovat,
nebot’ pfinejmensim nedojde k momentu piekvapeni. Jen namatkové — kamera pred
vchodovymi dvefmi, mimo jiné, zachytila v noci nasilnika, ktery chtél vniknout do objektu,
rozbil domovni dvete, rozdupal médéné okapy a zpusobil Skodu za vice néz 400 tis. K¢,
personal mél moznost zareagovat a volat Policii CR. Zachytila srde¢ni ptihodu u &lena SZP a
tim mu zachrénila Zivot, nebot’ na pomoc jiz pfispéchala s ozivovacim pftistrojem. Kufarna
klientt, kterd je také monitorovana, byva, zejména v no¢nich hodinach mistem konfliktt klientt
mezi sebou (spory o cigarety, tabdk a n¢kdy 1 o nedopalky). Schodisté a chodby pro svoji
rozlehlost a velkou vzdalenost je vzhledem k poctu zaméstnanct také nutné z diitvoda bezpeci
personalu 1 klientli monitorovat. Na chodbach, nebo pied vstupem do ambulance sester, byl jiz
n&kolikrat zaznamenan klient s po¢inajicim psychiatrickym relapsem. Zadné jiné, ani soukromé
prostory klientli nejsou monitorovany, nebyly a nikdy nebudou.

Absolutné vSichni klienti jsou jiz béhem pfed ndstupnich socidlnich Setfeni informovani
o pouzivani bez zaznamového kamerového systému v Domové ve VEZi. Pokud n€kdo projevi
vyhrady, ma moznost se rozmyslet, zda na své zadosti bude trvat.

Bez absolutnich vyjimek, je a musi byt kazda Zadost, i nesvépravného klienta, zcela
dobrovolna. Opakované jsou u klientt o této své dobrovolnosti pii posuzovani Zadosti o
poskytovani socidlni sluzby provadény zaznamy a je to prvni otazka, v pripadé

negativniho postoje socialni Setfeni kon¢i a Zadost o prijeti se zamita pro nedobrovolnost.



Mame zkuSenost, Ze jediné dobrovolnost je zarukou dobré adaptace a
spokojenosti. Pokud je rozpor mezi stanoviskem klienta a opatrovnika, je opatrovnik
upozornén na moznost FeSeni soudni cestou. Vzhledem k tomu, Ze naSe zarizeni neni
»uzaviené ,,, ale klienti maji volny pohyb, je dobrovolné rozhodnuti pro pobyt nezbytné.
Bez dobrovolného kvalifikovaného souhlasu klienta neposkytujeme sluzbu dle § 50,
zakona o socialnich sluzbach.

Na zéklad¢ tohoto Vaseho opatieni jsem ochoten, (jiz jsem tak ucinil) nafidit pomoci
automatického systému vypinat vnitini kamerovy systém od 6:00 hod. do 18:00 a to z divodu
vEtsi pritomnosti personalu na pracovistich. Tedy v Domové ve Vézi, pokud budou pifevazovat
nad ochranou zivoti a zdravi u klient a personalu finan¢ni prostfedky na mzdy, bude kamerovy
systém bez zdznamu v dobé od 18:00 hod. do 6:00 hod. v provozu, beru to jako kompromisni
feSeni, nebot’ v soucasné dobé nemohu pfipustit prestat s uplnym vyuzivanim kamerového
systétmu. Kdybyste si vyzadali udaje o piijezdech RZ do Domova ve Vézi z divoda
psychiatrickych relapst klientli (napadeni personalu, napadeni klienta, sebeposkozovani,
vyrazny neklid, ni¢eni majetku atd.), asi bychom ted’ tento odstavec vzajemné nekomentovali.

Opatreni ¢. 6,7,8 - cit:

(6), (7), (8), ,, Rozhodnuti o nasazeni postranice spolu se zduvodnénim zaznamendvat v dokumentaci
klienta, vcetnée udaje o tom, kdo, kdy a proc¢ o tomto rozhodl* ...........

V soucasné dobé byla v Domové ve Vézi ve spoluprici s praktickym lékatem a
psychiatrem v této problematice blize uptesnéna stavajici Metodika pouzivani postranic. Je
naprosto pfesn¢ vice vyspecifikovano, kdy, komu a jak ma byt v pfipad¢ indikace potieby
postranice nasazena. Je dale potieba se v§i vaznosti zdiraznit, Ze v Domové ve VéEzZi je jen na
¢asti oddéleni (pracovné nazvaném marodka), kde jsou vyhradné klienti s vy$$im stupném
PnP, zhorSenou mobilitou a no¢nimi neklidy osazené pokoje — oSetrovatelska lizka s moznosti
pouziti postranic. Naprosta vétSina lizek ani tuto moznost nemaji / valendy apod. / a proc taky.
Z tohoto je vidét, Ze nam neni jedno, zda se postranice pouzivaji bezdiivodné. Tedy, Vami
popisovana bezodkladna problematika postranic se v Domové ve Vézi tyka 3 lizek, kdy je
systém postranic obcas, a to naprosto vyjimecné a vZdy diivodné vyuZzivan, a to jeSté nikdy
permanentné po dobu 24 hodin, ale prechodné, zejména v no¢nich hodinach.

Personal je opakované poucovan k vedeni fadné dokumentace. Vyhradné dle ordinace
I€kate je stanoveno, kdy a u kterych klient 1ze postranice pouZzit. U kazdého potencionalniho
klienta je individualné stanoveno, kdo, kdy a z jakého diivodu rozhodl o pouZiti postranic. Je
vytvofen, dle ordinace lékafe seznam klientti, u kterych by k tomu mohlo dojit a kdo mé pravo
rozhodnout o pouZiti postranic. Tento seznam ma personal k dispozici na oSetfovné. Povazuji
toto Vase opatieni €. 6-8 u nasich 3 lizek za vypotfadané a neshledavam v nasi ¢innosti smérem
k pouzivani postranic za hrubé, nebo neslucitelné porusovani osobnich prav a svobod nasich
klientd.

Opatreni ¢.9, 10 cit:

(9) “ Zajistovat klientiim hygienickou péci dle jejich individudlnich prani a potieb, celkovou koupel vsak nejméné
dvakrat za sedm dnit

‘

(10) ,, Upustit od pritomnosti personalu pri hygiené u klientii, kteri nepotiebuji dopomoc*



V Domové ve VEzi je jiz v soucasné dobé upravena nase Metodika a pracovni postupy pii
osobni hygieng¢.

V néavaznosti na tuto nasi upravu (2x tydné celkova koupel, pomoc pfi ranni i vecerni toalet¢)
+ zvladnuti a provedeni vSech dalSich Cinnosti, jsem jiz zaslal panu 1. ndméstkovi hejtmana
Kraje Vysoc€ina zodpovédného za socialni oblast a to s odvolanim na Vase doporuceni, zadost
0 pomoc, abych mohl splnit toto doporu¢eni ombudsmana a to o vyrazné¢ navyseni personalu
v ptimoobsluzné péci.

Domov zajistuje standardné pravidelné hygienu u vSech klientii dle potieby a stupné podpory.
Vecerni hygienu se snazi personal pouze zkontrolovat / umyti, ptevleceni do lozniho pradla
apod./ Pouze u vybranych a imobilnich klientli vypomaha personél. Inkontinentni klienti jsou
osetfovani po hygienické strance pribézné, ve veCernich hodindch se provadi i hygiena
intimnich partii. Domov ve Vézi je hrdy, Ze zde nebyl dlouhodobé zaznamendm vyskyt
prolezenin a dekubitd, coz odpovidd pfiméfené péci i v oblasti hygieny. Naprostd vétSina
naSich klienti ma zcela vymizelé socialni navyky a nestaci jejich pouhé vybidnuti k provedeni
hygieny. Personal ve vétSin€ ptipadt musi klientiim dopomoci i kdyz vizualné a fyzicky vypada
klient naprosto zptsobily tyto ukony zvladnout sdm. Koupel i osobni hygiena zcela standartné
probiha v koupelné, tekouci vodou. V Domoveé ve VEzi je jen minimum klientd, kteFi si preji
hygienu provadét samostatné. Tito maji vzdy pravo rozhodnout, kdy a jak Casto chtéji provadét
svoji hygienu — maji pfistup do koupelen kdykoliv a neomezen¢. Toto je v souladu s jeho
individudlnim planem. S klientem, ktery hygienu odmita zcela se snaZime pracovat
individudlné na ziskdni, nebo znovuobnoveni hygienickych navykl. Toto je zakotveno i do
metodiky k provadéni hygieny.

Vami uvedené zjisténi, ze naptiklad koupel u klienta A probiha 1x tydné€ je dle mého Setieni
administrativni chybou a nedoplnénim kédu v systému Cygnus. Jedna se o klienta, jehoz
potfeba hygienické péce je s odkazem na jeho zdravotni stav, imobilitu, inkontinenci atd.
prokazatelné provadéna i nékolikrat denné. Stejné je i u dalSich klientt.

Do individudlnich plant klientd, kteti jsou schopni provadét hygienu samostatné a preferuji byt
v koupelné€ bez piitomnosti personalu je toto doplné€no a piijal jsem opatieni k diislednému
sledovani / norméln¢ se to prokazateln¢ dé&je — prosté jste objevili lidskou chybu, a to asi nejde
odstranit, ale zlepSit duslednosti kontrolniho mechanismu a tak bylo u¢inéno/. Klienti jsou jiz
o této problematice znovu pouceni.

Opatreni ¢. 11 cit:
(11) ,, Zrusit plosny zakaz pozivani alkoholu

Abych tekl pravdu, po pifeCteni tohoto opatfeni jsem nevéfil svym o¢im ohledné zruSeni
plosného zakazu pouzivani alkoholu u klientd, ktefi jsou ve 100% né&kolikrat denné pod
psychofarmaky a depotnimi preparaty. Nechci se dotknout VaSeho zavéru a jen ztlcty
k VaSemu utadu to napisi takto, méli byste se zcela vazné zamyslet nad sestavenim ndvstévniho
tymu, nebot’ pokud povazujete v odstavci nazvaném ,,Pribéh navstévy* Vami nazvaného
experta v oboru psychiatrie s nejvyssim vzdélanim diplomovaného specialisty (DiS), a to
zdiiraziuji nemam vilbec nic proti této osobé. Po konzultaci s psychiatrickou, praktickym
lékafem 1 psychologem ale ptredev§im na zakladé naSich dlouholetych zkuSenosti, nelze u
nasSich klientl s SMI diagnézou v Zadném pripadé tolerovat pozivani alkoholu, nebo jinych
navykovych latek. Je védecky prokézano, Ze by jednoznacné dochéazelo k nezadouci interakci



s neuroleptiky, s vyraznou moznosti relapsu onemocnéni /mame jiz zkuSenost/. Snadno pak
dochazi k ptipadiim, kdy je klient nebezpecny sobé, svému okoli, a hlavné se okamzit¢ narusi
bezproblémové kolektivni souziti. VSichni klienti jsou se Smlouvou seznamovani jiz v pied
nastupnim socidlnim Setieni a zejména jsou na pasaz o naprostém zakazu pozivani navykovych
latek, véetné alkoholu, diirazn€ upozornéni. Psychiatr odmita nést odpovédnost za 1écbu nasich
klientl v pfipad¢, Ze jim bude tolerovan, byt’ v minimalnim rozsahu, pfistup k alkoholu. Pokud
ze Smlouvy uvedené ustanoveni odstranime, nebudeme schopni garantovat, Ze nedojde
k masivnim vyskytim relapsii a nezvladani situace — jsme oteviené zafizeni a v jako takovém
maji klienti volny neomezeny pohyb venku a situace by se ndm mohla velmi rychle vymknout
z rukou / napft. viz exces s klientem B.

V minulosti jsme neméli tak ptisny zdkaz konzumace alkoholu, nebylo to zakotveno ve
Smlouvé a Casto méli klienti tendenci toto zneuzivat. V ptivodnim znéni smlouvy nebyl striktné
urcen zakaz konzumace alkoholu, bylo pouze vyjmenovéano, Ze klient nesmi donéset a
konzumovat alkohol v zafizeni a nesmi dochédzet ke konzumaci alkoholu mimo zafizeni a pak
se chovat pfi navratu zptisobem neslucitelnym s pravidly spole¢ného, bezkonfliktniho souziti.
Vzhledem ktomu, ze klienti této cilové skupiny byli v minulosti Casto i konzumenty
navykovych latek, bylo toto ustanoveni upraveno do soucasné podoby. Lékafi i ostatni personal
opakované klienty upozoriiuje na nutnost abstinence. Znovu piipomindm, ze Domov ma
registraci jako poskytovatel zdravotni péfe a péc¢i zajistujeme kromé paragrafii Zakona
108/2006 Sb. také dle intenci zdravotnich zékoni.

opatieni ¢. 16 cit:

//////

Domov ve V&zi mé v Kraji Vyso¢ina jedinou a v CR ojedinélou tzce specializovanou cilovou
skupinu a na nutnost dodrzovat ordinaci psychiatra (nékteti jsou pravé specialné kvili tomu
v Domové ve Vézi, protoze v piirozeném socialnim prostiedi léky brat nezvladali)
upozoriujeme klienty jiz v pred nastupnim Seteni. U cilové skupiny naSeho socidlniho zatizeni
je uzivani naordinovanych 1¢kii nezbytné. Ctime naprostou dobrovolnost. Domov ve Vé&zi
nebude nikoho a Zadného klienta jakymkoliv zplisobem nutit k tomu, nebo onomu a uz viibec
ne k nasilnému uzivani 1€ki. V pfipadé, ze klienti nebudou uZivat, dojde zcela urcité zahy
k relapsiim a dramatickym odvoziim k hospitalizacim. Klienti jsou pak nebezpecni sobé a
svému okoli. Psychiatricka i prakticky lékaf maji ve svych ordinacich uzivani Iéka
nekompromisné zakomponovéano. Pokud ustanoveni ve Smlouvé odstranim, budu se u klient
odvolavat na kontraindikaci k pfijeti do pobytové sluzby, coZz apriori povede k propusténi
klienta pro tuto kontraindikaci b&hem jeho hospitalizace v PN. V Domové miZe byt jen klient,
ktery nepotiebuje nemocni¢ni péci a kdyz nebude brat dobrovolné Iéky nemulze byt klientem
Domova. Vzhledem k tomu, Ze jsme i poskytovatel zdravotni péce, jevi se mi takovy postup
neseriozni, jak vuci klientim, tak i zdravotnim a jinym institucim. Za daleko spravnéjsi
povazujeme postup, Ze vSichni klienti jsou dopfedu sezndmeni s disledky porusovani
lécebného rezimu a sdm se rozhodni, zda Ti vadi, ze smluvné netolerujeme piti alkoholu a Ze
trvame smluvné na dodrzovani uZivani ordinaci. UZivani medikace je nezbytnym prvkem
udrzeni ptiznivého zdravotniho a hlavné psychického zdravi. Je naprostou samoziejmosti, ze
se vSemi klienty neustale jejich zdravi a zdravotni situaci probirame a terapeuticky je vedeme
k tomu, ze ptfedpokladem kvalitniho zivota je pro n¢ dulezité 1€ky uzivat. Tedy nenecham si od
nikoho mluvit do pravnich aktd, které uzaviram vyhradné ja jako feditel. Na podporu mého
nesouhlasu s odstranénim této klauzule se smlouvy jesté dodavam, ze ve vétSiné piipadi pii



uzavirani smluv je pfitomen opatrovnik, ale i1 kolizni opatrovnik a hlavné soudni autorita, no a
pak tu stoji jesté moje pravo a do toho si nenecham nikym zasahovat.

4) Do jednoho mésice

Opatreni ¢. 15 cit:

,, Vypracovat metodicky predpis, ktery stanovi, jak postupovat v pripadé odmitani uzivani lékuii *

Metodicky postup je rozpracovan, ale jsme ve skluzu zapti¢inénym covidem.

Opatreni ¢. 18 cit:

., Vypracovat metodicky predpis, ktery stanovi, jaké informace zaznamenavat do zdravotni dokumentace klienta

Jak jsem jiz konstatoval persondl Domova ve V¢ézi vétSinu informaci zaznamenava do modulu
Cygnus 2, ktery je kompetencné rozdélen dle mého povéteni k piistupu k informacim o
klientech. Pouze cast informaci je znamenana v pisemné podob¢ do dekurzniho listu. Z logiky
véci se jedna predevsim o informace, které jsou podkladem pro ordinace 1ékate / INR, GM, TK
apod. V psané podobé byly zaznamenavany piedevSim situace, které byly pro klienta
neobvyklé, nebezpecné a bylo nutné, aby o nich védél personal i 1ékati obratem. Tyto informace
a upozornéni si predaval personal 1 Gistn¢ a v Knize hlaseni.

Presto tedy byla vypracovana metodika, jak Casto, v jakém rozsahu a jaké kvalit¢ budou u
kazdého klienta provedeny zaznamy i1 v dekurznim listé. V bézné situaci je nutny zdznam
v pisemné formé v dekurzu minimalné 2x mésicné + jakdkoliv neobvykla situace a zména
v chovani a jednani, celkovém projevu. Zaznam obsahuje shrnuti projevii a stavu kazdého
klienta. Déle plati, Ze je nutné zdznamy v ramci individudlnich plant a dalSich dokumenti
zaznamenavat 1 do systému Cygnus 2. Jedna se pfedevsim o institut po 14 dnech neustale psat,
ze se nic neobvyklého u klienta nedéje a ned¢lo.

5) Do tii mésici
Opatieni ¢. 5 cit:

,, Odstranit kamerovy systém z vnitinich prostor domova “
Popsano v opatieni ¢.4

6) Prubézné:
Opatreni k odstavci ¢. 1. — nezavisly zpusob zivota a deinstitucionalizace

Nebyl jsem pozadan abych Vasi navstévu informoval o deinstitucionalizaci Domova ve VéEzi.
Domov ve VE&zi ma zpracované studie na rozvolnéni objektu — transformacni plan. Realné€ dojde
v nejblizsi dobé k vystavbe 2 domkl pro 2x 6 osob / domdacnosti. Dalsi studie je zpracovana na
3x 6 osob/ domdacnosti pro celkem 24 osob. Ve stavajicim objektu dojde k vyraznému
rozvolnéni. Jedno z oddéleni ptizplisobime takovym podminkam, abychom mohli poskytovat
sluzbu klientt s dualni diagnézou. Tato sluzba v ramci celé CR chybi. Planuje pfestavbu pro
celkem 16 luzek. Zbytek zatizeni se pak da rozClenit na jednotlivé domdacnosti. Soucasné ale
upozoriiujeme na skutecnost, ze Domov ve VéZi trvale eviduje kolem cca 300 zadosti, které
nejsme schopni kapacitné fesit. Toto je vazano 1 na reformu psychiatrie a zvySujici se pocet



zéadosti pro klienty, ktefi jsou ve zdravotnickych zatfizeni hospitalizovani fadu let, nemaji kam
odejit, nemaji rodiny, vétSinou maji jen minimalni diichody a jsou v exekucnim fizeni a ddvno
jiz ztratili kontakt s realitou a potfebuji pomoc personalu 24 hod./ 7 dni v tydnu.

Opatieni k odstavci ¢. 2 ¢. 1
Systematicky odstranovat bariérove prvky

V soucasné dobé Domov ve Vézi jedna o instalovani ploSiny na jedno schodisté, kterou maji
moznost klienti ovladat samostatné. Pouzivat vytah je mozné kdykoliv za asistence personalu.
Klienti jsou na komunitach o této moZnosti opakovan¢ instruovani. Soucasné je tato informace
vyvésena 1 na informacni nésténce pro klienty. Prostory v Domové jsou omezené, napt. nelze
zcela odstranit ndbytky zchodeb apod. B&hem Vasi navstévy se provadéla oprava
elektroinstalace, voln¢ lezici draty a zastavéna koupelna jiz neni. Orientaci v prostoru klientim
usnadiiyji 1 nejriiznéjsi piktogramy, Sipky k vychodim, oznacené schody a dalsi bezpe¢nostni
prvky.

Opatreni ¢. 2 cit:

“«

,» Odbouradvat ustavni prvky a vytvaret prostredi podobajici se bézné domdcnosti

Ve stavajicich prostorach nelze za soucasné kapacity naplnit podminky oddélenych
jednotlivych domdacnosti. Na tzv. chranéném bydleni je alespoii ¢aste¢né evokovana moznost
domaécnosti. S klienty na tomto oddé€leni se snazime pracovat v modu vyssi samostatnosti.
Jednotlivé domécnosti budeme mit az po vystavbé novych kapacit, kde se nam podaftilo
presvedcit ztizovatele abychom novou vystavbou 100% nezvySovali kapacitu, ale uvolnili ¢ast
kapacity rozvolnénim viceliZkovych pokoji. Ochranné a bezpe€nostni prvky jsou pravidelné
kontrolovany jinymi slozkami / hasi¢i, inspektorat BOZP apod./ a jsou shledavany za
relevantni.

Umisténi ¢arovych koda bylo ze spolecnych prostor pfemisténo do pracovny personalu. Jsme
si védomi, ze prostorové uspoiadani je nevyhovujici, ale vSe by mélo feSit naplnéni
transformacniho planu organizace. Nedostatek pii sledovani televizi / absence zvuku / je
vyuzivana v dob& podavéni stravy, jinak maji klienti zvuk pustény. Rada z nich sleduje TV ve
vlastnim pokoji.

Opatieni C. 3 cit:
,, Upousteét od vyuzivani vice nez dvouliizkovych pokojii
Souhlasim

V soucasné dobé maji klienti k dispozici uzamykatelné skiin€ a no¢ni stolky. Na vétsin€ pokojt
jsou mezi lizky instalovany mobilni ¢i pevné zastény, diky kterym lze alespoii Castecné vytvofit
soukromou zonu. Klienti na chranéném bydleni si Uklid pokojl, ¢aste€né stravu i prani
drobného pradla zajiStuji sami. V dobé Vasi navstévy probihal i generalni uklid, ktery je
provadén 1x mésicné /vEetné udrzby lina/. Klienti danych pokojli jsou pfi této Cinnosti pfitomni.



Pti bézném dennim uklidu se toto neprovadi. Pracovnici vzdy pozadaji klienta, aby jim,
v piipad¢ potifeby umoznil ptistup k jejich osobnim vécem a byl fyzicky u této akce ptitomen.
Neni provadéno plosné, ale pouze v ptipadé potfeby s odvolanim na individualni plany u
rizikovych klientl, ktefi hromadi potraviny. Vyzdobu na pokojich si klienti voli dle svého
uvazeni, tak aby byla i akceptovatelna pro spoluklienty. Pasaz je vyjmuta z Domaciho fadu a
neni vazana na povoleni.

Opatreni k odstavci ¢. 8 — nakladani s osobnimi doklady

Doklady /OP, prikaz VZP, ev. jiné/ jsou ulozeny u socidlniho pracovnika na bazi
dobrovolnosti. V ramci opatieni byla do Smlouvy ustanovena dolozka, kde se klient
/opatrovnik rozhodne, zda chce této moznosti vyuzit a zaroven uvede divod ulozeni / napf.
riziko ztraty, hliddni platnosti dokumentu apod./. Osobni Udaje zpracovavame dle zak.
110/2019 a Natizenim EU 2016/679- GDPR.

Opatreni k odstavci ¢. 9 — stravovani

V zafizeni se standartné pouzivd keramické, nebo porceldnové nadobi, k dispozici jsou i
hrnecky. Na z&dost klientii bylo pouze u hrnki pfistoupeno k pouzivani hrnkii z odleh¢eného
materidlu /neni to klasicky plast, ale nddobi vyvinuté specidlné¢ pro nemocnice a socialni
sluzby/, nebot fada klientl si ndpoje odnasi z jidelny a s témito hrnecky maji snazsi manipulaci.
K tomuto bylo pfistoupeno zejména na zadost klienti a nevidél jsem diivod, pro¢ jim
nevyhovét. Kdo s klientd chce, mize pouzivat i keramické, nebo porceldnové hrnky. Rovnéz
jmenovky na stolu byly vydany na Zadost klientd, chtéli mit jistotu svého domdaciho mista.
Néktefi zase maji zhorSenou orientaci a deklaruji, Ze jmenovky na stolech jim pfispivaji k
»pocitu jistoty. Neékteti klienti poméhaji s roznosem jidla na jidelné a pottebuji se dle
jmenovek orientovat. Jmenovky jsou na stoly instalovany v souladu s pfanim klienti.

opatieni ¢. 13 cit:
,,Vyvarovat se pfi poskytovani sluzby potencionalnimu stfetu zajmu*

Opatrovnictvi, zejména vykon vetejného opatrovnika probihd ve spolupraci se zaméstnanci
Domova ve VéZi. Spoluprace spocivd zejména vtom, ze personal Domova piipravi
opatrovnikovi potfebné podklady /nikoliv veskerou dokumentaci/, nebo preda podnéty a
opatrovnik kond sam. Opatrovnik ma vzdy ¢as na konzultaci, rozhovor s klientem, ptipadné i
personalem. Neni to tak, ze by opatrovnictvi vykonaval pouze formalné. Opatrovnik se vzdy
fyzicky Ucastni vSech jednani s institucemi, ma k dispozici veskeré podklady a je v osobnim
kontaktu s klienty. Vzhledem ke specifi¢nosti cilové skupiny je situace ztizena tim, Ze klienti
maji vazby na personal, ke kterému maji divéru a institut vetejného opatrovnika nejsou schopni
v plném rozsahu pochopit. Z diivodu komfortu klientli miize byt, na jejich pfani, pfitomen pfi
jednéani s opatrovnikem 1 zastupce persondlu. Domov zasadné pfistupuje ke vSem feSenim
s ohledem na citlivost cilové skupiny tak, abychom ctili zékon a zaroven i dobry pocit klientd.
V3e se déje pouze s vyslovenim ptéani klienta. Klienti maji k dispozici kontakty na opatrovniky
1 dalsi instituce, vcetné Institutu Ochrance prav, které by se jich zastali v piipad€, Ze by méli



pocit, ze dochazi k oslabovani jejich prav. Maji k dispozici i schranku na stiznosti, PC
s piistupem na internet, mobilni telefony, sviij vybor obyvatel a dalsi prostiedky, které eliminuji
moznost porusovani prav. Pokud si néktery zklientd pfeje jednat s opatrovnikem zcela
samostatné, bez pfitomnosti a zasahu kohokoliv, je mu to vzdy umoznéno. Klienti jsou
opakovan¢ informovani o moznosti schlizky s opatrovnikem na neutralni ptidé / Obecni urad
atd./. Paradoxn¢ by si vétSina klientd ptéala za opatrovnika nékoho z personalu, coz se v nasem
ptipadé zasadné ned¢je.

Opatreni k odstavci ¢. 11 — sexualita a intimita

Vhledem k vicelazkovym pokojtim, které zatim musi byt v provozu, fesil Domov sexualitu a
intimitu klientti, jak je v ¢lanku popsano /sestéhovani na dvoulizkové pokoje, vyuzivani
intimni mistnosti/. Navstévy na pokojich jsou klientim umoZznény za piedpokladu, ze
nenarusuji soukromi ostatnich spolubydlicich. Nevhodné by bylo sexudlni jednani pted
spolubydlicim. Vytvofili jsme Metodicky pokyn a postup, jak ma personal v tomto piipade
postupovat. Ve nastavené zlistdva v platnosti a je stanoven jednotny postup.

opatieni ¢. 14 cit:
., Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby

Nerozumim tomuto opatieni, nejsem si védom, Ze by nebylo v naSem zajmu minimalizovat
riziko chyb. Léky vyhradné pfipravuje a podava zdravotni sestra. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o cilovou skupinu klientl, ktefi v ramci lé€ebného reZimu maji 1ékafem ordinovan i zptsob
podani a povétsing 1 ditkkladnou kontrolu uZziti, nelze z Casovych, a hlavné personélnich divoda
vykazovat veskera podani na zdravotni pojistovny. Zapis do dokumentace se provadi v modulu
Cygnus 2, vetné podpist a podané 1é¢ivé davky. Nadale se vyuziva prace no¢ni SZP, ktera
zkontroluje boxy na léky a vypiSe chybégjici. Pokud bychom méli zajistit podani vSech 1éciv a
ukont s tim spojenych, v¢etné vykazovani na ZP, tak, jak je stanovena ¢asova intervence, bylo
by nezbytné pfijmout dalSich, miniméaln€ 5 SZP. Jsme (stfedni zdravotni personal) ve stejném
reZzimu, jako byste doporucovali doktorovi operatérovi, aby minimalizoval riziko chyby pfi
operaci.

Opatreni k odstavci ¢. 13 — dodrzovani lécebného reZimu

Vzhledem k tomu, Ze jsme kromé poskytovatele socidlni pobytové sluzby i poskytovatelé
zdravotni sluzby, jsou klienti jeSté¢ v pfednastupnim Setfeni informovani, Zze budou nuceni
dodrzovat lécebny rezim. Svym podpisem stvrzuji, Ze jsou na tuto skutecnost upozornéni a
souhlasi s nim. Dosud jesté¢ nikdy nebyla ze Smlouvy vyuzita moznost zruseni Smlouvy
z diivodd neuzivani 1€kd, ale po konzultaci s osetfujicimi 1€kafi nepovazujeme toto za vhodné.
S klienty se snazime soustavné a metodicky pracovat tak, aby pochopili, ze jejich onemocnéni
vyZaduje pravidelné uzivani lékafem piedepsanych 1€ki. Presto se mimotradné stane, Ze nékdy
dojde k situaci, kdy klient pfestane byt k 1€é€b€ motivovan a 1é¢bu odmita. V tom piipadé feSime
situaci s 1ékati, ktery rozhodne o dal$im postupu. V piipad¢ dramatického ,,relapsu®, zasahuje
RZP. Zpracovali jsme metodiku, jak ma personal postupovat v piipadé, ze klient uzivani
odmit4. Podrobné popsano v opatieni €. 15. a 16.



opatieni ¢. 17 cit:
Pravidelné vyhodnocovat a do dokumentace zaznamendvat klientitv zdravotni stav

Zaznamy o chovani a jednani klienti byly nyni vedeny v zdravotnich zdznamech — zdznam
osetfovatelské péce v modulu Cygnus 2. Opétovné jsme zavedli metodiky zapisii do zdravotni
dokumentace v pisemné podob¢ v dekurznim listu. Podrobné popsano v opatieni ¢. 18. Kazda
zména je konzultovéna s oSetfujicimi 1ékaii, ktefi upravuji medikaci, nebo navrhnou dalsi
postupy. Zdravotni dokumentace i v dekurznim list€¢ nyni odrazi aktualizované i dlouhodobé
zdravotni informace. Je zpracovan metodicky pokyn, ktery ustanovuje, jaké zasadni informace
a nalezitosti musi zapis do dekurzniho listu obsahovat.

opatieni ¢. 19 cit:
.»Nepodavat klientiim placebo, u téch, kteri je jiz uzivaji, ho postupné vysazovat "

O vypotadani tohoto opatfeni jsem pozadal 1¢kate, nebot’ podavani placeba je v Domové ve
Vé&zi podavano na ptikaz 1ékate. Nazor 1ékait, aby se ombudsman pletl do jejich ordinace a
ptikazoval mu, Ze u té€ch klientd, kde je placebo uzivano ho postupné vysazoval povazuji za
absolutni nehordznost, stejny nazor ma 1 psychiatr. Odpovéd’ lékaiti ocisténou od jejich
jadrnych slov cituji.

,Nastaveni ptislusné 1é¢by je pln¢ v kompetenci I€kaiti, ktefi nesou za 1é¢bu zodpovédnost.
Podavani placeba neni z Iékatského hlediska kontraindikovano, naopak, zejména u pacientti
s psychiatrickou diagnoézou se uspéSné vyuziva terapeutického placeba efektu. V praxi to
znamena, Ze se podanim placeba velice ¢asto mirni tenze a dochézi k uspokojeni klientt, ev. se
i mohou podavat nizsi davky 1€ki. Klienti jsou Iékafem o t¢incich 1€kt pouceni a 1€k je podavan
s jejich védomim a nékdy i na jejich zaddost. Zdravotni sluzba se poskytuje s jejich svobodnym
a informovanym souhlasem®.

Opatreni k odstavci ¢. 16 — podpora nezavislého odbornika

Personal m& moZnost dle svych pfani vyuzivat sluzeb smluvniho psychologa, 1 sluZeb jinych,
externich, nezavislych specialisti. Dlouhodobé jsme méli v rdmci péce o persondl nastaveny
skupinové, nebo individudlni supervize. Supervize byly provadény jak smluvnimi, tak
externimi specialisty. I kdyZ tyto supervize vychazi ze zdkona, od téchto aktivit jsme po letitych
zkuSenostech upustili, protoZe personal fikal, Ze to pro n€ nema efekt. Jsme pln€ schopni i
nadale supervize zajistit externim odbornikem. Hleddme jiné progresivni metody napf.
autoevaluace, biologicka typologie atd. Madme zavedeny jiné praktiky a akce, které jsou na
stejné Urovni a zaméstnanci je vnimaji jako pfinos.
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