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Zjisténi a doporuceni

1. Zaruky bezpeci
1.1 Standard

Z prava na Zivot a ze zdkazu Spatného zachdazeni plyne povinnost pfijimat adekvatni opatfeni
k ochrané Zivota a osobni integrity (pacientl i personalu) pred predvidatelnymi zdroji
nebezpedi. Zdravotnické zafizeni by mélo predstavovat terapeutické prostredi, bezpecné
pro pacienty ipersonal, ato se zohlednénim toho, Ze ze zbaveni osobni svobody
a z dusevniho onemocnéni mohou vyplyvat specificka rizika.

Do obecné prevence spadaji mimo jiné také preventivni programy proti Sikané, nasili,
nehoddm a Urazlim a ucinné stiznostni cesty. Persondl musi byt odpovidajicim zplsobem
proskolen, aby byl schopen vcas rizika detekovat a pfiméfenym a co nejSetrnéjSim
zplUsobem zvladnout i projevy neklidného ¢i agresivniho pacienta. Ve vztahu persondlu vici
pacientlim ani ve vztazich mezi pacienty navzajem nesmi panovat nasili a zneuzivani.

Pokud se konkrétni ¢lovék ocitne v konkrétnim ohroZzeni, je povinnosti nemocnice za pomoci
primérenych opatfeni ucinit vSe, co je mozné od ni rozumné ocekavat, aby zabranila
naplnéni urcéitého bezpecnostniho rizika. Povinnost statu ochranit pacienty — naptiklad
pred utoky ze strany tretich osob, pred realizaci sebevrazdy, pred ublizenim ¢i urazem —
vznikd v pfipadé, Ze statni organy védély nebo mély védét o existenci skuteéného
a bezprostfedniho nebezpedi. V pripadé pacienta v detenci je postup poskytovatele
pricitatelny statu.

1.2 Dohled nad pacienty

V zafizeni jsem nezaznamenal standardizované stupné dohledu, které by stanovily,
v jakych intervalech ma byt pacient v urc¢itém stupni dohledu kontrolovan a jak ¢asto ma byt
napf. provadén zdznam o stavu pacienta.

Podle osloveného osetfovatelského personalu mize mit détsky pacient Iékarfem indikovany
bud' standardni, nebo zvysSeny dohled. Tyto stupné dohledu vSak nejsou nijak definovany
arozdil mezi nimi dle osloveného persondlu spocivd pouze vtom, Ze je nadité
s indikovanym zvySenym dohledem dohliZzeno vice nez na dité se standardnim dohledem.
Co do poctu sesterskych zaznam( o stavu pacienta se oba stupné dohledu nijak nelisi.

To, zda ma dité indikovany standardni nebo zvySeny dohled, je uvedeno v ordinaci.
U kazdého ditéte s indikovanym zvySenym dohledem ma oSetfovatelsky personal
individualné stanoveno, na co se v ramci dohledu zaméfit (napf. sebeposkozovani, utéky,
hygienické navyky). Tyto informace vSak v ordinaci zaznamenany nejsou, a neni mi tak jasné,
odkud osetfovatelsky personal konkrétni instrukce pro realizaci zvySeného dohledu cerpa.

Pro bezpeli pacientl i personalu povaZzuji za vhodné, aby zafizeni stupné dohledu
standardizovalo, tj. aby vnitfnim prfedpisem stanovilo konkrétni stupné dohledu, a jaké
povinnosti z daného stupné oSetfovatelskému personalu vyplyvaji. Stupen dohledu by mél
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byt nastavovan a pravidelné prehodnocovan ve spolupraci s pacientem, mél by mit odraz
v jeho individudlni dokumentaci a tato informace by méla byt sdilena napfi¢ persondlem
a dalSimi osobami dohledem povinnymi tak, aby byl zajiStén jednotny pfistup k pacientovi,

Opatreni:

1) Vnitinim predpisem standardizovat stupné dohledu nad pacienty av praxi
je pouzivat (do 3 mésict).

Vyjadieni DPN: Vnitini pFedpis je jiz vypracovan a pouZzivan.
1.3 Moznost pfivolat podporu z druhého oddéleni

Persondl nema k dispozici signalizacni pfistroje k pfivolani pomoci z druhého oddéleni
v pfipadé krizové situace s détskym pacientem, na niz konkrétni ¢len personalu jiz nestaci
sam. V pfipadé potfeby si tak mohou sestry ptivolat pomoc z druhého oddéleni
jen telefonicky ze sesterny. OSetrovatelsky personal ma k dispozici pouze pistalku, kterou
si mUZe privolat pomoc jiného ¢lena personalu, ktery se pravé nachazi na oddéleni.

K bezpeénému zvladani krizovych situaci by prispélo, pokud by byl persondl vybaven
tisdiovymi mobilnimi hlasi¢i (napf. signalizaénimi naramky), které budou po stisknuti
ostatnim pracovniklim na sméné signalizovat, Ze jejich kolega potfebuje pomoc. Systém,
kdy ma personal pfimo u sebe zafizeni pro pfivolani pomoci, povazuji za efektivni zplsob
pfivolani posil v pfipadé nouze. Takto nastaveny systém pfivolani pomoci je adekvatnim
zohlednénim standardu bezpecnosti. Doporucuji proto zafizeni vybavit kazdého pracovnika
na sméné tisnovym mobilnim hldsi¢em pro pfipad, Ze by byla na oddéleni ve stejnou chvili
nutna vypomoc u vice pacientd.

Opatieni:

2) Vybavit vSechny pracovniky na sméné tisnovymi mobilnimi hlasici (do 6 mésicti).
Vyjadieni DPN: dojde k zakoupeni mobilnich hlasic¢l v uvedeném terminu.

1.4 Rizikové prvky v prostredi

1.4.1 Standard

Zatizeni musi pfijimat kroky k tvorbé takového prostredi, které je pro pacienta pfi respektu
k jeho autonomii co nejméné ohroZujici. Prostredi, v némz je clovék drzen, musi byt
primérené jeho zdravotnimu stavu. Pokud tomu tak neni, mlZe to byt vnimano jako absence
respektu k potfebam clovéka. Zaroven vSak musi byt respektovan pozadavek na poskytovani
psychiatrické péce v co moind nejméné omezujicim prostredi a se zohlednénim specifika
zvlasté zranitelné cilové skupiny détskych pacientll. Mé zpravy tak nemaji byt vnimany jako
pobizeni k vétsi restriktivnosti prostfedi psychiatrickych nemocnic, ale jako povzbuzeni
k odstrafiovani téch zdroju rizika, které pacientim nep¥inasi Zadny uzitek.

1.4.2 ZjiSténa praxe

OhroZeni pacientl v zafizeni mohou predstavovat nezabezpedené sprchové hadice, Sndrova
splachovadla ¢i zavésné body (napf. madla ve sprse), které mohou slouzit k uchyceni
skrtidla. V jinych psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil
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na sprchové hadici nebo na klice. Pravé sprchové hadice jsou dle personalu divodem,

proc je potfeba béhem sprchovani dohliZzet na déti se suicidialnimi sklony (viz kapitola 3.4).

Zafizeni proto doporucuji sprchové hadice, Siitirova splachovadla a zavésné body odstranit
a nahradit je bezpeénymi alternativami.

Riziko mohou predstavovat i sklenénd zrcadla, o ¢emZ svéd¢i jedna ze studovanych
nezadoucich udalosti (Cislo protokolu 2020/00011). Sklenéna zrcadla se nachazi
v umyvarnach na obou oddélenich. Na oddéleni 1 je vSak v jedné umyvarné namisto zrcadla
ke zdi pridélana leskld folie, ktera podle mého nazoru zrcadlo dostatecné nahrazuje. Davam
proto zafizeni ke zvazeni, zda timto zplsobem nenahradit sklenénd zrcadla i v ostatnich
umyvarnach na obou oddélenich.

s vvo

odstranény, odkladaci misto pro hygienické potreby je z praktickych dlivodd dobré ponechat — neni
vhodné, aby si je pacienti byli nuceni odkladat véci na podlahu. Cast sprchovych hadic by bylo rovnéz
vhodné ponechat — nejmensi pacienty ve véku 3 — 4 let sprchuji sestry, zabudovanou sprchou to
technicky neni mozné. K vyméné zrcadel na 2. oddéleni dojde po zhodnoceni realného rizika.

1.5 Dokumentace zranéni a zndmek napadeni
1.5.1 Standard

Z préava ¢lovéka na ochranu pied $patnym zachazenim® plyne statu povinnost vérohodné
vysvétlit pficiny zranéni, jez ¢lovék utrpi v pribéhu zbaveni osobni svobody. | hospitalizace
je v nékterych pripadech zbavenim svobody clovéka. Pokud by vyvstalo podezieni,
Ze zranéni je dasledkem Spatného zachdazeni, a stdt nemohl jeho plvod objasnit, nesl
by za né odpovédnost. Psychiatrické nemocnice se tato povinnost statu dotyka tim,
Ze v pfipadé pacient(, ktefi nemohou svobodné opustit nemocnici, je to pravé nemocnice,
kterd ma byt schopna vznik kazdého zranéni uspokojivé vysvétlit. Postup nemocnice je pak
pfiitatelny statu. To vyZzaduje véasnou detekci a dobré dokumentovani.
Bez objektivizovaného popisu zndmek zranéni je pro statni organy velmi tézké unést dakazni
bfemeno, Ze zranéni nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti.

Pokud je zjisténo zranéni, jehoZ plvod muzZe byt v napadeni nebo pouZiti sily, méla by mit
zprava o oSetfeni kromé nalezitosti danych medicinskymi standardy také dalsi obsahové
naleZitosti. Musi obsahovat (1) co nejptesnéjsi popis uddlosti, zachazeni a naslednych
fyzickych i psychickych projevd, jak je uddva pacient; (2) zaznam o objektivnim nalezu,
pokud mozZno véetné barevnych fotografii zranéni; (3) stanovisko lékare, co se tyka
pravdépodobné souvislosti nalezu a moziného Spatného zachazeni. ldealni je, pokud
je pro takovy zdznam pripraven navodny formulaf.'

1.5.2 ZjiSténa praxe

Dle sdéleni personalu jsou déti pfi pfijmu a pri navratu z dovolenky dikladné prohlizeny,
zejména pak ty, které maji tendence k sebeposkozovani. Osobni prohlidka probihd
na vysetfovné a dité se pfi ni sviékne do spodniho pradla. Veskeré modfiny, odfeniny,
vpichy, zndmky sebeposkozovani a jind viditelnd zranéni se eviduji do zdravotnické
dokumentace a déti i rodi¢e jsou dotazovani na jejich ptvod.

Pokud ma po vstupni prohlidce ¢i po ndvratu z dovolenky dité néjaka zranéni, provadi u néj
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personal ve vysetfovné &i v pokoji namatkové kontroly, pfinichz se dité nemusi svlékat

do spodniho pradla, ale na vyzvani si napf. musi vyhrnout rukdvy. Ve studované
zdravotnické dokumentaci jsem vSak nezaznamenala zapisy, které by provadéni
namatkovych kontrol dokumentovaly. Objevi-li personal nova zranéni (i po konfliktu
mezi pacienty ¢i nehodé), je pfivolan IékaF, zranéni se osSetfi a zaeviduje do zdravotnické
dokumentace. Pokud je poranéni vysledkem sebeposkozovani, je navic situace probrana
s psychologem. VAaznéjsi poranéni (rdny v obliceji, zranéni vyzadujici chirurgicky zakrok
¢i rentgen) jsou evidovana jako nezadouci udalosti.

1 Clanek 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod a ¢l. 3 Evropské imluvy o ochrané lidskych prav.

2 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo tresténi. Pofizovani zaznam
a podavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni. Vynatek z 23. vSeobecné zpravy CPT, publikované
vroce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. [cit. 29. 4. 2022]. Dostupné
z https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccc36,
bod 74.

Jakkoliv je vizudlni prohlidka choulostivym Ukonem zasahujicim do soukromi déti, nemdm
vétSich vyhrad k tomu, Ze je provadéna pfi nastupu do zafizeni, kdy se personal s pacientem
seznamuje a na zakladé prohlidky mliZe stanovit, na co se béhem hospitalizace zaméfit.
Pokud jde o prohlidky po navratu z dovolenky, nepovazuji jejich plosnost za spravnou a
domnivam se, Ze by mély byt po posouzeni lékafem provadény jen v odlivodnénych
ptipadech, tedy napf. u déti, u nichz je vyhodnoceno aktudlné hrozici riziko
sebeposkozovani, uzivani navykovych latek atd.

Zarizeni navic musi dbat na to, aby osobni prohlidky probihaly zptisobem, ktery maximalné
Setfi dustojnost kontrolovanych déti. Prohlidku za dodrZzeni co nejvyssi miry soukromi musi
provadét osoba stejného pohlavi a pacientovi by mélo byt umoznéno nechat si pfi kontrole
spodni casti téla triko a pfi kontrole vrchni ¢asti téla kalhoty. Povazuji rovnéz za vhodné,
aby tento ukon figuroval ve vnitfnim fadu nebo jiném informaénim materialu, aby rodice
pacientl i samotni pacienti védéli, Ze osobni prohlidky mohou probihat a z jakého divodu.

Ve studované zdravotnické dokumentaci pacienta A jsem zaznamenal jeden zapis ze dne 30.
11. 2021 v 10:00 hod. tykajici se zranéni v priibéhu hospitalizace. Zapis je vsak strucny
a nendsledoval po ném Zadny navazujici zaznam o dalSim postupu persondlu. Zafizeni
by mélo provadét podrobné zapisy o zjisténych zranénich, a to podle vyse uvedeného
standardu. Dalsi reakce zafizeni pak musi odpovidat povaze zranénii tomu, co pacient uvede
jako pric¢inu. Pokud by bylo zranéni zplisobeno cizim zavinénim, mze personal pohovorem
s ditétem vcas odhalit pfipadnou Sikanu. Zafizeni by mélo vnitinim pfedpisem upravit
zpusob provadéni prohlidek (véetné namatkovych) obsahujici vycet povinnosti personalu,
aby bylo jasné, jak dikladny ma zaznam byt a u jakého zranéni a kdy musi sestra hlasit
poznatek lékafi.

Opatieni:

3) Provadét osobni prohlidky détskych pacientli po navratu z dovolenky pouze
v odlvodnénych pfipadech a zplisobem, ktery Setfi jejich dlistojnost (prtibézné).

Vyjadieni DPN: Kontroly zUstanou i po TD. Nezfidka se stava, ze déti pfinasi nevhodné predméty pro
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4) Vnitinim predpisem upravit zplGsob provadéni osobnich prohlidek (véetné
namatkovych), povinnosti persondlu a rozsah zapisi dokumentujicich zranéni
pacientl, pficemZ zadokumentovano by mélo byt i to, Ze prohlidka probéhla
a zranéni nebylo zjisténo (do 3 mésict).

Vyjadieni DPN: Jako zdravotnici mame vzdélani k tomu, jak jednotlivé Gkony provadét a prace
s lidskym télem je samotnou podstatou mediciny. Tak se to déje i v jinych medicinskych
oborech a v mnohem vétsi mife. Nelze vzdy zajistit osobu stejného pohlavi, nicméné
uzusem je provadéni této Cinnosti pokazdé za pfitomnosti dvou osob (je to ve vnitfnim
predpisu). Rovnéz povinnosti persondlu a rozsah zapisd dokumentujicich (ne)zranéni

pacientl, dle vasi specifikace, je jiz upraveno vnitfnim predpisem.

1.6  Pristup k nezadoucim udalostem

Systém hlaseni nezadoucich uddlosti predstavuje ndstroj sledovani moznych rizikovych
aspektll poskytovani péce, véetné napadeni pacienta pacientem, napadeni persondlu
pacientem a sebeposkozeni. Pokud je jejich agenda vedena dlsledné, nabizi mimo jiné
obraz bezpecnosti na jednotlivych oddélenich a naro¢nosti prace persondlu. Nemocnice
dostava zpétnou vazbu o ucinku rlznych organizacnich, personalnich a jinych opatfeni
a idealné je evidence rovnéz nastrojem k porovnani s jinymi nemocnicemi.

V zafizeni je systém neZddoucich udalosti upraven vnitfnim predpisem Sledovdni
neZddoucich uddlosti a jejich vyhodnoceni. Pfedpis v rozsahu necelych dvou stran obsahuje
vycet nezadoucich udalosti a postup persondlu pfi jejich vzniku, pficemzZ z hlediska jeho
obsahu jej vnimam jako nedostatecny. V predpisu je jen velmi stru¢né vymezen postup
personalu pfi vzniku a hlaseni nezadouci udalosti. Pfedpis uvadi, Ze se sleduji pady/zranéni a
Urazy pacienta, osloveny personal nicméné shodné uvadél, Zze se neeviduji jako nezadouci
udalosti ta zranéni, kterd svou povahou nejsou zdvazna. Takova informace, spolu s tim, co
je a co jiz neni zavaznym poranénim, vsak v predpisu zcela schazi, coz mlze byt zejména pro
noveé nastoupivsi personal matouci. Na zakladé studia nékolika vybranych nezadoucich udalosti
za rok 2020, 2021 a 2022 vsak mohu konstatovat, Ze zafizeni se systémem aktivné pracuje a
bezodkladné reaguje na zjisténé problémy.

Z Setfeni vyplynulo, Ze zafizeni neeviduje jako neZzadouci udalosti sebeposkozujici jednani
déti, pokud takové jednani nema zavainé nasledky. To povaZuji za problematické, nebot
dokumentace nezddoucich uddlosti ma mimo jiné vést k odhalovani rizik a pfijimani
takovych opatfeni, ktera by vyskytu nezadoucich udalosti do budoucna zabranila, nebo
je minimalizovala. Pokud vsak zafizeni neeviduje ,,méné zavainé“ sebeposkozovani, hrozi,
Ze jednani, které dfive nemélo zdvaziné nasledky, pristé zadvainé nasledky mit bude, ackoliv
mu mobhlo zafizeni predejit, kdyby prijalo potfebna opatreni. V jinych obdobnych zafizenich
je jako nezadouci uddlost vyhodnocovdno veskeré sebeposkozovdni, proto se domnivam,
Ze by tuto praxi mélo prijmout i navstivené zafizeni.

Opatreni:

5) Zpracovat novy vnitini predpis o neZzadoucich udalostech, kterym bude podrobné
vymezen vycet nezadoucich udalosti, jakoz i postup personalu pfi vzniku a hlaseni
nezadoucich udalosti (do 6 mésica).
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6) Jako nezadouci udalost zacit vyvhodnocovat i takové sebeposkozujici jednani, které

nema zavainé nasledky (bezodkladné).

Vyjadireni DPN: Provadi se aktualizace vnitfniho pfedpisu, a jako NU bude brano i sebepodkozovani .
2. Pojistky v pribéhu hospitalizace

2.1 Participace ditéte pfi pfijmu k hospitalizaci

2.1.1 Standard k participaci ditéte

Pokud se jednd o zdleZitost odpovidajici jeho rozumové avolni vyspélosti, mizZe byt
k poskytnuti souhlasu s hospitalizaci zptsobilé i dité mladii 18 let,™* pfitem? tuto zpisobilost
posuzuje poskytovatel zdravotnich sluzeb (ddle jen ,poskytovatel”) individualné. Pokud
zafizeni vyhodnoti, Ze dité je zpUsobilé poskytnout souhlas s hospitalizaci nebo navrzenou
zdravotni péci, je nutné vychdzet z pravniho jednani ditéte.

V praxi by mél poskytovatel jiz pfi provadéni pfijmu ditéte do nemocnice usilovat o ziskani
jeho davéry a souhlasu. Pokud se poskytovateli jevi, Ze dité neni zpUsobilé k poskytnuti
(ne)souhlasu, musi zajistit, aby — nakolik je to moiné — bylo vhodnym zpUsobem
do poskytovani souhlasu zapojeno. Nazor ditéte je nutné zjistovat a patticné zohlednovat

3 Viz §31 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, a § 35 odst. 1 zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.
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i v situaci, kdy za néj jednd zakonny zdstupce. Za timto ucelem musi byt détem predevsim
poskytovany informace o zdravotnim stavu a potfebnosti zdravotnich sluzeb, a
to pfiméfené rozumové a volni vyspélosti ditéte.'> Béznym zplisobem zapojeni ditéte do
rozhodovani o hospitalizaci je pfipojeni podpisu na formuldf souhlasu, pfipadné se
zaznamendnim podrobnosti stanoviska ditéte.

Co se tyte hospitalizace bez souhlasu pacienta, zékon o zvldétnich fizenich soudnich®
zaru€uje kazdému pacientovi (tedy i nezletilému), ktery byl do zdravotnického zatizeni
prevzat bez svého souhlasu, pravo Zddat o ochranu soud, v jehoZ obvodé se nachazi
zdravotnické zafizeni. Soud poté provéfi pripustnost hospitalizace. Soucasti pouceni
pacienta o pravech je také to, Ze se mlzZe sam obratit na soud, pokud by chtél , prekonat”
souhlas rodic. Poskytovatel mu k tomu musi vytvofit vhodné podminky, pfipadné
pacientovi kontakt se soudem zprostredkovat sdm. V ptipadé rozporu ditéte a zdkonného
zastupce jesté pred zacdtkem hospitalizace je namisté zvazit, zda k takové hospitalizaci
vUbec pfistoupit, nebo zakonného zastupce odkazat s feSenim rozporu na soud.

Pokud poskytovatel dojde k zavéru, Ze nezletily pacient je zplsobily k poskytnuti
(ne)souhlasu s hospitalizaci samostatné, muze k hospitalizaci pristoupit pres jeho nesouhlas,
pokud jsou naplnény podminky podle § 38 zdkona o zdravotnich sluzbach (bezprostiedni
ohroZeni Zivota nebo zdravi)."” V takovém p¥ipadé poskytovatel musi hospitalizaci
nezletilého pacienta do 24 hodin oznamit soudu vidy."

2.1.2 Standard k informovanému souhlasu s hospitalizaci

Souhlas ditéte, které do psychiatrické nemocnice prichazi, ptipadné souhlas zakonného

zastupce s hospitalizaci, musi byt svobodny a informovany. Dité musi rovnéz védét,
proc a jak je lé€eno.

Jaké parametry musi svobodny a informovany souhlas splfiovat, stanovuje zakon
o zdravotnich sluzbach. Obecna pravidla stanovuje pro souhlas s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, specificka pravidla jsou stanovena pro souhlas s hospitalizaci.® Aby byl souhlas
informovany, musi byt pacientovi a ptipadné jeho zakonnym zastupclim nejprve poskytnuty
informace o zdravotnim stavu a teprve nasledné vyzadan souhlas, ktery musi byt vidy
pisemny.

Samotny podepsany formuldf nicméné neni zarukou toho, Ze informovany souhlas
byl skute¢né udélen. Informovany souhlas totiz neprfedstavuje pouze podpis na konci

4 Ustanoveni § 31 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach. Zde kladu ddraz na srozumitelnost podavanych informaci
a volbu vhodné formy a zplsobu komunikace napf. s détmi se smyslovym postizenim, mentalnim postizenim,
s poruchami autistického spektra Ci s détmi, které neumi cist.

5 Ustanoveni § 76 zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdé;jsich predpisd.

6 Hospitalizaci bez souhlasu musi poskytovatel hlasit do 24 hodin soudu pfislusnému k detenénimu fizeni,
tedy soudu, v jehoZ obvodu se nachazi zafizeni, v némzZ je pacient zadrZzovan. Srov. § 66 a § 75 odst. 1 zdkona
o zvlastnich fizenich soudnich.

7 Ustanoveni § 40 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

8 Ustanoveni § 34 a § 31 zakona o zdravotnich sluzbach.
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formulare, ale jedna se ocely proces komunikace. Vramci tohoto procesu
je na poskytovateli, aby nezletilého pacienta informoval o jeho zdravotnim stavu
a potrebnosti hospitalizace, pfipadné poskytnuti zdravotni péce, a to pfimérené jeho
rozumoveé a volni vyspélosti. U informovaného souhlasu, a tim spiSe u déti, je tfeba dbat
na to, aby informace byly srozumitelné a dité jim skute¢né porozumélo. Pokud tento proces
komunikace neprobiha, mizZe se nezletily pacient, pfipadné zdkonny zastupce, dovolavat
neplatnosti informovaného souhlasu. Je pfitom na poskytovateli, aby udéleni
informovaného souhlasu prokazal."”

2.1.3 Zjisténa praxe

Rozhovorem se zdravotné-socialni pracovnici bylo zjisténo, Ze pfijem pacienta ma v prvni
fazi na starost zdravotné-socidlni pracovnice a v druhé fazi pak Iékaf a oSetrfovatelsky
personal. V prvni fazi pfijmu zasle zdravotné-socialni pracovnice zakonnym zastupcim
ditéte vnitini rad zafizeni a seznam véci, které ma mit pacient s sebou. V pripadé ditéte
ze Skolského zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy zaroven zasle fediteli Skolského
zafizeni formulaf k ziskani souhlasu zdkonného zastupce. V den ndstupu jsou zakonni
zastupci (pripadné zastupce skolského zafizeni) informovani o chodu zafizeni. Pokud jde
o preddvani informaci pfimo pacientovi, je podle zdravotné-socidlni pracovnice
na zakonnych zastupcich, zda dité do komunikace zapoji, ¢i nikoliv. V druhé fazi pfijmu
podstoupi pacient zdravotni prohlidku, je proveden po oddéleni a spolu se zdkonnym
zastupcem (ptipadné zastupcem skolského zafizeni) podepisuje edukacni kartu obsahujici
vnitfni pravidla zafizeni, s nimiz je sezndmen.

Pacient starsi 14 let zpravidla udéluje v prvni fazi pfijmu u zdravotné-socidlni pracovnice
pisemny souhlas s hospitalizaci. Pokud vsak dité starsi 14 let nema moznost pred udélenim
souhlasu s hospitalizaci mluvit s Iékafem a klast otazky souvisejici s hospitalizaci, nelze
takto udéleny souhlas povaZovat za informovany. JestliZze by pacient souhlas udélit nechtél
(anebo je mladsi 14 let), udéluje souhlas s hospitalizaci zakonny zastupce a na hospitalizaci
se hledi jako na dobrovolnou. Oproti ditéti starSimu 14 let vSak zakonny zastupce souhlas
udéluje za pritomnosti lékare. Neni mi tak jasné, proc je kontakt s Iékafem za uUcelem
poskytnuti souhlasu s hospitalizaci umoinén pouze zakonnému zdstupci, a nikoliv
i pacientovi starsimu 14 let, jemuz je formulaf predloZen zdravotné-sociadlni pracovnici
a k lékari se dostane az v dalsi fazi prijmu. Popsany postup povaZuji za nedostatecnou
participaci ditéte pfi prijmu k hospitalizaci.

V prvni fazi pfijmu je ziskadvan isouhlas zakonného zastupce ditéte, které je umisténé
ve skolském zafizeni. Souhlas ziskava od zakonného zastupce Skolské zafizeni ve spolupraci
s OSPOD. Takovyto postup ovsem vylucuje to, Ze by byl udéleny souhlas informovany, nebot
pred jeho udélenim neprobéhla kompletni a dostate¢né konkrétni komunikace s pfislusSnym
Iékarem.

9 DOLEZAL, Tomas. Pravni povaha informovaného souhlasu a nasledky nelplného pouceni z hlediska civilniho
prava. Casopis zdravotnického prava a bioetiky. Ustav statu a prava Akademie véd CR, 2019, r. 9, ¢. 1. ISSN 1804-8137,
s. 55-72.
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Pokud pfi pFijmu k hospitalizaci ditéte ze Skolského zafizeni nemohou byt pfitomni
zakonni zastupci ditéte, mélo by se zaFizeni obratit na soud, ktery o hospitalizaci rozhodne
v detencnim fizeni (na soud neni nutné se obracet, pokud je dité dostatecné rozumové
a volné vyspélé k udéleni souhlasu s hospitalizaci, v takové situaci postaci souhlas ditéte).

Z rozhovor( s pacienty jsem ziskal poznatky o tom, Ze oslovenym détem starsim 14 let nebyl
formular k udéleni souhlasu béhem prijmu vibec nabidnut a souhlas za né udéloval pouze
zakonny zdstupce. Rovnéz ze studované zdravotnické dokumentace vyplyva, Ze za déti starsi
14 let ddvali souhlas s hospitalizaci jejich zakonni zastupci, a to i v pfipadé témér 18leté
pacientky B. Narazil jsem také na rozdilna sdéleni oslovenych Iékafl, kdy jeden uvedl, Ze se
zjistuje souhlas s hospitalizaci u déti starSich 15 let, a druhy o vékové hranici pro udélovani
souhlasu nevédél. Formular k udéleni souhlasu zakonnym zdastupcem pak nepocitd se
zaznamendnim nazoru pacienta na hospitalizaci. Uvedend zjisténi vzbuzuji pochybnosti
o zavedené praxi v zafizeni.

Opatieni:

7) Individudlné posuzovat (lékaF) zpulsobilost nezletilého pacienta samostatné
rozhodnout o své hospitalizaci, pficemZ tato jeho zplsobilost by neméla byt

vv v

posouzena podle toho, zda s Iécbou souhlasi, ¢i nikoliv (priibézné).

Vyjadreni DPN: |ékafi jsou o konkrétnim procesu noveé informovani — dokument o
informovaném souhlasu rodic¢( a pacienta u pfijmu

8) V ramci ziskavani souhlasu s hospitalizaci poskytnout (lékaF) nezletilému
pacientovi a zakonnému zastupci dostatek informaci tykajicich se jeho
hospitalizace (prabéiné).

Komentai DPN: dité bude ptfitomno u ziskavani souhlasu spolu se zakon. zastupci

9) FormulaF souhlasu s hospitalizaci formulovat tak, aby pocital s vyjadifenim nazoru
nezletilého pacienta na hospitalizaci (bezodkladné).

Komentar DPN: tiskopis souhlasu s hospitalizaci je pfepracovan v duchu
doporuceni.

2.2 Kontakt s vnéjsim svétem
2.2.1 Standard

Zajisténi kontaktu s vnéjsim svétem je jednou z pojistek proti Spatnému zachéazeni, nebot
dava pacientovi moznost spojit se s nékym, kdo by se ho v pfipadé potfeby mohl zastat.
S ohledem na zvlastni zranitelnost déti je navic nutné brat v potaz fakt, Ze moznost
kontaktovat své rodice nebo jiné blizké osoby pfispiva ke snizeni stradani z odlouceni.
Kontakt pacienta s vnéjSim svétem proto nesmi byt neoprdvnéné omezovan, ale naopak
by pro jeho zajisténi mély byt vytvareny vhodné podminky.

Zakon o zdravotnich sluzbach pfimo zakotvuje pravo pacienta pfijimat ve zdravotnickém
zafizeni ndavstévy, ato sohledem nasv(j zdravotni stav, vsouladu s vnitfnim radem

o v oes s / , . o 18 / . % e .10 v
a zplUsobem nenarusujicim prava ostatnich pacientd.”™ V rdmci téchto limiti by mél

.....

poskytovatel umoznit navstévy v co nejsSirSim rozsahu. Je také nutné zohlednit,

11
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zda vymezeny Cas navstév nepredstavuje pro nékterého z pacientll prekazku v kontaktu

s jeho blizkymi (napfiklad z dGvodu odpolednich smén v zaméstnani rodicl) a v takovém
pripadé hledat cesty, jak zajistit setkavani i témto pacientim.

10 Viz § 28 odst. 3 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Zakon o zdravotnich sluzbdch stanovi, Ze nezletily pacient ma pravo na nepfretrzitou
pfitomnost zakonného zastupce, a to pokud je to vsouladu s jinymi pravnimi predpisy
ey s vz TR Y, v / , v 19

a vnitinim faddem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

2.2.2 NAavstévy

Dle vnitfniho radu i sdéleni personalu mohou ve standardnim reZzimu (tj. mimo pandemii
covid-19) navstévy probihat denné, nejlépe v doporuc¢eném ¢asovém rozmezi, po domluvé
vsak i mimo néj. Navstéva probiha po predchozim ohldseni, vyjimecné muize probéhnout
i neohldsené. Vhodnost navstévy je nejprve konzultovana s lékafem, ktery navstévu nemusi
s ohledem na stav ditéte doporucit.

Vzhledem k pandemické situaci zafizeni omezilo délku navstévy na 1 hodinu s doporuéenou
frekvenci 2x tydné. S ohledem na dojezdovou vzdalenost nékterych rodicli se vSak hodinova
navstéva jevi jako velmi kratkad. Doporucuji proto zafizeni, v pfipadé opétovného zhorseni
pandemické situace, po individualnim posouzeni umoinit pacientim delSi navstévy
a neomezovat je plosné na 1 hodinu.

Nejméné po dobu ledna a unora 2022 byly po konzultaci s krajskou hygienickou stanici
navstévy zakazany Uplné, coz zafizeni oddvodnilo tim, Ze rodie do zafizeni vnaseli nakazu
covid-19 i pres protipandemicka opatreni. Situaci, kdy jsou navstévy dlouhodobé zakazany
rozhodnutim poskytovatele zdravotnich sluzeb a nikoliv orgdnem verejné moci, nepovazuji
za pravné vhodnou, zména tohoto pfistupu vSak nendlezi zafizeni, a proto se otazce v této
zpravé blize nevénuiji.

V zafizeni neni navstévni mistnost. Navstévy dle personalu probihaji na chodbé
pred kanceldfi zdravotné-socidlni pracovnice, a pacient tak nemd moZnost setkat
se s navstévou v soukromi. Zarizeni pacientlim neumoziuje provést navstévu v jejich pokoji.
V zafizeni se sice nachdzi mistnost, kterou lze vyuzit i pro ucely navstévy, primarné je vsak
vyuzivana k testovani na covid-19, coz jeji vyuZziti coby ndvstévni mistnosti limituje. Navstévu
je mozné provést i mimo aredl zatizeni, nabizi se vSak otazka, nakolik bylo mozné této
varianty vyuZzivat v dobé, kdy byly ndvstévy zkraceny na 1 hodinu.

Navstévy jsou samy o sobé emocné iorganizaéné ndrocné pro viechny zucastnéné
a bez adekvatniho zazemi nemohou probihat hladce a s maximdlnim prospéchem
pro pacienta. Zddam proto zafizeni, aby zajistilo dostatek vhodnych prostor, kde by bylo
pacientim umoznéno v co nejsirSim rozsahu setkani s navstévou v soukromi, a navstévy
jim umoznovat napf. i na pokoji ¢i v herné na oddéleni.

Opatieni:
10) Zajistit dostatek vhodnych prostor pro setkani pacienta s navstévou v soukromi

(do 6 mésicti).

Vyjadieni DPN: Navstévni mistnost je planovana. Jsme limitovani prostorovym uréenim
nemocnice.

11 Viz § 28 odst. 3 pism. e) bod 1 a § 47 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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2.2.3 Nepretrzita pfitomnost zakonného zastupce

Zatizeni neumoZnuje nepretrZitou pritomnost zakonného zastupce béhem hospitalizace.
Persondl uved|, 7e nékteré malé déti béhem hospitalizace pocituji stesk po rodi¢ich
a dozaduji se u personalu fyzického kontaktu. Domnivam se, Ze pravé u téch détskych
pacientd, u nichZ je to opodstatnéné (napft. pro jejich nizky vék nebo strach z ciziho prostredi
¢i odlouceni), by moZnost nepretrzité pritomnosti rodice mohla prispét ke zmirnéni
pripadnych nezadoucich dopadu hospitalizace na né.

Néktefi zakonni zastupci podle persondlu o moznost nepretrzité pritomnosti v zafizeni
projevili zdjem, podminky zafizeni to vSak neumoZfiuji. Zdkonni zastupci se tak mohou
ubytovat pouze v okoli zatizeni a dochazet denné za détmi na navstévu. Domnivam se vsak,
Ze zejména je-li pacient ubytovan na pokoji sdm, mél by mit jeho zakonny zastupce moznost
pobyvat s nim v pokoji. Zarovenn by vSak zafizeni mélo vytvofit takové podminky
(napf. vyélenénim mistnosti k tomu uréené), aby zakonny zdstupce mohl v zafizeni pobyvat
i v pfipadé, Ze obsazenost oddéleni jeho pfitomnost v pokoji ditéte neumoziuje.

Opatieni:

11) UmozZnovat pacientiim, u nichZ je to opodstatnéné (napf. pro jejich nizky vék nebo
strach z ciziho prostfedi ¢i odlouceni), nepretrzitou pfitomnost zakonnych zastupct
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud o to projevi zajem a nebrani tomu
obsazenost oddéleni (prubéiné).

12) Vytvofit podminky, které umozni nepretrZitou pfitomnost zakonnych zastupcl
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud o to projevi zajem (do 1 roku).

Vyjadreni DPN:
Nezletily ma pravo na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce (ZZ) pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb za podminek:
a) Pfitomnost ZZ je v souladu s vnitfnim Fadem (napf. kde je mozné hlaseni pfichodu
a odchodu)
b) Pfitomnost ZZ nenarusuje poskytovani z zdravotnich

V této chvili ani pfi nejlepsi vili nevidime technickou moznost, jak tento pozadavek zrealizovat.
Prostory v nemocnici nejsou.

2.2.4 Pristup k telefonu

Pacienti mohou pouzivat mobilni telefony dvakrat denné po dobu 1 hodiny, ato v dobé
od 13:30 hod. do 14:30 hod. a od 19:00 hod. do 20:00 hod., pfipadné individudlné
dle domluvy. Mimo vymezeny ¢as maji pacienti mobily uloZené na vySetfovné.
Pfi omezovani telefonovani na urcité casy je vidy nutné mit na zreteli i pfipadna casova
omezeni druhé strany, aby zdkazem telefonovat v urcity ¢as nepftisel pacient o jedinou
moznost, kdy mGZe kontaktovat blizkou osobu. Zadam proto zafizeni, aby dbalo na to,
Ze bude pacientlim a jejich zdkonnym zastupclim mozZnost individudlné stanovené doby
pro telefonovani skute¢né nabizena. Dle sdéleni déti se totiZ stava, Ze se jim snaZi dovolat
jejich rodice v jiny nez vymezeny Cas a pacientlim se pak nékdy nepodafi dovolat se rodicim
Zpét.

Podle déti se nékdy doba vymezenad pro pouZivani mobild prekryva s odpolednim
14
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programem a pouzivani mobill musi programu ustoupit. Podle personalu je v takovém
pfipadé mozné dobu pro pouZivani mobil( prodlouZit, zavisi to ovSem na rozhodnuti
konkrétniho pracovnika. Persondlu tak je dan prostor pro rozhodovani o tom, zda a jak
dlouho budou déti mobily pouzivat, v ¢emzZ spatfuji riziko svévole a vyuZivani pfistupu
k mobilu jako nastroje k motivaci déti (v tom smyslu, Ze nebude-li dité béhem programu
spolupracovat, nedostane pak mobil). Apeluji proto na zafizeni, aby personal pacientim

plné nahrazoval dobu pro pouZivani mobilnich telefonti, pokud se prekryva
s organizovanymi aktivitami.

Déti mohou telefonovat pouze ve svych pokojich, a na telefonovani tak nemaji klid
ani soukromi, pokud jsou na pokoji dalsi déti. Podle persondlu se musi déti samy mezi sebou
domluvit, jak se na pokoji prostfidaji. Personal by vSak mél brat v potaz to, Ze se déti
mezi sebou nemusi dohodnout a nékteré nebude chtit pokoj opustit. Rozhovory déti s rodici
¢i jinymi blizkymi osobami mohou byt emotivni a divérné a détem nemusi byt pfijemné,
pokud jsou v doslechu ostatnich déti na pokoji, nebo jsou jimi ruseny. Zatizeni by proto
mélo umoinit détem vyhledat k telefonovani soukromi (napf. i v klubovnach
na oddéleni).

Pacienti maji zakdzano na mobil fotit a natacet, za timto ucelem maji prelepenou kameru
naplasti. S pravidly pouzivani mobild jsou pacienti a zdkonni zastupci srozuméni pfi pfijmu.
Pokud pacient pravidla porusi, mGze mu lékar pouzivani mobilu zakazat ¢i omezit. Poruseni
pravidel je pak probrano s psychologem i s rodici. Lékar m{iZe pacientovi omezit ¢i zakazat
pouzivani mobilu i ze zdravotnich dlivodl ¢i na Zadost rodic¢d. Pacienti, ktefi nemohou
pouzivat vlastni telefon, anebo jej ani nemaji, mohou bezplatné volat ze sluzebniho
telefonu, nebo na néj mohou volat rodice.

Opatieni:

13) PlIné nahrazovat dobu pro pouzZivani mobilnich telefonti, pokud do ni zasahuji
organizované aktivity (prubéiné).
Vyjadreni DPN: PoZzadavku vyhovime.

14) Umoznit détem vyhledat soukromi ktelefonovani, ato jak zvlastniho,
tak sluzebniho telefonu (priibéiné).
Vyjadreni DPN: Soukromi k telefonovani zajistujeme v mezich technickych a stavebnich
moznosti prislusného oddéleni.

2.2.5 Pristup k internetu

Pokud to povoli lékaf, maji déti pfistup na internet prostfednictvim stolnich pocitacd v
hernach. Starsi déti se mohou v pracovni dilné pfipojit k Wi-Fi prostfednictvim vlastnich
notebook(. Na oddélenich pripojeni k Wi-Fi neni, déti vSak podle personalu chytaji Wi-Fi z
okolnich budov, pficemz zafizeni nema moznost tyto sité regulovat. Déti maji zakazano pouzivat
mobilni data a chodit na socialni sité, personal vSak uzndva, Ze dodrzovani tohoto opatreni nelze
dost dobte kontrolovat.

Mam za to, Ze namisto restriktivniho ptistupu by pro zatizeni bylo efektivnéjsi umoznit détem Wi-Fi
pfipojeni, unéhoZ je mozné pribéziné regulovat dostupnost socialnich siti a nevhodného obsahu.
Doporuduji proto zafizeni, aby s touto alternativou aktivné pracovalo.

Vyjadfeni DPN: bude zfizena pacientska WIFI.
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2.3 StiZznosti
2.3.1 Standard

Moznost ditéte podat stiznost,”” anebo obecné vyjadFit pripominky k ¢emukoli, co se ho
pfi pobytu v zafizeni tykd, je jednim z prvkd jeho prava byt sly$eno.”* V uzavienych
zafizenich efektivni stiznostni mechanismus predstavuje jednu z pojistek proti Spatnému
zachazeni. Pokud se bere vainé a jeho vyuZivani je pacientlim opravdu otevieno, mizZe navic
prispivat k efektivnimu a korektnimu FeSeni problémd, atim ik dobrym vztahim
s persondlem.

Nezletily pacient stejné jako pacient s omezenou svépravnosti miZe podle zakona

, Vi< 22 v ve e , v
o zdravotnich sluzbach™podat stiznost na postup pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
i samostatné a mél by o tom byt zafizenim poucen.

Nemocnice ma pfi nastavovani stiznostniho mechanismu zna¢nou miru volnosti, musi vSak
dodrzet zakladni zasady. Kromé zdkonem explicitné uvedené zdsady, Ze podani stiznosti
nesmi byt na Ujmu osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se tykd, vyzdvihuji zasady
prevence Spatného zachdzeni podle CPT: dostupnost, pfistupnost, dlivérnost a bezpecnost,
ucinnost a dolozitelnost.”> Poskytovatel zdravotnich sluzeb musi pfijimat kroky k tomu,
aby stiznostni mechanismus byl dostupny, mimo jiné, i nezletilym pacientdim.

2.3.2 Zjisténad praxe

V zafizeni formadlné funguje systém podavani stiznosti. Od roku 2016 byly podany pouze
2 stiznosti, z nichZ ani jedna nebyla shledana jako dlvodna. Vnitfni fad ani jiny vnitini
predpis stiznostni mechanismus v zafizeni nijak neupravuje, informace k podavani stiznosti
tak ma zarizeni k dispozici pouze na svych webovych strankach.

Na obou oddélenich se nachazi schranka dlvéry, jejiz vybér ma denné na starost stanicni
sestra nebo psycholog. Do schranky mohou pacienti vhazovat rliznd podani (pozadavky,
pochvaly, pfipominky), véetné stiznosti. Osloveni pacienti o schrance davéry védéli, nevédéli
viak, kdo ajak schranku vybird. Sami nikdy stiznost podat nezkouseli, uvedli vsak,
Ze pfipadné problémy mohou fesit osobné pfimo s personalem nebo na vizité. Zafizeni
pracovnikim Kancelare poskytlo prehled vSech podani vcetné jejich vyreSeni za obdobi

12 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Metodické stanovisko k vyfizovani stiznosti podle zakona
o zdravotnich sluzbach — doplnék €. 2 (pravo ditéte podat stiznost). [online]. Praha: 2021 [cit. 12. 4. 2022]. Dostupné
z Metodické stanovisko k vyrizovani stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach — doplnék ¢. 2 (prévo ditéte podat
stiznost) — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz).

13 Obecné je pravo formulovéno v élanku 12 Umluvy o pravech ditéte, &i jako zakladni princip uvedeno v Doporudeni
Rec(2005)5 Vyboru ministréi Rady Evropy. Clanek 12 Umluvy stanovi: ,Staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své vlastni nazory, pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vsech
zaleZitostech, které se jej dotykaji, pficemz se nazordm ditéte musi vénovat patfi¢na pozornost odpovidajici jeho véku
a urovni.”

14 Viz § 93 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach.

15 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyriatek z 27. obecné zprdvy CPT, CPT/Inf(2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 12. 4. 2022].
Dostupné z https://rm.coe.int/16807bc668.
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mezi roky 2019 a2022. Anonymni stiznosti jsou feSeny nakomunité s psychology,
podepsané stiznosti pak fesi personal s pacientem osobné.

Vitdm pouZivani schranek jako jednoho ze zplsob, jak mohou pacienti podat pisemnou
stiznost. Jako problematické vSak vnimdm, Ze u schranek neni uvedeno, k cemu schranky
slouzi, kdo a kdy je vybira, ani informace o postupu feseni stiznosti (v€etné moznosti
obratit se na krajsky urad). Schranky by mohly byt cestou, jak podat stiznost rediteli, tedy
vhodnou alternativou pro pacienty, ktefi se z néjakého dlvodu nechtéji obracet pfrimo
na persondl oddéleni. Pak by mély byt vybirdny tfeti osobou, napfiklad administrativnim
pracovnikem nemocnice.

Nemocnici také doporucuji zvaZzit moznost podavani stiznosti e-mailem. Rozumim tomu, Ze
u e-mailu je obtiZzné ovérit totoZnost pisatele. U pacientd, ktefi jsou aktualné hospitalizovani,
se vSak nabizi moZnost ovéfit jejich totoznost osobnim kontaktem (s osobou, které se
stiznost netykd) a u pacientl, ktefi aktudlné hospitalizovani nejsou, je moiné ovéfit
totoznost telefonicky nebo nabidkou osobni schiizky.*

Opatreni:

15) Zpftistupnit pravidla pro podavani stiznosti a postup jejich vyfizovani ve formé
srozumitelné détem, s témito pravidly déti seznamit a zajistit vybirani stiznostnich
schranek treti osobou (do 3 mésict).

Vyjadreni DPN: Schranka bude opatfena pokynem, jak ji vyuzZivat. Bude vybirana admin.pracovnikem
nemocnice. Jiz jsme zpracovaly interni pfedpis pro podavani stiznosti

2.4 Pofizovani vypisl a kopii ze zdravotnické dokumentace
2.4.1 Standard

Podle § 65 odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach mizZe pacient nebo jeho zdkonny
zastupce nahlizet do zdravotnické dokumentace, kterd je o pacientovi vedena. MoZnost
seznamit se se svou zdravotnickou dokumentaci a pofidit si z ni kopie je podstatna
pro odhaleni pripadného Spatného zachazeni. Pacient ma diky této pojistce moZnost
zkonzultovat zdravotni sluzby zachycené ve zdravotnické dokumentaci s odbornikem
nezavislym na zafizeni.

Z § 66 odst. 1 vyplyva, Ze by zafizeni mélo pacientovi i jeho zakonnému zastupci umoznit
pofizeni kopie €i vypisu vlastnimi prostfedky na misté. Pokud zafizeni neni schopno zajistit
pacientovi ¢i jeho zakonnému zastupci nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofidi
pro néj dle § 66 odst. 2 kopii zdravotnické dokumentace, pficemz za tento ukon nelze
pozadovat Uhradu. Za potizeni vypisu ¢i kopie na Zadost mliZe nemocnice dle § 66 odst. 3
pozadovat Uhradu, jeji vySe vSak nesmi pfesahnout naklady spojené s pofizenim vypisu
nebo néklady vynalozené na pofizeni kopie zdravotnické dokumentace. Uhrada za jejich
odeslani pak nesmi presahnout naklady spojené s jejich odeslanim.

16 Dovoluji si nabidnout k inspiraci dfivéjsi vystup vefejného ochrance prav, totiz zpravu o Setfeni ¢innosti spravnich
organ( pti nakladani s e-maily, jeZ obsahuje také obecnd doporuceni. Viz zprava o Setfeni verejného ochrance prav
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potreba mit na zreteli, Ze uvedeny material se nevénuje primo stiznostem ve zdravotnictvi.

18


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/1528

ombudsman Sp. zn.: 5/2022/NZ/AF

verejny ochrance prav Détskd psychiatrickd
nemocnice Velka Bites

2.4.2 Zjisténd praxe

Praxe v zafizeni je takova, Ze zafizeni na Zadost pacienta nebo jeho zdkonného zastupce
ve |hité 30 dnl od obdrZeni Zadosti zajisti pofizeni vypist, opisti nebo kopii zdravotnické
dokumentace ¢i jinych zapisu, které se vztahuji k zdravotnimu stavu pacienta. Tato sluzba
je zpoplatnéna aje poskytnuta az po uhrazeni zdlohy. Dle sazebniku dostupného
na internetovych strankach zafizeni je soudasti sluzby vyhledavani informace,
jeji zpracovani, kopirovani a predani, pfipadné i jednani s Iékafem. Hodinova sazba za tuto
sluzbu se pak lisi podle toho, zda Zadatel jednd s lékarem (400 K¢/hod.), ¢i nikoliv
(200 K&/hod.).”®

Vyhleddavani informaci, pfiprava dokumentace ani pfipadné jednani s |ékafem v rdmci vyse
uvedené sluzby vSak nemuzZe byt zpoplatriovano. Z informaci uvedenych na internetovych
strankach zafizeni navic neni zfejmé, zda ma pacient i jeho zakonny zastupce moZnost
nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat si kopie vlastnimi prostfedky na misté.
Zadam proto zafizeni o sdéleni, zda tuto moznost nabizi, a pokud ne, aby tak ¢inilo. Apeluji
rovnéz na zafrizeni, aby v pfipadé pofizovani kopii a vypisli na Zadost pacienta ¢i zakonného
zastupce vySe uhrady napliovala zakonny pozadavek uvedeny v § 66 odst. 3 zakona
o zdravotnich sluzbach.

Opatieni:

16) V reakci na tuto zpravu sdélit, zda je pacientim a zakonnym zastupctim nabizena
moznost nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat si kopie vlastnimi
prostiedky na misté (spolu s odpovédi na zpravu).

Vyjadreni DPN: Tato moznost bude ukotvena v informovaném souhlasu.

3. Soukromi a dlstojnost pobytu

3.1 Pouzivani kamer v zafizeni
3.1.1 Standard

Podle ¢lanku 7 odst. 1 Listiny zdkladnich prdv asvobod je moZné soukromi omezit
jen v pripadech stanovenych zakonem. Pro zdravotnicka zafizeni chybi zakonnda Uprava
vyslovné vénovand pouZivani kamer pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Obecné povaZuji za nepfipustné pouziti kamer v béznych loZznicich (kde neprobiha intenzivni
dohled), toaletach, sprchach a spolecenskych prostorech. Dohled kamerami vidy
predstavuje velky zasah do soukromi ¢lovéka, ktery je takto sledovan. Musi se tak zvaZovat,
zda je tento zasah do soukromi vyvazen zvySenim bezpecnosti, které kamerovy systém
predstavuje.

Pouzivani kamer v prostorech, kde pacienti bydli a 1&¢i se, mQze vést k eliminaci veskeré
intimity a nahrazovani osobni péce distanénim neosobnim sledovanim. Kromé toho,
aby kamery plnily svij ucel terapeutického dohledu, musi byt pofad nékdo u monitoru,
obraz zkamer sledovat av pfipadé potreby zasahnout. Ztoho dlvodu je nutné,

17 Informace dostupné z https://www.dpn-velkabites.cz/dokumenty/sazebnik-uhrad [cit. 11. 4. 2022].
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aby pracovnik sledujici obraz z kamer byl stejné kvalifikovany jako pracovnik vykonavajici
osobni pozorovani. Pozorovani kamerami proto nepredstavuje Usporu ¢asu personalu.
Proto s intenzivnim pouZivanim kamer nesouhlasim a preferuji pfimy osobni dohled.
Navrhuji provadét dikladnéji hodnoceni rizika a podle vysledkd umistovat pacienty
na oddéleni dobte personalné pripravend pro zajisténi zvyseného dohledu.

3.1.2 Zjisténa praxe

Na obou oddélenich jsou pouZivany kamery bez zaznamu na chodbé a ve viceucelovém
pokoiji pro vykon zvyseného dohledu a pouZivani omezovacich prostfedkd. O aktivaci kamer
rozhoduje oSetfovatelsky personal dle potifeb a pohybu na chodbé. Pokud je viceucelovy
pokoj vyuZivan jako béind loZnice, je kamera vypnutd. Obraz z kamer je prenasen
na monitory na vySetfovnach. S pouzivanim kamer jsou pacienti srozuméni pfti pfijmu
a o jejich pouzivani jsou informovani i prostfednictvim informacni cedule na nasténkach.
Pacienti uvedli, Ze o umisténi kamer vi a nestézovali si na né.

Z rozhovori s personalem vyplynulo, Ze kamery pouziva jako ,pomucku” a obraz sleduje
vidy jeden clovék béhem jiné prace na vysetfovné. Prostfednictvim kamer na chodbé
i na observa¢nim pokoji sleduje personal krizové situace, jako jsou fyzické potycky
¢i suicidialni pokusy, a uved|, Ze se diky kamerdm dafi v téchto situacich v¢as zasahnout.
Je vsak otazkou, zda kamera na chodbé spiSe nevede k nahrazovani pfimé prace s pacienty.
EfektivnéjsSim resenim by dle mého nazoru bylo, kdyby byl personal pfitomen primo
na chodbé.

V zafizeni jsem nezjistil intenzivni pouzivani kamer. Domnivam se vsak, ze je potieba zajistit,
aby vystup z kamer, pokud jsou aktivovany, skutec¢né byl sledovan jasné uréenym
pracovnikem, nebot sleduje-li persondl kamerové vystupy jen sporadicky béhem jiné
¢innosti, je zde riziko, Ze néco prehlédne. Pokud na druhou stranu neni nutné sledovat déni
nepretrzité, nejevi se jako nutné aktivovat kamery. Zafizeni proto doporucuji vyclenit
jednoho pracovnika na sméné, ktery se bude vénovat pouze sledovani kamerovych
vystupl (pokud bude nutna jejich aktivace). Jsem si védom toho, Ze takové opatreni
vyZaduje navy3eni poctu odetfujiciho persondlu na sméné. Zadam rovnéz, aby byla kamera
zviceucelového pokoje odstranéna, jakmile zafizeni zfidi pokoj zvySené psychiatrické péce
(viz kapitola 6.4.1).

Opatreni:

17) Vyclenit jednoho pracovnika na sméné, ktery se bude vénovat pouze sledovani
kamerovych vystupti, pokud jsou kamery aktivovany (prubéiné).

Vyjadieni DPN: Sledovani kamerového systému se vénuje pracovnik (konkrétni), ktery ma na
starosti vySetfovnu.

3.2 Prlzory ve dvefich

Prizory ve dvefich sice umozZnuji snadny prehled o déni v mistnosti, predstavuji vSak
vyrazny zasah do soukromi pacientl. Za vysoce problematické pak povaZzuji ty prlzory,
unich je prlhledna velkda ¢ast dvefi a do pokoje mulze nahlédnout kazdy, kdo jde
po chodbé. To povaZuji za neptfiméreny zdsah do soukromi, ato tim spiSe, pokud jde

o pokoj, kde napriklad dochazi k pouzZiti omezovacich prostfedk(l a pacienta v narocné
20



ombudsman Sp. zn.: 5/2022/NZ/AF

verejny ochrance prav Détska psychiatricka
nemocnice Velka Bites

situaci mohou sledovat a pripadné rozrusovat dalsi pacienti.
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Na obou oddélenich jsou priizorem vybaveny dvere vSech pokojli a dvefe vedouci
do umyvaren ado prostoru, kde jsou toalety, pficemZ tyto prizory nelze zaclonit.
Do pokoji a umyvaren tak mohou kolemjdouci vidét pfimo z chodby a do prostoru, kde jsou
toalety, je vidét z umyvarny. Dvefe vedouci do sprchové mistnosti a do jednotlivych kabin
toalet prlizory nemaiji. V pripadé, Ze dochazi k omezeni pacienta v pokoji k tomu urcéeném,
zakryje personal prlzor tak, aby do pokoje nemohli nahliZzet ostatni pacienti.

Povazuji za pfipustné, aby prizory byly vybaveny pouze dvere pokoju, kde jsou umisténi
pacienti vyZadujici zvyseny dohled. Zasah do soukromi téchto pacient Ize zmirnit alespon
tim, Ze nemocnice stavajici prizory ve dvefich zakryje zplisobem, ktery umozni nahlédnuti
v pfipadé, ze bude na pokoji dité vyzadujici zvyseny dohled. Idedlnim fesenim by bylo
vybaveni pokojl uréenych pro déti vyZadujicich zvySeny dohled roletou, kterd je umisténa
uvnitf okna a personal ji mdze ovladat z chodby klicem. Dostupnéjsim a stéle dostatecnym
resenim je zmensSeni prahledll tak, aby znemozrovaly nahlédnuti osobou prochazejici
po chodbé.

Obrdzek 5: Prizor ve dvefich pokoje Obrdzek 6: Prizory ve dverich umyvdrny a toalet

Obrdzek 7: Cdstec¢né zaclonéné priizory, se kterymi jsem se setkala v jiné nemocnici

Opatieni:
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18) Tam, kde nejsou prtlihledy zcela nutné, je odstranit (nebo umoznit jejich zaclonéni
pacientem), a zbylé prihledy zmensit tak, aby neumoZiiovaly nahlédnuti
kolemjdouciho (do 6 mésica).

Vyjadieni DPN: Prihledy do pokoju a socidlnich zafizeni budou opatfeny vami navrhovanym
zpUsobem.

3.3 Mrize

Vétsina oken v prostorech, kde se pohybuji déti, je zabezpedena Zeleznou zarazkou
a je moiné otevirat je zhruba na 10 — 15 cm nebo na ventilaci. Ocenuji, Ze se zafizeni
podafilo najit pomérné elegantni a efektivni feseni, kterym nahradila mtize. Mrize
do modernich zafizeni pro détské pacienty nepatfi, nebot predstavuji vézerisky prvek, ktery
muzZe mit vliv na pohodu pacient( i na to, jakou roli si v nemocnici osvoji.

Na nékolika oknech velké klubovny u prvniho oddéleni mfize stale jsou, ackoliv je zbytek
oken v klubovné zabezpecen Zeleznou zardzkou. Podkrovni prostory, kde se nachazi
komunitni mistnosti pro déti, jsou od schodisté oddéleny mfizi, kterd nahrazuje dvere. Neni
mi vSak jasné, jaky zde mfiz pIni Ucel. Jakkoliv je prostfedi za mfizi dlistojné a komfortni,
mdze mfiz evokovat pocit restrikce. Zadam proto zafizeni o odstranéni mfizi v klubovné
a podkrovi a o jejich nahrazeni jinym technickym fesenim.
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Obrdzek 8: Bezpecnostni zardzka na okné

Obrdzek 10: MriZe v oknech v klubovné Obrdzek 11: MFiZ v podkrovi

Opatieni:

19) Odstranit mtize v klubovné a podkrovi a nahradit je jinym technickym fesenim
(do 6 mésicti).

Vyjadreni DPN: MfiZe se odstrani, jak ve velké herné, tak v podkrovi. Ve velké herné budou okna
zajisténa zarazkami. V podkrovi budou misto mFizovych dvefi instalovany dievéné litacky
westernového typu.

3.4 Soukromi na toaletach a ve sprchach

3.4.1 Standard

Standardem musi byt, Ze pacient provadi osobni hygienu a télesnou potfebu v klidu,
nevystavovan nahlym vpaddm do své intimity. Naroky na soukromi na toaleté a pfi Ukonech
hygieny plynou z distojnosti ¢lovéka a maji zakonny odraz v § 28 odst. 3 pism. a) a k) zakona
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o zdravotnich sluzbach. Svdj limit maji v odldvodnénych poZzadavcich na zajisténi
bezpecénosti.
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3.4.2 Zjisténa praxe

Na obou oddélenich jsou toalety vybaveny otoénym zdmkem, a pacienti se tak mohou
na toaleté zamknout, pficemz personal mlze v pripadé nutnosti odemknout toaletu zvendi.
Uvedené povaZzuji za priklad spravné praxe.

Pracovnici Kancelafe béhem ndavstévy zaznamenali, Ze na toaletu v podkrovni ¢asti zafizeni,
kde se nachazi dvé z kluboven, je vidét z oken protéjsiho domu. Zadam proto zafizeni,
aby toto okno zakrylo (nap¥. roletou).

Vyjadreni DPN: opatfime tzv. ledovymi kvéty. Okna budou prisvitna, ale nikoli prahledna.

Pacienti se sprchuji sami ¢i v pfipadé potreby s dopomoci sester. Dopomoc spociva v tom,
Ze sestra stoji pred sprchou a dohlizi na dité, aby se poradné umylo a neuklouzlo nebo
se nezranilo. Pod dohledem se sprchuji také pacienti se suicidialnimi sklony. Dohled spociva
v tom, Ze sestra stoji pred zatazenymi roletovymi dvefmi sprchy a miZe pacienta pozadat
o jejich otevreni, pokud je ve sprie podeziele dlouho, nebo ze sprchy slysi divné zvuky.
Domnivam se, Ze by zafizeni mohlo od tohoto opatieni upustit, kdyby ze sprch odstranilo
rizikové sprchové hadice. O sprchovych hadicich piSi vyse ve zpraveé (viz kapitola 1.4), a proto
na tomto misté neformuluji opatteni.

3.5 Absence toaletniho papiru na toaletach

Na toaletach jsou volné dostupné pouze jednordzové papirové utérky, zatimco toaletni papir
musi mit déti vlastni a nosit si jej na toaletu s sebou. Timto opatfenim se zatizeni snazi
predchazet ucpavani toalet, ackoliv k ucpani toalet mize dojit i jednorazovymi utérkami.
Upozornu;ji, Ze kvili obavam z jedndani jednotlived musi vSichni ostatni snaset nedlstojnou
situaci, kdy musi prochdzet chodbou s roli toaletniho papiru, a upozorfiovat tak ostatni
na to, kam jdou a co budou délat. To povazuji za zasah do jejich soukromi i distojnosti.
Uvedenému by se zafizeni mélo vyhnout napfiklad potizenim zasobnik( na kusovy toaletni
papir.

Opatieni:

20) Zajistit, aby méli pacienti na toaletach k dispozici toaletni papir (bezodkladné).
Vyjadreni DPN: jiz zabezpeceno.

3.6 Mrazeni obleceni

Po pfijmu ditéte do zafizeni je veSkeré jeho obleceni po dobu nékolika desitek hodin uloZzeno
v mrazaku, kde je minus 20°C. Po tuto dobu dité nosi obleceni zapljéené zatizenim, nejedna
se vsak o typické erarni obleceni, kazdé dité ma jiné. Dlvodem pro zavedeni tohoto opatreni
je snaha o predchazeni zavlecCeni sténic a jinych parazitl do zafizeni.

Ackoliv rozumim obavam zafizeni a divodim pro zavedeni tohoto opatieni, nesouhlasim
s jeho plosnosti. Domnivdm se, Ze pouze na zakladé ojedinélé zkuSenosti, kdy do zafizeni
skutecné byly zavle¢eny Sténice, neni vhodné pfistoupit k takto ploSnému opatreni, které
navic neni obvyklé ani v obdobnych zafizenich, kde je riziko zavleCeni parazitli vyrazné vyssi
(néktera skolskd zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy ¢i pfijmovd oddéleni
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psychiatrickych nemocnic, kam jsou ¢asto pfijimani pacienti pfimo z ulice ¢i rizikového
prostredi). V dobé navstévy navic pracovnici Kancelafe zaznamenali probihajici pfijem
ve vySetfovné, pfi¢emz ptijimany pacient zde sedél ve vlastnim obleceni a s taskou. Nabizi
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se tak otazka, nakolik je mrazeni obleceni efektivnim opatfenim, pokud k pfipadnému

sy e

Pfijem k hospitalizaci pfedstavuje pro dité uz tak dost naro¢nou situaci a domnivdm se,
Ze odebrani vlastniho obleceni, byt jen na nékolik desitek hodin, mize zvysit proZitek z obav
ditéte a z prevahy instituce nad nim. Zadam proto zafizeni, aby od plo$ného mrazeni
obleceni upustilo a pristupovalo k nému pouze individualné s tim, Ze je nutné takovou
situaci radné odlvodnit a ditéti dostatecné vysvétlit.

Opatieni:

21) Upustit od ploSného mrazeni oblefeni a pfistoupit k tomuto opatieni pouze
v fadné odlGvodnénych individualnich pfipadech (pribézné).

Vyjadreni DPN: Mrazeni obleceni jiz neprobiha plosné.
3.7 Nemoznost regulovat teplotu v pokojich

V pokojich déti a ve spolecnych prostorech bylo v dobé navstévy (v breznu) pretopeno (termostat
v klubovné ukazoval 30°C). Na vysoké teploty v zafizeni upozornily i déti, které vsak s topenim
nemohou manipulovat a teplotu samy regulovat, nebot na ném nejsou regulacni hlavice a
kohoutky jsou otocené smérem ke zdi, aby se zabranilo jejich zni¢eni. Obzvlasté pretopena pak
byla mistnost, kde probihd omezovani pacientd. Podle zafizeni je v této mistnosti vétsi teplo
kvlli bezpecnostnimu obloZeni na sténach, a protoze je mistnost na kraji budovy. Domnivam
se, ze umisténi do takto pretopené mistnosti mize byt velmi nepfijemné, zejména pak, je-li zde
pacient omezen v l0Zku. Doporucuju proto zafizeni, aby upravila regulaci teploty v prostorech,
v nichZ se béiné pohybuji pacienti, i ve viceticelovém pokoji, kde mize dochazet k omezeni
pacienta.

Vyjadieni DPN: ZvaZzime technické moznosti.
3.8 Organizace ¢ekani na vizitu

Jednou tydné probihd vizita za ucasti primare, lékare, psychologa a stanini sestry na
vySetfovné, kam jsou déti postupné zvany po jednom z chodby, kde cekaji ve skupiné pod
dohledem oSetfovatelského personalu. Domnivam se, Ze takovyto zplsob cekani na vizitu,
ktera sama o sobé muze byt détem neptijemna, je ponékud stresujici. Doporucuji proto zafizeni,
aby détem umoinilo cekat na vizitu napfiklad v herné, kde se mohou po dobu ¢ekani zabavit
a kde nebudou vystaveny pohledim osob prochazejicich na chodbé.

Vyjadreni DPN: Jiz probiha.

3.9 Uzamykatelnost nékterych loZznic

Ve vybranych pokojich na obou oddélenich maji pacienti (v zavislosti na vyhodnoceni rizik
u konkrétniho pacienta) moZnost se zamknout s tim, Ze zamky lze v pripadé potreby
odemknout zvenku. Persondl uvedl, Ze takto nastaveny systém funguje a nejsou s nim
problémy. Z hlediska zajisténi soukromi povaZuji moZnost uzamknout se na pokoji
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za spravnou. Zaroven také konstatuji, Ze jsem se s uzamykatelnymi loZnicemi v jinych

obdobnych zafizenich pro détské pacienty dosud nesetkal.
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4. Personalni otazky
4.1 Persondlni zajiSténi péce

Personalni zajisténi je klicovym aspektem pro poskytovani kvalitni a bezpeéné psychiatrické
péce. Pocet persondlu a jeho sloZeni proto musi odpovidat specifickym potifebam déti,
kterym se détskd a dorostova psychiatrie vénuje.

V zafizeni je naplnén minimalni standard stanoveny vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni persondlni zabezpedeni zdravotnich sluzeb. Tento standard vSak predstavuje
naprosté minimum a plné neodpovidd narocnosti péce na psychiatrickych oddélenich.
Jeho naplnéni a prekroceni je pro poskytovani péce bezpecnym a dilstojnym zplsobem
nutné.

Béhem ndvstévy jsem neziskal poznatky o tom, Ze by byla co do poctu oSetfovatelského
persondlu situace v zafizeni nedostateénd. Reditel viak upozornil nato, e ma zafizeni
v poslednich letech se zaméstnavanim oSetfovatelského persondlu problém, a to predevsim
z ekonomickych dlvodd, nebot neni v moZnostech nemocnice tento personal adekvatné
financné odmeénit. Poukazal také na dlouhodoby nedostatek muzského personalu (v fadach
osetrovatelského persondlu v dobé navstévy pracovali pouze 3 muzi), ktery o praci v zatizeni
nejevi zajem a nedafi se jej v zatizeni udrZzet. Nedostatek muzského personalu predstavuje
problém zejména na oddéleni pro starsi chlapce, kde se sestry pravé s ohledem
na nedostatek muzskych kolegl vice boji o svou bezpecnost. Navyseni poc¢tu muzského
personalu by prispélo k dalSimu zkvalitnéni poskytované péce. Muisky persondl by navic
mohl plsobit uc¢innéji ke zklidnéni pacient(l. Zafizeni proto vyjadfuji ve snaze o navyseni
poCtu muziského personalu a udrieni stability v fadadch oSetfovatelského personalu
podporu.

4.2 Pristup k pacientim
4.2.1 Standard

Je povinnosti vedeni zajistit, aby v kontextu naro¢né péce a permanentniho tlaku na pecujici
persondl pfistup k pacientim nesklouzl k dehumanizaci ¢ atmosféfe moci.”® Vedouci
pracovnici tak musi byt bdéli a pravidelné pfipominat personalu v pfimé péci, Ze je nutné
k pacientdm pristupovat s uctou aZe jakakoliv forma hrubosti (véetné verbalni)
je nepfipustna a pfipadné poruseni bude postihovano.

4.2.2 ZjiSténa praxe

V prGbéhu navstévy pracovnici Kancelafe zaznamenali pouze slusny a dlstojny pfistup
persondlu zafizeni k détem. Déti vSsak béhem rozhovorl uvadély, Zze nemaji davéru
k _a maji vyhrady k jejimu pfistupu. Soucasné vsak nevédély, jak tuto situaci
resit, nebot mély strach resit ji osobné s nékym z personalu, a u schranek divéry si nebyly

18 ,Nezdrava organizacni kultura predstavuje pro zdravotnické zafizeni jedno z nejvétsich rizik dlouhodobého,
vazného selhani.” SKRLA, Petr a SKRLOVA Magda. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Praha: Grada, 2008,
ISBN 978-80-247-2616-8, s. 81.
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jisté, kdo je vybira a jak by s jejich stiznosti zafizeni naloZilo. Pozadaly proto pracovniky
Kancelare o to, aby toto téma probrali s feditelem zafizeni béhem zavérecného rozhovoru,
pFicem? feditel pFislibil, Ze situaci provéti. Zadam proto zafizeni, aby v reakci na tuto zpravu
sdélilo, zda a jakym zplsobem se podafilo situaci vyfesit.

Vyjadreni DPN: Vyhrady v(j(:i_ byly probrany bezprostfedné po navstévé pfimo
s ni osobné. Ndsledné doslo ke zklidnéni situace.

Obdobné pripominky zaznivaly i ve vztahu k jinému persondlu, nedosahovaly vsak takové intenzity, a
nebyly tak konkrétni. Takovato sdéleni pacientl je velmi tézké ovéfit, nehodnotim tak, zda jsou
sdéleni pravdiva. Zafizeni vSak doporucuji zvazit, zda maji pacienti dostupnou cestu, jak na
pfipadné nevhodné jednani personalu bezpecné upozornit, a to napriklad prostiednictvim
dostupného stiznostniho mechanismu (viz kapitola 2.3).

Za vhodné také povaZuji viditelné oznaceni personalu jmenovkami, které by pfispélo
ke snazsi identifikaci konkrétnich pracovnik( (nejen pro pfipad, Ze by si na né chtéli pacienti
stéZovat). Oznaceni jmenovkami nebylo v zafizeni jednotné z hlediska jejich umisténi,
doporucuji proto zafizeni, aby dbalo na to, Ze budou jmenovky umistény na viditelném
misté. Za vhodné feSeni povaZuji napf. i umisténi cedule s fotkami a jmény slouzZiciho
personalu pobliz vySetfovny.

Vyjadieni DPN: dojde ke sjednoceni jmenovek.

5. Rezimv zarizeni

5.1 Pobyt na vzduchu
5.1.1 Standard

Evropsky standard prevence Spatného zachazeni pro psychiatrickou a socialni péci je zajistit
pacientim neomezeny pfistup na vzduch, pokud pacient nema aktualni zdravotni
kontraindikaci, nebo pokud terapeutické aktivity nevyzaduji pfitomnost na oddéleni.
K pfistupu na Cerstvy vzduch pfistupuje poZadavek na zajiSténi dohledu a zabezpeceni,
pokud jsou nezbytné, a nahradniho obleceni a obuvi, pokud pacient nema vlastni.”’
Omezeni nemuZe byt odGvodnovano uzavienosti oddéleni, ale je nutné zajistit zabezpeceny
prostor pro traveni ¢asu venku (napf. ohrazeny dvorek nebo zahrada s pfistfeskem, kam
by se pacienti mohli schovat pted nepfiznivym pocasim). Nelze opomijet psychohygienické
hledisko pobytu venku a elementarni potfebu provétrat se.

5.1.2 Zjisténa praxe

Zatizeni ma k dispozici velkou oplocenou zahradu a hfisté, kam mohou pacienti chodit
v rdmci organizovanych aktivit. Mimo areal zafizeni se pacienti dostanou pouze v ramci
organizované spolecné vychazky, pripadné v rdmci navstévy. Nové pfijati pacienti nemohou
jit na vychazku ani na zahradu po dobu 5 — 7 dnd, nebot jsou v tzv. adaptacni dobé, ktera
slouZi k jejich pozorovani a indikaci pfipadnych rizik. U téchto pacientt je dle personalu vyssi
riziko utéku, a z toho duvodu nemohou chodit ven.
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19 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava

“““““ eské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 29. 4. 2022]. Dostupna z https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.
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Z rozhovorll s détmi vyplynulo, Ze to, zda se dostanou navzduch, zalezi mimo jiné
na nabidce odpolednich aktivit, resp. na iniciativé slouZicich sester, které odpoledni
program zajistuji. Kazda sestra na sméné ma na starost skupinu 5 — 7 déti a vybér aktivit
mnohdy zavisi spiSe na sestfe. Néktefi pacienti uvedli, Ze na vzduch chodi nékolikrat tydné,
zatimco jini uvedli, Ze na vzduch témér nechodi, protoze nebyli vybrani do skupiny, kterd
pljde ven.

Podle osloveného persondlu se pobyt na vzduchu odviji také od pocasi, pficemz obé
oddéleni se na zahradé musi stfidat tak, aby se nepotkavala. ZaleZi také na tom, kolik déti
ma k pobytu na vzduchu zdravotni kontraindikace, o ¢emz rozhoduje |ékaf. MoZznost chodit
ven se tak fakticky odviji i od poctu pracovnikli na sméné, nebot s détmi musi byt venku vzdy
alespon 2 dospéli aztoho vidy alespori 1 sestra. Pokud by vice déti nemohlo jit
ze zdravotnich ddvod( ven, muselo by na oddéleni zistat vice pracovnikd, a ven se tak
nedostanou ani ostatni pacienti.

Jsem si védom toho, Ze kazdodenni pobyt na vzduchu nelze zajistit vidy vSiem pacientlm.
Pfesto zafizeni doporucuji dbat na to, aby pacienti, u nichz to dovoluje jejich zdravotni
stav, na vzduch chodili, ¢eho?Z Ize docilit posilenim persondlu na sméné alespon o jednoho
¢lovéka. Pokud se navic navzduch dostanou pouze vybrani pacienti, svédci
to o nejednotném pfistupu osSetfovatelského persondlu. Pobyt na vzduchu vSak nemuze
byt omezovan organizacnimi a persondlnimi nedostatky ani preferencemi personalu.
Zarizeni by navic mélo zajistit pobyt na vzduchu i tém pacienttim, ktefi z bezpecnostnich
ddvodd nemohou jit ven se skupinou. Standardem by mél byt denni pobyt na vzduchu,
atoiza cenu individudlniho rezimu. Pobyt pacienta na vzduchu by mél byt zaznamenan
v jeho zdravotnické dokumentaci.

Opatreni:

22) Zajistit denni pFistup na vzduch vsem pacienttim, u nichZ to dovoluje jejich aktualni
zdravotni stav, véetné nové prijatych pacientli, a jejich pobyt na vzduchu
zaznamenavat do zdravotnické dokumentace (pribéiné).

Vyjadreni DPN: tato situace se tykala pfedevsim 2. oddéleni. Byla feSena bezprostfedné po
navstévé ombudsmana. Aktivity se zapisuji do denniho hlaseni. Problematika se kromé toho oSetfi
vnitfnim predpisem.

5.2 Napli dne

Dopoledne, po pravidelné ranni komunité, travi déti ve Skole, pfipadné v pracovni dilné
(starsi déti s ukoncenou povinnou Skolni dochazkou). Po obédé maji déti odpoledni klid,
béhem néhoZz u sebe mohou mit mobilni telefony. Po odpolednim klidu nasleduji fizené
odpoledni aktivity v mensich skupinach (5—7 déti), pricemzZ v nabidce aktivit je cviceni
v posilovné, sportovani a hry v télocvi¢né, tvlrci ¢innosti v dilné, aktivity v herné (sledovani
televize, prace s kordlky, pocitac), vychazka ¢i pobyt na zahradé. Nasledné maji déti
terapeutické aktivity. Po vecefi maji déti prostor pro hygienu, poté ndsleduje veclerni
program (sledovani televize, ¢etba aj.), kdy u sebe mohou mit déti mobilni telefony.

Podle personalu je détem v rdmci odpolednich aktivit nabizeno, aby si samy vybraly, kterych
aktivit se chtéji ucastnit, a podle toho se déti rozdéli do skupin. Podle déti vsak vybér
odpolednich ¢innosti mnohdy zavisi na preferencich sester, a nabidka aktivit se tak odviji
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od toho, kdo je zrovna na sméné. Neékteré déti napf. uvadély, Ze vlbec nechodi

do télocvicny, i kdyZ by chtély, a namisto toho se vénuji ¢cinnostem, které je nebavi.
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Détmi popsany systém organizace odpolednich aktivit povaZzuji za netransparentni, apeluji proto
na zafizeni, aby dbalo na to, Ze déti skutecné budou do organizace odpolednich cinnosti
zapojovany. Pokud zdravotni stav ditéte umoziuje, aby danou aktivitu provozovalo (napt. u
pacientl s poruchami pfijmu potravy rozumim omezeni ¢i v krajnim pfipadé zakazu cviceni),
nevidim ddvod, pro¢ by nemélo byt jeho pfani vyhovéno.

Povazuji rovnéz za dulezZité, aby zafizeni dbalo na umoznéni fyzického vyziti déti, které navic
muZe nékterym détem pomoci ke zmirnéni tenze a neklidu. MoZnost fyzického vyziti v télocvicné
povazuji za vhodnou alternativu pro ty pacienty (pokud sami budou chtit), ktefi ze zdravotnich
dlvodl nemohou trdvit ¢as na vzduchu.

Vyjadieni DPN: Toto bylo rovnéz probrano bezprostfedné po navstéveé se stani¢ni 1. a 2. oddéleni.

6. Pouzivani omezovacich prostredku

6.1 Standard

Pouziti omezovacich prostredkl je podle § 39 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach
pripustné pouze tehdy, je-li ucelem jejich pouziti odvraceni bezprostfedniho ohrozeni
Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob.

Kromé naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vazného nebezpeci, maji omezovaci
prostfedky casto nezadouci Ucinky (zplsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i ndhld umrti). Proto je jejich pouZivani podrobeno
prisnym pravidlim (véetné naroc¢néjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru
pFipadu s pacientem).”®

Aby v realité poskytovani péce skutecné platilo, Ze omezeni je aZ krajni opatreni, které neni
vynuceno personalnimi, materidlnimi a organiza¢nimi podminkami na daném pracovisti,
ma byt pouZivani omezovacich prostfedk( centralné sledovano a ma byt usilovano o jeho
minimalizaci. Je nepfipustné, aby byly omezovaci prostiedky pouzity jako vychovné opatieni
nebo jako kompenzace nedostatku oSetfujiciho persondlu a nevhodnosti prostiedi
poskytovani péce. Soucasti tématu tak jsou také mirnéjsi alternativy k odvraceni hroziciho
nebezpedi, opatfeni ke snizeni nezbytnosti pouzivat omezeni a systematické Usili nemocnice
o naplnovani zasady co nejmensiho omezeni.”’

Specifika nezletilych pacientd nejsou explicitné vyjadiena v zadném standardu tykajicim
se omezovacich prostredki. Je tedy tfeba vyjit z toho, Ze dité je citlivéjsi a zranitelnéjsi,
a proto by principidlné nemélo byt omezeni podrobovano. Rozhodujici je jisté klinické
hodnoceni situace a zpravidla je mnohem vétsi rozdil mezi ditétem jedenactiletym
a Sestnactiletym neZ Sestndactiletym ditétem a dvacetiletym dospélym. V pravnim smyslu

20 Vychazim z § 39 zdkona o zdravotnich sluzbach, metodického doporuceni ministerstva a doporucenych postupt
psychiatrické péce. Mezinarodni standard prevence $patného zachazeni, se zadvaznosti tzv. soft law, je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT),
konkrétné v revidovaném standardu o pouzivani omezovacich prostfedkl z roku 2017 a doplrikové v 16. obecné
zpravé CPT z roku 2006.

21 Jde o jednu z obecnych zdsad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 Doporuceni Vyboru ministr(
Rec(2004)10 na ochranu lidskych prav a ddstojnosti osob s dusevni poruchou. Vedeni evidence ptipadl pouziti
na Urovni jednotlivych poskytovatell je dlouhodobym doporugenim vyboru CPT pro Ceskou republiku.
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je dité zranitelnou skupinou, tedy prah zavaznosti zachazeni, jez mlZe byt posouzeno jako

nelidské a poniZujici, se snizuje a museji byt ¢inény pfimérené Upravy poskytované sluzby
. vz 30

oproti standardu pro dospélé.

Ve swych zpravéch prejimam nedavny postoj CPT, tedy doporuéuji u déti mladsich 16 let™
nepouzivat jiné omezovaci prostfedky nez Uchop. Uvédomuiji si vsak, Ze nékteré obzvlast
mimoradné situace mohou vyZadovat pouZiti i jinych omezovacich prostfedk( nez dchop(.
Takovato mimoradna situace by méla byt vyhodnocena jako nezddouci udalost za Ucelem
hledani moznych krok( k predejiti jejiho opakovani. Soucasné dodavam, Ze ¢im mladsi
je pacient, tim se musi stupfiovat snaha omezeni predejit nebo je zkratit, a také o to musi
byt peclivéjsi hodnoceni skutecné nezbytnosti omezeni.

6.2 Vnitfni prfedpis o omezovacich prostiedcich
6.2.1 Standard

Kazdé psychiatrické zafizeni by mélo mit komplexni a dlkladné rozpracovany soubor
pravidel pouZivani omezovacich prostiedki. Pravidla by méla jednoznacné urcovat, jaké
omezovaci prostredky a za jakych okolnosti je mozné pouzit, jaké jsou praktické zplsoby
jejich uplatnéni a potfebny dohled a jaka opatfeni je tfeba ucinit po ukonceni omezeni.
Soubor pravidel by mél zahrnovat i dalsi duleZité otazky, jako jsou vzdélavani personalu,
zplisoby vyfizovani stiznosti, mechanismus vnitini i vnéjsi kontroly a zpé&tného rozboru.*
Podle vyboru CPT je takova komplexni Uprava nejen velmi dlleZitou oporou pro personal,
ale pomaha také zajistit, aby pacienti a jejich zakonni zastupci pochopili divody, pro které
mUzZe byt nutné pristoupit k pouZiti omezovaciho prostredku.

6.2.2 Zjisténa praxe

V zafizeni byl v dobé navstévy ucinny vnitini predpis Terapeutické omezeni pacienta ze dne
16. 3. 2018 (dale jen ,,vnitfni predpis o omezovacich prostredcich”).

Vnitfni predpis povaZzuji za struény a nenapliujici obsahové pozadavky stanovené
Metodickym doporucenim Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele I0zkové péce
k omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostredk( u pacienta (dale
jen ,metodické doporuceni ministerstva“). Jen velmi stru¢né se zabyva uplatnénim zasady
subsidiarity (viz kapitola 6.7), schazi zde Uprava zplsobu zaznamenavani informovani

22 Provice informaci o obecnych otdzkach spojenych s omezovacimi prostfedky u dospélych pacientl odkazuji
na kap. 20) Souhrnné zpravy z roku 2019.

23 ,Déti mladsi 16 let by nemély byt v zasadé nikdy vystaveny omezeni. Rizika a dlsledky, které v souvislosti
v nichZ je fyzicky zdsah nezbytny, aby se zabranilo pacientovi v poskozeni sebe nebo jinych, je jedinym pfijatelnym
fyzickym zasahem Uchop pacienta a drZeni jej, dokud se neuklidni.” CPT. Zprava pro finskou vladu o navstévé Finska,
kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT)
ve dnech 22. zéfi a7 2. fijna 2014, CPT/Inf (2015) 25 [online]. Strasburk: CPT, 2015 [cit. 12. 4. 2022]. Dostupna
z https://rm.coe.int/1680695f70.

24 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Omezovaci
prostfedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé, CPT/Inf(2017)6 [online]. Strasburk: CPT, 2017 [cit. 12. 4. 2022].
Dostupné z 16808ef5dd (coe.int). Bod 1.7.
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zakonného zastupce, velmi strucné je zminén rozbor omezeni s pacientem (viz kapitola 6.8)
a schazi zde Uprava pro vypracovani planu zvladani rizika pro rizikové pacienty. V pfedpisu
také schazi informace o tom, po jak dlouhé dobé ma |ékat v pfipadé omezeni v terapeutické
izolaci zajistit opétovné posouzeni divodnosti trvani omezeni, ¢i informace o Cetnosti
sesterskych zapisud v pripadé omezeni kurty v 1Gzku (viz kapitola 6.6).

Setfenim také bylo zjisténo, Ze vnitfni pFedpis neupravuje viechny zptisoby dohledu
nad omezovanym pacientem (viz kapitola 6.5), které jsou dle personalu uplatiovany,
ani pfipadné uzamykani pacienta v mistnosti vyuZivané pro uUcely terapeutické izolace
a omezeni pacienta kurty v lGzku (viz kapitola 6.4). Pfedpis navic pocita s predchozim
souhlasem zdkonného zastupce s pouZitim omezovacich prostiedk( (viz kapitola 6.3).

Ve vy€tu omezovacich prostfedkd uvadi vnitini predpis k farmakologickému omezeni
nasledujici: ,,akutni parenterdini poddni psychofarmak (pokud se nejednd o poddni na Zadost
pacienta) nebo pravidelnou lécbu”. Toto vymezeni vsak neodpovida soucasné zakonné
definici farmakologického omezeni dle § 39 odst. 1 pism. e) zdkona o zdravotnich sluzbach,
ktera za farmakologické omezeni povaZuje podani psychofarmak, popfipadé jinych lécivych
ptipravkd, které jsou poddny pacientovi silou za Ucelem zvladnuti chovani pacienta.
Setienim bylo zjisténo, Ze zafizeni s touto zakonnou definici farmakologického omezeni
pracovalo jiZz v obdobi pred novelou uvedeného ustanoveni.

K indikaci terapeutické izolace vnitini predpis uvadi nasledujici: ,Terapeutickou izolaci
volime v pfipadech, kdy pacient svym chovdnim narusuje terapeuticky rezim nebo rusi no¢ni
klid a pocit bezpeci ostatnich pacienti projevy, které mohou provokovat agresivni chovdni
ostatnich pacient i vici své osobé.” Takto pojatou indikaci pro pouZiti omezovaciho
prostfedku vsak nelze povaZzovat za spravnou a odpovidajici zakonnému poZadavku v § 39
odst. 2 pism. a), ktery stanovi, Ze omezovaci prostiedky lze pouzit tehdy, je-li Ucelem jejich
pouZiti odvraceni bezprostifedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo
jinych osob.

Opatieni:

23) Zménit vnitini pfedpis o pouZivani omezovacich prostfedkd tak, aby obsahové
odpovidal pozadavkiim metodického doporuceni ministerstva a zakonné upravé
(do 6 mésicu).

Vyjadieni DPN: Potfebujeme k tomu DP z MZCR, ktery mél byt vypracovan a ma slouzit pro zafizeni
ke zpracovani vlastnich materialll. Stejné jako mame k dispozici DP o Individualnim planovani.
Nasledné zaktualizujeme vnitini pfedpis.

6.3 Predchozi souhlas zakonného zastupce s omezenim
6.3.1 Standard

Pfedchozi souhlas nemocnici nezbavuje povinnosti informovat zdkonného zastupce

o kazdém pouziti omezovaciho prostfedku (mimo Uchop) podle § 39 odst. 3 pism. b) zdkona

o zdravotnich sluzbach. Nezbavuje ji ani povinnosti podle § 40 odst. 1 pism. b) zdkona

o zdravotnich sluzbach oznamit pouZiti omezovaciho prostfedku (mimo Uchop) vici

nezletilému pacientovi do 24 hodin soudu, pokud nezletily pacient, ktery je k tomuto Ukonu

zpUsobily, nebo zdkonny zastupce (v pfipadé pacienta nezplsobilého udélit souhlas
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s pouzitim omezovaciho prostfedku) neposkytne ke konkrétnimu omezeni souhlas.

38



ombudsman Sp. zn.: 5/2022/NZ/AF

vefejny ochrance prav D&tska psychiatricka
nemocnice Velka Bites

6.3.2 Praxe v zarizeni

V zafizeni je zakonnym zastupclm pfti prijmu predkladan formuldr k zaznamenani jejich
informovaného souhlasu s hospitalizaci. Soucasti formulare je i predbéiné vysloveni
(ne)souhlasu s pouzitim omezovacich prostfedkl. Vnitini predpis o omezovacich
prostfedcich pak obsahuje nasledujici instrukce pro |ékare: , Lékarl si ovéri, zda ZZ predem
souhlasili v ramci informovaného souhlasu. V pfipadé nesouhlasu informuje o neklidu ZZ
telefonicky a opétovné Zdadd souhlas s TOP.”

Obecné nesouhlasim s tim, kdyz formuldr k informovanému souhlasu neumoziuje vyslovit
souhlas s hospitalizaci a zaroven neudélit souhlas s pouZitim omezovacich prostredkd
do budoucna (napt. formou odskrtnuti jednotlivych poloZek). Zakonny zastupce je tak totiz
stavén do situace, kdy zdanlivé musi souhlasit s pouzitim omezovacich prostredkd, pokud
chce v zafizeni nechat lé¢it své dité. Takovy souhlas je vSak neplatny. Zastupce
se do budoucna nemUzZe vzdat své povinnosti hajit zajmy zastupovaného, nybrz ke kazdému
pouziti omezovaciho prostfedku se ma vyjadrovat individualné.

Za vhodné vsak nepovazuji ani feSeni uplatfiované v zafizeni, kde je formular rozsifen
0 moznost vyslovit nesouhlas s pouZivanim omezovacich prostredkd, nebot poskytovatel
pfedchozi souhlas k pouZiti omezovacich prostiedkdi nepotfebuje a ani neni vazan
pfipadnym nesouhlasem. Predchozi souhlas nevede ani k odpadnuti povinnosti ucinéni
oznameni soudu na zdkladé dodatecného souhlasu podle § 40 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach.

V ramci prepracovani vnitfniho predpisu o omezovacich prostfedcich (viz kapitola 6.2)
zadam o odstranéni vySe uvedenych instrukci pro lékafe ohledné opétovné ZzZadosti
o souhlas zakonného zastupce s pouiZitim omezovaciho prostiedku, pokud tento
s pouZitim omezovaciho prostifedku predem nesouhlasil. Zdlraznuji vsak, Zze o kazdém
pouziti omezovaciho prostfedku (kromé dchopu) musi byt zakonny zastupce informovan
bez zbytecného odkladu, a to podle § 39 odst. 3 pism. b).

Opatieni:

24) Odstranit predchozi (ne)souhlas zakonného zastupce s pouzitim omezovacich
prostiedkii z formulafe o informovaném souhlasu s hospitalizaci a zjistovat
souhlas s kazdym pouzitim omezovaciho prostfedku zvlast (do 1 mésice).

Vyjadieni DPN: Pfedchozi souhlas/nesouhlas s pouzitim omezovacich prostredkl po nas pozadoval
soud. Tento muzeme z formuladre o informovaném souhlasu odstranit, s tim, Ze budeme
zakonné zastupce pouze informovat o moZznosti a okolnostech pouZiti pfipadnych omezovacich
prostfedkl. Nasledné informovani o pouziti omezovacich prostfedkd probiha uz léta.

Zajistit souhlas s kazdym pouZzitim omezovacich prostfedk( zvlast ovsem nelze. PouZiti
omezovacich prostredkt je pokaZdé spojeno s akutnim medicinskym stavem, kdy neni moiné
resit telefonicky souhlas ¢i nesouhlas s pouzitim omezovaciho prostiedku.

6.4 Praxe pouzivani omezovacich prostiedk( v zafizeni

V zafizeni jsem dle evidencni knihy omezovacich prostfedkd z obdobi od ledna 2021
do brezna 2022 zjistila pouzivani téchto omezovacich prostredkl: omezeni pasy v l0zku (9x),
Uchop pacienta (1x), omezeni ochrannym kabatkem (1x) a podani psychofarmak s tlumicim
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ucinkem (5x).
6.4.1 Omezeni kurty v lGzku

K omezovani kurty v 1Gzku dochazi na obou oddélenich pouze ve viceucelové mistnosti.
Mistnost vSak neni vybavena lizkem s kurty, a v pfipadé potreby je tak nutné do ni
nastéhovat mobilni rozkladaci 1Gzko s magnetickymi kurty, které je uloZené v kuchynce
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naproti, pricemz vnitini predpis toto neupravuje. Takové lGzko vSak nemuUze byt pro uUcely
omezeni kurty dostate¢né stabilni, proto na zafizeni apeluji, aby pro tcely omezeni kurty
pofidilo nemocnicni ltizko, které je k tomu urcené.

Vnitini pfedpis o omezovacich prostfedcich k omezeni kurty stanovi, Ze omezeni pacienta
ma byt provadéno za pritomnosti vétsiho poctu zdravotnikld. Dotdzany personal uvedl,
Ze omezeni kurty provadi 4 — 5 osob, coZ povazuji z hlediska zajisténi bezpecnosti pacienta
i zdravotnického personalu provadéjiciho omezeni za dostacujici. Doporucuji vSak zatizeni
ve vnitfnim predpisu konkretizovat udaj o poctu zdravotnikli provadéjicich omezeni,
nebot formulace ,vétsi pocet zdravotnik(“ je pfilis vagni.

Ze studované dokumentace vyplyva, Ze jednotlivd omezeni kurty v [Gzku za vybrané obdobi
nepresahovala délku 3 hodin (vyjma pfipadu, ktery popisuji v kapitole 6.6). Dle sdéleni
personalu je moZzné pacienta uvolnit, pokud to jeho stav umoZiiuje, aby Sel v doprovodu
personalu na toaletu. Pokud je pacient po navratu klidny, je omezeni po konzultaci
s lékafem ukonceno.

Obrdzek 13: Mobilni rozkladaci IGZko s magnetickymi kurty

Opatreni:

25) Pro ucely omezeni kurty v ltzku pofidit nemocnicni ltizko, které je k tomu uréené
(do 3 mésicu).

Vyjadireni DPN: Aktualné ho neni kam umistit. Nicméné bude soucasti projektovaného
planovaného pokoje zvySené péce, ktery bude slouzit pouze tomuto ucelu

6.4.2 Omezeni v terapeutické izolaci

Na obou oddélenich se nachazi jedna viceucelova mistnost, kterou lze vyuZit pro ucely
omezeni ve smyslu § 39 odst. 1 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach. Vnitini predpis
o0 omezovacich prostfedcich ji nazyva ,terapeuticka izolace”. Podle personalu nicméné
mistnost v ramci pouZivani omezovacich prostfedk( slouzi predevsim k omezeni kurty
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viGzku vesmyslu §39 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach. Po dobu,
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kdy je mistnost pouzivana k omezeni, je prihled na dvefich zaclonén, aby dovnitf nevidéli
ostatni pacienti.

Mistnost muzZe dale slouZit jako béiny pokoj ¢i pokoj zvySeného dohledu a v pripadé,
Ze je potfeba vyuZit ji pro Ucely omezeni, je nutné nejprve vystéhovat pacienta, ktery
v mistnosti pobyva, coZ je dle dotdzaného personalu velmi nepraktické. Takové resSeni
povazuji za zcela nevhodné, nebot je tak fakticky do situace, kdy dochazi k omezovani,
vtaZzeno i dité, které zrovna v pokoji pobyva. Kromé toho neni mistnost k omezeni pacienta
stavebné-technicky pfizplisobena (nachazi se zde napf. neukotveny nabytek, Zebrované
litinové radiatory a trubky), coZ limituje jeji bezpecnost. Mistnost se navic nachazi az na kraji
oddéleni, tedy daleko od vysetfovny.

Pfiloha standardu akutni lGZkové psychiatrické péce vydand Ministerstvem zdravotnictvi
(dale jako ,priloha standardu®) uvadi, Ze psychiatricka zatizeni IGzkové péce by méla byt
vybavena jednolGzkovym pokojem zvysené psychiatrické péce, pficemz se nutné nejedna
o mistnost bezpecného pohybu ve smyslu omezovaciho prostfedku. Ackoliv zatizeni
poskytuje predevsim péci naslednou a nejsou do néj zpravidla pfijimani velmi neklidni
pacienti, poskytuje, byt vyjimecné, fakticky i akutni péci a musi byt pripraveno na to,
Ze u pacienta dojde k nahlému zhorseni zdravotniho stavu.

Standard ministerstva vy?aduje zfizeni jednoltzkového pokoje o minimalni plose 8 m’.
Kolem IGzka musi byt dostatecny prostor pro c¢innost vice ¢lenl personalu. Mistnost musi
byt vybavena mozZnosti trvalého dohledu osetfujiciho personalu (prihledové okno nebo
kamerovy systém). Vybaveni mistnosti musi minimalizovat riziko drazu & zneu#iti k dtoku.®
Mistnost by také méla plsobit uklidiujicim dojmem. Splnénim téchto standardd dochazi
nejen k ochrané pacienta, ale i k zajisténi bezpeci personalu pti poskytovani péce.

Zaftizeni si vySe popsané nedostatky viceucelové mistnosti uvédomuje. BEhem zavére¢ného
rozhovoru teditel zafizeni nastinil navrh vybudovat na obou oddélenich mistnost
s prihledovym oknem do vysSetfovny, kterd by plnila ucel pokoje zvyseného dohledu
a terapeutické izolace. Podotykam, Zze mistnost by neméla zaroven pinit funkci bézného
pokoje, jako je tomu nyni v pfipadé viceicelové mistnosti, a méla by mit jasné popsany
rezim zakotveny ve vnitfnim predpisu.

25 Parametry izola¢niho pokoje a pokoje zvySené psychiatrické péce viz Reforma psychiatrie. Pfiloha standardu
akutni IGzkové psychiatrické péce. 2021 [cit. 11. 05. 2022] Dostupné
z https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/priloha-standardu-akutni-luzkove-psychiatricke-pece.

43


https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/priloha-standardu-akutni-luzkove-psychiatricke-pece

ombudsman Sp. zn.: 5/2022/NZ/AF

verejny ochrance prav Détska psychiatricka
nemocnice Velka Bites

Obrdzek 14: Viceucelovd mistnost, kde dochdzi Obrazek 15: Viceucelova mistnost, kde dochdzi k pouZivani
k pouZivani omezovacich prostredkd omezovacich prostredkd
Opatreni:

26) Zridit bezpecny pokoj zvySené psychiatrické péce odpovidajici minimalnim
standardtim akutni lGzkové psychiatrické péce (do 1 roku).

Vyjadieni DPN: tento pokoj mame v planu zfidit.

Cast dotdzaného persondlu uvedla, e pacient v mistnosti neni nikdy zaméeny,
a to ani po dobu, kdy je zde podroben omezeni, zatimco jiny persondl naopak uvedl,
Ze v ptipadé omezeni pacient zamceny je. Sohledem narozdilnost tvrzeni
a pravdépodobnou nejednotnost praxe Zadadm zafizeni, aby otazku zamykani
v terapeutické izolaci vyjasnilo a zakotvilo ve vnitinim predpisu o omezovacich
prostiedcich. Pokud by zde byl zamcen pacient, ktery je zaroven omezen kurty v IGzku,
jednalo by se fakticky o kombinaci dvou omezovacich prostifedkl ve smyslu § 39 odst. 1
pism. f) zakona o zdravotnich sluzbach.

6.5 Dohled nad pacientem v omezeni
6.5.1 Standard

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni nebo je uzamé&en v mistnosti, by mél byt pod dohledem p¥itomného pracovnika.*
Nérodni standard je méné naro¢ny, kdyz pozaduje obecné nepfetrzity dohled.** Rozhodné
vSak standard CPT predstavuje cil, ke kterému by péce o déti méla smérovat, a personal
oddéleni by mél dohled ve formé pritomnosti zajistovat vidy, kdyZ je to mozné. Dité

26 Standard CPT zroku 2017 v bodu 7 uvadi: ,Kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni
nebo izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pfipadé mechanického omezeni by v mistnosti mél byt
neustale pfitomen kvalifikovany pracovnik, aby udrZoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc.
Pokud je pacient umistén do izolace, mlze se Clen personalu nachazet mimo pokoj pacienta (nebo v sousedni
mistnosti se spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient mizZe pracovnika dobfe vidét a Ze ¢len personalu muze
pacienta neustale sledovat a slyset.

27 Viz¢l. 1 odst. 11 metodického doporuéeni ministerstva.
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vomezeni by mélo mit lidsky kontakt, aby nezaZilo opusténost, byla mirnéna jeho uzkost,
mohlo s nékym komunikovat a bylo ihned reagovano na jeho potreby.

6.5.2 Zjisténa praxe

V ptipadé farmakologického omezeni uvadi vnitini predpis, aby byl pacientovi zajistén
zvysSeny dohled sestry, ktera ve stanovenych intervalech monitoruje jeho stav. Z predpisu
vSak nevyplyva, zda je v tomto pfipadé zvySenym dohledem myslen dohled pfitomného
pracovnika, nebo umisténi pacienta do pokoje zvySeného dohledu, ktery je vybaven
kamerou.

Observaci pacienta v terapeutické izolaci a pacienta omezeného kurty v [0zku umoziuje
kamerovy systém a prihled ve dveftich, ktery je po dobu omezeni zaclonén. V mistnosti vsak
schazi signalizacni zafizeni. Dle sdéleni personalu muZe sestra sedét primo v mistnosti
s pacientem nebo na chodbé, odkud na néj dohlizi prostrednictvim prihledu ve dvefich
a odkud muZe reagovat na jeho klepani ¢i volani. Vnitfni predpis o omezovacich
prostredcich viak toto neuvadi a zminiuje pouze nepretrzity dohled prostfednictvim kamery.
Zadam proto zafizeni, aby otazku dohledu ve vnitinim predpisu upfesnilo.

Opatreni:

27) Ve vnitfnim predpisu o omezovacich prostiedcich upfesnit zptisoby (v mistnosti
s pacientem v omezeni ¢i na chodbé pred mistnosti, kde k omezeni dochazi)
dohledu personalu nad pacientem, u néhoz doslo k omezeni (do 1 mésice).

Vyjadreni DPN: ano, upfesnime v aktualizovaném vnitfnim predpisu.

6.6 Dokumentovani pribéhu omezeni

V pripadé farmakologického omezeni mé personal dle vnitfniho pfedpisu o omezovacich
prostredcich po 15 minutach, poté za 1 hodinu a nasledné podle stavu pacienta monitorovat
pacientovy télesné funkce a provadét o kontrolach zapis do dokumentace. V pfipadé
terapeutické izolace ma personal provadét fyzickou kontrolu kazdych 15 minut a kontroly
dokumentovat. U omezeni kurty v [Gzku vnitini pfedpis uvadi pouze 15minutovy interval
kontrol, k dokumentovani se vsak nevyjadfuje, proto zafizeni Zadam, aby byl pokyn
k dokumentovani omezeni kurty do vnitiniho predpisu doplnén. (Vyjadreni DPN: ano,
souhlasime)

Ve studované zdravotnické dokumentaci byly sesterské zdznamy pofizovany zhruba
po 15 a nejdéle po 30 minutdch. V nékterych zaznamech o indikaci omezovaciho prostredku
vSak nebyl stanoven interval kontrol, jak to poZaduje vyhldaska o zdravotnické
dokumentaci.*®

Jako nedostatecnou vnimam dokumentaci prlbéhu omezeni pacienta C v obdobi
0d 5.4.2021 do7. 4. 2021. Kprvnimu omezeni pacienta dosSlo dne 5. 4. 2021
a z dokumentace neni ziejmé, kdy bylo omezeni ukonéeno. Dne 6. 4. 2021 v 13:10 hod.
pak doslo k dalsimu omezeni pacienta, které bylo dle dokumentace ukonéeno téhoz dne
v 15:10 hod. Ze zaznamu v 15:25 hod. vyplyva, Ze pacientovi byly uvolnény ruce a poté
nasleduje zaznam v 16:00 hod. o tom, Ze probéhl pokus o pacientovo odvazani, aby si mohl
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28 Viz § 1 odst. 2 pism. k) vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist.
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dojit na WC, pfi¢emz nasledné byl znovu ¢asteéné privazan, nebot se pokousel o napadeni
personalu. Z tohoto zaznamu vyplyva, Ze k ukonéeni omezeni v 15:10 hod. dojit nemohlo,
nebot pacient byl nadale ¢aste¢né v kurtech. V 18:30 hod. pak mélo dojit k pfivazani obou
rukou a z dokumentace neni zfejmé, zda toto omezeni trvalo i béhem noci, kdy pacient spal.
Z dokumentace také neni ziejmé, zda k omezeni pacienta mélo dojit v mistnosti k tomu
uréené, ¢i v bézném pokoji, nebot zaznam tykajici se navstévy pacienta jeho rodici v dobé
omezeni uvadi, Ze jej navstivili na jeho pokoji.

Ze zdravotnické dokumentace pacienta navic vyplyva, Ze s omezenim ze dne 5. 4. 2021
pacient souhlasil, a zatizeni proto omezeni neeviduje jako omezovaci prostfedek. Omezeni,
které probéhlo dne 6. 4. 2021, sice jako omezovaci prostfedek evidovadno je,
dle dokumentace vsak bylo ukonéeno téhoZz dne v 15:10 hod., ackoliv je zfejmé, Ze byl
pacient naddle v omezeni, které trvalo az do nasledujiciho dne.

Ze studované zdravotnické dokumentace usuzuji, Zze vySe popsany pfipad dokumentovani
prabéhu omezeni je ojedinélym pfipadem Spatné vedené dokumentace, a proto na tomto
misté neformuluji opatfeni. ZaleZitost byla probrana béhem zavéreéného rozhovoru,
kdy feditel zafizeni uvedl, Ze se jednalo o mimoradné narocny pfipad, ktery vedl k pfelozeni
pacienta na Psychiatrickou kliniku Fakultni nemocnice Brno, s niz zafizeni Uzce spolupracuje
v pfipadech pacientd v akutnim dekompenzovaném stavu.

Pokud jde o evidovani situace omezeni jako omezovaciho prostfedku, trvam na tom,
aby bylo jako pouZiti omezovaciho prostiedku evidovano jakékoliv omezovani volného
pohybu pacienta. Rozhodujici by nemélo byt ani to, zda pacient s omezenim souhlasil,
¢i nikoliv. Souhlas pacienta s omezenim neméni nic na tom, Ze byl pacient omezen v pohybu
a toto omezeni nemlZe sam ukoncit, pokud vezme svlj souhlas zpét. Zafizeni neni
souhlasem pacienta s omezenim zbaveno povinnosti se situaci pracovat jako s pouZitim
omezovaciho prostredku.

6.7 Subsidiarita pouZiti omezovaciho prostredku
6.7.1 Standard

Zasada subsidiarity je v § 39 odst. 2 pism. c¢) zakona o zdravotnich sluzbach vyjadrena
pravidlem, Ze pouziti omezovacich prostredkd by vidy méla predchazet snaha personalu
zvladnout situaci jinak. Podrobovat pacienta omezovacimu prostfedku, kdyZz to neni
naprosto nezbytné, predstavuje Spatné zachazeni.

Je dale jasné, Ze bez vhodného persondlniho, materialné-technického a odborného zajisténi
péce je ,nezbytné” pouZit omezovaci prostfedek, zatimco zajinych podminek
by to nezbytné nebylo. Proto musi kazdy poskytovatel vytvaret podminky pro alternativni
feSeni rizikovych situaci, aby se potfeba pouzit omezeni co moznd minimalizovala.?’

V pripadé pacientd, u nichz je vyuZivani omezovaciho prostifedku opakované (nebo je takova
zkuSenost z predchozi hospitalizace), a ktefi tedy zjevné vyZaduji zvlastni opatreni
nad rdmec standardni péce na oddéleni, je namisté vramci individudlniho lé¢ebného

29 Srov. obecné formulovanou povinnost poskytovatele dle § 45 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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postupu zpracovat plan, jak k pacientovi pfistupovat ve snaze omezeni predejit nebo
je maximalné zkratit. Za tim Ucelem je tfeba hodnotit, jaka opatfeni primarni a sekundarni
prevence nefungovala, jakd se jesté budou zkousSet a jak se bude restriktivni rezim
kompenzovat, respektive postupné zmirfiovat.>®

6.7.2 Zjisténa praxe

Vnitfni predpis o omezovacich prostredcich subsidiaritu upravuje jen velmi struéné, kdyz
uvadi, aby se persondl pacienta snaZil zvladnout verbalnimi prostfedky a fyzické omezeni
volil aZ jako posledni mozZnost. Dotdzany personal tento postup potvrdil s tim, Ze pouziti
omezovaciho prostredku predchdzi snaha o verbalni zklidnéni sestrou, psychologem
¢i lékarem. Pfitom existuji i jiné postupy, jimiZz je moZné pouZiti omezovacich prostredkd
predejit (deeskalaci, izolovanim od ostatnich pacientd za uUcelem zklidnéni, vyhledanim
mozné somatické priciny, Upravou prostredi ¢i nabidkou 1ék( na zklidnéni), a personal
by mél byt zavazan k ucinéni pokusu o jejich vyuziti.
Na obou oddélenich schazi bezpecna mistnost, kam by bylo pro ucely zklidnéni mozné umistit
pacienta, ktery vafektu utoci naostatni pacienty apersonadl. Nejednd se o mistnost,
kde by byl pacient uzamcen, ale kde by mohl pobyvat v klidu a nebyl rusen dal$imi pacienty. V
zatizeni sice je terapeuticka mistnost, nachazi se vSak mimo pobytovou ¢ast zafizeni, coZ je pro
Ucely zklidnéni nepraktické. Tato mistnost navic postrdda prvky odpocinkové mistnosti.
Doporucuji proto zafizeni vytvofit na oddélenich klidové zény ¢i pokoje pro zklidnéni
pacientd.

6.8 Zpétny rozbor omezeni s pacientem
6.8.1 Standard

Z&kon a metodické doporugeni ministerstva® zdtraziiuje informovéni pacienta o divodech
pouziti omezovaciho prostfedku. Je zndmo, Ze pacienti nékdy vnimaji pouZiti omezeni
jako kfivdu, nebo jim v paméti vystupuje jako Spatny zazZitek z lIécby. Proto je z pohledu
prevence Spatného zachazeni dulezité, aby rozhovor s pacientem o omezeni nemél povahu
splnéni informacni povinnosti, ale terapeutického rozhovoru, pfikterém se ¢ini krok
k obnoveni dlvéry mezi pacientem a zdravotniky a hledaji se preventivni opatieni
do budoucna.

6.8.2 Zjisténa praxe

Ohledné provadéni zpétného rozboru omezeni s pacientem nepanovala mezi oslovenym
personalem shoda. Vnitini pfedpis k tomuto uvadi pouze nasledujici: ,SnaZte se pacientovi
(pro néj pochopitelnou formou) vysvétlit divody vedouci k pouziti TOP...” Informace
o provedeni zpétného rozboru neni zaznamenana ani ve zdravotnické dokumentaci

30 Provedeni individualnich opatfeni predvidaji mimo jiné i doporucené postupy psychiatrické péce Il: ,Soucasti
individualniho planu péce o nemocného by mélo byt stanoveni zplsobu, jakym lze nejefektivnéji zvladnout
pacientovu ztratu sebekontroly a nasledné ohroZujici chovani.” Také metodické doporuceni ministerstva v ¢lanku 1
odst. 1 doporucuje vypracovat pro rizikové pacienty plan zvladani rizika z dGvodu prevence vzniku Zivota ohrozujicich
situaci, a to v ramci individualniho lé¢ebného postupu.

31 Viz § 39 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach a ¢l. 1 odst. 8 metodického doporuceni ministerstva.
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pacientl, u nichZz doslo k pouZiti omezovaciho prostfedku. Ze zdznamu o omezeni
pacienta D ze dne 1. 11. 2021 je zfejmé, Ze pacient nevédél, pro¢ k omezeni doslo, pficemz
zapis k tomuto uvadi pouze , vyjasriovdno”. Setfenim jsem dospél k zavéru, 7e v zafizeni neni
postup pro provadéni zpétného rozboru omezeni standardizovany a neni praxi jej
provadét.

fdfs?i..zon 12:15 - Zéznam lékafe

kon&eni pouziti TOP :
zubj. nevz, pro¢ je kurtace, slubuje, Ze pgbgglg

lebit, vyjasfhovano e
iy allang, vew sebsretlexs, pokynifvyhovis

Obrdzek 16: Zdznam ve zdravotnické dokumentaci pacienta D

Opatreni:

28) Provadét s pacientem ve vhodném c¢ase po ukonceni omezeni rozhovor s cilem
nejen jej informovat, pro¢ bylo z pohledu zdravotnikii nezbytné omezovaci
prostiedek pouzit, ale také vyslechnout jeho pohled a spole¢né hledat alternativni
opatfeni do budoucna, a provadéni rozhovoru dlsledné zaznamenavat
do zdravotnické dokumentace; toto pojeti zakotvit ve vnitinim predpisu
(do 3 mésicu).

Vyjadreni DPN: Za jakych okolnosti toto bude probihat, je individualni a ponechavame to na odborné
erudici lékarfu a psychologll. Prakticky se to déje v ramci intervenci a vizit. Do pfedpisu mizeme
zakotvit, Ze to ma prob&hnout nejpozdéji do 24 hodin s naslednym zapisem do dokumentace
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