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Vazeny pane fediteli,

obracim se na Vas v navaznosti na zpravu, kterd vznikla na zakladé systematické navstévy
Détské psychiatrické nemocnice Velkd Bites (dale jen ,,nemocnice”). Navstéva probéhla
ve dnech 15. a 16. bfezna 2022.

V reakci jste se vyjadfil k opatfenim a doporucenim ve zpravé, za coz dékuji. Vasi reakci
a prijaté kroky povaZuji uvétSiny opatifeni za dostatecné. U nékterych opatfeni vsak
povazuji za vhodné se k Vasi reakci vyjadfit a u nékterych zadam o jeji doplnéni.

Opatreni Cislo 3

Provadét osobni prohlidky détskych pacientd po navratu zdovolenky pouze
v odlvodnénych pfFipadech a zpGsobem, ktery Set¥i jejich dlistojnost (priibézné).

Sdélil jste, ze kontroly bude nemocnice z divodu ochrany pacientll nadale provadét
i po ndvratu z terapeutické dovolenky. Uvadite, Ze déti do nemocnice vnasi nevhodné
predméty pro ostatni pacienty, ktefi si tyto predméty objednali.

Povazuji za nutné vysvétlit, Ze opatrenii prislusny text zpravy mifi pouze na prohlidky, jejichz
Uucelem ma byt zjisténi zndmek zranéni (modriny, znamky sebeposkozovani, vpichy atd.).
Nemiti vSak na Vami popsané odhalovani pfipadnych nezadoucich predmétli v osobnich
vécech pacienta. Domnivam se tak, Ze doslo k nedorozumeéni, a zZddam Vas proto o doplnéni
reakce na uvedené opatreni. Jde mi o to, aby déti, u nichZ nic nenasvédcuje tomu, Ze si ublizi
nebo jim ublizuje nékdo druhy, nemusely podstupovat prohlidku ve spodnim pradle
i po ndvratu z dovolenky.

7 vrs

Opatieni ¢islo 10

Zajistit dostatek vhodnych prostor pro setkdni pacienta s navstévou v soukromi
(do 6 mésicu).

Sdélil jste, Ze mate v planu zfidit navstévni mistnost. Nemocnice je nicméné limitovana svym
prostorovym uréenim.

Zadam Vs o sdéleni, v jakém asovém horizontu méa nemocnice v planu tuto mistnost ziidit
a jaké kroky pro naplnéni tohoto zaméru cini.
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Opatfieni ¢islo 12

Vytvofit podminky, které umoZni neprfetriitou prFitomnost zakonnych zastupct
pFi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud o to projevi zajem (do 1 roku).

Sdélil jste, Ze v soucasné dobé nevidite technickou moZnost, jak tento poZadavek realizovat,
nebot pro to nejsou v nemocnici prostory.

Vami popsany divod nemoznosti zajistit ditéti nepretrzitou prfitomnost zakonnych zastupcu
pfijeho hospitalizaci povaZzuji za pochopitelny. Ze ziskanych poznatkli z navstév
psychiatrickych nemocnic navic usuzuji, Ze se jedna o rozsifeny problém, kdy z divodu
nevhodnych materidlné-technickych podminek nemaji psychiatrické nemocnice moznost
realizovat pacientovo pravo na nepfetrzitou pritomnost zakonnych zastupca.

Domnivam se, Ze vySe uvedeny nedostatek v podobé nevhodnych materialné-technickych
podminek je doznacné miry pficitatelny Ministerstvu zdravotnictvi coby zfizovateli
nemocnice. Pfivhodné pfileZitosti proto Ministerstvo zdravotnictvi o tomto problému
vyrozumim.

Opatreni Cislo 16

V reakci na tuto zpravu sdélit, zda je pacientlim a zdkonnym zastupciim nabizena moZnost
nahliZzet do zdravotnické dokumentace a pofizovat si kopie vlastnimi prostfedky na misté
(spolu s odpovédi na zpravu).

Sdélil jste, Ze moznost bude ukotvena v informovaném souhlasu.

Na webovych strankach nemocnice je nadéle dostupny sazebnik Uhrad k pofizovani vypisQ,
opist nebo kopii zdravotnické dokumentace. Zddam Vds proto o upiesnéni, zda maji pacient
a zakonni zastupci mozZnost nahlizet do zdravotnické dokumentace a potizovat si z ni kopie
na misté zdarma. Podotykdm, Ze jsou dle sazebniku nadale zpoplatnény i ukony jako
je vyhledavani informaci ¢i pfiprava dokumentace, ackoliv tyto sluzby dle zakona
zpoplatiovany byt nemohou, na coz jsem upozornil i ve zpravé.

Opatreni Cislo 17

Vyclenit jednoho pracovnika nasméné, ktery se bude vénovat pouze sledovani
kamerovych vystupt, pokud jsou kamery aktivovany (prtibézné).

Sdélil jste, Zze sledovani kamerového systému se vénuje konkrétni pracovnik, ktery ma
na starost vysSetfovnu.

Zadam Vas o upfesnéni, zda se tento pracovnik v&nuje ve vy$etfovné pouze sledovani
kamerovych vystupl, ¢i zda pfi jejich sledovani vykonava i jinou ¢innost. Jak jsem jiz uvedl
ve zpravé, sleduje-li pracovnik kamerové vystupy béhem jiné ¢innosti, je zde riziko, Ze néco
prehlédne.



Opatfieni Cislo 24

Odstranit predchozi (ne)souhlas zakonného zastupce s pouzitim omezovacich prostiredk
z formulafe o informovaném souhlasu s hospitalizaci a zjistovat souhlas s kaidym
pouzitim omezovaciho prostfedku zvlast (do 1 mésice).

Sdélil jste, Ze predchozi souhlas, resp. nesouhlas s pouZitim omezovacich prostredki
po nemocnici poZzadoval soud. Dale jste uvedl, Ze je mozné jej z formulafe o informovaném
souhlasu odstranit stim, Ze budete zdkonné zastupce pouze informovat o moZnosti
a okolnostech poufZiti pripadnych omezovacich prostfedk(. Nasledné informovani o jejich
poutziti dle Vaseho sdéleni probiha jiz |éta. Tvrdite vsak, Ze zajistit souhlas s kazdym pouZitim
omezovacich prostfedk( zvlast nelze. PouZiti omezovacich prostfedkl je totiz pokazdé
spojeno s akutnim medicinskym stavem, kdy neni moiné feSit telefonicky souhlas
¢i nesouhlas s jeho pouzitim.

Vitdm, Ze zvaZujete moznost odstranit souhlas, resp. nesouhlas s pouzitim omezovacich
prostredkll z formulare o informovaném souhlasu, i zavedeni postupu, kdy budete zdkonné
zastupce o moznosti pouziti omezovacich prostfedkl predem informovat. Predbéiny
souhlas s pouzitim omezovacich prostfedkd totiz nic nepfinasi, nebot nemocnice muize
(Ci spisSe musi, aby predesla vaznému ohroZeni Zivota a zdravi) pfi naplnéni zadkonnych
podminek omezovaci prostiedek pouzit bez predem udéleného souhlasu. Z pravniho
hlediska je tedy matouci, Ze nemocnice pfedem vyZaduje souhlas, ktery nepotiebuje.
Predbézny souhlas navic nemocnici nezbavuje povinnosti informovat zakonného zastupce
o kazdém pouZiti omezovaciho prostifedku?, co, jak jste uvedl, nemocnice &ini.

Uvédomuiji si, Ze neni mozné ziskavat souhlas pfed pouZitim omezovaciho prostredku
ani v prabéhu jeho pouZiti, nebot, jak jste sam uved|, je jeho pouZiti vidy spojeno s akutnim
medicinskym stavem. Zdkon vsak s timto pocitd, kdyz stanovi, Ze je nemocnice povinna
oznamit pouziti omezovaciho prostfedku soudu, pokud nezletily pacient (je-li k tomu
zpuUsobily), nebo jeho zakonny zastupce nevyslovi do 24 hodin s omezenim souhlas.?

Opatreni Cislo 26

Zridit bezpecny pokoj zvySené psychiatrické péce odpovidajici minimalnim standardiim
akutni ltGZkové psychiatrické péce (do 1 roku).

Sdélil jste, Ze takovy pokoj mate v planu zfidit.

Zadam Vas o sdéleni, v jakém ¢asovém horizontu ma nemocnice v planu tento pokoj zfidit
a jaké kroky pro naplnéni tohoto zaméru ¢ini.

Opatfieni ¢islo 28

Provadét s pacientem ve vhodném cCase po ukonceni omezeni rozhovor s cilem nejen jej
informovat, pro¢ bylo z pohledu zdravotnikli nezbytné omezovaci prostfedek pouZit,

1 Viz § 39 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o poskytovéni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpis.

2 Viz § 40 odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 40 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.



ale také vyslechnout jeho pohled a spolecné hledat alternativni opatieni do budoucna,
a provadéni rozhovoru dlisledné zaznamenavat do zdravotnické dokumentace; toto pojeti
zakotvit ve vnitinim predpisu (do 3 mésica).

Sdélil jste, Ze to, za jakych okolnosti rozhovor bude probihat, je individualni a ponechavate
to na odborné erudici lékarl a psychologl. Dale jste uvedl, Ze prakticky k nému dochazi
béhem intervence a vizit. Dale jste sdélil, Ze je moZné do predpisu zakotvit, aby rozhovor
probéhl nejpozdéji do 24 hodin a nasledné byl zaznamenan do dokumentace.

Podotykam, Ze s ndslednym rozborem omezeni pracuje napt. odborna metodika k prevenci,
deeskalaci a nezbytnosti pouZiti omezovacich prostfedk(® schvélend Psychiatrickou
spoleénosti CLS JEP. Nejednad se tak o postup, ktery by byl zaloZen na neodbornych
poznatcich. Uvital bych proto, kdybyste znovu zvazil prijeti vySe uvedeného opatreni,
se zohlednénim metodického doporuceni, na které odkazuji.

Vazeny pane tediteli, dékuji za Vas ¢as a Zadam Vas o odpovéd ve |hté 30 dnl od obdrzeni
tohoto dopisu.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

3 Doporuceny postup: Prevence, deeskalace a nezbytné pouziti omezovacich prostredk(. 2022 [cit. 11. 11. 2022].
Dostupné z https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/doporuceny-postup-pouzivani-omezovacich-prostredku.
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