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Vyjadfeni k zaslané zpravé sp.zn. : 45/2021/NZ/CB , ¢.j. KVOP-6755/2022 ze dne 28.03.2022

Vaieni,

reagujeme timto na vami zaslanou zpravu ze dne 28.03.2022 (dale také jen ,Zprava“), jejiz
negativni vysledek nas velmi pfekvapil, nebot po ukonceni vaseho tfidenniho Setfeni jste nam
pfi spoleéném zdvéreéném sezeni u nas v kancelafi sdélili, ze jste neshledali hruba pochybeni
a zavady v Zadnych zasadnich vécech.

Uvedena sdéleni ve vadi zpravé jsou Easto vytriena z kontextu a v disledku pretavena
v negativni vysledek & nedostatek proti nam ¢i nasim ¢leniim (ev. péci o né).

PFestoze jsme vam vysvétlovali, Ze podstatou naseho spolku je sdilené bydleni s domaci péci,
ve Zpravé je zminéno pouze sdilené bydleni, o domaci péci se dale nezminujete. Toto je ale
dost daleiité, od této skuteénosti se totii odviji celd fada véci, které jsou prévé vytazené a
cilené vytriené z kontextu a jsou proti nam. Opakované nas nespravné fadite k ,zafizenim®,
ktera spadaji pod registraci.

Nie pak reagujeme nékolika pfipominkami a upfesnénimi k vadim bodim.

K &asti Charakteristika zafizeni:

Tady bychom chtéli uvést jednu zakladni skutecnost, ato ze se v pfipadé naseho spolku jedna
o sdilené bydleni s domaci pééi. Objekt neni byvalym penzionem, jednalo se o rodinny dim
s restauraci.

Co se tyka uvedené prezentace ve vadi Zpravé: Neni ndm zcela jasné z ceho vychazite a proc
by mél ,Realné spolek provozovat pobytove zafizeni odpovidajici domovu pro seniory Ci
domovu se zvldstnim rezimem”.



Pokud nékdy zmifiujeme diim pro seniory, pak nikoliv ve smyslu zakona o socidlnich sfuzbach.
Nas vyklad je takovy, Ze jde o dim, ve kterém bydli pfevainé lidé seniorského véku a ktery je
pro né domovem.

Od sameho zacatku jsme vysvétlovali, ze podstatou jé sdilené bydleni seniortl s domaci péci a
neni nam jasné z eho vychazi vade tvrzeni, Ze ,Sami majitelé pfipou3téji, Ze poskytuji sluzbu
bez registrace ,, Toto jsme rozhodné nikdy nepotvrdili a budi to dojem, Ze se pfiznavame
k nelegalni ¢innosti. Provozujeme spolek s dovolenym pfedmétem &innosti, ktery registraci
nepodléha.

To, Ze nevnimame registraci jako garanci dobré praxe pfi poskytovani péce senioridm mize
potvrdit i fada kauz, ktera probéhla v médiich, kdy registrovana zafizeni dost zdsadné
pochybila, napf. Domov Slunecnice v Ostravé. Mame i Spatnou osobni zkusenost, kdy nasi
rodinni pfislusnici byli umisténiv registrovanych zafizenich, kde se k nim nejen Spatné chovali,

ale i poskytované sluzby a péce byly na mizerné arovni. || EEGTGTNTGNGNGINNEEEEEEEE

Takovychto vyhrad bychom mohli vypsat mnohem vice, ale o tomto neni tato zprava.
|
| :

V rodinném domé, kde prezident spolku se zenou sami bydleli, vyclenili bytovou Jednotku [ |
_ Postupem ¢asu je oslovila fada rodin, nejprve
z fad znamych, zda by se i pro jejich rodinné pfisluiniky nenasla moznost, jak zajistit pé¢i na
podobném zékladu, nebot ¢ekaci doba v registrovanych domovech pro seniory je 3 7 4 roky ,
nékdy i déle. Jeliko? to kapacita umozfiovala, dim manzelé upravili s vysokymi naklady na
bezbariérovy, tak aby se zde starsi lidi mohli Iépe pohybovat. Po ¢ase se rozhodli vystéhovat a
poskytnout cely dim na pomoc seniordim, socialné slabym ¢&i postizenym lidem, ktefi se za tim
ucelem sdruzi ve spolku. )

V3e, spolek déla, je Cisté forma socialniho citéni jeho zakladateltl. Neni to forma businessu, ale
snaha poskytnout distojné stafi a doZiti seniortim, a to za situace, kdy to aktualné adekvatné
neni schopen zajistit stat.

Zvysledku Vasi systematické navstévy, jak je prezéntovén ve Zpravé, Ize nabyt dojmu, Ze
spolek déla vie hrozné 3patné. ManzZelé Valentovi uz proto ani nemaji chut a motivaci dale
pokra€ovat a jsou rozhodnuti tuto dobrovolnou &innost ukoncit, pokud budou spolku nadale
uvedené véci vytykany jako zavainé nedostatky, ppchybeni Ci Spatné zachdzeni se seniory.
Celad tato zalezitost jiz byla probirana s Eleny i jejich rodinami. VSichni jsou pfitom s principem
fungovani spolku spokojeni a nechapou dﬁvody_ze strany statnich Gfad(. V pfipadé ukoné&eni
cinnosti by si muselo 25 senior(i najit novy domov, takové pfemisténi je pro seniory velice
negativnim zasahem do jejich Zivota a ¢asto ma vliv na jejich celkovy zdravotni stav.



K &asti: Poskytovani sluzby bez opravnéni

Toto je nejdtleZitdjsi ¢ast Zpravy, od které se odviji vie ostatni v ni uvedené. Vychazite totiz
z pravniho nazoru, Ze fakticky poskytujeme pobytovou socialni sluzbu dle zdkona o socidlnich
slusbach, k éemui nam chybi patfiéna registrace. Z toho diivodu na nas pak ve Zpraveé
aplikujete celou Fadu povinnosti, které museji splfiovat pravé registrovana zafizeni.

PFi v&i Gcté k pravnim nazorim ombudsmana konstatujeme, ze pro nas bude zavazny pouze
nazor soudni. V té souvislosti je dleZité zminit, Ze za poskytovani péce bez registrace nam
byla ulozena pokuta, proti cemuz uZ nekolik let brojime soudni cestou a aktualné véc fesi
Nejvy3si spravni soud CR v fizeni pod sp. zn. 4 Ads 16/2021. V tomto fizeni je mimo jiné
argumentovano tim, Ze povaha ¢innosti naseho spolku neodpovida registrovanym zafizenim
podle zdkona o socidlnich sluZbach. Veikerd Vage argumentace v podstaté kopiruje
argumentaci krajskych dfadi a Ministerstva prace a socidlnich véci. Vase zavéry tedy
nemdzeme pfijmout a budeme se Fidit pouze tim, jak véc nakonec rozhodne soud, at ui
Nejvy&i spravni & pozdé&ji Ustavni.

Otazka je pro¢ bychom se méli registrovat? Registrace je obdoba dale zminéného systému
akreditovanych pecovatelskych kurzi — potvrzeni Ci certifikat ptece neznamenad lepsi a
kvalitnéji péci a pFistup k lidem. N&3 spolek je postaven na aplné jinych principech a je
vyrazem spol&ovaciho prava nasich clend. Se spolkem jsou osobné provazani i viichni seniofi,
ktefi tak tvori jeho €lenskou zakladnu. Stim je spojena fada opravnéni plynoucich jak ze
zakona, tak z nasich stanov (i¢ast na valnych hromadach, rozhodovani na valnych hromadach,
moznost predkladat navrhy, pfipominky atd.). Jinymi slovy, nas spolek neni entitou stojici
mimo ubytované seniory a ovladan pouze tfetimi osobami. e spolkem, v némz ubytovani
seniofi tvofi Elenskou zakladnu, resp. fakticky pfedstavuji samotny spolek (osobni korporativni
podstata spolku).

Vase kancelaF by se méla zaméfit spiSe na reference a spokojenost ¢i nespokojenost ¢lend a
jejich rodin ne? fesit, zda se registrovat nebo ne. Navstivili jste jiZ spoustu ,neregistrovanych®
safizeni a dle vagich zprav z téchto navitév se jednd viceméné o velmi podobné vytky a
nedostatky. V pfevazné vétsiné pfipadd, byli ale glenové spokojeni a dobfe zabezpeceni,
nebyli tyrani ani ponizovani. Jak k tomu naopak ob¢as dochazi v zafizenich registrovanych.

V &em je rozdil, jestli se o seniory staraji asistenti socialni péce v 10 rlznych domech ev. se
stiidaji s rodinnymi pfisludniky, aby péci zvladali anebo jestli osoby, které tuto péci vyZaduji
sdilené bydli v jednom objektu? O to lepsi maji pFece tito lidé péci a sluibu na staFi, asistenti
socialni péée si mohou vzajemné pomahat, vykryvat vzajemné vzniklé mezery v péci, pfedavat
zkugenosti a i pfizpGsobeni objektu - jak interiéru, tak exteriéru - je celkové jednodussi.

Zcestny je argument, Ze asistenti socidlni péce poskytuji pééi jen v pfirozeném domacim
prostfedi pfijemce péce. | kdyby tomu tak ale bylo, tak pro nase &leny se jednd o pfirozené
socialni prostiedi, kde maji i trvalé bydliste. Spojitost tohoto pojmu s Einnosti asistent( socialni
pé&e neninikde v s4koné zakotvena. Zakon pro £innost asistenta socialni péce vymezuje pouze
tolik, ze ji ma konat osobné a dale stanovi naleritosti smlouvy uzaviené s pfijemcem péce.
Nikde neni stanoveno, e by asistent socialni péte musel péci poskytovat na adrese bydlisté
pfijemce. Vlibec nemusi byt pravdou, Ze adresa bydlité je primarnim socialnim prostfedim




pFijemce. Jak bylo uvedeno, v naSem piipadé plati opak - ¢lenové povazuji adresu spolku, v niz
bydli, za sv(ij domov. Byvalé adresy bydlisté mnohokrat uz pro né zadnym domovem nebyvaji
a Castou motivaci vstupu do spolku je pro ¢leny vidina toho, Ze v byté nebudou sami, budou
jej sdilet s jinou osobou a jejich stari nebude smutné a osamocené.

Tyto Vade zavéry jsou ale také v rozporu s aktudini rozhodovaci praxi soud(, kdyz Ize zminit
zavéry rozs. KS v Brné ze dne 23.11.2021, &.j. 33 Ad 16/2020-66, ktery se sice v meritu tyka
néceho jiného (uznani doby a rozsahu péce o osobu zavistou pro téely dichodového pojisténi),
ale pomérné podrobné rozebira nékteré aspekty ¢innosti asistent( socialni péce, mimo jinég,
kde a jak ma, resp. mlie byt &innost asistentl socidlni péce vykondvana. Pro aplnost
dodavame, Ze i vtomto pfipadé $lo o ¢innost asistenta socidlni péce poskytovanou ¢leniim
zapsaného spolku v jeho prostorach, a to s dal$imi asistenty. Klicové zavéry pak spatfujeme
v bodech 62 a 66 citovaného rozhodnuti: (...} Asistent socidlni péce neposkytuje z povahy véci
nutné profesiondlni péci, na rozdil od zafizeni socidini péce, kterd jsou registrovanad dle ZSS (tzv.
poskytovatelé socidlnich sluZeb). Zdroveti ZSS nepredpokiada ani jinak nestanovi misto, kde by
péce méla byt poskytovdna. Z kontextu je jasné, e nejcastéjsim mistem bude domdcnost, kde
opecovdvand osoba Zije, nicméné z niceho nelze usoudit, 7e by bylo umyslem zdkonoddrce jind

moznd mista vyloudit. (...} Asistent socidini péce vsak nemusi péci poskytovat v_domdcnosti

zavislé osoby a ze zakona neplyne, Ze by peéci musel poskytovat v néjakém minimalnim rozsahu.
MoZnost péce vice osob naopak predznamendvd, Ze doba péce bude spise flexibilni se zfetelem
k potfebdm zdvislé osoby, tak i jeji rodiny, kterd obvykle péci o tuto osobu zastituje, nemiZe-li
sama osobné tuto péci celodenné zajistit.

V domacim prostredi také nastava situace kdy napf. léky davkuje do lékovek sestra z terénni
zdravotni sluzby a nasledné je podavaji rodiny nebo pecovatelky . Ani ta osoba blizka , dcera
nebo syn — fasto se také stfidaji - nemaji zdravotnické vzdélani. Ani nevedou Zadnou
zdravotnickou dokumentaci. Védi tyto osoby o své osobni pravni odpovédnosti anebo
v domaci péci toto nevadi?

Méli jsme za to, ze el vasi kontroly byl hlavné zamé&Fen na urovef bydleni, poskytovani
zakladnich iivotm’ch"potfeb, hygieny, vybaven, Cistoty a uklidu, pfistupu, lidskosti a empatie
klidem, o které je peCovano formou domaci péce. A ne na kontrolu a srovnavani
s registrovanymi zafizenimi — v tomto smyslu jste totiZ zbyteéné Setfili totéz, co krajsky. ufad,
proti jehoZ rozhodnuti se uz roky branime u soud. Posuzujete zbyteéné stejné otazky, které
nyni posuzuji soudy a pouze jejich zavér bude zavazny.

ProC nas z naseho pohledu také nefadit do registrovanych pobytovych zafizeni?:

Objekt a vie v ném ¢i okolo pro vas budi dojem ,,zaﬁ’zén:’”, ale vSe je majetkem spolku, ktery
toto poskytuje svym €lendm k uzivani, zjednoduseni a zpFijemnéni jejich seniorského Zivota
vdomé, ktery se pro né stavd domovem. Jako pf. uvédime, co vie je v majetku spolku:
Klubovna ¢lend, kterd je vyuzivana jako spéteéenské mistnost, vybavena knihovnami, televizi,
'spolec‘ien‘skymi'hrami, dale je tu k dispozici kdvovar, rychlovarné konvice, mikrovinna trouba.
K dispozici maji ¢lenové spolku dale fadu pom&cek jako jsou invalidni v'oszy, rolatory, myci
zidle, hydraulické zvedaky atp. Kromé koupelen ve svych bytech maji k dispozici dvé prostorné
zcela bezbariérové spolecné koupelny. Soudasti je i pFistupna mala kuchyrika, takté? plné



vybavena. Ve venkovnich prostorach jsou pak dvé zahrady, jedna s vodopadem, zahonky
s kvétinami a truhliky se zeleninou ¢&i bylinkami a zastfefenou terasou s posezenim. Druhd
zahrada ma chodnicky a také zastfedeni's lavickami k odpodinku. Tato €ast je vyuzivana kuraky.
Ve bezbariérové. Pro své ¢leny jako spolek organizujeme fadu aktivit, napf. besedy, besidky,
hudebni akce, sportovni ¢innosti nebo vylety. Uéast neni povinna, zi&astnit se mizZe &len dle
zajmu, je to individudlni a dobrovolné. Zucastnit se mohou i rodinni pfisludnici clenG. Pri
vybéru se zohledriuji i individuaIni potfeby a zdravotni stav lenh. Co se tykd péce, clenoveé
vyuiivaji také sluzeb terénni zdravotnické sluzby a rehabilitatnich pracovniki a dale primarné
sluieb asistent(i socidlni péée dle svobodné uzaviené Smlouvy o poskytované péci. Ke lentim
pak dochazi prakticky lékaf a psycholog - psychiatr. Na ostatni specializovana lékafska
pracovi$té &i kontroly je pak doprovazeji rodinni pfisludnici nebo asistenti socidlni péce.

Je to prakticky stejny postup jako u senior(, ktefi jsou v péci osoby blizké, &i osoby sdilejici
spoleénou domdcnost, at uz ve svém byté ¢i domé nebo ktefi museli byt pfemisténi do bytu di
domu praveé osoby blizké, aby se o né mohla starat {¢imz by dle Vasi logiky mimochodem také
museli zménit své , pfirozené socialni prostfedi” — v tom byste patrné problém nespatfovali).

Vybér a propousténi asistentl

K tomuto bychom upfesnili, Ze ,vybér” nové ASP zajiStuje vybrana asistentka sociélni péce,
nikoliv vedeni spolku. Po prvotnim jednani ma nova asistentka socidlni pée moinost tzv.
zkousky v rozsahu 2 aZ 5 dni. Béhem tohoto obdobi se Elenové stouto moinou novou
asistentkou socialni péce sezndmi a maji moinost vyjadfit se a zhednotit, zda by chtéli Ci
nechtéli, aby o né dana osoba pelovala. Nazor ¢leni je naprosto klicovy a prioritni
v rozhodnuti, zda bude asistentka dale do spolku dochazet.

Ukonéeni smluv o poskytovani pomoci je na podobné bazi, ve chvili, kdy nejsou Clenové
spokojeni s pfistupem &i péci néjaké ASP, je na jejich Zadost smiouva ukoncena.

Tady bychom je$té radi zdaraznili, Ze Smlouvy o poskytnuti pomoci maji se ¢leny uzavreny
vyhradné osoby, které o né skuteéné peluji a stfidaji se dle svych casovych moZnosti. Vedeni
spolku tyto smlouvy se svymi ¢leny nikdy uzavieno nemélo a nema.

Prezident do spolku dochazi dle potfeby 1 aZ 2 x mésicné, projednava se Cleny klady a zapory
spolkové ¢&innosti z jejich pohledu, tak aby mohlo co nejdfive dojit k ev. napravé. At ui je to
spole¢na &innost, strava nebo péce. Spolek vidy zastupuje Cleny tak, aby se citili dobre,
spokojené a v bezpeéi. Pokud by viak nedo3lo k ndpravé v nedostatcich a nebyli by spokojeni
s chodem a fungovanim spolku, vzdy maji moinost clenstvi ve spolku ukoncit.

Obsah poskytované péce — neur€uje jej vedeni spolku, nybrZ stupen zavislosti pomoci urceny
rozhodnutim, které vydava Ufad prace. Do spolku jsou pfijimani élenové jak bez pfiznaného
ptispévku na péci tak se stupném zavislosti 1l. Diky véku se jejich zdravotni stav logicky
postupné zhor3uje, tudiz potfebuji péi ve vétsim rozsahu. To vie je spolek nasledné schopen
vybavenim a umoinénim pfistupu kvalifikovaného personalu umoznit.




Kvalifikace a Spatné zachazeni s klienty

- Ktomuto .bodu mame vyhrady, a to zejména proto, Ze rozdélujete dobré a Spatné
zachazeni pouze podle ,papirové kvalifikace”, tedy podle toho, zda pecujici osoba
absolvovala akreditovany kvalifika¢ni kurz. Nikoho uZ dale nezajimd, kdo tyto kurzy
pofada, jakou maji uroven a zda dana osoba splnila alesport to minimum praxe, které
je podminkou. o

- Lidé s tracheostomickou kanylou ¢&i tzv. PEGem Ziji také v domacnostech, kde se o né
staraji osoby blizké, tedy osoby bez vySe uvedenych kurzi v soucinnosti s terénni
pefovateiskou ¢i zdravotnickouf sluzbou. Jékmile se tito lidé ocitnou v naem spolku,
opét se o né stara terénni zdravotni sluzba, mj. i zvolena vedouci asistentd socidlni
péfe dochazejici do prostor épolku je zdravotnl’ sestra. Dozor a dohled pak poskytuji
asistentky socidlni péce, které jsou v roviné osoby blizké a zdravotni sestfe asistuji.
Pokud pecuje o svého rodinného pFisludnika’ osoba blizka, byt ve IV. Stupni zavislosti —
tedy tézka zavistost, ani tady neni nutnosti vyse uvedena kvalifikace. Tito lidé nevedou
Zadnou dokumentaci, nesleduji pitny reZim, neprovadéji nutricni screeningy, ani
nemaluiji kolagové grafy .... Ten &as misto vedeni zaznamu radéji vénuji péci. A takhle
je to nastaveno i u nas. ' '

Pro upfesnéni opét zmiftujeme, Ze u nas se jedna o domdaci pédi, ‘nejsme kategorie

s2afizeni, kam nas neustdle .zafazujete. Presto vzajmu flend spolku dokumentaci

vedeme, at uZ je to sledovani pltneho rezimu, jld|d, pravndelne stolice, méreni teploty,
tlaku, glykéemii, ale i prav1de|ne—vazen‘4 - zde jsme tedy doplnili i alternativni zji§tovani
hmotnosti (mérenim obvodu paze).

Zde bychom jesté radi sdélili nade poznatky z vami zmifnovanych akreditovanych kvalifikaénich
kurzéi. Tyto kurzy €asto poskytuji Ufady prace pfes riizné spolegnosti, kde se po absolvovani
vystavuji certifikaty s minimalni praxi €i proékolehim Posledni 2 roky byly tyto kurzy
provadény i tzv. on- -line a to i vCetné zaverecnych szusek Byli jsme svédky toho, kdy néktera
dévcata méla zajem dochazet do prostor spolku starat se o nase Cleny Jako asistenti socialni
péce, absolvovali predtlm takovy kurz, méla v ruce ,,pap|r - osvédEeni o kvalifikaci, ale sdélila
nam, Ze praxi nemaji vibec zadno_u. Proto by moind také stilo za to si ovéfit, zda tyto
skvalifikované” osoby opravdu spliuji to, co je po nich podle zakona poZadovano. Nehledé na
to, Ze v registrovanych zafizenich jsou ¢asto na téchto pozicich zaméstnavany i Zeny bez téchto
kurzti s tim, Ze do 18 mésicl kurz absolvuji. Dalsi 6tézka pak nastava, kolik z nich pak tuto
podminku vlastné splni. Vétdinou dfive skondéi. Na téchto pozicich jsou mnohdy (diky
nedostatku pracovnich sil) i osoby jiné narodnosti jako Polky nebo Ukrajinky, kde k tomu jesté
nastava problém komunikace a porozuménl’ Tyto khrzy jsou viceméné poskytovany jako
alternativa lidem, ktefi jsou registrovanl ]ako dlouhodobé nezaméstnani, aby se mohli nékde
uplatnit —v tomto pfipadé v oblasti, kde ie neustale nedostatek pracovnich sil, asto lidé pouze

se zakladnim vzdélanim bez chuti a mo*uvace pracovat..
1

A
Dalsi nase zkusenost je s asistentkou socnaum péce, ktera prlsla jako kvalifikovana pecovatelka
z registrovaného zafizeni, s dlouholetou praxi, alé byla ponekud .vwyhoteld” — bez empatie,



nekomunikativni, sélistka, $patny pfistup a chovani k &lendm. Clenové spolku si péci od
takovéto pecovatelky nepfali, a proto ukoncili smlouvy o péci.

Je tedy otazka, zda se opravdu dadobraa spatna pece rozdélit pouze podle téchto dosazenych
rekvalifikacnich certifikatu ..

Mozna byste z vasi strany méli provérit kvalitu téchto kurz( a certifikat( a i peCovatelek, které
na jejich zakladé takovou cinnost vykonavaiji.

Asistentky socialni péée, které dnes pecuji o nade ¢leny jsou na velice profesionalni urovni,
jsou velmi empatické a maji kladny vztah a pfistup knasim ¢lenGim. Jsou dobrovolné
pravidelné prodkolovany zdravotnickym persondlem, maji minimalné 5 let praxe, maiji
absolvovany akreditovany kurz {i béhem poskytovani péce nasim &lenim) nebo maji
pozadované vzdélani vtomto oboru. Tém, které nespliuji ani jedno z vyse uvedeného,
doporuéime, aby kurz také absolvovali.

Platby

Zadny z ¢len( spolku nepfedava cely starobni diichod vedeni spolku. Spolek nespravuje
veskeré prostiedky €lenl. Spravuje pouze ¢ast prostifedkld a pouze u ¢lend, ktefi si toto sami
vyzadaji. Finanéni odkazanost ¢lend — opét je to vytriené z kontextu, clenové si mohou
hospodafit se svoji hotovosti dle svého uvazeni, maji ji u sebe. Pouze u nékterych €len( je na
jejich zadost ukladana vyssi hotovost do depozitu.

Ve vasi Zpravé uvadite, Ze standardem zafizeni jsou jednolizkové a dvouldzkové pokoje. Dle
nasich informaci jsou v registrovanych zafizenich u nas v okoli i pokoje ¢tyflizkové . Standard
spolku nema definovan pocet liZzek na pokojich. Pfesto v ramci zajisténi soukromi éleni mame
pokoje jednolazkové a dvoullizkové. Jeden pokoj je tFildzkovy, tieti liZko se viak vyuziva pouze
v mezni situaci.

Tim, %e se ale nejedna o zafizeni s nutnou registraci, ale rodinny diim se sdilenym bydlenim -
neni dana ani definice pfehlednosti, vybaveni Ci oznaéehijednotlivych casti ¢i mistnosti, prip.
bezbariérovost. Presto je dim diky fungovani spolku co nejvice pfizptsoben potfebam lidi
vyuZivajicich sdilené bydleni zde. Vytah, bezbariérovost a nadédle se potfebam clend
pFizpGsobuje. Seniofi maji navic u sebe signalizaéni zafizeni, kterym pfivolaji asistenty socialni
péce.

K ¢asti Prostredi:

Branka na schodiiti neni na zdmek a na noc se nezamyka — jedna se pouze o zapadku bez
jakéhokoliv zamku.




‘ i
Seznam s daty svatk(d a narozenin ¢lentd na nasténce — na konci fijna, kdy probihala kontrola a
jiz 7adny z ¢lend tento mésic svatek ¢i narozeniny nemél, byt vyménén jiz za seznam na dalsi
mésic, tedy listopad. ‘

K ¢asti Soukromi:

Clenové si pokoje zamykat mohou, ale na jejich pFéni' se nezamykaji, téZ rodiny si to nepreji, a
to z divodu snadnéjsiho pfistupu asistentl sociaini p'vé,(:e a tim i jejich vétsi bezpeclnosti.
Clenové, ktefi si preji mit osobni doklady zaméené, maji na pokojich uzamykateiné noéni
stolky. Koupelna, ktera ma prosklené dvere ma navic zavés, ktery se pri sprchovani zatahuje,
prave proto, aby nebylo zasahovano do soukromi clenu Na pokaoje, kde jsou prosklené dvere
miize byt instalovan zavés, nebo je moiné dvere’ vymemt.

Kamery ve vnitfnich prostorach - jedné se 'o nefunkéni kamery, které mohou byt a budou
demontovany.

Strucné k dalsim bodum ve Zpraveé:

Volnost pohybu — dovmtr se clenove dostanou na zazvonéni, u viech vchodovych dvefi jsou
zvonky.

UZivani postranic — u seniorq, kde se postramce pouuvaja {coZ je minimum pfipadl) je
podepsan jejich Souhlas s pouzitim postramc

Léky za ,pomoci nasili“ nebudou podavany. Viem clenum jsou informace o tom, jaké léky a
pro¢ jim jsou podavany poskytovany zdravotni sestrou Veskeré |éky ma pod dozorem
zdravotni sestra z terénni sluzby [l 1éky jsou uzamceny v prostorach, kam nema nikdo
pFistup kromé zdravotni sestry a vedeni spolku. Nad ramec davkovanych léka zdravotni
sestrou asistenti socidlni pece nepodavaiji zadné dals] feky nebo tiSici prostfedky, které se ani
v objektu nevyskytuji, nejsou nikde schované, tak jak jste se sami pFi navétévé presvédcili. Na
vyzadani ¢lena asistenti socidlni péce podavan pouze. volne prodejné léky na bolest nebo
antipyretika jako Ibalgin nebo Paralen, a to i po predrh02| konzultaci se zdravotni sestrou.

Péce o tracheostomii — Cisténi kanyly bude probihat ve sterilnim prostfedi, tak aby nehrozil
prenos infekce. , ;

v

Svrab —v prvé fadé je tfeba upfesnit, ie se hejednalo o} sv‘r;ab v pravém slova smyslu, nybrZ dle
vyjadfeni kozniho lékare o koZni vyrazku dermatitis. Vyrazka byla pravdépodobné zplisobena
néjakou formou alergické reakce. Presto bylo téch 6 cienu s podezfenim na toto onemocnéni
oSetfeno, pradlo se pralo oddélenég, pracka deszukovana co neslo vyprat na min. 80 st. bylo
na S dni vyvéseno, infikované osoby pobyvtaly v izolaci. Preventlvne byly oSetfeny i asistentky
socidlni péce, které pfisly s infikovanymi do styku. Nlcmene se jednalo o minimum clend,

plodné se tedy Vami uvadény svrab nerozsifil ani hebyl infikovan nikdo z &lend Vagi navstévy u
nas.



Covid 19 — jen na upresnéni — to, Ze prezident spolku zminil, Ze pomoc ze strany statu byla
nulova neznamena, Ze si stéZoval. Slo o pouhé konstatovani a spié vyzdviZeni a upfesnéni, 7e i
pfesto jsme tuto situaci zvladli vlastnimi silami, tak jako v3echna dalsi pro Vas tzv.
neregistrovana zarizeni a moina i lépe neZ kdejaké registrované zarizeni.

Autonomie vlle — tady bychom chtéli uvést na pravou miru, Ze jedname jak s cleny, tak i
s rodinami ¢len() — ale ne primarné. Naopak nam pfijde spravné a hezké, kdyZ maji rodinni
prislusnici o své blizké i nadale zajem a v podstaté je ,jen neodlozi”, a to v otazce nejen jejich
potreb.

Umrti — i tady bychom radi upfesnili, Ze se v 2adném pfipadé nepfevazieji clenové cilené do
nemocnic, kde umiraji. Naopak, pokud neni pfevoz nevyhnutelny, seniofi umiraji ve svém
prirozeném prostiedi obklopeni svymi blizkymi. Rodiny maji moZnost se samoziejmé vidy
prijit s umirajicimi rozlougit. Umrti jednoho z manzelského paru byl jediny ptipad. | kdyZ bylo
v tomto pfipadé nesdéleni imrti partnera spiSe ku prospéchu, tato situace se jiz neopakovala
a opakovat nebude. R - '

Stiznosti — kromé moznosti stéZovat si ustné maji clenové moznost stézovat si i pisemné. Se
Elenkou, ktera si chtéla zamknout sviij pokoj, kdy si ji rodina brala na vikend dom byla tato
situace aktualné diskutovana a vyfeSena. Pisemnd moznost stiznosti pak bude zavedena
anonymné. Nadto je ale tfeba zdiraznit, Zze samotné clenstvi ve spolku pfinasi ¢clenim Fadu
opravnéni, kterd nékdo vyuZivd vice nékdo méné. Muie se ucastnit valnych hromad,
predkladat navrhy, podnéty a pfipominky, viz. ¢l. IV stanov spolku.

Vyjadieni k jednotlivym opatfenim k napravé:

Vétdina uklddanych opatieni k napravé prameni ztoho, Ze nas spolek povaiujete za
pobytovou socialni sluzbu vyZadujici registraci, s ¢imZ nesouhlasime. PFesto v zajmu zlep3eni
spolkové €innosti pfistoupime k nékterym doporucenym opatrenim. Tim oviem neuznavame,
ze bychom byli bezvyhradné povinni takova opatieni &init.

Omezovdﬁi volnosti pohybu klientd —na z4kladé& pozadavku nagich élend, kdy z bezpeénostnich
davodt (aby se k nim v dneéni dobé nedostal nikdo cizi) chté&ji mit objekt uzaméen, byl
nainstalovan zvonek i ke druhym vstupnim dvefim, kdy pak mdZe kdokoliv zevnitf pfijit otevrit.
Clenové si také mohou pied odchodem z objektu vyzvednout kli¢. Tim bude volny pohyb clenl
zabezpeéen. Kompletni a trvalé zpfistupnéni budovy komukoliv je neakceptovatelné a vainé
by narusilo bezpecnost ¢lend.

Léky - jiZ nejsou a nebudou bez souhlasu ¢lena podavany.

Registrace pobytové sluzby — jak jiz bylo podrobné vyliceno vy3e, tak z povahy véci k ni spolek
pfistoupit nemUZe, protoZe pobytovou sluibou vyZaduijici registraci zkratka neni. Svdj pravni
nazor prosézujé dlouhodobé u soudu a bez definitivniho vyreseni dané otazky by byla
registrate pFinejmehéim predcasna. |



Kamery - nainstalované nefunkéni kamery budou nejpozdéji do 3 mésicl odstranény.

Interiéry i exteriéry - se priibéiné pfizpUsobuji potfebam nasich &lend a bude tomu tak i
nadale. Zejména dojde k odstranéni schidku u dvefi vedoucich na terasu, kde bude zhotoven
najezd.

Soukromi ubytovanych ¢lenti — na prosklené dvefe bude nainstalovan zavés, pfip. budou
vymeénény, v koupelné s prosklenymi dveimi jiz zaveés je.

Poskytovdni zdravotni peéle pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci — spolek ¢lendm
doporuéi a sam dohliédne, aby zasmluvnéni asistenti socialni péce svoji kvalifikaci zvySovali,
alespon o rekvalifikaéni kurzy.

Bezpecné nakladdni s léky — bude i nadale zajistovano zdravotni sestrou.

Vyuzivani vhodnych komunikalnich technik — spolek zajisti pro dochazejici asistenty socialni
péfe rozsifeni znalosti a jejich proskoleni o nastrojich alternativni a augmentativni
komunikace.

Stiznostni mechanismus — obecné jiZ funguje na bazi prav ¢lend dle stanov. Nadto ale bude
vytvofena schranka stiZnosti a dotazd, kam budou moci ¢lenové i anonymné své pisemné
stiznosti vkladat. Schranka bude statutarnim organem pravidelné kontrolovana a vybirana.
Pfipadné stiznosti se budou bezodkladné fesit svolanim valné hromady, z néhoz bude
vyhotoven zapis.

za Spolek seniort Mladé Buky, z.s.

Lubos$ Valenta, prezident spolku





