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Vefejny ochrance prav
k rukam Mgr. Moniky Simtinkové,
zastupkyné vetejného ochrance prav

Udolni 39
602 00 Brno
Datovou zpravou
k ¢.j. KVOP-10294/2022 a KVOP-10285/2022
Vas dopis zn./ze dne Nase znacka Vyfizuje / linka V Ceskych Budgjovicich dne
44/2021/NZ/GM/4. 5. 2022 10375/22 prim. MUDr. Jan Tucek, Ph.D., LL.M. 4.7.2022

Véc: Vyjadreni Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. ke zpraveé verejného ochrance prav
z nav§tévy psychiatrického oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Vazena pani magistro,

dne 6. 5. 2022 jsme prostfednictvim datové schranky obdrzeli Vas dopis ze dne 4. 5. 2022, ¢.j.
KVOP-10294/2022, ve kterém ndm zasilate zpravu znavstévy zafizeni ze dne 4. 5. 2022, sp. zn.
44/2021/NZ/GM, ¢. j. KVOP-10285/2022 (dale jen ,zprava znavstévy®), se zaveéry, ke kterym jste
dosp€la na zakladé systematické navstévy ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 3 a odst. 4 pism. a) zakona ¢.
349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozd¢jSich predpisu, konané ve dnech 14. a 15. 10.
2021 na psychiatrickém oddéleni Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s. (dale jen ,,nemocnice™). V dopise
nam mj. dékujete za soucinnost poskytnutou pracovnikim Kancelafe vefejného ochrance prav pfi
navstéve a soucasné zadate o naSe vyjadieni ke zpravé, resp. k navrzenym opatienim k naprave, a to ve
lhiité do 30 dnil od doruceni Vaseho dopisu.

Vzhledem k tomu, Ze zprava z navstévy je zna¢né rozsahla a obsahuje celou fadu navrhovanych opatieni
k napravé, ke kterym je pozadovéno, aby se nemocnice vyjadfila, pozédali jsme o prodlouzeni lhity
k vyjéadteni o dalSich 30 dni, pticemz této nasi zadosti bylo z Vasi strany vyhovéno.

Nyni tedy zasilame vyjadieni nemocnice ke zpravé z navstévy, priCemz nejprve reagujeme na piehled
opatieni k naprave a nasledné pak na obsah samotné zpravy z navsteévy.

Vyjadieni k Piehledu opatieni k napravé

Vyjadfeni k jednotlivym opatfenim jsou uvedena v pofadi, ve kterém byla publikovana v pichledu
opatfeni k napraveé uvedenému ve zpraveé z navstévy na str. 37.
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Opatfeni ¢. 20

Upravit vnitini predpis Nemocnice k omezovacim prostredkiim tak, aby odpovidal novele zdkona o
zdravotnich sluzbach a seznamit s nim personal.

Problematice pouziti omezovacich prostfedkti je v nemocnici vénovana zvySend pozornost. VEénuji se ji
dva dokumenty fizené dokumentace. Jde o Standard oSetfovatelské péce ¢. 037 (dale jen ,,SOP®) a
Metodicky pokyn predsedy piedstavenstva NCB_MP_13 037 Omezeni volného pohybu pacienta v NCB
(dale jen ,Metodicky pokyn®). Tyto dva dokumenty jsou aktualizovany prubézné v zavislosti na
legislativnich zménach. V soucasné dobé prosly oba dokumenty aktualizaci nejen ve vztahu k ptijaté
novele zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZZS*), ale i k doporucenim ze strany vetejného ochrance prav. Jejich nové
znéni bylo schvaleno dne 3. 6. 2022. Mezi zasadni zmény v dokumentech patii hlavné vyfazeni sitovych
luzek jako mozného omezovaciho prostfedku, dale definice pouziti psychofarmaka jako omezovaciho
prosttedku. V SOP je upravena definice postupu, kdy pfijaté opatfeni neni mozné povazovat za
omezovaci prostiedek v souladu s Doporu¢enym postupem psychiatrické péce zroku 2018 (,,za
omezovaci prostfedky nelze povazovat pobyt nemocného v izolacni mistnosti, pokud neni uzaviena“).
Ostatni omezeni, kterd spliiuji zdkonnou definici a pokud se znich pacient nemtze dostat bez cizi
pomoci, jsou povazovana za omezovaci prostiedek.

Nové aktualizované predpisy jsou dostupné pro vSechny zaméstnance na intranetovych strankach
nemocnice. Se zménami Vv jejich obsahu byli seznameni vedouci pracovnici 1ékatskych i nelékaiskych
profesi na seminafich organizovanych psychiatrickym oddélenim nemocnice (dale jen ,,psychiatrické
oddéleni* nebo jen ,,oddéleni).

Splnéno do 1 mésice.

Opatieni ¢. 2

Instalovat kamery pouze v mistnostech, kde je vyhodnocena nutnost zvyseného dohledu.

Akutni psychiatrické oddé€leni je specifické svym lécebnym zaméfenim a skladbou pacientd. Nové
zrekonstruovana budova umoznuje diferenciaci pacientl podle zavaznosti stavu. Stanice A a B jsou
primarné uréeny k piijmu a 1é¢bé pacientl v zavazném stavu, ktery vyzaduje zvysSeny dohled nad
pacientem. Proto na téchto stanicich jsou rozmistény kamery ve vice prostorech nez na stanici C a D.
Kamery jsou umisténi v prostorech, které byly vyhodnoceny z hlediska bezpecnosti pacientl i personalu
za rizikové a kde vyznamné nenaruSuji soukromi pacientii. Kamery jsou zaméfeny na mista, kterd nejsou
z pracovist’ sester snadno viditelna, pfipadné, kde dochazi k vétsi kumulaci pacientl a tim ke zvySenému
riziku vzniku konfliktli s moznou verbalni ¢i brachialni agresivitou, nebo na mista, kde pacient miize byt
dlouhodobé sdm a s tim spojeném riziku sebeposkozeni.

Jsme si védomi citlivosti mozného naruSovani soukromi sledovanim pomoci kamerového systému.
Pacienti jsou upozornovani na skute¢nost, Zze se nachazeji v mistech, kde se kamery pouzivaji a maji
moznost vyhledat prostory, kde kamery nejsou.

Potfeba rozmisténi kamer je hodnocena prubézné podle provozu oddéleni a jeho potfeb s maximalnim
ohledem na dodrzeni bezpecnosti pacientl a personalu se zachovanim soukromi lécenych osob.

V soucasné dob¢ jedname s dodavatelskou firmou o nastaveni rezimu kamerového systému tak, aby bylo
mozné vypnout kamery, které nejsou nezbytné¢ nutné ke sledovani stavu pacienta. Kazdd kamera bude mit
signalizaci toho, Ze je spusténa. Tim se zvysi povédomi o tom, zda je pacient sledovan nebo nikoli. Tato
zména umozni piesnéji diferencovat potiebu uziti jednotlivych kamer.

Bude splnéno v zavislosti na moznostech dodavatelské firmy.
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Opati‘eni ¢. 4

Zajistit, aby nemohlo dojit k tomu, zZe pacient nebude moci volné opustit pokoj v situaci, kdy neni pokoj
uzivan jako omezovaci prostredek.

Pokoje urcené k bezpecnému pohybu pacienta se nachazi na stanici A. Jedna se o pokoj ¢. 7 a 8. Tyto
pokoje jsou z podstaty svého urCeni vybaveny tak, aby nemohlo dojit ke zranéni pacienta. Z tohoto
divodu jsou stény pokoje polstrované, jsou odstranény vSechny pifedméty, které by mohly piedstavovat
bezpecnostni riziko pro pacienty. Z tohoto ditvodu na téchto pokojich neni mozné pouzit kliky na dvetich,
jejich zavirani je feSeno pomoci Cipu. Tyto pokoje nejsou vedeny v lizkovém fondu oddé€leni a jsou
pouzivany jen ke kratkodobému pobytu pacientt, jejichZz psychicky stav to vyzaduje. Pouze ve
vyjimecnych piipadech, kdy sam pacient o to pozada, je pokoj pouzit pro napt. piespani pacienta, jehoz
spolupacient je v noci neklidny nebo pfilis chrape. V tom piipad€ zlstavaji dveie této mistnosti trvale
oteviené a zamek je nastaveny tak, aby nemohlo dojit kjejich samovolnému zavieni. V téchto
mistnostech je navic instalovano komunikacni zafizeni propojené s mistnosti sester, a tak i1 v pfipadé
neocekavaného uzavieni dvefi je pacient stale v kontaktu s personalem.

Pokoje ¢. 4, 5, 6 jsou pouzivany vyhradé k omezeni v lizku pomoci kurtl. Jde o specialné¢ vybavené
pokoje s upevnénym lizkem, vlastnim socialnim zafizenim odolnym vici nasili. Otevirani dvefi je zde
feSeno jednak pomoci Cipi, ale také pomoci systému kli¢ — zamek. Zaviené dvere jsou Casto posledni
moznosti, kterd zastavi pacienta, pokud se uvolni z kurtti a mohl by ohrozit bezpeci personalu nebo jinych
pacientii. Proto doporuc¢ené umisténi kliky na dvetfe nepovazujeme za vhodné feseni. Pokud by byla klika
zevnitt pokoje, nebylo by mozné vyuzit moznosti otevieni mistnosti pomoci Cipu, mistnost by se musela
zamykat a tim by mohlo dojit k prodlevé v piipadné nouzové situaci vyzadujici okamzity zasah
personalu. Nartsta tim i moznost poranéni pacienta. Tyto pokoje jsou obsazovany béznymi pacienty jen
velmi vyjimeéné bud’ na vlastni zadost pacienta, nebo v piipadé obsazeni vSech ostatnich pokoji se
standardnim vybavenim at’ jiz na stanici A nebo B. V tom pfipadé jsou vyuzity jako piistylky s tim, Ze
pacientim tak umoznuji vétSi soukromi nez v ptipadé umisténi ptipadné ptistylky na chodbé nebo jiné
spole¢né mistnosti na stanici. V pfipadé, ze je na téchto pokojich umistén pacient, ktery nevyzaduje
omezeni, dojde k nastaveni zamku tak, aby se dvefe nemohly samy zaviit. Pokud by ptesto doslo k jejich
samovolnému zavieni, jsou tyto mistnosti vybaveny moznosti komunikace mezi pokojem a pracovistém
sester. Pacient si tak mtize kdykoli pfivolat pomoc personalu.

Splnéno rezimovym opatienim.

Opatieni €. 6

Poskytovat pacientiim klice od skrini po individualnim zhodnoceni jejich stavu a pripadné neposkytnuti
zaznamenat do dokumentace.

Vsechny skiiné urené pro pacienty na oddéleni jsou vybaveny zadmky, kli¢e jsou uloZeny u sester.
Cennosti a véci, o které se pacienti obavaji, si mohou ukladat na kazdé stanici ve zvlastni mistnosti, ktera
je pod dohledem osetiovatelského personalu. Véci jsou pacientim vydavany, kdykoli si o n¢ feknou. Na
zékladé podnétu ze zpravy z navstévy bylo pfijato opatfeni ohledné moznosti uzamykani skiini na
oddéleni. Pacient je poucen o moznosti si skiift na pokoji zamykat. Ve vnitinim fadu oddéleni je uvedena
informace, Ze pacient si mlize pozadat o uzamceni skiiné na pokoji. Vzhledem k tomu, Ze klice patii mezi
predméty, které jsou potenciondlné nebezpecné a patii mezi predméty, které pacient nema béhem pobytu
bézné u sebe, bude tento kli¢ uloZzen na sesterné a pacientovi vydavan kdykoli si o néj pozada. Kopie
klice je pro ptipad ztraty za strany pacienta uloZena na pracovisti sester. Vydani klice je zaznamenano do
zdravotnické dokumentace pacienta. Do zdravotnické dokumentace je také zaznamenano, pokud pacient
kli¢ od skiiné nechce.

Vzhledem k tomu, ze kli¢ patfi mezi rizikové pfedméty a bézné ho pacienti na odd€leni nemaji, je
v soucasné dobé¢ vedeno jednani s dodavatelem nabytku o moznosti vybavit skfiné¢ zamky s bezklicovym
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systémem (Ciselny kod, Cip). Pokud by toto bylo mozné, odpadlo by riziko sebeposkozeni pacienta
kovovym kli¢em a vyfesila by se tak i problematika ztrat a opakovaného délani kopii klict.
Splnéno, dalsi feSeni v zavislosti na moznostech dodavatele.

Opatieni ¢. 7

Umoziovat pacientiim pouzivat zamky na socialnich zarizenich

Vsechny pokoje kromé pokoji na stanici A maji zamky na socialnich zatizenich a pacienti je mohou
kdykoli pouzit.

Stanice A je specifickd slozenim a zavaznosti stavu pacientl, ktery Casto vyzaduje okamzity zasah
personalu. Proto socidlni zafizeni na pokojich nemaji zamky. V pfipad€, Ze bude pacient vyzadovat
socidlni zafizeni se zamkem, je pro n¢j mozné pouzit zamykatelny zachod ZTP, ktery je volné¢ dostupny
na chodbé stanice. K dispozici je také koupelna, ktera je zamykatelna.

Opatieni ¢. 9

ZpFistupnit pacientiim informace o vstupu do aktivizacni mistnosti a o podminkdach jejiho vyuziti

Ve vnitinim fadu psychiatrického oddéleni, ktery maji pacienti k dispozici, je uveden rezim aktivizacni
mistnosti, kdy a u koho je mozné si pozadat o jeji otevieni.

S vnitinim fadem oddéleni je kazdy pacient seznamen pfi pfijeti, jeho text je na vSech pokojich kromé
stanice A, kde je vyvésen na chodbg.

Splnéno.

Opatieni ¢. 10

Pacientiim, u nichz to nevylucuje zdravotni stav, umoznit kazdodenni pobyt na cerstvéem vzduchu
(pripadné stanoveni nutnosti doprovodu) a pripadné omezeni pobytu na cerstvém vzduchu zaznamenat do
zdravotnickeé dokumentace.

U kazdého pacienta piijatého na oddé€leni je stanoven rezim dohledu. O rezimovych opatienich je pacient
informovan pfi pfijeti na oddéleni. Pokud s navrhovanym omezenim pohybu nesouhlasi, je podle platné
legislativy hlasena hospitalizace bez souhlasu pacienta. V nejzavaznéjSim stavu jsou pacienti v tzv.
zvySené péci (ve zdravotnické dokumentaci zaznamenano zkratkou ZP). Tito pacienti jsou pod trvalym
dohledem oSetiujiciho personalu a samostatné se nemohou vzdalit z oddéleni. Piesto, pokud to jejich
zdravotni stav dovoluje, i v tomto rezimu je umoznéna se souhlasem oSetfujiciho lékaie bud’ navstéva
zahrady s doprovodem personalu nebo vychazky do aredlu nemocnice v doprovodu rodiny. Ostatni
rezimy mimo zvysenou péci jako jsou vychazky s rodinou, samostatné vychazky a propustky umoziuji
pacientim pobyt na cerstvém vzduchu podle jejich potfeb. Zahrada je vybudovana tak, aby bylo
minimalizované riziko utéku pacienta piipadné jeho sebeposkozeni. Je také pod dohledem kamerového
systému s moznosti okamzitého privolani personalu, pokud neni na zahradé jiz pfitomen. Pokud jsou na
zahrad¢ pacienti v rezimu vychazek na zahradu s doprovodem, je personal ptitomen vzdy.

Pacienti s vychazkami do arealu nemocnice vétSinou jiz moznosti pobytu na zahradé nevyuzivaji, ¢as na
cerstvém vzduchu travi v arealu nemocnice, ktery je podstatné vétsi a poskytuje vétsi moznost relaxace i
pfipadného nakupu. Nicméné pacienti v rezimu vychazek s doprovodem nebo samostatnych vychazek
maji také moznost pobyt na zahradé vyuzit.

Zahrada neni pfimo propojena se stanici A a C. Na stanici C jsou jiz vétSinou pacienti s uvolnénym
rezimem, neni pro né problém se na Cerstvy vzduch dostat. Pacientim ze stanice A, pokud to jejich
zdravotni stav dovoli, je umoznén pobyt na zahrad¢ pouze s doprovodem personalu odd€leni. Ve zpravé
popsana situace s pacientem €. 1 je vysvétlena nize.

Zaznam o moznosti pobytu na cerstvém vzduchu je uvadén ve zdravotnické dokumentaci zkratkami
oznacujici pobytovy rezim pacienta (ZP Vz s doprovodem — vychdzky na zahradu s doprovodem
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personalu, ZP VZ — vychéazky na zahradu bez doprovodu, VZ — samostatné vychazky na zahradu, V s rod.
— vychazky s rodinou, V — samostatné vychazky, prop. — propustka).
Splnéno.

Opatreni ¢. 11

Duisledné zaznamenadvat osoby, které meni zdpis ve zdravotnické dokumentaci.

Vedeni zdravotnické dokumentace je upraveno Smérnici NCB_SME 10 028 F Obecné pozadavky na
vedeni zdravotnické dokumentace. S touto smérnici byli vSichni zaméstnanci podrobné seznameni.
Zakladni principy vedeni dokumentace jsou opakované kontrolovany vedoucimi pracovniky oddé¢leni a
zaméstnanci oddéleni jsou upozornovani na piipadné nedostatky. Zdravotnicka dokumentace v nemocnici
prochazi pravidelnym vnitinim auditem. Vedeni dokumentace a jeji ndlezitosti jsou také soucasti procesu
akreditace.

Zmeény v zapisu ve zdravotnické dokumentaci musi byt provedeny tak, aby byla zachovana Citelnost
pavodniho textu (Skrtnuti), oprava textu je opatiena datem opravy, jmenovkou provadéjici osoby a jejim
podpisem. Vedouci pracovnici vramci svych povinnosti se budou i nadale zaméfovat na disledné
dodrzovani vedeni zdravotnické dokumentace.

Pribézné splnéno.

Opatfeni ¢. 15

Upravit dokumentaci o pribéhu pouziti omezovaciho prostredku v souladu s pozZadavky vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci, a to zejména s diirazem na zaznamenani duvodu omezeni a jeho trvani a
neucinnosti ¢i nemoznosti vyuziti mirnejsich prostredkaii.

Vyuziti omezovacich prostredk je vzdy az poslednim krokem pfi zvladani neklidného pacienta. Jsme si
pln€ védomi vyznamu a dopadu pifipadného omezeni na pacienty, na druhou stranu je fada situaci, kdy je
vyuziti omezovacich prostiedkd nezbytné k ochrané zdravi samotného pacienta nebo persondlu. Jak je jiz
uvedeno vyse v odpovédi na opatieni ¢. 20, bylo pfijato nové znéni Metodického pokynu a SOP se
zapracovanim piipominek ze zpravy z navstévy. V této aktualizaci je vé€novan velky prostor i pouziti
mirngjsich prostfedkll, zaznamenani divodu omezeni a jeho trvani.

Splnéno.

Opatieni ¢. 16

Dokumentovat vystizné nezbytnost uplatnéni a trvani omezovaciho prostiedku, tedy popsat stav pacienta,
bezprostredni ohrozeni a ditvod neucinnosti mirnejsich postupii nebo postupii vedoucich k uvolneni.

Jak je jiz vySe uvedeno, byly pfijaty aktualizace vnitfnich pfedpisi nemocnice tykajicich se pouziti
omezovacich prostfedkli. V ramci tohoto procesu byla podrobnéji rozvedena potiebnost vystizného
popsani indikace uziti omezovaciho prostredku a dalSich postupi s tim spojenych.

Splnéno.

Opatieni ¢. 17

Zkratit a sjednotit frekvenci oSetFovatelskych kontrol u pacientii v omezeni.

Pacient v omezeni pouzivaném v nemocnici, resp. na oddéleni (kurty, mistnost k bezpecnému pohybu,
farmakologické omezeni) je podle pozadavkil vyplyvajicich z Véstniku MZ 4/2018 (dale jen ,,Véstnik®)
pod nepretrzitym dohledem zdravotnickych pracovnikii. Forma tohoto dohledu neni pfesné¢ definovana,
ale za nepfetrzity dohled je mozné povazovat zdravotnickym pracovnikem nepietrzit¢ sledovany
obrazovy pfenos nebo piimy kontakt pii jeho pfitomnosti v mistnosti nebo dohled prihledem z jiné
mistnosti. Je také doporucena doba kontroly pacienta v omezeni ochrannymi pasy nebo kurty lékaiem
nejméné jednou za 3 hodiny, v pfipadé umistnéni v mistnosti uréené k bezpecnému pohybu 12 hodin, kdy
je lékafem hodnocen stav pacienta a potieba dalSiho omezeni. Lékaf zaroven stanovuje frekvenci kontrol
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zdravotnickym pracovnikem. Podle Véstniku se vyzaduje zaznam z kontrol ze strany zdravotnického
pracovnika minimalné jednou za hodinu a obsahuje hodnoty krevniho tlaku, pulsu, stavu védomi, chovani
pacienta a piipadnych komplikaci plynoucich z omezeni.

Kontrola stavu pacienta lékafem jednou za 3 hodiny u omezeni v kurtech a jednou za 12 hodin u omezeni
v mistnosti pro bezpeény pohyb je vsouCasné dobé stanovena jak ustanovenim Vé&stniku, tak i
doporuéenymi postupy. Kromé kontroly lékafe je nutny nepfetrzity dohled zdravotnim personalem se
zaznamem zakladnich vitalnich funkci, chovani a komplikaci provadény zdravotnickym pracovnikem
nejméné jednou za hodinu. Zisadné je nutné vzdy postupovat tak, aby byla minimalizovana rizika
poskozeni zdravi pacienta. Pokud se frekvence kontrol odliSuje od doporu¢ené doby, mélo by byt vzdy
jednoznaéné uvedeno z jakého divodu.

V nemocnici je v soucasné dob¢€ pacient v omezeni pod nepietrzitym dohledem zptsobilého zdravotniho
pracovnika pomoci obrazového prenosu (kamery). Zaznam kontroly vitalnich funkei je provadén nejméné
jednou za 3 hodiny, zaznam chovani a komplikaci je provadén zdravotnim pracovnikem nejméné jednou
za hodinu, kontroly u pacienta jsou v piipadé potieby provadény castéji podle indikace oSetfujiciho
lékate. Minimalni kontrola lékafem vyplyva z doporuc¢eni odborné spolecnosti, v pfipadé potieby je
provadéna dle indikace osetiujiciho 1ékare Castéji. Frekvenci kontrol vzdy stanovuje 1ékaf, ktery omezeni
indikuje, nesmi ale presahnout dobu, ktera vyplyva z doporucenych odbornych postupt.

V soucasné dobé prtijaté aktualizaci Metodického pokynu je vénovana velka cast indikaci, frekvenci a
zpusobu kontrol oSetfujicim personalem jak ze strany nelékaiského zdravotniho pracovnika, tak lékate
podle doporucenych odbornych postupt.

Splnéno.

Opatfeni ¢. 18

Dodrzovat standardy pouzivani omezovacich prostredkit u vSech pripadii omezeni, tedy i z divodu
podavani infuze nebo jako prevence padu.

Jak je jiz vyse uvedeno, v aktualizovaném SOP bude upravena definice postupu, kdy piijaté opatfeni neni
mozné povazovat za omezovaci prosttedek v souladu s Doporu¢enym postupem psychiatrické péce z roku
2018 (,,za omezovaci prostfedky nelze povazovat pobyt nemocného v izolacni mistnosti, pokud neni
uzaviena®). Ostatni omezeni, pokud se z nich pacient nemtize dostat bez cizi pomoci, jsou povazovana za
omezovaci prostiedek, tedy i pii podani infuzi nebo jako prevence padu.

Splnéno.

Opatieni ¢. 19

Pristupovat k podani psychofarmaka, popripadé jiného lécivého pripravku pacientovi silou za ucelem
zvladnuti chovani pacienta, jako k pouzivani omezovaciho prostiedku a dbat na to, aby kazdé
farmakologické omezeni bylo prokazatelné indikovaino, pripadné schvaleno lékarem.

V dob¢ navstévy tymu vetejného ochrance prav nebyla dosud pfijata novela ZZS, ktera blize definuje
pouziti psychofarmak jako omezujiciho prosttedku. Pivodni zdkonné definice byla nejasna a umoziiovala
ruzny vyklad. V souCasné dobé je jednoznacné stanoveno, ze podani léCivého piipravku silou je
povazovano za omezujici prostiedek. Proto je k takovému zpiisobu podani psychofarmak nyni na
odd¢leni ptistupovano stejné jako k pouziti jinych omezovacich prostiedkli. Toto opatieni je uvedeno i v
aktualizované verzi vnitinich pfedpisti nemocnice.

Splnéno.

Opatfeni ¢. 21
Dusledne provadet s pacienty pohovor po ukonceni omezeni ve smyslu a s cilem popsaného debriefingu a
zaznamenat je do zdravotnické dokumentace.
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Aktualizovana verze Metodického pokynu upravuje povinnost provedeni pohovoru po ukonceni omezeni,
zpusob jeho zaznamenani. Jsme si védomi zavaznosti dopadu na psychiku pacienta v ptipadé omezeni.
Pohovor po ukonceni omezeni povazujeme za vhodny nastroj, jak tento dopad zmirnit.

Splnéno.

Opatreni ¢. 23

Vést evidenci vSech omezovacich prostiedkii podle zakona o zdravotnich sluzbach.

V nemocnici je dlouhodobé pouzivan formulat ,,Omezovaci prostredky* v NIS, ve kterém se zaznamena
pouziti omezovacich prostredkt podle legislativnich pozadavki. Z této evidence je mozné zjistit souhrnné
udaje o indikaci, dob¢ trvani a poctu ptipadi pouZziti omezovacich prostfedkti v nemocnici za kalendaini
rok pro kazdy omezovaci prosttedek zvlast, jsou také zaznamenavany poCty preruseni omezeni.

Splnéno.

Opatieni ¢. 25

Souhlasy od pacientii ziskdavat za situace, kdy to jejich zdravotni stav a kvalita védomi umoziuje.
Hodnoceni kvality védomi a jejich pfipadnych poruch patfi mezi kazdodenni pracovni povinnosti 1ékaiti a
zdravotnickych pracovnikll psychiatrického odd€leni nemocnice. Jsme si védomi, ze v ptipadé zdvazné
kvalitativni ¢i kvantitativni poruchy védomi nelze udéleny souhlas ze strany pacienta povazovat za
platny. Personal odd¢€leni je poucen o tom, ze v ptipadé, kdy je souhlas udélen mimo bézné vysetieni, ve
kterém je jiz podrobny popis zdravotniho stavu pacienta (napf. pii piijmu), je nutné do zdravotnické
dokumentace zaznamenat jeho aktualni zdravotni stav se zamefenim na platnost udéleni souhlasu.
Splnéno.

Opatieni €. 26

Dusledné provadet detailni zaznamy o zranénich zjistenych pri prijeti pacientii nebo utrpenych v pritbéhu
hospitalizace; zaznamendadvat vSechny aspekty: vyjadreni pacienta k pivodu zranéni, nalez lékare a jeho
nazor na soulad nalezu s vyjadienim pacienta.

Vstupni vySetfeni pacienta se skladd jak ze subjektivniho sdéleni pacienta, tak objektivniho nalezu
zjisténého piijimacim lékafem. Soucasti objektivniho nalezu 1ékafte je i somatické vysSetieni stavu. Pacient
je pfitom v souladu s vnitinimi pfedpisy nemocnice vySetien ve spodnim pradle, pokud s tim souhlasi a
jeho psychicky stav toto vySetfeni umoziuje. ZjiStény nalez je soucasti ptijmového listu. Pokud dojde
k poranéni v pribéhu hospitalizace je proveden zapis do zdravotnické dokumentace pacienta, je hlaSena
nezadouci udalost podle vnitinich pfedpisti nemocnice.

Personal oddéleni byl poucen o potiebé detailnich zdznami o zranéni.

Splnéno.

Opatieni ¢. 28

V reakci na stiznost jasnée uvadet, zda stiznost byla shledana byt jen castecné ditvodnou a v cem tato
ditvodnost spocivala.

Nemocnice ma propracovany systém podavani a vyfizovani stiznosti smérnici NCB_SME 09 021 E
Vyftizovani stiznosti, ozndmeni a podnétl ob¢anil ve spojeni s Metodickym pokynem NCB_MP 22 056
Vyftizovani stiznosti. V odpovédich na stiznost sice nebyla uvedena jednozna¢na formulace, zda jejich
stiznost byla divodna, ¢aste¢né¢ divodna nebo nedlivodna, zobsahu odpovédi lze ale jednoznacné
dovodit, jak nemocnice stiznost vyhodnotila, jak k ni pfistoupila a jaka pripadna opatfeni v reakci na ni
piijala. V tinoru roku 2022 prosla pfedmétna smérnice rozsahlou aktualizaci a byl vypracovan zminény
metodicky pokyn a v soucasné dobé jiz nemocnice vyslovné ve stanovisku ke stiznosti uvadi udaj o tom,
zda stiznost byla shledana diivodnou, ¢astecné diivodnou ¢i nedtvodnou. Soucasné je sté¢Zzovatel vzdy
informovan o pfijatych napravnych opatienich, pokud byla stiznost shledana divodnou ¢i ¢asteéné
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divodnou a tato opatfeni se zaznamenavaji také do stiznostniho spisu. Pro vnitini potfebu nemocnice
dochazi k vyhodnoceni stiznosti a stanoveni zpusobu jejich vyfizeni v souladu s § 93 odst. 3 pism. ¢)
778, kdyZ napt. v minulém roce (2021) bylo piijato celkem 65 stiznosti, z toho bylo 10 divodnych, 18
¢astecné divodnych a 37 nediivodnych. Nemocnice ma také zpracovany postup pro vyfizovani stiznosti
podle § 93 odst. 4 pism. a) a b) ZZS, ktery je uvetejnén v souladu se ZZS.

Do vnitiniho fadu oddéleni byla dodana informace, jakym zptisobem muiZe pacient podat stiznost.
Splnéno.

Opatreni ¢. 8

Znemoznit pohled do okna koupelny zvenci, napr. pouzitim matnych folii, které poskytnou pacientiim vice
soukromi.

Jsme si védomi potieby soukromi naSich pacientd. Je objednana folie do okna, které bude instalovana
v okamziku jejiho dodani.

Bude splnéno v zavislosti na dodavce.

Opatieni ¢. 3

Vypracovat postup pro pripad volani pomoci kolegii z jinych stanic.

Bezpecnost pacientd a personalu je vrezimovych opatienich na prvnim misté. Persondl ma osobni
naramek, kterym si v pfipad¢é potieby muiize pfivolat pomoc jak ze své stanice, tak i pracovnikl jinych
stanic.

V soucasné dobé pii pfedani smeny jsou vzdy jmenovité stanoveni zdravotni pracovnici, kteii v ptipadé
nutnosti zasahu jdou pomoct na misto zasahu a zdravotni pracovnici, ktefi ziistanou na své stanici, tak aby
byla zajisténa péce o pacienty. Jména jednotlivych pracovnikii ve sméné a jejich tikol jsou soucasti zapisu
o predani smény.

Splnéno.

Opatieni ¢. 12

Provést interni kontrolu vedeni zdravotnicke dokumentace.

Zdravotnicka dokumentace je pribézné kontrolovana vedenim oddéleni, prochazi pravidelnou interni
kontrolou ze strany nemocnice. V nemocnici je nastaven systém internich auditt, které se vedenim
zdravotnické dokumentace zabyvaji. Provadéné interni audity jsou jak na uzavienou, tak na otevienou
zdravotnickou dokumentaci. Interni audity jsou planované, nebo v pfipad€ potfeby mimoiadné. Vystupy
z auditil jsou analyzovany a feSeny manazerem kvality s jednotlivymi vedoucimi pracovniky pfislusnych
pracovist. Mimotadny interni audit zdravotnické dokumentace na psychiatrickém oddéleni je stanoven na
15.7.2022.

Splnéno.

Opatfeni ¢. 27

Vybavit vSechny stanice schrankami pro podani stiznosti a na schrance uvest, ze se jedna o schranku na
stiznosti a kdo a kdy schranku vybira.

Nemocnice mé propracovany systém poddvani a vyfizovani stiznosti, jak bylo uvedeno u opatieni ¢. 28
vyse. Podrobny postup pro pacienty, jak podat stiznost, je uveden na vefejné dostupnych internetovych
strankach nemocnice https://www.nemcb.cz/pro-pacienty/stiznosti-2/ a také vyvéSen v prostorach
podatelny nemocnice. Také vnitini rdd nemocnice obsahuje tuto informaci: Své stiznosti muzete
adresovat pisemn¢ kancelaii vedeni Nemocnice, mailem na adresu: podnety@nemcb.cz nebo zde
piednést svoji stiznost osobné. Podani stiznosti Vam nesmi byt a nebude na Gjmu. Podrobny postup
vyfizovani stiznosti je zvefejnén na https:// www.nemcb.cz/pro-pacienty/stiznosti-2/.
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Zpusob podani stiznosti maji pacienti popsan také ve vnitinim tadu oddé€leni, ktery je pfistupny na
kazdém pokoji, pfipadné na chodbé (stanice A).

Nespokojenost pacienta je nejlépe fesit hned a na misté, proto je preferovano ustni podani stiznosti a jeji
okamzité vyteseni. OSetfujici personal na zadost pacienta zprostiedkuje kontakt s odpovédnou osobou
(stani¢ni sestra, vrchni sestra, oSetfujici 1ékar, primaf oddéleni). Pisemnou stiZznost je mozné ptedat piimo
oSetfujicimu personalu v zalepené obalce, proto se pacient nemusi obavat, Ze by personal mohl védét, ze
se o stiznost jedna. Pacienti na psychiatrické oddéleni Casto nemaji s sebou psaci potfeby. Ty jsou jim
(v€etné obalek) na pozadani k dispozici u oSetfujiciho personalu. Ten také zajisti pfedani stiznosti
odpovédné osobé. V souCasné dobé vétSina pacientti preferuje ale elektronické podani. Pacienti maji
k dispozici 24 hodin vefejnou nemocni¢ni wi-fi sit’, ktera je zdarma a bez uZiti hesla.

Témito zplsoby je zajiSténa anonymita pii predavani stiznosti, coz schranka, kterd je na chodb¢ stanice,
neumoznuje. Neexistenci specialni fyzické schranky na stiznosti nepovazujeme za omezeni prava
pacienta na stiznost pii zaji$téni jinych odpovidajicich zptisobti podavani stiznosti.

Splnéno.

Opatieni ¢. 1

Odstranit kamery, které nejsou bezpodminecné nutné k zajisténi bezpecnosti pacientii a to zejména
kamery ze spolecenskych prostor a z béznych pokojii.

Zajisténi bezpeCnosti pacientdl a persondlu je prioritou rezimovych opatfeni oddéleni. Vzdy se velmi
peclivé musi zvazovat pravo na soukromi a zajisténi bezpecnosti. Potfeba kamerového systému na
psychiatrickém oddéleni je nespornd a umoziuje jak pacientim, tak i persondlu se citit v ndro¢ném
prostiedi psychiatrického oddéleni bezpeénéji. V prostorach, kde nejsou kamery bezpodmineéné nutné,
nejsou tyto umistény. Potfeba dohledu pomoci kamer prochazi neustalym hodnocenim ze strany
vedoucich pracovniki stanic a oddéleni. Jak vyplyva ze zkuSenosti z provozu oddéleni, potieba kamer na
oddé¢leni je velmi variabilni a zalezi na aktudlnim stavu a poctu pacientt, jak jsou kamery vyuzity. Je také
nutné si uvédomit, jaka je skladba a potfeby pacientii ptfijimanych na stanice A a B. Proto odstranéni
kamer by nevedlo ke zlepSeni péce o pacienty, naopak v pfipadé nemoznosti zajiSténi bezpecnosti
snizenim vyuzitelné kapacity kamerového systému by pacienti museli byt piekladani do jinych zatizeni,
ktera jsou kapacitné schopna tuto péci zajistit (PN v Dobfanech a PN v Jihlave), tedy do zafizeni mimo
JihocCesky kraj.

Odstranéni kamer ze spolecenskych prostor také nepovazujeme za §t'astné feSeni, protoze zde dochazi ke
kumulaci pacientd s moznosti vzniku ptipadnych konflikti spojenych s verbalni a ptipadné i fyzickou
agresi. Tim bychom byli nuceni upravovat rezim stanice tak, aby pacienti mezi sebou nepfichazeli do
delsiho kontaktu a tim nemohli tak vyuzivat prostory, které jim stanice nabizi.

Jak je jiz vySe uvedeno, s dodavatelskou firmou se jednd o moZnosti nastaveni systému vypinani kamer,
které nejsou aktualné nutné k zajisténi bezpecnosti a nastaveni signalizace u kamer, které jsou v provozu.
Tak budou pacienti informovani o tom, Ze kamera je v provozu a na stanici mohou vyhledat prostor, ktery
neni pod dohledem kamer.

Bude spInéno v zavislosti na moznostech dodavatelské firmy.

Opatieni ¢. 13

Shrnout pravidla platnd na oddeéleni do vnitiniho radu a zpristupnit ho pacientium ve volné dostupnych
prostorech stanic.

Psychiatrické oddéleni ma svij vnitini fad psychiatrického odd¢leni, ktery je pacientim pfistupny. Kromé
stanice A, kde je vyvéSen na voln¢ ptistupné chodbé stanice, ho maji ostatni pacienti na svych pokojich.
Vnitini ad bude upraven s ohledem na pfipominky vyplyvajici ze zpravy z navstévy s dlrazem na
moznost a zplsob podavani stiznosti, vyuziti terapeutickych mistnosti a moznosti traveni Casu na
cerstvém vzduchu.
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Splnéno.

Opatfeni ¢. 14

Upravit vnitini predpis tykajici se izolacnich mistnosti a definovat pravidla jejiho pouzivani.
Pravidla uzivani izola¢nich mistnosti jsou definovana v Metodickém pokynu a SOP.
Splnéno.

Opatieni ¢. 22

Evidovat pouziti omezovacich prostredkit takovym zpiisobem, ktery umozni (pri zachovdni ochrany
osobnich udaji) vytvorit evidenci obsahujici identifikacni udaje konkrétniho pacienta, informaci o jeho
pripadné zranitelnosti, o dobé trvani omezeni, o poctu preruSeni omezeni a o vyskytu pripadnych
nezadoucich udalosti s omezenim spojenych.

Jak je jiz vySe uvedeno, prob&hla aktualizace vnitinich ptfedpisi nemocnice tykajici se pouzivani
omezovacich prostfedkl. Jejich soucasti je i sjednoceni vykazovani uzivani omezovacich prostiedkil
podle platné legislativy a podle dalSich doporuceni vyplyvajici ze zpravy z navstévy.

V dobé¢ navstévy tymu zastupkyné vefejného ochrance prav byla pouzivana centralni evidence uziti
omezovacich prostiedkit v NIS, kterd umoziiuje ziskdni statistickych udaji vyzadovanych platnou
legislativou za celou nemocnici. Informace uvedené ve zpravé z navstévy v kapitole 6.11 byly zfejme
ziskany z podkladu, které si psychiatrické oddéleni vede pouze pro vlastni potiebu mimo centralni systém
nemocnice. V ramci aktualizace vnitinich smérnic doslo ke sjednoceni vykazovani uziti omezovacich
prostredki

Splnéno.

Opatieni ¢. 24

Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientiim i pisemny material shrnujici
Jjejich postaveni.

Ve zpraveé z navstévy bylo doporuceno vyuzit letak pro pacienty vytvoreny kancelaii vefejného ochrance
prav. Tento letdk byl upraven podle potfeb nemocnice. V soucasné dob¢€ prochazi schvalovacim fizenim

a bude v nejbliz§i mozné dob¢ vyuzit pro potieby pacientl, kteti jsou hospitalizovani bez jejich souhlasu.
Splnéno do 3 mésica.

Vyjadieni ke zpravé z navstévy
Kromé reakei na Prehled opatfeni k napravé povazujeme za potiebné reagovat na nckteré skutecnosti

uvedené v textu zpravy z navstévy zafizeni.

Kapitola Charakteristika zarizeni

Psychiatrické oddéleni ma celkem 68 10zek (nikoli 60), stanice A ma kapacitu 11 1azek (nikoli 12). Pocty
luzek na ostatnich stanicich souhlasi. Na stanicich B, C, D je krom¢ dvoultizkovych pokoji vzdy i jeden
jednoltzkovy pokoj.

Vyjadreni ke Zjisténi a doporuceni ve zpravé z navstévy

Kapitola 1.3 Kamery
Koncept celého oddé€leni je poskytovani akutni psychiatrické péce. Velikost budovy a jeji rekonstrukce
nam umoznila diferencovat pacienty podle zavaznosti stavu. Méné rizikovi pacienti jsou umisténi na
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stanicich C a D, pacienti s rizikem auto ¢i heteroagresivniho jednani a s komplikovanym zdravotnim
stavem jsou umisténi na stanici A a B. ProtoZe kapacita stanice A je relativné mala, ¢asto je nutné jesté ne
pln¢ zaléCené pacienty piekladat na stanici B. Vnimat stanici B jako mén¢ rizikovou nepovazujeme za
spravné, protoze i zde jsou pacienti kratce po pfijeti s dekompenzovanym stavem, ktery miize
piedstavovat riziko jak pro pacienta, tak i pro persondl. Kamerovy systém tak umoziuje vyuzit naplno
kapacitu obou stanic k pfijmu problematickych pacientd, ktefi v minulosti byli pfekladani do spadovych
psychiatrickych nemocnic mimo Jihocesky kraj. Moznost vypnuti kamer v pfipadech, ve kterych nebude
nutné je pouzivat, plné nahrazuje pozadavek na jejich odstranéni, ale zarovenn ndm umoziuje flexibilitu a
plné vyuziti kapacity oddé€leni v péci o pacienty. Vypnuti kamer také zajisti pozadavek na individualni
pfistup k jednotlivym pacientim.

Spolecné prostory jsou na akutnim psychiatrickém oddéleni velmi rizikovym prostfedim, ve kterém se
setkavaji vSichni pacienti z oddé€leni. Pokud by nebyl mozny dohled nad témito prostory pomoci
kamerového systému, musel by byt bud’ vy¢lenén jeden pracovnik ze smény do kazdé takové mistnosti,
nebo bychom museli né€kterym pacientim zabranit v pfistupu do téchto mistnosti a tak je ochudit o
vyuziti prostor urc¢enych k jejich relaxaci a odpocinku.

Kapitola 2.2 Podpora persondlu

Vedeni oddéleni si je védomo moznosti supervize a jejtho vyznamu pro persondl. Z projektu
multidisciplinarita byla v nedavné dob& ze strany Ministerstva zdravotnictvi CR nabidnuta moZnost
supervize. Ze strany dotazanych zaméstnanci byla ale tato moznost odmitnuta. V piipad¢ potfeby ma
personal moznost vyuzit jak sluzeb klinickych psychologli pfitomnych na oddéleni nebo pracujicich na
jinych oddélenich nemocnice. V pripad¢ zjisténi potieby supervize je nemocnice piipravena toto zajistit.
Nemocnice ma také propracovany systém péce o personal.

Kapitola 2.3 Skoleni persondlu o pouzivini omezovacich prostiedkii
Zaméstnanci oddé€leni jsou pravidelné Skoleni v pouziti omezovacich prostiedkt. Do tohoto Skoleni bude
v ramci aktualizace procesii podrobnéji zahrnuta i moznost vyuziti deeskalacnich technik.

Kapitola 3.1. Soukromi v pritbéhu navstév

Navstévni mistnost je na stanici B zvIast' a neni spojena s jidelnou. Jedina stanice A ma z prostorovych
divodd spojenou navstévni mistnost s jidelnou, ostatni stanice maji navstévni mistnosti zvlast. Tyto
mistnosti nejsou spojeny s jidelnou.

Kapitola 3.3 Soukromi na toaletach a ve sprchach

Rozumime potfebé soukromi pacientl pfi vyuziti socidlnich zafizeni. Proto jsou zadmky na toaletach na
vsech stanicich vyjma stanice A, kde je Casto nutny okamzity pfistup k pacientovi. Toalety jsou Casto
mistem, kde mize dochazet k autoagresivnimu jednani pacientl a jsou z tohoto diivodu povazovany za
velmi rizikovy prostor. Vzhledem k zdvaznosti stavu pacientil na stanici A je zapotiebi mit volny pfistup
personalu do vSech prostor, kde se pacienti mohou nachdzet. V pfipad¢, Ze pacient vyzaduje moznost
uzamykatelného socialniho zatizeni, mize vyuzit toalety ZTP a koupelny pro leZici pacienty, které jsou
na chodb¢ stanice A. Na ostatnich stanicich pfi zvazovani poméru bezpecnosti a soukromi pievazila
potieba zajistit soukromi pacientt.

Kapitola 3.4 Vizity
Vzhledem k podnétu ze strany vefejného ochrance prav jsou pacienti volani k vizité po jednotlivych
pokojich.
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Kapitola 4.2 Pobyt na cerstvém vzduchu

Psychiatrické odd¢leni ma a i v minulosti vZzdy mélo k dispozici nadhradni obleceni a obuv pro pacienty,
ktefi nemaji vlastni, nebo ho maji v takovém stavu, Ze ho nelze pouzit.

Pacient ¢. 1 byl po celou dobu hospitalizace hospitalizovan bez svého souhlasu, Usnesenim Okresniho
soudu v Ceskych Bud&jovicich, &j. 14 L 75/2021-40, ze dne 29. 9. 2021 bylo ze strany soudu vysloveno,
ze k pfevzeti pacienta dosSlo ze zakonnych diivodl a tyto zakonné duvody prevzeti trvaji. Jednalo se o

pacienta, ktery byl na oddé&leni pfivezen v doprovodu Policie CR, kdy na n& bylo podano trestni
oznameni pro * Pacient byl zcela bez nahledu na své
chovani a jeho pfi¢inu. Pro riziko utéku z rezimovych opatieni nebyl tomuto pacientovi umoznén pobyt
na zahrad¢, kam ze stanice A nevede pfimy vchod a musel by pfechazet po nezabezpecené chodbg.
Vyhodnoceni rizika utéku i vzhledem k probihajicimu trestnimu stihani pacienta bylo pfili$ vysoke.

Pacient ¢. 1 byl po celou dobu pobytu vrezimu ZP — zvySené péce, nikde vjeho zdravotnické

dokumentaci neni uvedeno, ze by mél povolené vychazky at’ jiz s rodinou nebo samostatné.

Kapitola 4.3 Péce o pacienta v zavazném somatickém stavu

Zpétné hodnoceni postupu u pacientti ¢. 2 a ¢. 3 s védomim toho, Ze doslo k jejich Gmrti, je z naSeho
hlediska problematické. Lécebny postup ma byt hodnocen z pohledu osetiujiciho 1ékate a informaci, které
mél v dané dobé k dispozici. Z pohledu ex post se mize situace a poskytovani zdravotnich sluzeb jevit
jinak, avSak trvame na tom, Ze zdravotni sluzby byly pfisluSnym pacientim poskytovany lege artis,
pficemz v piipadé potieby jsme pfipraveni se k nasemu postupu blize vyjadfit. Posuzovat postup pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb by mél vzdy znalec dané odbornosti a mél by hodnotit vSechny aspekty
postupu dle § 4 odst. 5 ZZS.

Zamena pacienta & 4 vznikla na podkladg chybng zaslanych podkladt z [ Gociani
zatizeni) pfi pfijeti do nemocnice, nebyla zplisobena persondlem psychiatrického ¢i jiného oddéleni
nemocnice. Cela situace je podrobné popsana v odpovédi na Zadost _ Zameéna rodného
Cisla byla zjisténa v den pfijeti na psychiatrické oddé€leni a byly okamzité podniknuty kroky k naprave ve
zdravotnické dokumentaci. Pacient po celou dobu hospitalizace na psychiatrickém oddéleni mél
zajisténou antidekubitarni péci a dal$i oSetfovatelskou péci tak, jak je popsano v oSetfovatelské
dokumentaci. Zdravotni sluzby byly pacientovi ¢. 4 nemocnici poskytovany lege artis, pti¢emz v ptipadé
potieby jsme pfipraveni se k naSemu postupu blize vyjadrit.

Kapitola 6.4 Nezbytnost omezeni, jeho trvani a dokumentovani jeho priitbéhu

Pojem ,,neklid* je odborny termin a jeho pouziti ve zdravotnické dokumentaci nelze vnimat pouze
laickym pohledem, ktery skute¢né¢ mize byt velmi Siroky. Neklid je definovan napt. v Doporucenych
postupech psychiatrické péce zroku 2018 vodkazu ¢. 1: ,neklid charakterizuje psychomotoricka
hyperaktivita, verbalni aktivita, vypjata a labilni emotivita, pohotovost k agresi. Neklid ma rtizné stupné —
vnitini napéti, vzruSeni, agitovanost, agrese...” Jsme toho ndzoru, Ze z odborného hlediska je pojem
neklid dobte definovan a jeho pouZiti je ve zdravotnické dokumentaci opravnéné a z odborného hlediska
srozumitelné. Nejednd se tedy o predepsani omezovaciho prostiedku preventivng, nybrz za jasné
definovaného chovani pacienta.

Duivod omezeni a podrobnéjsi popis chovani pacienta bude podle aktualizovanych vnitinich piedpist
nemocnice zaznamenavan do dekurzu pacienta.

Pouziti skaly GCS je standardizovany postup k hodnoceni kvantitativnich poruch védomi. Umoznuje tak
jednoznaénym a srozumitelnym zpusobem hodnotit stav védomi pacienta. Zvlasté pii vyuZziti
psychofarmak jako omezujiciho prostfedku je sledovani stavu védomi z medicinského hlediska nutné.
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Kapitola 6.11 Evidence a vnitini kontrola

V nemocnici existuje systém centralni evidence pouziti omezovacich prostfedkt. Tento systém je soucasti
NIS. V NIS se nachazi formulaf, ktery spliuje zakonné pozadavky na evidenci pouziti omezovacich
prostiedktl v zatizeni. Umoznuje sledovani jejich uziti v ramci celé nemocnice, nikoli jen na psychiatrické
oddéleni. Ve formulafi je mozné oznacit indikaci, dobu pouziti omezovaciho prostfedku, jeho druh nebo
zda jde o kombinaci pouziti omezovacich prostiedki, divod ukonceni. Formulaf také umoznuje sledovani
ptipadného pieruseni pouZziti omezovaciho prostiedku.

Podklady uvedené ve zpravé z navstévy ohledné evidence pouZziti omezovacich prostfedkt byly ziejmée
ziskany z podkladi, které si psychiatrické oddéleni vede pouze pro vlastni potiebu mimo centralni systém
nemocnice. V ramci aktualizace vnitinich smérnic doslo ke sjednoceni vykazovani uziti omezovacich
prostiedk.

Kapitola 7.2 Souhlas s hospitalizact

V kapitole je uveden piiklad pacientky €. 3. Podle seznamu pacientll uvedeném ve Vasem dopise ze dne
4. 5. 2022 se jednd o pani &, ktera ale byla hospitalizovana od 10. 2. 2019 do 18. 2.
2019. Datumy neodpovidaji udajim uvedenym ve zpraveé (9. 10. 2021). Podle doby hospitalizace se
jednalo ziejme o pacienta €. 6. V ramci akutni psychotické poruchy je stav pacienta kolisavy a miize se
menit kazdym okamzikem. Zhodnoceni psychického stavu zavisi na oSetfujicim 1ékafi. I pacient v akutni
psychotické poruse neni ve stavu, kdy by nemohl o sobé rozhodovat. Vyraz pospava charakterizuje
proménlivost obrazu onemocnéni, kdy pacient kratkou dobu spi a o po n¢€kolika minutach se probere a
s personalem je schopen bez problémi komunikovat.

Osettujici personal byl upozornén na skute¢nost, ze je nutné v dekurzu zaznamenat aktualni stav pacienta
v souvislosti s pozadovanymi souhlasy.

Kapitola 7.3 Rozeznavani a dokumentovani znamek Spatného zachdzeni

Pacient ¢. 7 byl v den pfijeti 26. 8. 2021 na zachytné stanici, za asistence Policie byl v prub&éhu pobytu na
ZS osetien pro feznou ranu na stehné€ na chirurgické ambulanci nemocnice. Na oddéleni byl ale pfiveden
az rodinou. V dobé¢ piijeti na psychiatrické oddéleni nebylo pro jeho agresivitu a neklid mozno provést
podrobngjsi somatické vysetieni, nicméné nebylo zaznamenano z4dné poranéni kromé osetfené rany na
stehné a odfenych narti. Zaznam o rozvoji hematomu je z 27. 8. 2021, kdy sice pacient uvad¢l, ze ,,to mi
udélali cajti, ale vzhledem kjeho psychickému stavu nebylo mozné rozliSit, zda se jednd o jeho
psychotickou paranoidni produkci nebo realitu. Pacientovi byla ordinovana 1é¢ba hematomu. K jeho
vzniku se ale dale nevyjadioval a jeho pfic¢inu tak nebylo mozné zjistit. Pro jeho 1écbu zjisténi priciny
vzniku (jednani PCR, na zachytné stanici nebo béhem pobytu doma) ani nebylo podstatné.

VSichni pacienti, u kterych to jejich psychicky stav umoziiuje, jsou pfi pfijeti na oddéleni podrobné
vySetfeni se zaméfenim na jejich psychické a somatické funkce. Somatické vysetieni probiha ve spodnim
pradle a jsou krom¢ aktualniho somatického stavu zaznamenavany i pfipadna poranéni. V piipadé
agresivniho pacienta je somatické vysetfeni provedeno v nejbliz§i mozné dob¢, kdy nam jeho stav toto
vySetfeni umozni.

Ptipadna dalsi doporuceni ¢i opatieni uvedena ve zpravé z navstévy, kterd nejsou vyslovné zminéna
v tomto vyjadfeni, budou v ramci ¢innosti nemocnice, resp. oddéleni, zohlednéna.
Zavér

Navstévu tymu vetejného ochrance prav hodnotime pozitivné. Je nutné ocenit vstiicny a nekonfliktni
piistup béhem navstévy a profesionalni vystupovani. Byl patrny zajem jak o pacienty, tak i o personal a
podminky, ve kterych je 1é¢ba provadéna.

Organizace zapsan4 v OR dne 26. 11. 2003 vedeného Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich oddil B, viozka 1349

Telefonni Gstfedna: Fax: IC: 26068877 Bankovni spojeni:
+420 387 871 111 +420 386 461 941 DIC: CZ26068877 Komeréni banka Ceské Budgjovice
+420389 171 111 ¢islo uctu: 37035231/0100

Strana 13 (celkem 14)



NEMOCNICEI

I:x CESKE BUDEJOVICE, as.

Ceské Budé&jovice, B. Némcové 585/54, PSC 370 01

Pii poskytovani akutni psychiatrické péce se musi neustale brat v ivahu bezpeci pacientll a personalu,
zajisténi soukromi pacientd a dodrzovani jejich prav. Zavéry plynouci ze zpravy z navstévy jsou cennym
podkladem pro daldi rozvoj v poskytovani psychiatrické pé¢e v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.
v oblasti dodrzovani lidskych prav.

Véfime, ze se nam i v ndvaznosti na piijata opatfeni podafilo dostat nastavenym standardiim, piipadné
presvédciveé vefejnému ochranci prav vysvétlit divody naSeho postupu.

V Gcté MUDr Digitalné podepsal
MUDr |ng DigitaIné podepsal * MUDr. Jaroslav
) . - MUDr. Ing. Michal Jaroslav Novak
Michal Snorek, Ph.D.
. Datum: 2022.07.04 , Datum: 2022.07.04
Snorek, Ph.D. 09.46:07 +0200 Novak 10:28:19 +02'00'
MUDr. Ing. Michal Snorek, Ph.D. MUDr. Jaroslav Novak, MBA
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s. Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s.
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