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Uvodni informace

Nasledna systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.? Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plUsobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
pédi. Zafizeni pro zajisténi cizincd jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.*

Cilem ndvstév je posilit ochranu pfed $patnym zachazenim.® Navstévy probihaji zasadné
neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pravniky Kancelare verejného ochrance
prav. Navstéva spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim,
zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.” Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat standard
zajisténi cizincl v Ceské republice.

Smyslem nasledné navstévy zafizeni je ovéfeni splnéni opatfeni, jez byla formulovana
ve zpravé z prvni systematické navstévy.® Zaroven plati, Ze Setfeni nemusi byt vyluéné
omezeno pouze na opatfeni ve zpravé z prvni systematické ndvstévy. Pokud jsou béhem
Setfeni odhalena nova rizika Spatného zachdazeni, pracovnici Kancelafe vefejného ochrance
prav se jimi zabyvaji také.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétsSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k predchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize pusobit

Na zdkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

Podle § 2 odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav.

A wWN

Podle § 1 odst. 4 pism. b) zakona o vefejném ochranci prav.

5 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gcinku jednotlivych zasaht). V zafizenich pro zajisténi cizincl
mUlZe mit Spatné zachdazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava
na soukromi, anebo podobu nepfiméreného pouzivani donucovacich prostredkd.

6 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
7 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

8 Prvni systematicka navstéva probéhla dne 17. a 18. zafi 2018 pod sp. zn. 81/2019/NZ.
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velice nepfiznivé a nevyvaiené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zavéry zpravy si vazim naroc¢né prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdava na konci prehled opatfeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
ktera povazuji za naléhava avelmi duleZitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi |h(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s prabézinym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdrzet. Ocekdvam, ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Zze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatreni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
verejnost.'® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).**

Po dokonceni rfady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporucend opatifeni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnna zprava
muzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

9 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
10 Tzv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

11 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnad z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zafizeni pro zajisténi cizincd Balkova (,zafizeni“) se nachdzi na pomezi Usteckého,
Plzeriského a Karlovarského kraje. V zafizeni plsobi Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra (,,SUZ“), Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra (,ZZMV*) a Reditelstvi
sluzby cizinecké policie (,RSCP“). Na bezpe&nost a poradek dohliZi soukromd bezpe&nostni
agentura (,,SBS“). Tyto slozky pravidelné kooperuji s odborem azylové a migracni politiky
Balkova.

V zafizeni jsou zajiSténi pouze cizinci-muZi. V dobé nasledné navstévy zde bylo ubytovano
162 cizincd,*? a zafizeni tedy bylo na hrané svych kapacit.

Zatizeni tvori komplex nékolika budov. K ubytovani cizincd slouzi budovy ¢.11 a 12.
Vbudové ¢.11 se nachdzi prisny rezim a ubytovaci sektory: sektor C slouzi
k pfedubytovani,*® sektor B a sektor A slouZi k béZnému ubytovani cizincl. V budové €. 12 je
v pfizemi jidelna, dale ubytovaci sektory D a E a sektor F pro volnocasové aktivity. Mezi
budovou ¢. 11 a 12 se nachazi vychazkovy prostor pro klienty v mirném rezimu. Cizinci
umisténi na predubytovani maji vlastni vychazkovy prostor pfiléhajici k vnéjsi strané budovy
¢. 11. Zvlastni vychazkovy prostor ve vnitrobloku budov €. 11 a 5 slouZi klientdim umisténym
do ¢asti s pfisnym rezimem.

Obr. 1: Satelitni snimek s cervenym zvyraznénim prostoru budov slouZici pro pfedubytovdni, ubytovadni,

volno&asové aktivity a &dst s piisnym rezimem?

12 V dobé zahajeni navstévy byli v zafizeni v mirném reZimu ubytovani cizinci z téchto stat(: 8x Irdk, 10x Afghanistan,
10x Syrie, 2x Jordansko, 6x Pakistan, 17x Bangladés, 13x Tunisko, 11x Maroko, 2x Libanon, 55x Turecko, 4x Egypt,
1x Sudan, 3x Moldavie, 1x Gruzie, 1x Azerbajdzan, 2x Albénie, 4x Vietnam, 4x Indie, 4x Nepal. Na predubytovéni
byli ubytovani cizinci téchto statl: 1x Bélorusko, 2x Maroko, 1x Tunis.

13 ,,Predubytovani” slouzi pro oddéleni nové zajisténych od zbytku klientl do doby provedeni zdravotnich test(.

14 Mapy.cz [online]. © Seznam.cz, a.s., 2023 [cit. 2023-02-16]. Dostupné z: https://mapy.cz/. Cervené ohrani¢eni
pridano pro potreby zpravy.
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Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 18. a 19. fijna 2022 bez prfedchoziho ohlaseni. Vedouci zatizeni
Jifi Finta byl o navstévé osobné informovan pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare
verejného ochrance prav (,Kancelar”) mu predali povéfeni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelafe vefejného ochrance prav Mgr. Tereza
Zuffova-Kunéova, Mgr. Josef Stehlik, JUDr. Sarka O3tadalova, M.A.

Zaméstnanci Kanceldre navstivili pfedubytovani, prostory mirného rezimu a ¢ast s pfisnym
rezimem, zazemi ubytovatel( a socidlnich pracovnikll, zazemi zdravotnik( ZZMV, prostory
k pFijeti cizincG do zafizeni atzv. non-stop'®. Hovofili se zajisténymi cizinci, vedoucim
zafizeni a zastupkyni vedouciho, vedouci socidlnich pracovnikd, socidlnimi pracovniky,
policisty, zdravotnim persondlem, pracovniky bezpecénostni sluzby a dalSim personalem.
Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji. Ocenuji také ochotu
vedouciho zafizeni vést podnétny dialog ohledné odstranéni nékterych vézenskych prvkd
v zafizeni.

15 Pracovnici non-stop sluzby nebo téz stélé sluzby zajistuji primarné nepfetrzity provoz a administrativu spojenou
s pfichodem, pobytem a odchodem cizince a podili se na spravé informacniho zafizeni.
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Shrnuti

V dobé prvni navstévy'® byly jako hlavni problémy zafizeni identifikovany nevhodné
materidlni podminky v ¢asti s pfisnym reZimem a nadbytecné mfize v prostorach mirného
rezimu. Dale byly shleddny nedostatky v provadéni bezodkladnych vstupnich zdravotnich
prohlidek a v systému popisovani zranéni.

Na zakladé poznatkl nacerpanych pfi nasledné navstéveé zarizeni jsem dospél k zavéru, ze
se jedna o zafizeni, v némZ nedochazi ke Spatnému zachazeni. Upozorfiuji vsak na mnoho
nesplnénych opatfeni z prvni ndvstévy a na vyskyt novych rizik Spatného zachazeni.

Za jeden ze zasadnich problému povaZuji materialni podminky v mirném i pfisném reZimu.
V zafizeni je stdle mnoho nadbyteénych mfizi, které evokuji vézeriskou atmosféru. Tento
dojem opét potvrdili v rozhovorech i samotni zajisténi cizinci. Dale upozoriuji na Spatné
materidlni podminky na pfisném reZzimu, zvlasté na vychazkovy prostor plny odpadk.

Poukazuji také na nevhodné nastaveny pfistup kpravni pomoci pro klienty
na predubytovani. Tito klienti nemaji rediny pfistup k pravni pomoci v nejkritictéjsich dnech
svého umisténi.

Rad bych ocenil vyjimecnou praci zdravotniki ZZMV, ktefi vlastni iniciativou zlepsuji
pristup klientti ke zdravotnimu vySetfeni nad ramec vnitfnich pokyna. Jsem velmi kriticky
k vnitfnimu pokynu teditele odboru ZZMV ¢. 7/2022, ktery stanovi Ih(tu pro provedeni
vstupni zdravotni prohlidky 7 dnll od pfijeti cizince do zafizeni.

Na zavér bych také ocenil préci socidlnich pracovnik(, ktefi i v situaci maximalniho
kapacitniho vytiZzeni reagovali na potieby klientd profesionadlné a napomahali tak k lepsi
atmosfére v zafizeni.

16 Zprava verejného ochrance prav z navstévy zafizeni pro zajisténi cizincl Balkova ze dne 15. éervence 2020, sp. zn.
81/2019/NZ.
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Odstranéna rizika spatného zachazeni

1. Hygiena

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich dmluv
a v Ceském prostiedi také z Listiny zdkladnich prav a svobod.'” Cizinci ubytovani v zafizeni
museji mit zajisténo soukromi i pfi hygiené.

Béhem prvni navstévy bylo zjisténo, Ze na sektoru D byly nékteré sprchy oddéleny pouze
sprchovymi zavésy, coz nezajistovalo dostatecné soukromi pfi hygiené. Sprchovy zavés
se navic lepil na télo béhem sprchovani.

V rdmci nasledné ndvstévy bylo zjisténo, Ze navSech sektorech jsou sprchové kouty
oddéleny bud kachli¢kovou zidkou, nebo nepriihlednou prepdzkou. Opatieni proto povazuiji
za splnéné.

2. Obleceni

Pti prvni navstévé zafizeni si néktefi klienti stéZovali na nevhodnou velikost obleceni,
protoze zafizeni nemélo zvlasté mensi velikosti.

Zafizeni nyni spolupracuje s Charitou Plzen, ktera dodava cast obleceni. Druhou cast
obleceni nakupuje pfimo SUZ. Tento dvoji zplisob zajisténi obleceni je zfejmé vyhovujici,
nebot v dobé nasledné navstévy nosili vsichni cizinci vhodné a padnouci obleéeni. Ani
cizinci si na nedostatek ¢i nevhodné velikosti obleceni nestéZovali. Pouze jeden klient
upozornil pracovniky Kancelare, Zze na objednanou zimni bundu ceka jiz dva tydny, coz
nasledné potvrdil pracovnik SUZ stim, Ze by se mélo jednat o mimofadné zpozdéni
odlvodnéné vysokym poctem klientl v zafizeni.

Cizinci maji moznost si své pradlo vyprat a vysusit v prackach a susi¢kach trikrat denné
ve vymezenych casech. V dobé ndsledné navstévy bylo zafizeni mimoradné kapacitné
vytizeno, a Casova dotace na prani tak nemusela byt dostatecnda pro potreby vsech
162 klient(. Néktefi cizinci si stéZovali na nedostatek ¢asu na prani a nedostatek pracek.

Chapu, Ze v dobé nasledné navstévy bylo zafizeni pod mimoradnym tlakem z dlvodu
vysokého poctu cizinc( a kvalita nékterych sluzeb kratkodobé poklesla. Pokud by vsak tento
stav trval i nadale, doporucuji zafizeni hledat zpUsoby, jak vSsem cizincl zajistit dostatecny
pristup k prackam a dostatek ¢asu na prani.

17 Clének 7 Listiny zakladnich prav a svobod.
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3. Vybaveni pokoje

Podle zakona o pobytu cizinch ma byt ubytovaci mistnost v ¢asti s mirnym reZimem
vybavena llzky, skfifkami na uloZeni osobnich véci, stolkem a Zidlemi v poctu
odpovidajicimu poétu ubytovanych cizinc(.*®

Byvald zastupkyné vefejného ochrance prav Mgr. Monika SimGnkové ve zpravé z prvni
navstévy doporucila dovybavit ubytovaci pokoje také lampickami na cteni, aby si klienti
mohli €ist knihy i vecer a zdroven nerusit ostatni klienty stropnim svétlem. Ddle doporucila
instalovat na pokoje nasténné hodiny, které by umoznily klientdm Ilépe sledovat cas
s ohledem na jejich ndboZenské potreby. Také poukazala na to, Ze by bylo idealni, pokud by
zatizeni zajistilo klientim buzeni dle individualnich potfeb a prani.

Béhem navstévy bylo zjisténo, Ze vétsina pokojll, vCetné predubytovani, je vybavena
hodinami. Pokoje viak nejsou vybaveny lampic¢kou na ¢teni. Cizinci také nemaji zajisténo
individualni buzeni.

Jelikoz ale zaFizeni vybavilo pokoje cizinci hodinami a dale zajistuje klientim islamské viry
individualni harmonogram dne béhem ramadanu, pfijimam toto feSeni jako kompromis
k individualnimu buzeni.

Musim ale znovu apelovat na zafizeni, aby se snaZilo vybavit pokoje klientl
i nad minimalni zdkonné pozadavky. V nékterych pokojich byl jiz znaéné opotfebovany
a rozbity nabytek, ve vétsiné pokoja byly spadené zaclony, které cizinci porliznu véseli
na okna. Cizinci by také jisté ocenili lampicky na ¢teni. Tato na prvni pohled drobna zlepseni
mohou mit vyrazny dopad na atmosféru v zafizeni a pohodli klientl na pokojich.

4. Duchovni péce

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (,,Umluva“) stanovi, Ze kazdy ma pravo
na svobodu ndboZenského vyznani, pficemz toto pravo zahrnuje i svobodu projevovat své
naboZenské vyznani nebo presvédceni sam nebo spole¢né s jinymi, at vefejné nebo
soukromé, bohosluzbou, vyucovanim, provadénim naboZenskych UkonU a zachovavanim
obfad(.*?

Pti prvni navstévé zaméstnanci Kancelare neshledali, Ze by v zafizeni dochazelo k porusovani
naboZenské svobody cizincl. Presto si klienti stéZovali na nedostatek knih s islamskou
tematikou v knihovné. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze by klienti ocenili modlitebni mistnost
nebo Ucéast na bohosluzbé. Byvalad zastupkyné proto doporucila zafizeni, aby zlepSovalo
podminky k vykonavani ndboZenskych potfeb a zvysovalo povédomi klientli o moZnostech
v této oblasti.

Na zakladé poznatk( z nasledné navstévy konstatuji, Ze v zafizeni nedochazi k porusovani
nabozZenské svobody, naopak zafizeni vychazi ndbozenskym potrebam klientd vstfic. Pokud

18 Ustanoveni § 133 odst. 1 zékona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zékon(.

19 Clanek 9 odst. 1 Evropské umluvy o lidskych pravech.
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cizinci slavi ramadan, mohou se prestéhovat do samostatné ¢asti, kde mohou usporadat svij
den dle ndboZenskych potfeb. Obdobné je vtéto dobé upravena doba vydeje stravy.

V minulosti se v zafizeni konala také bohosluzba pravoslavného patriarchy nebo oslavy
irdnského Nového roku.

Béhem navstévy zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze vétSina muslimskych klientd vyuziva
k modlitbé rucnik, ktery je soucasti pridéleného hygienického balicku. Nepovazuji za vhodné
ani za hygienické, aby klienti k modleni pouzivali ru€nik, ktery nasledné pouzivaji pro osobni
hygienu. Navrhuji proto, aby zafizeni zajistilo pro klienty bud modlitebni koberecky, nebo
alespon jinou latku vhodnou pro ucely modlitby.
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Castecné odstranéna rizika spatného
zachazeni

5. Materialni podminky v ¢asti s prfisnym rezimem

Podle § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizincd ma byt ubytovaci mistnost v ¢asti s pfisnym
rezimem vybavena llzky, stolkem a Zidlemi v poCtu odpovidajicim poctu ubytovanych
cizinch. Dale zde ma byt sanitarni zafizeni, které je od zbyvajictho prostoru oddéleno
neprlhlednou zasténou. Cizinec ma mit také v dosahu signalizaéni (pfivolavaci) zafizeni.

PFi prvni navstéveé byly zjistény nedostatky ve vybaveni ubytovaci mistnosti v ¢asti s pfisnym
rezimem. V ubytovacich mistnostech bylo nainstalovdno ostré bodové osvétleni, které
nebylo vhodné pro vicedenni ubytovani osoby.

Druhym nedostatkem byla nizkd prepazka oddélujici ubytovaci prostory a sanitarni zatizeni,
coz nezarucovalo dostatecné soukromi v prostoru toalety. V mistnostech dale nebylo
nainstalovano Zadné pfivolavaci zafizeni. SUZ pfislibila ubytovaci mistnost dovybavit
v souladu s § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizinc(.

V soucasnosti je kazda ubytovaci mistnost v ¢asti s pfisnym reZimem vybavena dvéma
postelemi, stolem a dvéma Zidlemi. Sanitarni zafizeni je oddéleno vysokou neprihlednou
zidkou, kterd brani pohledu z ubytovaci mistnosti. Sanitarni zafizeni vSak neni klasicka
toaleta, ale turecky zdchod. Vedle tureckého zdchodu se nachazi umyvadlo. Sprchy nejsou
soucasti pfisného rezimu, proto osobni hygienu provadi cizinci v prostorach sprch mirného
rezimu, kam policisté musi cizince vidy odvést.

Na vSech navstivenych ubytovacich mistnostech je béiné osvétleni, které vyhovuje
vicedennimu umisténi osoby. Pfimo na ubytovaci mistnosti jsou pfistupné letaky
o poskytovani socidlnich sluzeb, o psychologické pomoci v zafizeni ¢i s kontaktem
na verejného ochrance prav. Tyto informace jsou dostupné v nékolika jazykovych mutacich.
Cizinec si také muUzZe vyzadat vnitfni fad zafizeni ve vice neZ patnacti jazykovych mutacich
a nabidku nakup.

Obr. 2: Ubytovaci prostory v ¢dsti s pfisnym Obr. 3: Sanitdrni zarfizeni oddélené zidkou
reZimem

11
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Na ubytovaci mistnosti vSak stale nejsou instalovana privolavaci zafizeni. Pokud si cizinec
potfebuje zavolat pomoc, musi kficet a upoutat pozornost pFitomnych policist(.
To nepovazuji ani za bezpecné, ani za distojné feseni. Byt je klient v ¢asti s prisnym rezimem
pod zvysenym dohledem policie, nelze mluvit o jejich neustalém dohledu. Z tohoto divodu
je nezbytné vybavit ubytovaci mistnosti signalizacnim zafizenim, které klientim zajisti
dlstojnou formu privolani pomoci.

Dale nepovaZuji turecky zachod za dustojny a vhodny sanitarni prostfedek v mistnosti
dlouhodobého pobytu klienth. Do casti s pfisnym rezimem mdze byt cizinec umistén
z rlznych davodl po dobu nékolika hodin aZz po dobu 60 dni. Z toho divodu nepovazuji
za adekvatni, aby zde byl standard sanitdrnich zafizeni odliSny od sanitarnich zafizeni v ¢asti
s béZznym reZimem.

Ani ve véznicich ¢i vazebnich véznici neni bézné uzivat turecky zachod, naopak klasicka
toaleta je zakladni sanitarni standard pro ubytovaci prostory.?’ Jsem pfesvédéen, e zafizeni
pro zajisténi cizinc v Ceské republice maji tento obecné uzndvany hygienicky standard
dodrZovat.

Chapu zvyseny dliraz na bezpedi v ¢asti s prisnym reZzimem. Existuji vsak alternativy, které
zajisti bezpedi cizincl i policistd a zaroven budou dlstojné. Turecké zachody lze nahradit
napf. antivadandalnim provedenim béiné toalety, které se uZiva v dalSich zafizenich
pro zajisténi cizinchi v Ceské republice.?*

¥

Obr. 4: Turecky zdchod na prisném rezimu

Opatfeni pro SUZ:

1)  Uvést ubytovaci mistnosti v Casti s pfisnym reZimem do souladu s poZadavky
ustanoveni § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizinch (do 6 mésicu).

20 Viz zpravu o $etfeni ochrance ze dne 6. prosince 2021, sp. zn. VOP 1586/2021.
21 Zpréva z navstévy Zafizeni pro zajisténi cizinc Vys$ni Lhoty ze dne 20. zafi 2022, sp. zn. 41/2021/NZ.
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2)  Nahradit turecké zachody béZnou toaletou (do 6 mésicti).

6. Vychazkovy prostor

Dle Vyboru CPT maji mit cizinci zajistén pohyb venku v pribéhu celého dne a venkovni
prostory maji byt pro tyto Ucely ndlezité vybaveny, mimo jiné lavickou a stfiSkou. Cizinci
umisténi v ¢asti s pfisnym rezimem museji mit moznost pohybu venku minimalné 1 hodinu
denné.??

Byvald zdastupkyné proto doporucila dovybavit venkovni prostory v predubytovani
pfistfeSkem a venkovni prostory v ¢asti s pfisnym rezimem lavickami tak, aby cizinci mohli
travit ¢as venku i za méné pfiznivého pocasi.

Vychdazkovy prostor na predubytovani je nyni vybaven lavi¢kou s pfistfreSkem. Obdobné je
umisténa lavicka pod pristireSkem ve vychazkovém prostoru v ¢asti s pfisnym rezimem.
Tato opatfeni povazuji za splnéna.

Obr. 5: Vychdzkovy prostor — predubytovani Obr. 6: Striska a lavicka — prisny rezim

Pfi nasledné navstévé vsak zaméstnanci Kanceldre zjistili jiné zdvainé nedostatky
u venkovniho prostoru v casti s pfisnym reZimem. Tento venkovni prostor se nachazi
ve vnitrobloku pfimo pod okny klientll na sektoru A aB. Klienti téchto sektorl hazeji
do vnitrobloku odpadky a zbytky chleba, coz je forma protestud proti typu jidla podavaného
v zafizeni. Nad venkovnim prostorem pfisného reZimu je umisténa Zeleznd mfiz, kterd
zachycuje pad ¢asti odpadkl. Odpad presto pokryva témér cely venkovni vychazkovy prostor
pfisného rezimu.

22 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Informaéni pFehled (factsheet): Imigraéni detence. CPT/Inf(2017)3 [online], 2017. [cit. 2023-30-1], str. 6.
Dostupné z: https://rm.coe.int/16808ef5e2.

13


https://rm.coe.int/16808ef5e2

ombudsman Sp. zn.: 43/2022/NZ/TZK
vefejny ochrance prav zzC Balkovs

Obr. 7 a 8: Vychdzkovy prostor v ¢dsti s pfisnym reZimem

Do ¢asti s pfisnym reZzimem jsou umistovani jak agresivni klienti, tak klienti s historii
sebeposkozovani. Je nezbytné, aby se tito klienti pohybovali v bezpecném prostredi bez
pritomnosti nebezpeénych predmétd. Klienti z jinych sektori mohou do vnitrobloku vhodit
i nebezpecné predméty. Vedouci policejniho utvaru sice uvedl, Ze policisté vidy venkovni
prostor prohlizeji, aby vyloudili pfitomnost nebezpeénych predmét. To vsak povaZuji pouze
za provizorni feseni.

Vychazkovy dvlr plny odpadkld predstavuje nehygienické, nedlstojné a pfipadné
nebezpecné prostiedi pro cizince. Ma-li cizinec jedinou moZnost pohybu venku pouze
v takto nevyhovujicim prostredi, jeho pravo na pohyb venku je nepatficné omezeno.

Opatfeni pro SUZ:

3)  Zajistit Cisty vychazkovy prostor v €asti s pfisnym rezimem (bezodkladné).
7. Pristup k internetu

Vybor CPT ve svych zpravach doporucuje, aby cizinci méli zakladni pfistup k internetu
a k poéita¢im s funkci Voice Over Internet Protocol, napfiklad s aplikaci Skype.?® Zatizeni by
méla byt oteviena novym technologiim a hledat nové prostfedky, jak cizincim zajistit
kontakt s vnéjsim svétem.?*

V dobé prvni navstévy méli cizinci pfistup k internetu skrze tfi internetové kiosky, ale bez
moznosti telefonovani (napf. pres aplikace Skype nebo WhatsApp). Proto byvala zastupkyné

23 Tamtéz,s. 5.

24 Correspondence/Phone/Internet. [online]. Association for the Prevention of Torture. 2019 [cit. 2023-01-26].
Dostupné z: https://www.apt.ch/en/knowledge-hub/detention-focus-database/contacts-outside-world
/correspondencephoneinternet.
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ulozila zatizeni, aby zajisténym cizinclm zpfistupnilo telefonovani pres internet a rozsifilo
pfistup na internet o dal$i komunikacni platformy. Nadto doporucila, aby zafizeni umoznilo
klientim se k internetovym kiosk(im posadit.

7

Zatizeni umoznuje cizinclim pfistup ke tfem internetovym kioskdim. Ke kioskim neni mozné
se béiné posadit, ale personal poskytuje v individualnich ptipadech Zidli na vyzadani.
Takové feSeni povazuji za prijatelné.

Cizinci maji dostupné ceské i zahrani¢ni webové portdly, ale celou fadu vybranych webovych
domén zafizeni blokuje. Volani pres internet neni umoznéno. Cizinci také nemaiji pfistup
k socidlnim sitim. Déle cizinci nemohou vyuzit nékteré stranky, které vyzaduji dvoufazové
ovéreni (napt. gmail.com), jelikoZ nemaji pfistup ke svym mobilnim telefondm.

Cizinci si stéZovali na nemoznost telefonovani pres internet a na blokaci nékterych stranek.
Mnoho z nich ma problém kontaktovat svou rodinu v zahraniéi. Cizinci nemaji v zatizeni
pristup ke svému mobilnimu telefonu, takZe se nedostanou na stranky s dvoufdzovym
ovérenim. Telefonovani do zahranici pres telefonni kartu je drahé a cizinci ¢asto nemaji ani
telefonni ¢islo na svou rodinu. Komunikace pres internet je pro né ¢asto jedinou moznosti
smysluplného kontaktu s blizkymi osobami.

Telefonovani pres internet by vyrazné zlepsilo spojeni cizincll s vnéjsim svétem. Dle mého
nazoru ma zatizeni nékolik moznosti, jak zajistit volani pres internet (napf. zajistit zesilovac
signalu, fesit potfebu lepsiho signalu s operatorem anebo umoznit klientlm jednorazové
vyuzit telefon k dvoufdzovému ovéreni identity). Lze Cerpat inspiraci i od dalSich slozek
v zafizeni. Napfriklad policie v zafizeni vyuZiva specidlné vybavenou mistnost k online
tlumoceni za vyuziti telemostu.

Béhem navstévy zatizeni diskutovali pravnici Kanceldfe dané téma s vedenim zafizeni.
Vedouci zafizeni vnimal pozitivni zménu, kterou by mohlo pfinést zajiSténi online hovor(
do zafizeni. Vyzyvam tedy SUZ, aby aktivné pracovala na zajisténi pocitacd s funkci Voice
Over Internet Protocol, umoznila cizinclim volani pres internet a hledala dalsi moznosti, jak
cizincm zpfistupnit socidlni sité a jiné komunikacni platformy.

Opatieni pro SUZ:

4)  Umoinit zajisténym cizinctim pfistup k telefonovani pres internet a rozsifit pfistup
na internet o dalsi komunikacni platformy (do 6 mésicu).
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Pretrvavajici rizika Spatného zachazeni

8. Evidence mimoradnych udalosti

Pojistkou proti Spatnému zachazeni v detenci je i pfedchdzeni nezddoucim situacim, které
mohou osoby ohrozit na Zivoté a zdravi. Proto je potifeba definovat, co ma byt povazovano
za mimoradnou udalost a jak se mda vdané situaci postupovat. Nasledné je mozné
mimoradné udalosti evidovat a vyhodnocovat. Radné vedeni evidence mimoradnych
udalosti je klicové.

Evidence mimorddnych udalosti je vyznamnym a nezastupitelnym prvkem prevence
$patného zachdzeni, a proto je hojné vyuZivdna iv jinych typech detenénich zafizeni.?
Pokud je evidence mimoradnych udalosti vedena dukladné, nabizi nejen obraz moznych
problému v zafizeni, ale mapuje napriklad i naro¢nost prace zaméstnancd ¢i poskytuje
zpétnou vazbu vedeni zafizeni.

Centrdlni evidence umoiniuje ucinné vyhodnocovani nastalych udalosti v celkovém
kontextu, feditelstvi SUZ mliZe mapovat pocet a druh mimofadnych udalosti ¢asové,
mistné i mezi jednotlivymi zafizenimi. Diky tomu je na centrdlni Urovni dale moZiné

vysledovat jejich nejen zjevné, ale iskryté pficiny a zvazit moznosti predchazeni témto
uddlostem v budoucnosti.

Je zasadni, aby evidenci mimoradnych udalosti vedlo centrdlné nejen feditelstvi SUZ, ale
aby tuto evidenci v ramci svého provozu vedlo kazdé jednotlivé zafizeni. Centralni
evidence musi slouZit jednotlivym zafizenim, nebot pravé zafizeni jsou nejblize
zaméstnancim a cizincm a mohou pohotové a cilené reagovat.

V ramci predchazejici systematické navstévy zatizeni byvald zastupkyné mimo jiné resila
otazku evidence mimoradnych udalosti na centrdlni drovni SUZ. | ptes rozsahlou navazujici
komunikaci neobdrzela od SUZ centralni evidenci mimotradnych udalosti s od{ivodnénim,
Ze centrdlni evidence neni oficidlné vedena a Ufedni zdznamy mimoradnych udalosti jsou
dostupné pouze ve spisech zajisténych klienta.

V ramci nasledné navstévy si pracovnici Kancelare vyzadali aktudlni znéni pokynu
vztahujicich se k mimofadnym udélostem. Mimotadné udalosti definuje pokyn RSUZ
¢.13/2021 ze dne 21. kvétna 2020 a pfilohy tohoto pokynu.?® Mezi kategorie mimofadnych
udalosti se fadi:

] nasilné a natlakové jednani klientt,
. porusovani zakon( a ubytovaciho/vniténiho Fadu,
L] situace tykajici se zdravotniho stavu klienta,

25 Nabhlizeni do evidence nezadoucich udalosti je béZnou soucasti systematickych navstév v detencnich zafizenich.

26 Clanek 1 pism. a) pokynu teditele RSUZ ¢&.13/2021 — Stanoveni postupu pii hlageni mimoradnych udélosti
v azylovych zafizenich, zafizenich pro zajisténi cizincl a ostatnich pracovist Spravy uprchlickych zafizeni MV
¢. 18/2022 a ¢. 25/2022, stav k 22. zafi 2022.
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] zameéstnanci SUZ MV a osoby vykonavajici ¢Cinnost v zafizenich SUZ MV,
= pusobeni prirodnich vlivll a provoz zafizeni a

= ostatni udalosti urcené k evidenci.

Tyto mimofadné udalosti podléhaji kvantitativnimu vyhodnoceni skupinou transfert
a statistiky odboru prace s klienty, a to dvakrat ro¢né.

Zaméstnanci Kancelare si proto pfimo v zafizeni vyzadali evidenci mimoradnych udalosti.
Vedouci zaméstnanci je ale informovali otom, Ze samotné zafizeni nevede evidenci
mimoradnych udalosti. Jednotlivé digitalni zdznamy mimoradnych udalosti zasila
zaméstnanec non-stopu nacentrdlu do Prahy. Vedouci zaméstnanci také potvrdili,
Ze zatizeni s centrdlni evidenci mimoradnych udalosti a jejich vyhodnocenim nijak dale
nepracuje.

Nasledné jsem si vyzadal kvantitativni vyhodnoceni mimoradnych udalosti za rok 2022
v ZZC Balkova. Reditelstvi SUZ mi kvantitativni vyhodnoceni zaslalo, za co? dékuji. Za rok
2022 eviduje SUZ tyto mimoradné udalosti:

1. Nasilné a natlakové jednani klientd — 111 udalosti.
2. Porusovani zakon( a ubytovaciho/vnitfniho radu — 21 udalosti.
3. Situace tykajici se zdravotniho stavu klientll — 50 udalosti.

4, Zaméstnanci SUZ a osoby vykonavajici ¢innost v zafizenich SUZ MV — 1 udalost.
5. Plsobeni pFirodnich vlivl a provoz zafizeni — 10 udalosti.
6. Ostatni udalosti uréené k evidenci — 10 udalosti.

Vitdm, Ze vnitini pokyn RSUZ ¢&.13/2021 jiz presné definuje mimoiradné udalosti, jejich
kvalifikaci, evidenci a vyhodnoceni. Kvantitativni vyhodnoceni na drovni reditelstvi SUZ je
jisté cennym ndstrojem prevence Spatného zachazeni. Ocenuji, Ze k tomuto nastroji SUZ
pristoupilo.

Je vsak nezbytné prosazovat i kvalitativni praci s evidenci mimoradnych udalosti na trovni
jednotlivych zafizeni. Tim mam na mysli, Ze i jednotliva zafizeni museji rychle a efektivné
reagovat na trendy vyplyvajici z evidence mimofadnych udalosti, zkoumat jejich pficiny
v zarizeni a nastavit rdmec jejich predchazeni. Apeluji na Fteditelstvi SUZ, aby
pfi vyvhodnocovani evidence mimoradnych udalosti tzce spolupracovalo svedenim
zafizeni a dbalo na to, aby kvantitativni vyhodnoceni mimofadnych udalosti bylo pouze
jednim z prostiedkd, jak s evidenci efektivné pracovat.
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9. Vstupni zdravotni prohlidka

Pristup k lékafi je jednou ze zakladnich pojistek proti riziku Spatného zachdazeni v detenci.
Proto by dle Vyboru CPT mély byt vSechny osoby v detenci neprodlené prohlédnuty Iékafem
nebo pIné kvalifikovanou sestrou.?’” Bezprostiedni prohlidka pomaha odhalit znamky
Spatného zachazeni, umoiinuje zdravotnikim vcéasné zaznamenat zranéni, detekovat
riziko sebeposkozovani Ci zachytit prenosné choroby.

V dobé prvni navstévy byl ucinny pokyn reditele odboru zdravotnického zabezpeceni
Ministerstva vnitra €. 7/2016, ktery pro vstupni zdravotni prohlidky stanovil Ih(itu 72 hodin.
Tuto IhGtu byvala zastupkyné kritizovala. Vstupni zdravotni prohlidky by mél persondl ZZMV
provadét neprodlené. Béhem prvni navstévy bylo vSak naopak zjisténo, Ze v zafizeni
dochdzelo k dalSimu zpoZzdéni vstupnich |ékafskych prohlidek nad 72 hodin od pfijeti.
K takovému zpozZdéni doslo i u cizince s detekovanymi abstinencnimi priznaky.

V dobé pandemie covid-19 byla tato Ih(ta prodlouzena na 5 dnli pokynem reditele odboru
ZZMV ¢€.4/2021. V dobé nasledné navstévy byl uéinny pokyn feditele odboru ZZMV
€.7/2022, ktery stanovi provedeni vstupni lékaiské prohlidky do 7 kalendafnich dnu
od pfijeti osoby do zafizeni.

Béhem ndsledné navstévy uvedl personal ZZMV, Ze vstupni zdravotni prohlidka bézné zacina
ihned po pfichodu cizince do zafizeni. Zdravotni sestry slouZi v zafizeni denné, vcetné
vikendd, |ékafi jsou v zafizeni kazdy pracovni den. Zdravotni sestra zahaji vstupni |ékarské
vySetieni bezprostifedné po prichodu cizince. Prohlédne cizince a vyplni vstupni zdravotni
dotaznik a informovany souhlas s rozsahem zdravotni prohlidky a s rozsahem poskytované
zdravotni péce. Nasledné cizince prohlédne lékaF v nejblizSim moiném terminu
(tedy nejpozdéji nejblizsi pracovni den).

Musim ocenit aktivni praci vedouci ZZMV odboru ZZC Balkova, jez zafidila Sirokou paletu
jazykovych mutaci zdravotnich formulart, informovanych souhlast i negativnich reversu.
Zaroven ocenuji, Ze v zafizeni pracuji lékafi s velkou jazykovou vybavenosti, coZ jim
umoziuje provadét maximum prohlidek bez vyuziti tlumocnika.

Zdravotnicky persondl tak vétSinu zdravotnich prohlidek provede okamzité po pfichodu
cizince do zafizeni, nasledné pouze ¢ekd na vyhodnoceni odebranych vzork(. Dle slov
zdravotnik(l je vstupni zdravotni prohlidka hotova, véetné vyhodnoceni téchto vzorkd,
primérné do 2 az 3 dnu od ptichodu cizince do zafizeni. Do té doby je cizinec umistén
na predubytovani. Pokud cizinec vykazuje abstinencni pfiznaky, zdravotni sestra vola ihned
lékare a lékar telefonicky urci dalsi postup.

Tyto informace byly ndsledné potvrzeny inahlédnutim do zdravotnické dokumentace
vybranych cizincl. Klient A byl ptijat do zafizeni 18. zari 2022, sestra provedla prohlidku
v 1:16 hodin a lékaf proved| vstupni prohlidku tentyz den rdno v 8:30 hodin. U klienta B
provedla zdravotni sestra vstupni vysSetfeni okamzité po pfijmu dne 21. zari 2022

27 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zaruky pro neregulérni migranty zbavené osobni svobody. Vynatek z19. vSeobecné zpravy CPT.
CPT/Inf(2009)27-part [online], 2009. [cit 2023-11-2], bod 82. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806cce37.
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v 2:32 hodin a lékar vySetfil cizince tentyZz den v 14:35 hodin. Klient C byl umistén
do ZZC Balkovd dne 18. zafi 2022. Zdravotni sestra provedla vstupni prohlidku ten den
v 15:01 hodin a lékaf prohlédl klienta nasledujici den 19. zafi 2022 v 8:58 hodin. Klient D byl
pfijat do zafizeni dne 10. zafi 2022. Sestra provedla vstupni prohlidku dne 10. zafi 2022
v 20:27 hodin, lékaFské vysetfeni bylo provedeno nejbliz§i pracovni den 12. zafi 2022
v 10:25 hodin.

Z hlediska dodriovani lhGt zdravotnici konaji nad ramec povinnosti danych vnitéinim
pokynem ZZMV, a pfispivaji tak k v€asnosti vstupni lékaiské prohlidky ve shodé
s mezinarodnimi standardy. Tento pfistup je tfeba vyzdvihnout jako dobrou praxi.
Zajisténi bezodkladné vstupni zdravotni prohlidky by vSsak mél byt standard ve vSech
zafizenich a mél by byt zajistén mimo jiné i vnitinimi predpisy ZZMV. Nelze akceptovat
praxi, kdy ZZMV dlouhodobé prodluzuje lhtu pro provedeni vstupni lékarské prohlidky,
¢imz snizuje standard ochrany prav cizinc(.

Apeluji proto na ZZMV, aby upravilo vnitini pokyny a zavedlo provaddéni zdravotnich
prohlidek cizincli bezodkladné po pfijeti do zafizeni.

Opatieni pro ZZMV:

5)  Nastavit vnitini predpisy tak, aby byla vstupni zdravotni prohlidka provadéna
bezodkladné po prijeti cizince do zafizeni (do 3 mésicu).

10. Zaznamenavani zranéni

Obdobné jako vcasnost Iékarské prohlidky muiZe i komplexnost a pfesnost zaznamenavani
zranéni vyznamné pfispivat k prevenci Spatného zachdazeni. Vybor proti muceni (CAT)
v roce 2018 ddrazné vytkl Ceské republice, Ze stavajici systém zaznamendvani lékafskych
zjisténi neposkytuje smysluplné informace pro ucely vySetfovani udajnych pfipadd muceni
a $patného zachéazeni.?® Povrchni zaznamendvani zranéni vyletl Ceské republice také
Vybor CPT ve zpravé z navstévy v roce 2014.%°

Zaznamendvani zranéni nesmi byt formuladfové. Zaznam vypracovany lékarem
po dikladném lékarském vysetfeni osoby zadrzené policii by mél obsahovat:

] prohlaseni ucinénd dotycnou osobou, jez se tykaji lékafského vysetfeni (vCetné
jejiho popisu vlastniho zdravotniho stavu ajakéhokoli obvinéni ze Spatného
zachazeni);

] uplny popis objektivnich IékaFskych nalezli, zaloZzenych na dikladném vysetfeni,

a stanovisko lékafre;

28 Organizace spojenych narodil. Vybor proti muéeni (CAT). Zdvéreénd doporuceni k Sesté periodické zprdavé Ceské
republiky. CAT/C/CZE/CO/6 [online], 2018. [cit 2023-11-2], bod 13 pism. d). Dostupné z: http://www.vlada.cz/
assets/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/G1817117 Cze.docx.

29 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zprdva pro viddu Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni
a nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 2. aZ 11. Fijna 2018. CPT/Inf(2019)23 [online],
2019. [cit. 2023-11-2], bod 60. Dostupné z: https://rm.coe.int/168095aeb2.
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] lékaFska pozorovani ve svétle predchozich dvou pozadavktl naznacujici shodu, nebo
naopak neshodu mezi vznesenymi tvrzenimi a objektivnimi lékafskymi nalezy.*°

Nejde o psani ,uvahy“, ale o odborné posouzeni proskolenym zdravotnikem, jez muze
pro osoby v detenci predstavovat dlkazni material pro tzv. hdjitelné tvrzeni o Spatném
zachdazeni.?! Je-li popis zranéni pouze formulafovy, neuplny, ledabyly nebo chybi-li vyjadfeni
dotycnych cizincll o plvodu zranéni, Iékafskd zprava neplni svou funkci pojistky proti
Spatnému zachazeni.

Pro obsah detailnéjsiho popisu Ize analogicky odkézat na tzv. Istanbulsky protokol,®? ktery
napriklad v pfipadé popisu zranéni kGZe uvadi, Ze by zaznam mél obsahovat umisténi,
symetrii, tvar, velikost, barvu, popis povrchu kdzZe a dalsi.?

Nadto Vybor CPT doporucuje, aby v rdmci |ékafského vysetreni, tykajiciho se traumatickych
zranéni, byly pofizeny také fotografie daného zranéni. Tyto fotografie maji byt nasledné
uloZeny jako soudast zdravotnické dokumentace.?

Zranéni by tedy obecné méla byt na formulari popsana vycerpavajicim zplsobem, doplnéna
o fotografie vyhotovené pfi prohlidce zdravotnickym personalem. Oba podklady by mély
slouzit pro lepsi predstavu o zranéni i pro pfipad, Zze by zdznam zranéni mél slouzit jako
ddkazni prostfedek v trestnépravnim fizeni.

Formuldfové zaznamendvani zranéni vytkla zafizeni jiz byvald zastupkyné v prvni zpravé
ze systematické navstévy zafizeni. Vyzvala ZZMV, aby zdravotnici pofizovali
fotodokumentaci zranéni zajisténych cizincl a ukladali tyto fotografie do zdravotnické
dokumentace.

Pti nasledné navstévé zatizeni zjistili pracovnici Kancelare, Ze zdravotnici popisuji zranéni
véetné uvedeni divodu zranéni ze strany zajisténého cizince.

U klienta A zdravotni sestra zapsala zranéni takto ,jizvy: levé predlokti, cca 2 cm (pes)”.
U klienta B popsala zdravotni sestra zranéni jako ,,jizvy: pouze po laparoskopii“. U klienta C
bylo zranéni popsano jako ,Jizvy: ANO — po autonehodé — P + L str. zad od pravé k levé
lopatce, levé rameno — cca 7 cm, levd paZe — cca 6 cm, levé predlokti— cca 15 cm x 5 cm, levé

svs

koleno — cca 7 cm”. U klienta D zdravotni sestra zaznamenala dne 28. zafi 2022 zranéni

30 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Porizovdni zdznami a poddvdni zprdv o lékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. CPT/Inf(2013)29 [online],
2013. [cit. 2022-10-8], bod 60. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806ccc36.

31 Lékarské zpravy maiji pfi dokladani hajitelného tvrzeni podstatnou diikazni vahu. Nalez Ustavniho soudu ze dne
17. Fijna 2017, sp. zn. Il. US 1398/17, odst. 25, a zde citovana judikatura Evropského soudu pro lidska prava.
Dostupny z: https://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=2-1398-17.

32 Plnym nazvem Zasady pro Ucinné vySetfovani a dokumentaci muceni a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho
zachazeni nebo trestani. Tento dokument byl v roce 1999 predloZzen Vysokému komisafi OSN pro lidskd prava
a pfijat jako oficialni, byt pravné nezdvazny dokument OSN, na jehoZ vytvofeni se v3ak podilelo vice nez 75
odbornikd na pravo, zdravi a lidska prava, déle také pres 40 rlznych organizaci. Dokument je v anglickém jazyce
dostupny z: https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training8Revlen.pdf.

33 Istanbulsky protokol, op. cit., bod 176.

34 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Pofizovani zaznam( a poddvdni zprdv o lékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni, op. cit., bod 77.
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,0drenina na pravém koleni a kotniku — uddvd, Ze se mu to stalo pfi fotbale. Odfeniny
povrchové, Cisté, nekrvdci”.

Lze Fici, Ze zapis zranéni je obsdahlejsi nez pfi prvni systematické navstévé zafizeni nebo
v porovnani se zapisy zranéni z jinych zafizeni pro zajisténi cizincl. Pfesto musim trvat
na tom, Ze by zapisy mély obsahovat i posouzeni, zda uvedené odivodnéni zranéni odpovida
objektivnimu lékarskému nalezu.

Zdravotnici stdle nepofizuji fotografie zranéni, coz potvrdil jak zdravotnicky persondl ZZMV,
tak zajisténi cizinci. Néktefri cizinci na predubytovani prfitom méli oSetfena rozsahla zranéni
zvlasté na nohou. Poftizovani fotodokumentace zranéni by tak vyznamné ulehcilo préci
personalu, jelikoz by objektivné dokreslovalo popis zranéni.

Opatieni pro ZZMV:

6)  Zapisovat IékaFska zjisténi vyCerpavajicim zpUsobem; pfedmétné zaznamy museji
obsahovat hodnoceni lIékafe, zda mohla pfipadna zranéni vzniknout zplisobem
popsanym dotcenou osobou (pribéiné).

7) Porfizovat fotodokumentaci zranéni zajiSténych cizinci a ukladat ji do prislusné
zdravotnické dokumentace (priibézné).

11. Poutani k vhodnému predmeétu

Podle ustanoveni § 25 zakona €. 273/2008 Sb., o Policii CR, je policista opravnén omezit
moznost volného pohybu osoby, ktera fyzicky napada policistu nebo jinou osobu, ohrozuje
vlastni Zivot, poskozuje majetek nebo se pokusi o Uték, pfipoutdnim k vhodnému pfedmétu.
Ke vSem témto jednanim nebo redlnym pokusim o né musi skute¢né dojit, nelze osobu
pFipoutat pouze kvuli obavé, byt odliivodnéné, z takového jednani.>

Vybor CPT dlouhodobé kritizuje praxi poutani na policejnich celach: ,V pfipadé, Ze se osoba
v zajisténi chova agresivné, mliZze byt pouzivani pout ospravedinéno. Doty¢nda osoba by vsak
neméla byt pripoutdna k pevnym predmétim, ale namisto toho by méla byt driena
pod pfisnym dozorem v bezpeéném prostiedi a v pfipadé potfeby by méla byt vyhleddna
lékafska pomoc.“3¢

Také ESLP v rozsudku Kummer proti Ceské republice potvrdil, 7e poutani v policejni cele,
tedy v bezpeéném prostiedi, Ize odUvodnit pouze za vyjimeénych okolnosti.3’

35 VANGELI, Benedikt. § 25 [PFipoutani]. In: VANGELI, Benedikt. Zakon o Policii Ceské republiky. 2. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2014, s. 102-103.

36 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zprdva pro viddu Ceské republiky o ndvitévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni
a nelidskému & poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. a7 10. dubna 2014. CPT/Inf(2015)18
[online], 2015. [cit. 2023-31-1], bod 21. Dostupné z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices
/DisplayDCTMContent?documentld=090000168069568d

37 Rozsudek ESLP ve véci Kummer proti Ceské republice ze dne 25. ¢ervence 2013, €. 32133/11, bod 67.
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Ochrance dlouhodobé upozoriuje zafizeni, Ze definici bezpeéného prostredi splfiuje
i ubytovaci mistnost pfisného rezimu. Je proto nezbytné, aby zde dochdzelo k poutdni
k pevnému predmétu pouze za vyjimecnych a odivodnénych okolnosti. Proto v prvni zpravé
byvala zastupkyné pozadovala, aby policisté nepfistupovali k pfipoutavani osob k pevnym
predmétim pfi pobytu v ¢asti s pfisnym reZzimem, pokud nedochazi k zdvaznému ohrozZeni
Zivota Ci zdravi a pokud Ize osobu zajistit jinymi prostfedky.

V ndvaznosti na ndslednou navstévu jsem si vyzadal zdznamy poutani k pevnému predmétu
v Casti v pfisném reZimu za rok 2022. Ve sledovaném obdobi doslo ke ¢tyfem?®® pripadim
poutani k pevnému predmétu. V pripadé klienta E doSlo dne 27. ledna 2022 k poutdni
k pevnému predmétu od 21:36 do 23:20 hodin z dlvodu, Ze klient ,neustdle bouchd
do zafizeni cely, kfi¢i“. Pochybuiji, Ze tyto okolnosti jsou natolik zavazné, aby ospravedInily
témér dvouhodinové poutani cizince na ubytovaci mistnosti pfisného rezimu. Bouchani
do mfiZi jisté neni zdvaZnou a vyjimecnou okolnosti, navic pfimo neohroZuje ani cizinclv
Zivot.

Musim trvat natom, aby byli cizinci v casti s pfisnym rezimem poutdni k vhodnému
pfedmétu pouze ve vyjimecnych a zdvaznych situacich. Opét zadam, aby v budoucnosti
policie nepfistupovala k pfipoutavani osob k pevnym predmétim pii pobytu v Casti
s pfisnym rezimem, pokud nedochazi k zdvaznému ohroZeni Zivota ¢i zdravi a pokud lze
osobu zajistit jinymi prostredky.

Opatieni pro RSCP:

8) Nepfipoutavat osobu umisténou v pfisném reZimu kpevnému predmétu,
s vyjimkou vyjimecnych situaci, kdy bude ohroZen Zivot ¢i zdravi této Ci jinych osob,
aneni moiné ochrany Zivota azdravi dosahnout jinymi méné omezujicimi

vv v

prostiedky (priibézné).
12. Materialni podminky spolecnych prostor

Zafizeni pro zajisténi cizincd nejsou svou povahou vézenim, ale pouze administrativni
detenci, a je tfeba se proto vyvarovat vézeriskych prvkd v maximalni mozné mire.*®

V zafizeni byly i v dobé nasledné navstévy stale na mnoha mistech nainstalovany vézeriské
prvky. Mftize naddle oddéluji jak rezimové a nerezimové prostory, tak jednotlivé Useky
mirného rezimu. Od posledni ndavstévy nedoslo pfiodstrafiovani vézeriskych prvki
k vyraznému posunu.

Samotni cizinci tyto materialni podminky vnimaji velmi citlivé a mnohokrat béhem nasledné
navstévy uvadéli, Ze se citi jako ve vézeni. Je nutné si uvédomit, Ze tento pocit uvéznéni
prispiva k frustraci klientd a vSeobecné zhorSuje atmosféru v zafizeni. Odstranéni

38 Na mou vyzvu RSCP uvedlo, 7e za rok 2022 doglo ke étyfem pripaddm poutani k pevnému predmétu. Zastupce
véak nyni et paty ptipad poutani k pevnému piedmétu na pFisném rezimu v zafizeni v roce 2022, které RSCP
ve vycCtu neuvedlo. JelikoZ se jedna o stdle otevieny pfipad, nebudu se mu zde podrobnéji vénovat.

39 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 4.
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vézenskych prvkl tak neni pouze formalnim poZadavkem, ale krokem, ktery mlze vyznamné
prispét k lepsi atmosfére v zafizeni, a to jak pro zajisténé cizince, tak pro personal.

Vedouci zafizeni potvrdil, Ze se snaZi inspirovat v zahrani¢i a hledd cesty, jak nékteré mfize
v budoucnu nahradit. Ocenuiji vlli zafizeni hledat tyto alternativy a pIlné ho podporuji, aby
v blizké budoucnosti investovalo do vhodné alternativy k mfizim.

Béhem ndsledné ndvstévy bylo navic zjisténo, Ze velka ¢ast spole¢nych prostor v mirném
rezimu je ve znacné zuboZeném stavu. Zaméstnanci Kanceldte si vSimli zvlasté rozsitené
plisné v chodbé ujidelny a na toaletdch. Ve sprchich se odlupovala ¢ast omitky a zed
pUsobila jako napadena plisni. Obdobna situace byla také ve spolecenskych mistnostech.
PrestoZe v mirném rezimu bylo uklizeno, celkovy stav vnitfnich prostor plsobil Spinavé
a neutésené.

Obr. 9: Spolecenskd mistnost Obr. 10: Plisen na toaletdch

Opatieni pro SUZ:
9)  Odstranit mfize ve vnitfnich prostorech mirného rezimu (do 1 roku).

10) Zajistit cCisté a distojné materialni podminky ve spolecenskych prostorech
(do 3 mésica).
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13. Telefonovani

Zakon neumoZriuje cizincm mit v zajisténi pfi sobé mobilni telefony,*® pfestoze Vybor CPT
to naopak doporucuje.**

Na chodbach ubytovacich sektor(l jsou nainstalovany telefonni automaty, které mohou
cizinci vyzit. Tyto automaty jsou na kazdém sektoru umistény na spolecné chodbé, kde je
taktéz stanovisté zaméstnancl SBS. Kazdy cizinec dostava telefonni kartu nabitou na 200 K¢
a z vlastnich financi si mlze prikoupit navyseni kreditu.

V dobé prvni navstévy zafizeni mohli cizinci telefonovat pouze na chodbach sektord,
telefonaty tedy nebyly soukromé. Proto byvald zdstupkyné poZadovala, aby se zafizeni
pokusilo umistit alesponi jeden telefon do klidné mistnosti ¢i na jiné misto, kde by méli klienti
pri telefonovani vice soukromi. Zafizeni za tim Ucelem pfrislibilo montaz neprihlednych
drevénénych zastén ze strany telefonnich automatu.

PFi nasledné navstévé bylo zjisténo, Ze v zafizeni nejsou instalovany 7zadné neprihledné
prepazky, které by oddélovaly prostor. Klienti tak stdle nemaji zajisStény prostor, kde by
mohli telefonovat v soukromi.

Obr. 11: Telefonni automaty na mirném reZzimu

Opatfeni pro SUZ:

11) Zajistit klientim dostatecné soukromi pfi telefonovani (do 3 mésicti).

40 Ustanoveni § 136 odst. 3 pism. c) zakona o pobytu cizinc(.

41 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 3.
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14. Stravovani

Zakon stanovi, Ze zafizeni tfikrat denné zajistuje klientdm stravu odpovidajici zasadam
spravné vyZivy azdravotnimu stavu cizince. Pfivybéru stravy ma zafizeni dle moznosti
pfihliZzet k poZzadavkim kulturnich a ndboZenskych tradic zajisténého cizince.*? Vybor CPT
také doporucuje, aby zajisténi cizinci méli moznost vafit si vlastni stravu.** Urad Vysokého
komisafe OSN pro lidska prava poukazuje nato, Ze by zajisténi cizinci méli mit zajistén
dostatek vody a vice jidla, nez kolik je nutri¢né pozadované minimum.**

Ochrance dlouhodobé zastava ndazor, Ze by bylo prospésné, aby si klienti mohli pfipravovat
vlastni stravu, a to bud pribéiné, nebo v rdmci volnoéasové aktivity.*

Zatizeni poskytuje cizincim stravu 3x denné. Strava je odebirdna od externiho dodavatele
a nasledné ohfivana a vydavana v zafizeni. V jidelné se cizinci stfidaji po sektorech a na jidlo
maji vidy 30 minut.

Klienti si bézné mohou vybrat z klasické (A) a vegetarianské (B) stravy a stravy bez veprového
a hovéziho masa (C). Jejich volba je barevné zaznacena na identifikacni karté, kterou se
prokazuji pfi odbéru stravy. V pfipadé, Zze ma klient zdravotni omezeni nebo mu lékar
predepsal dietu, je strava upravena odpovidajicim zpisobem. Mimo jidelnu si mohou cizinci
odnést pecivo. Dalsi potraviny si mohou ulozit do lednice, ktera je na kazdém sektoru.

V dobé nasledné navstévy zatizeni dokoncéovalo novou jidelnu, takZe bude mit nové moznost
pripravovat jidlo pfimo v aredlu, anikoliv ho pouze ohfivat. Nova jidelna muze byt
pro zafizeni novym impulzem pro zvaZeni, zda nezaradit moznost pfipravy vlastni stravy
do katalogu volnocasovych aktivit.

Kvalita a pestrost jidla je vyznamny faktor, ktery ovliviiuje spokojenost klientl v zatizeni.
Klienti si v dobé navstévy velmi ¢asto stéZovali na opakujici se jidla. Tuto frustraci pak davali
najevo mimo jiné vyhazovanim peciva z oken pokojd do prostoru pfisného rezimu. Klienti si
také stéZovali na nedostatek cerstvého ovoce a zeleniny, coz se mélo negativné
podepisovat na jejich zdravotnim stavu.

Zatizeni skute¢né v dobé ndavstévy neumozrovalo klientdm nakoupit ovoce a zeleninu
vramci tydennich ndkupl. Personal tuto zménu odlvodnil vysokym poctem klientd
v zafizeni, coz mélo vyznamné ztiZit zajiStovani a prfevazeni Cerstvého ovoce a zeleniny

42 Ustanoveni § 143 zédkona o pobytu cizincd.

43 Napf. Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani
(CPT). Zprdva pro ddnskou viddu o ndvstévé Ddnska, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni
a nelidskému a poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni ve dne 3. aZ 12. dubna 2019. CPT/Inf (2019) 35 [online], 2019.
[cit. 2023-11-3], odst. 118. Dostupné z: https://rm.coe.int/1680996859. Nebo Rada Evropy. Evropsky vybor
pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachdazeni nebo trestani (CPT). Zprdva pro bulharskou viddu
o ndvstévé Bulharska, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému a poniZujicimu zachdzeni
nebo trestdnive dne 10. aZ 17. prosince 2018. CPT/Inf (2019) 24 [online], 2019. [cit. 2023-11-3], odst. 23. Dostupné
z: https://rm.coe.int/1680966286.

44 In Search of Dignity: Report on the human rights of migrants at Europe’s borders, op. cit., s. 27.

45 Napf. zprava vefejného ochrance prav z navstévy Zatizeni pro zajisténi cizincd Balkova ze dne 15. ¢ervence 2020,
sp. zn. 81/2019/NzZ.
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z obchodu. Zafizeni tak redukovalo nabidku nakupl pouze na nejoblibenéjsi polozky, coz
byly ve vétsiné pripadl drobné pochutiny a sladkosti.

B

Obr. 12: Omezeni ndkupt ovoce a zeleniny Obr. 13: Nabidkovy list pro ndkup

Zaroven zafizeni nijak nenahradilo toto omezeni Cerstvého ovoce a zeleniny v jidelnicku
klientd. V tydnu nasledné navstévy se zelenina jako priloha objevila v jidelnim listku pouze
dvakrat, a to ve stfedu 19. fijna 2022 k vecefi pro cizince se stravou skupiny A a C (smazené
rybi filé se syrem, brambor, okurka) a ve Ctvrtek 20. fijna 2022 k vecefi (kufeci pfirodni fizek,
bramborova kase, okurka). Navic je pravdépodobné, Ze se nejednalo o Cerstvou (syrovou)
zeleninu.

Obr. 14: Jidelni listek 17. aZ 23. fijna 2022
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Takovy podil cerstvého ovoce a zeleniny ve stravé je nedostacujici. Pokud zafizeni musi

z logistickych ddvod( omezit ndkup ovoce a zeleniny, je nezbytné hledat cesty, jak toto
omezeni kompenzovat klientdm.

Opatfeni pro SUZ:

12) Zajistit klientiim pfistup k ¢erstvému ovoci a zeleniné (bezodkladné).
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Nove identifikovana rizika spatného
zachazeni

15. Pristup k pravni pomoci

Dle ustalené judikatury Ustavniho soudu jsou osoby v zafizeni pro zajiténi cizincll
ve zvlastnim postaveni.*® Jejich redlné moZnosti zvolit si pravniho zéstupce, poradit se s nim,
a zajistit si tak efektivné pravni pomoc, jsou ve srovnani s osobami na svobodé podstatnym
zpUsobem omezeny. Cizinci v detenci, ktefi navic neovladaji ¢esky jazyk, jsou zranitelné
osoby, u nichZ pravo na pravni pomoc ziskava zvlastni a je$té podstatnéjsi vyznam.*” Pfistup
k pravni pomoci, tim spiSe u osoby zbavené osobni svobody a znevyhodnéné neznalosti
¢eského jazyka, musi byt skuteény, a nikoli pouze formalni.*®

Pokud cizinec v dobé fizeni o spravnim vyhosténi nebo béhem sedmidenni lhaty k podani
zadosti o mezindrodni ochranu nema pfistup ke kvalifikované pravni pomoci, nemuze tento
nastroj fungovat jako ucinny prostfedek ndpravy proti redlnému nebezpeli poruseni
¢lanku 2 &i 3 Umluvy.*

V dobé nasledné navstévy zajistovala pravni poradenstvi v zafizeni Advokatni kancelar
Volopich, Tomsic¢ek & spol., s. r. 0., kterd poskytovala bezplatnou pravni pomoc Zadatelim
o mezinarodni ochranu, a Organizace pro pomoc uprchlikim (,OPU“), kterad se starala o
pravni pomoc pro zbyvajici klienty. Pravni sluzby poskytovaly 1x tydné ve vyclenéné
mistnosti. V zafizeni fungoval systém rezervace, kdy se klienti museli dopfedu hlasit
socialnim pracovnikdm, pokud chtéli sluzeb pravnika vyuzit.

Cizinci obecné védéli, Ze do zafizeni dochazi pravnik. Vétsina cizincl presto nevédéla, proc
jsou v zafizeni umisténi nebo pro¢ jejich umisténi trva dlouho. Cést cizincd méla pouze
Castecné povédomi o své pravni situaci a domnivali se, Ze délku zajisténi urcuji zaméstnanci
zafizeni s ohledem na chovani cizince.

Klienti na bézném rezimu uvadéli nékolik situaci, kdy nestihli podat Zadost o mezinarodni
ochranu nebo svou situaci probrat s pravnikem. Konkrétné jeden cizinec uvedl, Zze z dlivodu
umisténi na predubytovani mu marné uplynula sedmidenni IhlGta pro podani Zadosti
o mezinarodni ochranu. Svij pfipad mohl konzultovat s pravnickou OPU aZ po umisténi
na bézny rezim, coz uz bylo pozdé.

46 Nalez Ustavniho soudu ze dne 29. listopadu 2016, sp. zn. I. US 630/16, odst. 54. Dostupny z: https://nalus.
usoud.cz/Search/Search.aspx.

47 Nalez sp. zn. IV. US 2443/14, ze dne 18. bfezna 2015, a zde citovana judikatura ESLP k ¢lanku 6 Umluvy. Dostupny
z: https://nalus.usoud.cz/Search/ResultDetail.aspx?id=87917&pos=1&cnt=1&typ=result.

48 Nalez Ustavniho soudu ze dne 22. biezna 2016, sp. zn. |. US 469/16, odst. 17. Dostupné z: https://nalus.usoud.cz
/Search/ResultDetail.aspx?id=920988&pos=1&cnt=1&typ=result.

49 Nalez Ustavniho soudu ze dne 29. listopadu 2016, sp. zn. |. US 630/16, op. cit., odst. 65.
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Cizinci umisténi na predubytovani uvadéli, Ze nemaji pristup k pravnikovi. To potvrdili také
zaméstnanci SUZ, podle nichZ na predubytovani pravnik nedochdzi. Pokud ma ale klient
soukromého pravnika, neni problém, aby ho navstivii na mirném reZimu i
na predubytovani. Vétsina zajisténych cizinc si vSak soukromého pravnika nemdze dovolit.

Pobyt na pfedubytovani mazZe trvat az 7 dn(,* pfi¢emZ téchto 7 dnli po umisténi do zafizeni
je procizince po pravni strance zdasadni.’’ Je proto nezbytné, aby rovnéZ cizinci
na predubytovani méli pfistup ke kvalifikované pravni pomoci, ato i ti znich, ktefi si
vlastniho advokata nemohou dovolit.

Opatfeni pro SUZ:

13) Zajistit klientim na predubytovani efektivni pFistup k pravni pomoci (bezodkladné).
16. Individualni pristup k vyhostovanym cizincdm

Ustanoveni § 147 odst. 3 zdkona o pobytu cizincl uklada policii povinnost informovat cizince
o datu, ¢ase a dlvodu jeho propusténi ze zafizeni nejpozdéji 24 hodin pted propusténim
ze zafizeni. Pokud vsak existuji dlvodné obavy, Ze cizinec bude mafrit nebo ztéZovat
vycestovani z Uzemi, policie tyto informace cizinci sdélit nemusi.

Klient F se v zafizeni nékolikrat pokusil o sebeposkozovani, protoze nesouhlasil s vyhosténim
do Egypta. Poté nékolikrat verejné deklaroval sebevrazedné umysly v pfipadé, Ze dojde
k vyhosténi nebo nebude propustén ze zafizeni. Tento svlij zamér resil také s psycholozkou,
ktera dochazi do zafizeni.

K jeho vyhosténi mélo dojit dne 19. fijna 2022, tedy druhy den ndsledné ndvstévy. | presto,
Ze zatizeni mélo zavainé indicie, Ze se klient v pfipadé vyhosténi pokusi o sebeposkozeni,
mu datum a cas oznamilo dopredu. Ackoli SBS na klienta zavedla ,extra zvySeny
monitoring”, klient se v rannich hodinach dne 19. fijna 2022 pofezal nezndmym pfedmétem
a byl odvezen k oSetteni do externiho zdravotnického zafizeni.

Policisté v zafizeni maji ve spoluprdci se socialnimi pracovniky moZnost nastavit proces
vyhosténi cizince tak, aby cizinec dopfedu neznal presny ¢as a den vyhosténi, je-li to
nezbytné. Vtomto pripadé policisté nenastavili vhodny individudlni pfistup v procesu
pripravy klienta na vyhosténi, byt k tomu méli zdkonné opravnéni a existovaly dlvodné
obavy, Ze se klient pokusi o sebeposkozeni.

Opatieni pro RSCP:

14) Pokud existuji divodné obavy, Ze cizinec bude mafit nebo ztéZzovat vycestovani
z Uzemi, nesdélovat cizinci datum a ¢as vyhosténi (pribéiné).

50 Viz vyse kapitolu 8. Vstupni zdravotni prohlidka.

51 Oprdavnéni cizince podat Zadost o udéleni mezinarodni ochrany v zafizeni pro zajisténi cizincli zanikd uplynutim 7
dnd ode dne, kdy byl policii informovan o moznosti pozadat o udéleni mezinarodni ochrany na Uzemi a dusledcich
spojenych s uplynutim této Ihaty. Viz § 3b odst. 1 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu.
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17. Stiznostni mechanismus

Podle Vyboru CPT predstavuji mechanismy pro podavani stiznosti zakladni pojistku proti
muceni a nelidskému nebo ponizujicimu zachdzeni s osobami zbavenymi svobody ze strany
organl verejné moci. Stiznostni mechanismus musi byt dostupny, pfistupny, dvérny,
uc¢inny a dohledatelny. Davérnost mechanismu mUlzZe byt zajisténa napfiklad
prostfednictvim umisténi uzamcenych schranek na stiZznosti, které budou stéZovatelim
na vhodnych mistech pfistupné a které budou smét otevfit jen osoby k tomu specidlné
povéfené, aby se zajistila dGvérnost stiznosti.>?

Pokud chtéji klienti v zafizeni podat stiznost, mohou ji sdélit osobné pfimo socidlnim
pracovnikim nebo maji k dispozici schranku divéry. Schranka se sice nachazi v mirném
rezimu, je ale v prostoru za nékolika katry, kam se klient dostane pouze s pracovnikem SUZ
nebo SBS, kdyZ jde naptiklad do fitness nebo na pravni poradenstvi. Stiznostni schranka se
tedy nenachazi na misté, které by bylo klientlim volné pristupné po cely den, a navic je
pomérné ,na oCich”. Anonymni vhozeni stiznosti do schranky je prakticky nemozné.

Opatieni pro SUZ:

15) Umistit schranku dluvéry na Iépe dostupné misto, které je klientlim volné pfistupné
cely den (do 3 mésict).

18. Soukromi v navstévni mistnosti

Predpokladem pro navstévy v zafizeni by mély byt oteviené navstévy, kde je cizinci a jeho
navstéveé zajistén urcity stupen soukromi. Pokud je ve vyjimecnych pfipadech povazovano
za nezbytné uvalit na urcitého cizince néjaké omezeni, mélo by se tak stat na zakladé
individualniho vyhodnoceni rizika.>?

Cizinci mohou v zafizeni pfijimat navstévy 4x tydné po dobu 1 hodiny. Navstévy probihaji
v ndvstévni mistnosti. Pred navstévni mistnosti sedi zaméstnanec SBS, ktery je na doslech,
ale umoznuje klientidm mit urcité soukromi pfi navstévé.

Béhem nasledné ndvstévy zafizeni byli zaméstnanci Kanceldfe pfitomni nékolika situacim,
kdy pracovnik SBS neodlvodnéné narusil soukromi klientd. V prvnim ptipadé pracovnik bez
divodu nékolik minut pfimo sledoval pribéh navstévy klienta, kdy ho navstivila Zena
s ditétem a navstéva probihala zcela bez problému. V druhém pfipadé pracovnik SBS pfimo
sledoval, kdyz policista klientovi provadél po navstévé prohlidku pohmatem pres obleceni.
Domnivam se, Ze ani v jedné této situaci nebyl dohled pracovnika SBS nezbytny. Doporucuji
tedy poucit zaméstnance SBS, aby respektovali soukromi klienta v pribéhu navstév
a pfi nasledné prohlidce.

52 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT)
Mechanismy pro podavani stiznost. CPT/Inf(2018)4-part [online], 2018. [cit 2023-21-2], bod 84. Dostupné z:
https://rm.coe.int/1680a8aeaa.

53 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 5.
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Prehled opatreni k naprave pro SUZ

Bezodkladné e Zajistit Cisty vychazkovy prostor v ¢asti s pfisnym rezimem
(opatreni ¢. 3).
e Zajistit klientim pfistup k cerstvému ovoci a zeleniné
(opatreni ¢. 12).
e Zajistit klientdm na predubytovani efektivni pfistup k pravni pomoci
(opatreni ¢. 13).

Do 3 mésicl e Zajistit Cisté a dUstojné materidlni podminky ve spolecenskych
prostorech (opatreni ¢. 10).
e Zajistit klientim dostatecné soukromi pri telefonovani
(opatreni ¢. 11).
e  Umistit schranku ddvéry na |épe dostupné misto, které je klientlim
volné pristupné cely den (opatreni ¢. 15).

Do 6 mésicl e Uvést ubytovaci mistnosti v ¢asti s pfisnym rezimem do souladu
s pozadavky ustanoveni § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizinc
(opatreni ¢. 1)
e Nahradit turecké zachody béZnou toaletou (opatreni ¢. 2).
e UmoZnit zajisténym cizinclm pfistup k telefonovani pres internet
a rozsitit pfistup na internet o dalsi komunikacni platformy
(opatreni ¢. 4)

Do 1 roku e Odstranit mfize ve vnitfnich prostorech mirného rezimu
(opatreni ¢. 9).
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Prehled opatreni k naprave pro ZZMV

Do 3 mésicl e Nastavit vnitfni predpisy tak, aby byla vstupni zdravotni prohlidka
provadéna bezodkladné po pfijeti cizince do zafizeni (opatteni €. 5).

Pribézné e Zapisovat lékarska zjisténi vyCerpavajicim zplsobem; predmétné
zdznamy museji obsahovat hodnoceni Iékafe, zda mohla pfipadnd
zranéni vzniknout zplisobem popsanym dotéenou osobou
(opatreni ¢. 6).

e Pofizovat fotodokumentaci zranéni zajisténych cizincd a ukladat ji
do prislusné zdravotnické dokumentace (opatfeni ¢. 7).
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PFehled opatfeni k ndpravé pro RSCP

Pribézné e Nepfipoutdvat osobu umisténou v pfisném reZimu kpevnému
predmétu, s vyjimkou vyjimeénych situaci, kdy bude ohrozZen Zivot ¢i
zdravi této ¢i jinych osob, a neni moiné ochrany Zivota a zdravi
dosahnout jinymi méné omezujicimi prostredky (opatreni ¢. 8).

e Pokud existuji divodné obavy, Ze cizinec bude mafit nebo ztéZovat
vycestovani z Uzemi, nesdélovat cizinci datum acas vyhosténi
(opatreni ¢. 14).
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