Zapis z jednani s kancelari VOP k situaci v Domové pod lipou, Lipnik
Datum konani: 24. 1. 2023, 9:00 — 10:00, online

Uéastnici:
za Stredocesky kraj
e Mgr. Martin Hrabanek, radni pro socialnioblast Sttedoceského kraje
e Magr. PavlaKarmelitovd, vedouci odboru socidlnich véci KUSK
o JakubSlajs, DiS., vedoucioddélenikoncepce a metodiky socialnich sluzeb KUSK
e PhDr. HelenaSikyiova, metoditka socialnich sluzeb
e Megr. Libor MoZi§, vedoucioddélenisocialné pravniochrany déti KUSK
e Magr. Josef Smrz, metodik socialné pravniochrany déti KUSK

za Domov pod lipou

e Ing.JanaJuklova, povérenafizenim

I i procounice

za Kancelarverejného ochrance prav

e Mgr. JanaGregorova (feditelka pravnisekce)

e Mgr. Romanalakesova (vedouciodboru ochrany prav OZP)
e Mgr. DenisaKramarova (pravnicka)

e Mgr. PetraHadwigerova (pravnicka)

Na uvod viechny zi¢astnéné pfivitalipan radniHrabanek a panivedouci Karmelitova, pan vedouci Slajs
podékoval zadoporuceni.

Mgr. Gregorovana Uvod za KVOP je stéZejnisi ujasnit: jak zpravu, doporucenividizafizeni a kraj, tedy
pani feditelka Juklova, na které bude realizace; obecné téma transformace z hlediska kraje jako
zfizovatele, dale kanceldr zajima akéni pldn transformace, k jakému doslo posunu, jak je to
v soucasnosti vybérovym fizenim nanového feditele domova.

Pani feditelka byla poZzadana, aby se k doporucenim pisemné vyjadfila do 90 dnl — zda uz néktera
doporuceni byla realizovana, byla zahdjena realizace, néktera budou tézko realizovateln3d, co pfip.
realizaci brani.

KVOP bude dale fesit, zda doslo k naplnéni doporuceni— na zdkladé vysledku jednani a pisemného
vyjadreni pani reditelky. Pokud KVOP dospéje k zavéru, Zze doporuceni byla naplnéna, bude véc
uzaviena, pokud nikoli, budou nasledovat dalSikroky, jednani.

Ing. Juklova uvedla, Ze zpravu, doporuceni v tymu probrali, néco uz odstranili, realizaci nékterych
doporuceni zahdjili, realizace nékterych opattenije na delsSi dobu nez 6 mésicd, nékteré véci jesté
neprobrali vzhledem k tomu, Ze doporuceni byla dorucena pred relativné kratkou dobu (zatim
neprobéhlo setkanise zdravotniky).

Mgr. Gregorova upfesnila, Ze neni nutné doporuceni projit bod po bodu, spiSe si fici, zda jsou
doporucenijasna, srozumitelnd, realizace jakych byla zahdjena.



Ing. Juklova potvrdila, Ze doporuceni jsou srozumitelna, otdzkou je, jak rychle se podati zavést je do

praxe.

Ing.Juklova a socidlnipracovnice _)Fedstavily, couzbylorealizovano, naemse pracuje:

k bodu 6 (edukace pracovnikli o oznamovaci povinnosti) —17. a 20. 1. 2023 probéhla skoleni
ohledné prav klientl azaméstnancu v soc. sluzbach

k bodu 13 (informace o stiznostnim postupu na webu domova) — oslovena firma ohledné

Upravy webovych stranek

probéhly stavebni prace, Upravy toalet ve 2. patfe (instalace dvefi, je mozné poslat foto),

oslovenafirma, kterd by nainstalovala sprchovaciboxy do koupelen

pofizeny uzamykatelné stolky pro klienty, vyhodnocuji cenovou nabidku na Upravu skfini na

chodbé

ve vSech koupelnach byly nainstalovany zavésy, klienti majihyg. potfeby oznacené jménema

fotkou, kazdy ma vlastnitasti¢ku na hyg. potreby (vyzkouselo se, kdo ji mize mit u sebe, pokud

to nenimozné, jsou uloZené v koupelné, snaZili se, aby byly rGzné, ale s ohledem na nabidku

na trhu se ne Uplné podafilo, jsou ozna¢enéjménem)

na pokoje byly pofizeny TV, jsou objednana kresla, police, stolky na pokoje uZivatel(,

zakoupeno 8 novych posteli, dalSise doobjednavaji

ve spoluprdci s pfislusnymi OSPOD vytvorena pro klienty alba s fotografiemi rodinnych

prislusnikd

kazdé dité ma v pokoji svoje hracky v boxu, pokoje oznacené fotografiemi, aby bylo zfejmé i

kde kdo spi

bylo pofizeno nové nadobi, plastové je pomalu odstrafiovano, néktefi klienti rozbijeji— je

monitorovano, pokud by u nékoho slo o dlouhodobysoustavny problém, klient by si ublizoval,

bylo by pfip. tfeba se k plastovému vratit, nicméné snaZise postupné odbourat

odstranéna postel s vysokou ohradkou

v jidelné odstranéna Zidlicka, ke které byl jeden z klientl béhem jidlafixovan

z toalety ujidelny ,vyvedeno“ven umyvadlo, aby si uzZivatelé mohli umyt ruce

zajisténi logopedie — néktefi klienti maji v ramci vyuky, dojedndny navstévy klinického
logopeda ptimo v zafizeni 23. 2. a 10. 3. 2023, vSechny déti vySetti, na zakladé jeho zpravy
bude nastavena logopedickd naprava, bude realizovat domov ve spolupraci se Skolou,

v jednanimoznost dojizdénilogopedického asistenta do zafizeni

supervize — pred podpisem kontraktu, 2. 3. 2023 probéhne Uvodni setkani, probéhlo

vzdélavanipracovnikl natéma psychohygienaa probéhne skolenio prvnipomoci

vytipovali déti, které by do budoucna mohly zit v bytech

naplanovan postup ohledné moznosti vybéru ze 2 hlavnich jidel — od bfezna by byla moznost
vybéru 2xtydné, skupinyAaC, kde je k dispozici kuchyrika, by si o vikendu pfipravovaly svaciny
aveclefe

klient, ktery trpi dlouhodobymi zaZivacimi obtizemi — probéhlo dalsi vySetfeni, pficina
nezjiSténa, lékafi vsoucasnosti nebudou feSit; domluvena spoluprace s -
(napldanovdna navstéva dr. -tento tyden — tématem spoluprace, vyskoleni personaly,

moznosti vzdélavani tohoto klienta), feSena komunikace se Skolou a hygienou ohledné

opakovaného zvraceniuklienta ve skole

domluvena realizace vzajemnych navstév klienta, ktery ma sourozence v détském domoveé —
navstévy budou probihat 1x za 14 dni (stfidani navstévv DD a Lipniku)

rozjedndno vzdélavaniv oblasti individudlniho planovania spoluprace v multidisciplinamim
tymu



e pracovnice budou béhem dne pracovat s klienty vramci strukturovaného denniho rezimu,
podle naplanovanych témat

e v pripravé smérnice upravujici pfistup klient( ke kli¢im, mobilnim telefondim; v soucasnosti
v souvislosti s celkovou rekonstrukci probihd vyména hlavnich vchodovych dvefi, az bude
zrealizovano, zacne se s klienty vtomto sméru pracovat

e skupinaD byse mélaprestéhovat nahorudoloznic, kde bude dalSiskupina

e vycCnivajici kabely v pokojich uZivatell —bude vyfeseno v ndvaznosti na ukonceni probihajici
investicni akce (jde o kabely k venkovnim Zaluziim), kabely nejsou funkcni, jsou ve vysi kam
klienti nedosdhnou

e Uprava zahrady se zfejmé do 6 mésicli nepodafi — vzhledem k celkové rekonstrukci objektu,
jeji prostory jsou zasazeny stavebnimi pracemi, stavba ma koncit na konci kvétna, zacatku
cervna 2023 + bude tfebadalsi ¢as na Upravu zahrady

e monitorovani projevl chovani narocného na péci — byl vypracovan formuldr, zaméstnand
budou zapisovat, najejich nazakladé budouvypracovany krizové plany, ale je tfeba urcity as,
vedoucivychovatelkaje dlouhodobé nemocna.

Mgr. Gregorova podékovala za informace, dotdzala se na opatreni, kterd zafizeni nebude schopno
zrealizovat.

Ing. Juklova uvedlaotazku najednéstrané edukace pracovniki, na druhé strané pochopeni, zvnitimeéni
pozadavkd, pfistupt; problém je se zajisténim odbornik{ (specidiniho pedagoga, metodika) —obecné,
i sohledem na lokalitu, je ktomu zapotfebi pfiméreny ¢as. Jak bylo uvedeno vyse, delsi ¢as si
pravdépodobné vyzada Gprava zahrady.

Mgr. Hadwigerova se dotazala na interni Setfeni zapojeni pracovniki do nedUstojného zachazeni
s klienty.

_uvedla, Ze jsouinformovani o podani trestniho ozndmeni, nicméné nemajiinformace o
tom, zda se toho méli dopoustét vSichni zaméstnanci nebo néktefi, probihaji vyslechy. Ing. Juklova
sdélila, Ze hovotilase zaméstnancem zkazdého tymu (rozdélenych podle jednotlivych skupin klientd,
celkems5 pracovniky) — vystupem je, Ze takové chovaniv minulosti popiraji, nicméné pfistupovali ke
klientdm jako ke svym détem doma, u nékterych bude zfejmé narocné je presvéddit ke zméné
uvazovani. | k internimu Setteniprobéhlaschlizka se vSemi zaméstnanci, kde byl vysvétlen smysl| soc.
sluzeb, jejich poslani, cile atd.

Mgr. Gregorova uzaviela tuto ¢ast, pfipomnélazadost o pisemné vyjadreni, se kterym bude seznamen
pan ombudsmananasledné bude KVOP informovat, a pfesla k tématu transformace.

J. Slajs popsal, Ze nyni je zpracovany koncept transformace s variantnimi fe$enimi, co se ma stat
s budovouv Lipniku, naplanovano do nékolika krok(. Pfedstavaje takova, Ze by vétSinaklient( presla
do bytl v nejblizSich méstech (Benatky, Milovice). Domacnosti jsou koncipované tak, aby bylo mozné
zajisténizdravotnipéce, bydlelispoluti uzivatelé, ktefijsou nasebe zvykli, chtéjibyt spolu, sourozendi,
byla zajisténa Skolni dochazka. V budoveé v Lipniku by zistalo 18 klient(, byla by uréena bud détem
nebo pro specializovanou sluzbu pro klienty s chovanim naroénym péci. Domacnosti by bylyrozdéleny
v souladu s materidlné technickym standardem. Koncept je nyni tfeba dopracovat na zakladé
doporuceni KVOP a predlozit politickému vedeni kraje, nacasovani je dalsi véc—zastupci kraje cekali
na doporuceni KVOP, déle je zde otazka ziskani byt a jejich rekonstrukce. Letos by za sebe rad
zprovoznil 2 byty, dalSim tématem je také zajisténipéce o zletiléklienty, zajiSténindvazné sluzby.

Probéhladiskuze ohledné ptechodu zletilych klientli do jinych sluzeb, u jiného poskytovatele.



Bc. DobeSovauvedla, Ze néktefriklienti jsou nasebe zvykli, znajise dlouho, vychazejispolu, nebylo by
vhodné je rozdélit a presunout do jinych zafizeni, vnima jako lepsi variantu prechod zletilych klientd
do byt(.

J. Slajs ujasnil, e smyslem je ,vyvést” dospé&lé klienty, specializovat se na détskou klientelu, ne aby
klienti pfechazelido sluzeb ujiného poskytovatele.

Mgr. JakeSova uvedla, Ze rozhodujici je individualni posouzeni situace jednotlivych uZivatelli, KVOP
rozhodné nechce, aby to vyznélo tak, Ze ted vsichni klienti musiodejit do néjaké jinésluzby.

Mgr. Hrabanek potvrdil, Ze kraj v koncepci transformace chce zohlednit vazby uZivatel i mezi sebou,
vazby na $kolu, praci, konceptbude s aktéry konzultovan. Ceka se také na vysledek vybérového Fizeni
na nového reditele, aby bylo mozné postupovatjiz ve spolupraci s nim, koncepce je zatim v neoficialni
fazi.

Mgr. Hadwigerova se dotazala, jak je to nyni s vybérem nového reditele zatizeni.

Mgr. Hrabanekinformoval, Ze vybérové fizeniprobéhlo véera, fidise standardnim postupem. Clenové
hodnotici komise maji urcity ¢as na zvazeni, kterého kandidata povazujiza nejvhodnéjsiho, urci poradi
uchazedl. Zucastnili se 3uchazedi. V tuto chvili tedy dosud vysledek neniznam —kdo, zda bude nékdo
vybran. Nasledné je tfeba posouzeni kandidatl dle poradi a jmenovani Radou kraje. Pokud by nikdo
vybran nebyl, bude okamzité vypsano nové vybérové fizeni.

Mgr. Gregorova pozadala o seznameni s vysledkem vybérového fizeni, a to i v pfipadé, Ze by nikdo
nebyl vybran.

Mgr. Hrabdnek pfislibil.

Mgr. Hadwigerova se dotazala, kdy KVOP obdrZi koncepci transformace zafizeni — domluveno do 90
dni.

Dale dotaz Mgr. Kramarové v ndvaznosti na to, Ze _zminila, Ze klienti vnimaji, Ze se
v zatizeni néco mimoradného déje, nékdo se jich pofad na néco pta (vyslechy policie, navstévy OSPOD
ajiné), mohou byt ve stresu —zda bylanavazana spoluprace s psychologem v souvislostis vyslechy
uvedla,ze je problém ziskat ke spolupraciodborniky, v tomto sméru uvitajii pomockraje.
Déti se pochopitelné ptaji, co se déje, nékteré jsou plactivé, snazise jim to vysvétlit. Dobre zafungovala
Policie CR—s détmi hovofila policejni psycholozka, véechno jim vysvétlila.
_ uvedl|a, Ze se snaZinapravit,coje v jejich silach, fadavécizalezinatom, aby byl v domové
dostatek personalu, dostatek financénich prostfedk(, aby to mohli zvladnout. Vse se déje za plného
provozu, vedle toho probiha stavba, potfebujipodporu a urdity ¢as.
J. Slajs potvrdil nabidku spoluprace ze strany odboru soc. véci, uz probiha, odbor je pfipraven
poskytnout potfebnou podporu, pokud ze strany poskytovatele bude konkrétni zakazka k metodické
oblasti. PaniteditelkaIng. Juklova potvrdila, Ze spoluprace s krajem probiha.

_ uvedlazasebe, Ze zadobu svého plsobeniv organizaci nezaznamenala, Ze by vdomové
byli dlouhodobé systematicky klienti tyrani, nechce nikoho obhajovat, probiha vysetfovani, které
dospéje k néjakému zavéru. V soc. sluzbach mohou pracovat lidé, ktefimaji pouze zakladnivzdélania
kurz, délajipraci tak, jak si myslinejlépe. Zminila ¢lanek v asopise Respekt, kde byl mj. citovan jeden
z byvalych uZivatel(. Pracovnik( se ¢lanek velmi dotkl, povaZzuji ho za neobjektivni. Dotaz smérem
KVOP -z jakého dlvodu toto nebylo zjisténo pfi pfedchozinavstévé KVOP pred 3lety, kdy pracovnice
kancelare hovorily se zaméstnanci aklienty.

Mgr. Hadwigerova upresnila, Ze ¢lanek také cetli, nebyl zaloZen pouze na vypovédi jednoho klienta,
bylo tam vyjadienitehdejsiho feditele, informace od skupiny zaméstnanca.



Mgr. Kramarova, doplnila, Ze kroky KVOP vychdzeji z aktualnich zjisténi, pred 3 lety tyto informace
neméli. Je tfeba odlisit ¢innost novinard a KVOP, kanceldr zadné takové informace novinafim
neposkytla, v soucasnosti je vécv feSeninezavislych organd.

J. Slajs se dotazal KVOP na$etfeni¢innostipfislusnych OSPOD, pfip. dal$i kroki.

Mgr. Hadwigerova informovala, Ze z jejich strany probiha Setfeni Cinnosti pfisluSnych OSPOD, bude
vyhotovena zprava, nasleduje komunikace stémito OSPOD, zda se zjiSténimi souhlasi. Pokud nikoli,
nasleduje dalsi zprava. KVOP nemUze informovat o probihajicich Setfenich, informovani nadfizeného
organu (v tomto pripadé kraje) uz je sankce. Situaci chtéji zmapovat systémové —co OSPOD brani
nékteré véci délatlépe, v planu jednanis MPSV —nové metodiky.

Mgr. Hrabanek uved| doporuceni z praxe — na OSPOD je malo zaméstnancl, je velmi obtizné sehnat
nové kvalifikované pracovniky. Vznesl navrh, az bude KVOP zaslano vyjadrenik zaslanym doporucenim,
bylo by dobré se znovu online sejit, aby bylo mozZné si zaslany text pfip. vyjasnit, upfesnit.

Mgr. Gregorova podékovalazanabidku, KVOP rad vyuzije.

Zapsala: Helena Sikyrova





