ombudsman
vefejny ochrance prav

Vaziena pani
Ing. Jana Juklovd, DiS., MBA
povérena feditelka

Sp. zn. 70/2022/0ZP/PH Domov pod lipou, poskytovatel socidlnich
40/2022/NZ/PH sluzeb

¢.j. KVOP-1825/2023 Lipnik 110

Datum 17. ledna 2023 294 43 Cachovice

Vazena pani inZenyrko,

navazuji na pfedchozi komunikaci s byvalym feditelem Domova pod lipou AleSem Koblihou
ve véci nasledné navstévy tohoto zafizeni.

Predmétnd navstéva pracovnikll Kanceldfe verejného ochrdnce prav se uskutecnila
vednech 6. az 7. fijna 2022. Poznatky z navstévy jsem shrnul ve zpravé ze dne
29. listopadu 2022, kterou jsem zaslal jak vedeni Domova pod lipou, tak jeho zfizovateli. Dne
12. prosince 2022 jsem projednal své zdvéry z ndvstévy s hejtmankou Stfedoceského kraje
Mgr. Petrou Peckovou, radnim Stfedoceského kraje pro oblast socidlnich véci
Mgr. Martinem Hrabdnkem a zastupci Krajského uradu Stfredoceského kraje.

Na zdkladé poznatk( z navstévy jsem formuloval pro Domov pod lipou doporuceni, ktera
Vam zasildm v souladu s dohodou s hejtmankou Mgr. Petrou Peckovou. Jejich ¢lenéni
v zasadé odpovida strukture zprdvy z ndvstévy.

Bezpeci

(1) Zahdjit systematickou podporu klientd s ndro¢nym chovanim, tedy dUsledné
zaznamenavat veskeré projevy ndrocného chovani ajejich feseni, zjistovat jeho
spoustéce a priciny (véetné mapovani Urovné naplnéni zakladnich potreb klienta),
vyhodnocovat je, nastavovat Uc¢inné mechanismy pro zvladani naro¢ného chovani
a jeho prevenci, a to ve spolupraci s odborniky na naro¢né chovani (bezodkladné).

(2)  Zajistit kontinudlni vzdélavani personalu v primé péci v technikach deeskalace, Setrné
sebeobrané a souvisejicich tématech (bezodkladné).

(3) Zajistit personalu efektivni moznost privolani pomoci pro pfipad nouze (bezodkladné).

(4) Upustit od vyuzivani opatfeni k omezeni pohybu klienta v rozporu s platnou pravni
Upravou. Pristupovat k omezeni pohybu klienta aZz jako k posledni moznosti, misto
toho hledat jiné, méné omezujici zplsoby vedouci ke zklidnéni klienta (bezodkladné).

(5) Provést interni Setfeni zapojeni pracovniklli do nedlstojného zachazeni s klienty
a vyvodit z néj pracovnépravni odpovédnost (bezodkladné).

(6) Edukovat zaméstnance o povinnosti ozndmit podezieni ze spachani trestnych &inl
uvedenych v § 368 trestniho zakona (bezodkladné).

(7)  Vramcivnitfnich predpisd stanovit postupy pro prevenci Spatného zachdazeni a v praxi
je pouzivat (do 3 mésica).
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(8) Nastavit systém pribézného mapovani rizikovych faktord z hlediska ochrany klient(
pred tyranim, zneuzivanim a Sikanou a usilovat o jejich odstranéni (do 3 mésicu).

(9)  Nastavit systém aktivniho zjistovani (ne)spokojenosti klientd s kvalitou poskytované
sluzby zplsobem, ktery proné bude srozumitelny abezpecny (i anonymné)
a nasledného vyuzivani poznatk( ke zkvalitfiovani sluzby (do 3 mésica).

(10) Doplnit do pfislusného vnitiniho predpisu postup pro podavani stiznosti klient(
s narusenou komunikacni schopnosti bezpeénym zplsobem (do 3 mésict).

(11) Oznacit stiznostni schranku zplsobem, ktery bude srozumitelny pro klienty, a umistit
ji tak, aby byla pfistupna vsem klientdm (tedy ve vySce pfistupné i pro déti);
(do 1 mésice).

(12) PrizpUsobit predavané informace o mozZnosti vyjadrit nespokojenost s poskytovanou
sluzbou moznostem a schopnostem klient( sluzby (do 3 mésict).

(13) Doplnit informaci o stiznostnim mechanismu na webové stranky poskytovatele
(do 3 mésicu).

(14) Zavést pravidelné procesni audity poskytované sluzby (do 12 mésict).
Deinstitucionalizace

(15) Ve spolupraci se zfizovatelem zahdjit proces transformace (bezodkladné). Za externi
odborné podpory opétovné zmapovat avyhodnotit potreby klientd a na zakladé
ziskanych poznatk zajistit klientdm Zivot v komunité s vhodnou mirou podpory.*

Soukromi

(16) Zajistit klientdm dlstojné prostredi a soukromi pfi provadéni hygieny a pfi vyméné
inkontinencnich pomucek (bezodkladné).

(17) Upustit od zamykani koupelny v domacnosti C (bezodkladné).

(18) Zajistit soukromi na toaletach a dbat na jeho dodrzovani (bezodkladné).

(19) Vybavit vSsechny toalety klientl toaletnim papirem (bezodkladné).

(20) Systematicky posilovat vnimani pokojd klientd jako jejich soukromého prostoru jak
ze strany samotnych klientl, tak vSech pracovnikd (dUslednym zavirdnim dvefi,
klepanim atd.); (bezodkladné).

(21) Klientlm, ktefi opakované vstupuji do cizich pokoj bez klepani nastavit individualni
podporu smérem k respektovani soukromi ostatnich (napf. formou nacviki);
(do 3 mésicu).

1 V ndvaznostina toto doporuceni odkazuji na metodiky Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb,
zejména Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, ve znéni
ze dne 1. dubna 2022, a Metodiku transformace socialnich sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory, zvefejnénou
dne 12. prosince 2022. Oba dokumenty jsou dostupné na webovych strankach Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb: http://www.trass.cz/index.php/transformace/.
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(22)

Individualizovat podporu klienti v oblasti zamykani pokoje a manipulace s klicem
od pokoje sohledem najejich zjiSténé preference, zvyklosti béiné v komunité
a zmapovana rizika. Tuto oblast ukazdého zklientd mapovat azaznamendvat
(do 3 mésicu).

Poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostredi

(23)

(24)

Zajistit vétsi miru individualizace pokoji klientl, zvlasté v pripadé déti, a jejich
vybaveni zdkladnim nabytkem podle potieb klient( (do 3 mésicl).

Upustit od ploSného pouZivani plastového nadobi bez ndvaznosti na individudlné
zmapovana rizika a preference (do 1 mésice).

Podpora sobéstacnosti klienta a jeho rozhodovani o sobé samém

Individudlni planovani

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Pfenastavit proces individudiniho planovani, aby probihal v multidisciplindrnim tymu
(v pripadé potreby is externimi odborniky) a ve spolupraci s klientem a pfipadné
i osobou ho zastupuijici ¢i mu poskytujici podporu (do 3 mésict).

Zajistit jednotné a prehledné metodické vedeni individudiniho planovéani véetné
prabézného ovérovani plnéni (do 3 mésicl).

Vhodnym zplsobem posilovat kompetence personalu v oblasti individudlniho
planovani (prabéiné).

Nastavit systém individualniho mapovani, vyhodnocovani a dokumentovani rizik
u kazdého klienta a taktéz krokd ke zmirnéni nepfiméreného rizika (do 3 mésicu).

Planovat kazdému klientovi takovou podporu, diky které bude mit moznost sdm nebo
s odpovidajici individualni podporou pracovnikd prozivat svij zivot tak, jak je pro lidi
srovnatelného véku obvyklé, a to jak v prostiedi domova, tak mimo néj pfi vyuzivani
béznych Zivotnich pfilezitosti (prabézné).

Denni reZim, volny Cas

(30)
(31)
(32)

(33)

(34)

(35)

Zajistit klientlim vhodné podminky (prostredi) pro odpoledni spanek (bezodkladné).
Umoznit détem volny pristup k jejich hrackam (bezodkladné).

Nastavit klientdim individualizovanou podporu v oblasti vstavani a uléhani podle jejich
zjisténych potieb, preferenci i zvyklosti béznych v komunité (do 3 mésicl) a nasledné
ji vyhodnocovat (priibézné).

V ramci stravovani umoznit klientlim vybér z vice variant, alespon v pfipadé nékterych
hlavnich jidel dne (do 3 mésicl).

Zprostredkovavat klientdm volnocasové aktivity podle jejich preferenci (a to
predevsim individualné) a umoznit jim vyuZit i béZné dostupné sluzby v komunité
(pribéiné).

Individualizovat podporu kazdého klienta v oblasti samostatného pohybu mimo areal

domova s ohledem na praci s pfirozenym rizikem tak, aby byly zohlednény jeho
skute¢né schopnosti a moznosti (do 3 mésict). Klientim, ktefi se budou pohybovat



mimo aredl domova bez doprovodu personalu, zajistit klic od vchodu do budovy
(prlbézine).
Péce o domacnost

(36) Umoznit klientim vyuZivat vybaveni béiné domacnosti (véetné pracky ¢i sedacky)
podle jejich zmapovanych schopnosti a moznosti atyto schopnosti systematicky
posilovat nacviky (prabézné).

(37) Podporovat klienty v samostatné pripravé alespon nékterych jidel dne podle jejich
individualnich moZnosti a schopnosti (prabézné).

Uprava zevnéjsku

(38) Zajistit, aby klienti nosili dlstojné a Cisté obleceni bez viditelnych znacek
(bezodkladné).

(39) Zajistit, aby mél kazdy klient svij vlastni hfeben/kartac na vlasy (do 1 mésice).

(40) Podporovat klienty (pfi zohlednéni jejich finanénich mozZnosti), aby vyuZivali verejné

Vv v

dostupné sluzby v komunité (kadernictvi, pedikiru apod.); (pribézné).
Pristup ke zdrojiim informaci

(41) Zajistit, aby méli klienti volny pristup ke svym notebookim a pfipadné i dalsi
elektronice a soucasné si je mohli ukladat do uzamykatelného prostoru (do 1 mésice).

(42) Posilovat kompetence klientli, podle jejich individualnich moZnosti a preferenci,
k samostatnému a bezpeénému vyuzivani vypocetni techniky a internetu (priibézné).

Osobni doklady

(43) U kazdého klienta starSiho 15 let vyhodnotit jeho potencidl prevzit odpovédnost
za své osobni doklady anastavit mu ktomu potfebnou miru podpory véetné
poskytnuti osobniho uzamykatelného prostoru kjejich uchovani (do 3 mésica),
nasledné prabéiné prehodnocovat.

(44) Za ucelem minimalizace rizika zneuZiti osobnich dokladd klientd nastavit pravidla
pro jejich bezpecné uloZeni, pokud jsou mimo dispozici klientd, a evidovat manipulaci
s nimi (do 3 mésicl).

Nakladani s financ¢nimi prostiedky klienta

(45) V ramci individudlniho planovani disledné zmapovat u vSech klientl (véetné téch,
ktefi jsou vtéto oblasti omezeni ve svépravnosti) jejich schopnosti, moZnosti
a preference v oblasti nakladani s finan¢nimi prostredky (do 3 mésicll). Nasledné jim
poskytovat individudlni podporu, ktera bude zahrnovat posilovani jejich kompetenci
v této oblasti, a tim isniZovani zavislosti na poskytované sluzbé, vse vyhodnocovat
(pribéiné).

(46) V pripadé, Ze ma poskytovatel informace o tom, Ze jsou klienti schopni samostatné
hospodafit s vyssimi ¢astkami, nez stanovi soud, iniciovat pfezkum rozsahu omezeni
svépravnosti (prabéziné).

Mapovani a rozvoj komunikacnich schopnosti klientt



(47) Zajistit logopedickou péci klientlim, u kterych byla jeji potfeba zmapovana, a podle
doporuéeni odbornika cilené asystematicky podporovat klienty v rozvoji
komunikacénich dovednosti (bezodkladné).

(48) Za externi odborné podpory cilené a systematicky zmapovat potreby klient( v oblasti
komunikace (do 6 mésicl) a pravidelné je vyhodnocovat (prlibézné). VyuZivat takové
nastroje a moznosti, aby mohli klienti vice funkéné komunikovat, tedy vyjadfovat své
potieby a prani, a to i mimo pobytovou sluzbu (pribézné).

(49) Posilit kompetence personalu v pfimé péci v oblasti vyuzivani metod augmentativni
a alternativni komunikace (do 6 mésict).

PFistupnost informaci

(50) Vhodnym zpUsobem zajistit, aby iklienti, ktefi neuméji Cist, rozeznali své zubni
kartacky, ruéniky a dalsi osobni véci (do 3 mésicl).

(51) Poskytovat klientim individualizovanou podporu smérem k porozuméni psanym di
graficky zpracovavanym informacim a pfizpGsobovat format takto predavanych
informaci potfebam, moZnostem a schopnostem kazdého z nich (priibézné).

Duistojnost komunikace, pfistup personalu ke klientlim

(52) Posilovat partnersky pfistup ke zletilym klientdm prostfednictvim kontinudlniho
odstraniovani prvkd vychovné kontrolniho modelu poskytované sluzby a navysenim
personalnich kapacit pro individudIni praci s klientem (priibézné).

(53) Vhodné reagovat na citové potreby klient( v détském véku (pribézné).
Rodinny a soukromy Zivot

(54) Nastavit systém podpory klientl v oblasti sexuality, vztahl a sexudlniho zdravi
ve spolupraci s odborniky (do 6 mésica).

(55) Po nastaveni systému podpory zjistovat individualni potieby klientl v oblasti
partnerskych vztah(Q a sexuality apracovat snimi, ato vcelém jejich spektru
(napf. véetné zajisténi soukromi nebo pomducek); (do 12 mésict).

Déti s nafrizenou ustavni vychovou

(56) Ve spolupraci s OSPOD aktivné mapovat rodinné vazby klientQ, véetné Sirsi rodiny,
aktivné a systematicky podporovat navazani, zachovani a rozvijeni rodinnych vztah(
klient( véetné vztah( se sourozenci a $irsi rodinou (priibézné).

(57) Individudlni plan poskytovani sluzby provazovat s individualnim planem ochrany
ditéte (pribézné).

Klienti s omezenou svépravnosti

(58) Upustit od podpory ¢i spoluprace na ploSném podavani navrhd na omezeni

svépravnosti u zletilych klientl (ze strany OSPOD ¢i jinych osob), v pfipadé potreby
podporovat vyuziti jinych forem podpurnych opatreni (bezodkladné).



(59)

(60)

(61)

Zajistit, aby pracovnici v pfimé péci skutecné znali aktudlni pravni postaveni klient(
v rozsahu poskytované podpory tak, aby nedochazelo k neopravnénym zdsahim
do prav klientl (do 3 mésica).

Zajistit proskoleni pracovnikl v oblasti svépravnosti a podplrnych opatreni
(do 6 mésicu).
V pripadech, kdy poskytovatel zjisti nesoulad mezi faktickymi schopnosti klienta

a rozsahem jeho omezeni svépravnosti, usilovat ve spolupraci s opatrovnikem o revizi
rozsudku (pribézné).

Vzdélavani

(62)

(63)

V rdmci individudlniho planovani mapovat ve spolupréci se skolou vzdélavaci potreby
i pokroky klient(l, individudlni plan provazovat s pfipadnym vzdélavacim planem

vv v

klienta ve Skole (priibéziné).

V ramci individudlniho nastaveni vzdélavacich aktivit smérovat u kazdého klienta
ke snizovani jeho zdvislosti na podpore arozsifeni moznosti jeho pracovniho
uplatnéni (pribézné).

Prace a pracovni uplatnéni

(64)

(65)

(66)

Periodicky mapovat avyhodnocovat preference a pracovni potencidl uvsech
dospivajicich a zletilych klientd (prabéziné).

Promitat vysledky mapovani preferenci a pracovniho potencidlu do individudlniho
planovani a zajisténi podplrnych sluzeb, smérovat k uplatnéni klienti na otevieném
trhu prace (pribéiné).

Za Ucelem pracovniho uplatnéni klient na otevieném trhu prace navazat spolupraci
s nékterou organizaci, kterd se specializuje na poskytovani podpory pftihledani
zaméstnani lidem s postizenim a na jeho zprostfedkovéni, a s mistni pobo¢kou Utadu
prace CR (do 6 mésic().

Personalni zajisténi poskytované sluzby

(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

Zajistit pracovnikim v prfimé péci moznost skupinové iindividuadlni supervize,
pfipadné podporu jiného nezavislého odbornika (bezodkladné).

Nastavit systém aktivniho mapovdani spokojenosti pracovnikd s pracovnimi
podminkami véetné vztahl na pracovisti (bezodkladné).

Zajistit pracovnikim v ptimé péci metodické vedeni v oblasti sniZovani zavislosti
klientd na poskytované sluzbé a posilovani jejich kompetenci v oblastech béznych

pro Zivot jejich vrstevnik( (bezodkladné).

Ve spolupraci se zfizovatelem zajistit takové personadlni zajisténi sluzby, aby byl
poskytovatel schopen napliiovat individualni potfeby vSech klientll v celé jejich Sifi
(do 6 mésicu).

Zajistovat vzdélavani pracovnikl v pfimé péci v predepsaném rozsahu (pribézné).



(72) Do vybéru vzdélavacich aktivit pro personal v pfimé péci promitat planovanou
transformaci sluzby ve sluzbu komunitniho charakteru, preferovat vzdélavaci aktivity
posilujici praktické dovednosti pracovnikl v prfimé péci (pribéiné).

(73) Za ucelem zkvalitnovani poskytované sluzby dlsledné aplikovat poznatky ziskané
vramci vzdéldvani do praxe, ovéfovat skutecny dopad realizovaného vzdélavani
do praxe (prlibézné).

Zdravi

Podpora zdravého Zivotniho stylu

(74) Téma péce ovlastni zdravi azdravého Zivotniho stylu zafadit do individualniho
planovani pribéhu poskytované socidlni sluzby a dale do nabidky vzdéldvacich akci
pro klienty (do 6 mésicl).

Prevence malnutrice, obezity a dehydratace

(75) Umoznit klientdm pristup k napojim podle jejich individualnich potreb a preferenci.
S pfipadnymi riziky individualné pracovat v rdmci individudlniho planovani pribéhu
poskytované socialni sluzby (do 3 mésicu).

(76) Individudlné vyhodnotit riziko malnutrice, v€etné obezity, a podle toho nastavit

frekvenci sledovani vahy konkrétnich klientli (do 3 mésica), riziko, a tedy i frekvenci
sledovani vahy prabéiné prehodnocovat.

(77) V individudlnich pfipadech, kdy poskytovatel zaznamend u klienta nutri¢ni riziko,
konzultovat nastaveni stravovani klienta slékafem a s nutricnim terapeutem
(pribézng).

Vedeni oSetfovatelské dokumentace

(78) Zajistit, aby se veskeré informace o zdravotnim stavu klientl uvedené v knize denniho
hlaseni zaznamenavaly také do jejich individudlni oSetfovatelské dokumentace
(bezodkladné).

Nakladani s l1é¢ivymi pFipravky

(79) Dusledné zmapovat a vyhodnotit i dil¢i schopnosti a mozZnosti klient( v oblasti uzivani
Iékd a na zakladé toho jim stavit pfimérenou podporu (do 3 mésicl). Dovednosti
klient( systematicky a cilené posilovat formou nacvikd (prabézné).

(80) Seznamovat klienty s uzivanymi IéCivymi pfipravky a jejich ucinky (pribézné).

(81) Upravit ,rozpis 1€kt tak, aby umoznoval individualizovany zaznam o vydeji léku,
a vylucoval tak riziko chyby (bezodkladné).

Zajisténi zdravotnich sluzeb

(82) Ve spolupraci s oSetfujicimi |ékafi zajistit klientim systematickou zakladni
rehabilitacni péci podle jejich individualné zjisténych potreb (pribézné).

Vazena pani reditelko, vyse uvedena doporuceni budou predmétem online jednani dne
24. ledna 2023, kterého se budou ucastnit zastupci Krajského tfadu Stiedoceského kraje,
Kancelare vefejného ochrance prav a Domova pod lipou.



Dékuji Vam za soucinnost v této véci.
Tento dopis zasilam na védomi hejtmance Stfedoceského kraje Mgr. Petie Peckové.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Kreéek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Priloha
Zprava ze systematické preventivni navstévy v Domové pod lipou v Lipniku



