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Vazena pane doktore,

Na zakladé Vaseho dopisu ze dne 17. 1. 2023 sp. Zn. -viz vySe Vam zasildam pribéZnou
informaci k plnéni a odstrafiovani poznatkd z navstévy v Domové pod lipou, p.s.s. v roce

2022.

Na zakladé Vami zaslanych formulaci jsem doplnila k jednotlivym bod({m informaci o stavu
feSeni a planovanych pfipravovanych dalSich opatreni ve stavu k 20. 4. 2023.

Bezpeci

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Zahdjit systematickou podporu klientd s ndroénym chovanim, tedy disledné
zaznamenavat veSkeré projevy narocného chovani a jejich reseni, zjistovat jeho
spoustéce a priciny (v€etné mapovani Urovné naplnéni zakladnich potieb klienta),
vyhodnocovat je, nastavovat ucinné mechanismy pro zvladani naro¢ného chovani a
jeho prevenci, a to ve spolupraci s odborniky na narocné chovani (bezodkladné).
Priibézné jsou prehodnocovdny individudini pldny vsech klientd, zvldstni zretel je u
klient( s nadrocnym chovdnim, pldny prehodnocuje klicovy pracovnik s vedouci sluzby,
primdrni sestrou a socidlni pracovnici. Dne 27. 1. 2023 se uskutecnila pracovni

konzultace — supervize s_ zamérend na klienty s ndrocnym

chovdnim

Zajistit kontinualni vzdélavani personalu v ptimé péci v technikdch deeskalace, Setrné
sebeobrané a souvisejicich tématech (bezodkladné). Je sjedndno vzdéldavdani na 17.-

18.8. Terapie problémového chovani Il., Skoleni TPCH Il. je akreditované u MPSV
s Casovou dotaci 12 hodin. Sylabus vzdélavani obsahuje techniky deeskalace.

Zajistit personalu efektivni moznost pfivolani pomoci pro pfipad nouze (bezodkladné).
Do vsech Ctyr skupin byl pfidélen mobilni telefon pro PSS ve sluzbé.

Upustit od vyuZivani opatfeni k omezeni pohybu klienta v rozporu s platnou pravni
Upravou. Pristupovat k omezeni pohybu klienta az jako k posledni moZnosti, misto
toho hledat jiné, méné omezujici zplUsoby vedouci ke zklidnéni klienta (bezodkladné).
Opatreni k omezeni klienta bylo odstranéno. Prostory dovybaveny o molitanové
matrace.

Provést interni Setfeni zapojeni pracovnikl do nedlstojného zachazeni s klienty a
vyvodit z néj pracovnépravni odpovédnost (bezodkladné). | pres velké procento prdce
neschopného persondlu v pocdtku roku 2023 bylo provedeno dotaznikové Setreni.
Jeden PP byl ukoncen, jedné zaméstnankyni byl preddn vytykaci dopis.



(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Edukovat zaméstnance o povinnosti oznamit podezieni ze spachani trestnych ¢inQ
uvedenych v § 368 trestniho zdkona (bezodkladné). Ve dnech 17. a 20. 1. 2023
probéhlo vzdéldvdni zaméstnanci na téma: Ochrana prdv v socidlnich sluzbdch.
Vzdélavani obsahovalo informace dle § 368 TZ.

V ramci vnitfnich predpis( stanovit postupy pro prevenci Spatného zachazeni a v praxi
je pouzivat (do 3 mésicl). Je vytvdren dotaznik pro klienty se zretelem na mozZnost
upozornéni na ubliZovdni, porusovdni prdv, a spokojenosti X nespokojenosti
s poskytovdnim sluZeb persondlem. Byla vytvorena metodika pri porusovdni souZiti
klientt s ndvaznosti na vysi kapesného u klientt. Vyrazné poruseni kodexu spolecného
souziti individudliné resi klicovy pracovnik s klientem. Byla nové pfemisténa schrdnka
stiznosti , ke které maji pristup vsichni klienti. Metodik mad v rdmci vytvdreni a revizi
stdvajicich metodik vytvorit novy metodicky materidl k prevenci spatného zachdzeni
v praxi s terminem 30.9.2023.

Nastavit systém pribéziného mapovani rizikovych faktor( z hlediska ochrany klient(
pred tyranim, zneuzivanim a Sikanou a usilovat o jejich odstranéni (do 3 mésicti). By/
zameéstnanctim zpristupnén material MPSV Prdce s klientem s rizikem v chovdni
(manudl privodce dobrou praxi ) Mapuji se projevy a vyskyt rizikového chovadni u
prehodnocovadni individudiniho pldnovdni, list je zafazen do dokumentace klienta a
pribézné dojde k zpracovani rizikovych plani u vsech klientd.

Nastavit systém aktivniho zjistovani (ne)spokojenosti klientl s kvalitou poskytované
sluzby zplUsobem, ktery pro né bude srozumitelny a bezpecny (i anonymné) a
nasledného vyuzivani poznatk( ke zkvalitnovani sluzby (do 3 mésict). S klienty jsou
individudlné projedndvdny otdzky spokojenosti X nespokojenosti. Byly na kaZdou
skupinu vytvofeny piktogramové sady k moZinému vyjddreni spokojenosti X
nespokojenosti.

Doplnit do pftislusného vnitiniho predpisu postup pro podavani stiznosti klientd s
narusenou komunikacni schopnosti bezpec¢nym zplsobem (do 3 mésicll). Za asistence
klientt byly individudlné zpracovdny albicka, kde maji pomoci piktogramu vytvoren
ndvod /postup pro poddvdni stiznosti.

Oznacit stiznostni schranku zplGsobem, ktery bude srozumitelny pro klienty, a umistit
ji tak, aby byla pristupna viem klientim (tedy ve vysce ptistupné i pro déti); (do 1
mésice). Schranka pro mozné poddni stiZnosti byla premisténa tak, aby byla pristupnd
i klientim mladsiho véku. Je oznacena srozumitelné.

PrizpUsobit predavané informace o moZnosti vyjadrit nespokojenost s poskytovanou
sluzbou moznostem a schopnostem klientl sluzby (do 3 mésich). Viz zalozend alba
klientt, kde na posledni strdnce jsou piktogramy k vyjddreni spokojenosti X
nespokojenosti.

Doplnit informaci o stiznostnim mechanismu na webové stranky poskytovatele (do 3
mésicl). Web Domova pod lipou je prepracovan, doladuji se detaily, termin spusténi
je sjednan na 10.5.2023.

Zavést pravidelné procesni audity poskytované sluzby (do 12 mésicd). Persondini
audit bude realizovdn v 2. poloviné roku 2023, zdmérné az po prvnim nastaveni
domdcnosti v byté. Pripravuje se zména v organizace a rozloZeni pracovnich smén.



Deinstitucionalizace

(15) Ve spoluprdci se zfizovatelem zahajit proces transformace (bezodkladné). Za externi

odborné podpory opétovné zmapovat a vyhodnotit potfeby klientl a na zakladé
ziskanych poznatk zajistit klientdm Zivot v komunité s vhodnou mirou podpory.® By/
zahdjen proces transformace zarizeni, byly vytipovdni klienti pro Zivot v domdcnosti
DOZP mimo Lipnik. Usnesenim ¢ 024-15/2023/RK ze dne 13. 4. 2023 byl schvdlen
koncept transformace.

Soukromi

(16)

(17)
(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Zajistit klientlm dlstojné prostfedi a soukromi pfi provadéni hygieny a pfi vyméné
inkontinencnich pomucek (bezodkladné). V zafizeni byly provedeny stavebni tpravy,
které zajistuji soukromi pfi provadéni vymény inkontinencnich pomicek
v pfizemi,/doplnény zaSupovaci dvere/doplnéno umyvadlo v prostordch jidelny,
vyménény desky stoli v jidelné. Probéhly prdce na odstranéni pricek. Pripravuje se
VZMR k stavebnim upravém v koupelndch — budou vybudovdny sprchovaci zdstény a
boxy.

Upustit od zamykani koupelny v domacnosti C (bezodkladné). Koupelna se nezamykad.

Zajistit soukromi na toaletdch a dbat na jeho dodriovani (bezodkladné). Byly
provedeny stavebni prdce k zajisténi soukromi na toaletdch /dvere u WC/ zhotoveny
v 1/2023.Viz fotograficka priloha.

Vybavit vSechny toalety klient( toaletnim papirem (bezodkladné). Toaletni papir byl
doplnén.

Systematicky posilovat vnimani pokoju klient( jako jejich soukromého prostoru jak ze
strany samotnych klient(, tak vSech pracovnik( (dislednym zaviranim dvefi, klepanim
atd.); (bezodkladné). Dvere u pokojii jsou zavirdny, s klienty je ndcvik klepdni pri vstupu
do cizich pokoji pribéiné nacvicovdn. VSem zaméstnanciim byl soukromy prostor
klientt opakované vysvétlovadn, byli vyzvani k respektovdni soukromi klientd. Tak aby
bylo klepani pri vstupu do pokoji béznym postupem a praxi kteréhokoliv pracovnika
Domova.

Klientam, ktefi opakované vstupuji do cizich pokojl bez klepani nastavit individualni
podporu smérem k respektovani soukromi ostatnich (napf. formou nacvik(); (do 3
mésicl). Ndcviky byly zahdjeny, je individudlné nastavovadno.

Individualizovat podporu klientl v oblasti zamykani pokoje a manipulace s klicem od
pokoje s ohledem na jejich zjisténé preference, zvyklosti bézné v komunité a
zmapovana rizika. Tuto oblast u kazdého z klientd mapovat a zaznamenavat (do 3

1V névaznosti na toto doporuceni odkazuji na metodiky Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb,
zejména Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, ve znéni ze
dne 1. dubna 2022, a Metodiku transformace socialnich sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory, zvefejnénou dne
12. prosince 2022. Oba dokumenty jsou dostupné na webovych strankach Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb: http://www.trass.cz/index.php/transformace/.
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mésicl). Systém manipulace s klicem je individudlné zaznamendvam v dokumentaci
klienta. Posledni uzamykatelné nocni stolky byly doddny az 17. 4.2023.

Poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostredi

(23)

(24)

Zajistit vétsi miru individualizace pokoja klientl, zvlasté v pripadé déti, a jejich
vybaveni zakladnim nabytkem podle potfeb klientl (do 3 mésicll). Pokoje klient byly
dovybaveny dle potreb klientu, jsou individudlné zafizené, barevné spektrum bylo
vybirdno ve spoluprdci s klienty. /kresilka, obrdzky, umisténé policky, /.Ve vestibulu
Domova byla vyménéna podlahovd krytina, umistény nové Satni skriné.-viz
fotograficka priloha.

Upustit od plosného pouzivani plastového nadobi bez ndvaznosti na individualné
zmapovana rizika a preference (do 1 mésice). Bylo dokoupeno porceldnové ndadobi, u
klientt, kde po opakovaném rozbiti zistalo pouZivdni plastového je individudiné
zaznamendno proc.

Podpora sobéstacnosti klienta a jeho rozhodovani o sobé samém

Individudlni planovani

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Pfenastavit proces individudlniho planovani, aby probihal v multidisciplindrnim tymu
(v pripadé potreby i s externimi odborniky) a ve spoluprdci s klientem a ptipadné i
osobou ho zastupujici ¢i mu poskytujici podporu (do 3 mésicll). Vsem PSS byl
individudlné vysvétlen vyznam a nutnost procesu individudlniho pldnovadni. Proces IP
byl zménén, IP je zpracovdvadn ve spoluprdci klicovy pracovnik, vedouci DOZP, socidlni
pracovnice, klicovd sestra, individudlné jsou oblasti IP konzultovdny s vychovnou
instituci. S osobou zastupujici klienta je Feseno pouze u verejnych opatrovnikd, ze stran
rodin je spoluprdce pouze nepatrnd. Na 2. 6. 2023 je sjedndno vzdéldvani na téma:
Individudlni planovadni.

Zajistit jednotné a prehledné metodické vedeni individudlniho planovani vcetné
prabézného ovérovani plnéni (do 3 mésicl). Metodické vedeni IP je nastaveno na
vedouci sluzby DOZP a socidlni pracovnice a metodicky socidlni prdce. Kontrola
prehodnocovdni IP je nastavena v IS Cygnus.

Vhodnym zplUsobem posilovat kompetence persondlu v oblasti individualniho
planovani (pribéziné). Viz vyse-bod ¢. 25.

Nastavit systém individualniho mapovani, vyhodnocovani a dokumentovani rizik u
kazdého klienta a taktéZz krokd ke zmirnéni nepfiméreného rizika (do 3 mésica).
Systém IP je prenastaven v IS Cygnus.

Planovat kazdému klientovi takovou podporu, diky které bude mit moznost sam nebo
s odpovidajici individudIni podporou pracovnikd proZivat sv(j Zivot tak, jak je pro lidi
srovnatelného véku obvyklé, a to jak v prostiedi domova, tak mimo néj pfi vyuzivani
béznych Zivotnich pfrileZitosti (pribézné). Doslo k navyseni pracovniki /3PSS,uvazek
0,2 metodik SP/, vétsi moZnost podpory se zamérenim na aktivizaci klienti 1 klicovy

pracovnik na max.2 klienty, rozsiteni spoluprdce S ||| Gz z2 TR



Denni reZim, volny cas

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

Zajistit klientdm vhodné podminky (prostredi) pro odpoledni spanek (bezodkladné).
Byly nakoupeny lehdtka i pro skupinu B, tedy vsichni klienti maji moZnosti si odpoledne
odpocinout na liZzku bud'na svém pokoji nebo pri odpoledni Cinnosti na domdcnosti.

Umoznit détem volny pristup k jejich hrackam (bezodkladné). Na vsech skupindch jsou
volné v kosich k dispozici bézné hracky, vyukové hry a zvukové hracky jsou ukladdny do
skfini a klientovi je vyddvad PSS.

Nastavit klientim individualizovanou podporu v oblasti vstavani a uléhani podle jejich
zjisténych potreb, preferenci i zvyklosti béZznych v komunité (do 3 mésicd) a nasledné
ji vyhodnocovat (pribéiné). Prevazna cast klientl ve vsednich dnech navstévuje
vzdéldvaci zarizeni, tato skupina mad urceny cas vstdavdni tak, aby byli klienti po snidani
pripraveni k odjezdu. Uléhdni klient( je nastaveno s ohledem na vék a potrebu klienta.

O vikendu je nastaven systém individudlné dle programu a zdjmu klienta.

V ramci stravovani umoznit klientlim vybér z vice variant, alespon v ptipadé nékterych
hlavnich jidel dne (do 3 mésicl). Do jidelnicku byl zarazen vybér obéd( prozatim 2x
tydné. Postupné se bude rozsifovat dle mozZnosti provozniho persondlu s vyhledem na
7x v tydnu.. Dospéli klienti se podileji na vybéru a pfipravé vecleri a svacin o vikendu.

Zprostredkovavat klientdm volnocasové aktivity podle jejich preferenci (a to
predevsim individualné) a umoznit jim vyuZit i béZné dostupné sluzby v komunité
(prtibézné). V zarizeni byla zprovoznéna mistnost, kterd slouzi k sportovnim aktivitdm
(umisténi cvicicich stroji). Vzhledem k stavebnim pracim v objektu dosud nebylo
mozné zprovoznit keramickou dilnu. Predpoklad je 6/2023. Rozjedndny jsou
individudlni relaxacni pobyty pro nékteré klienty. Individudini zdjem o volnocasové
aktivity je zachycen v dokumentaci klienta, kterd se pribéziné zacala vytvdret. Klienti
navstivili divadelni predstaveni, nékteri navstévovali tanecni kurz. VZdy je zohlednén
zdjem klienta o danou aktivitu.

Individualizovat podporu kazdého klienta v oblasti samostatného pohybu mimo areal
domova s ohledem na praci s prirozenym rizikem tak, aby byly zohlednény jeho
skutecné schopnosti a moznosti (do 3 mésicll). Klientlim, ktefi se budou pohybovat
mimo areal domova bez doprovodu personadlu, zajistit klic od vchodu do budovy
(prbéziné). Pristavebnich pracich v zarizeni byly vyménény nové vstupni dvere, ty byly
po 14 dnech rozbity a dosud je sklenénd vyplin slepena (jsou objedndny nové ve vyrobé),
nové je pripraven metodicky materidl — samostatny pohyb klienta a prdce s klicem. Je
individudlné v dokumentaci klienta zachyceno, jak ndcvik probihd.

Péce o domacnost

(36)

(37)

Umoznit klientdm vyuZivat vybaveni béZzné domacnosti (véetné pracky ci sedacky)
podle jejich zmapovanych schopnosti a moznosti a tyto schopnosti systematicky
posilovat nacviky (prabéiné). V domdcnosti nejstarsich klient(i je pracka, kterou se
pribéziné klienti uci ovlddat. Ostatni vybaveni domdcnosti jsou klientum volné

k dispozici.

Podporovat klienty v samostatné pripravé alespon nékterych jidel dne podle jejich
individualnich moZnosti a schopnosti (pribézné). O vikendu se starsi klienti podileji na
pripravé svacin a veceri. /peceni, priprava pomazdnek, servirovdni, uklid nddobi/.
V ramci metodiky ndcviki bude postupné rozsifovdno i na dalsi klienty.



Uprava zevnéjsku

(38)

(39)

(40)

Zajistit, aby klienti nosili dlOstojné a Cisté obleCeni bez viditelnych znacek
(bezodkladné). Prubézné je zajistovdno, je v sekci klicového pracovnika klienta.

Zajistit, aby mél kazdy klient svij vlastni hfeben/kartaé na vlasy (do 1 mésice). Kazdy
klient ma vlastni pouzdro s osobnimi potfebami, hfeben je viditelné oznacen.
Podporovat klienty (pfi zohlednéni jejich financnich moznosti), aby vyuZivali verejné
dostupné sluzby v komunité (kadefnictvi, pedikiru apod.); (pribéiné). Vétsina klientd
je v détském véku, sluzby pedikérky vyuziva jedna klientka cca 1x za 4 mésice. Chodidla
klientt pribéiné masiruje a prohlizi zdravotni persondl. Sluzby kadernice jsou
realizovdany objedndnim kadernice do Domova. Individudlné dospéli klienti byli
objedndni ve mésté.

Pristup ke zdrojim informaci

(41)

(42)

Zajistit, aby méli klienti volny pristup ke svym notebookim a pripadné i dalsi
elektronice a soucasné si je mohli ukladat do uzamykatelného prostoru (do 1 mésice).
Nékteri klienti maji své mobilni telefony, tém byl zajistén nocni stolek s uzamykatelnou
zdsuvkou, kam si svoje MBT mohou uklddat. Viastni NTB klientt jsou ve Spatném
technickém stavu, nékteré nejsou funkcni. Bylo zahdjeno jedndni se sponzorskou
organizaci k zajisténi nové techniky. VSechny pokoje jsou v soucasné dobé vybaveny
uzamykatelnymi skrinémi, kam si mohou klienti svou techniku uloZit. Cely proces
souvisi s vyukou a ndcvikem naklddadni s klicem.

Posilovat kompetence klientd, podle jejich individudlnich moznosti a preferenci, k
samostatnému a bezpecnému vyuzivani vypocetni techniky a internetu (pribézné).
V rdmci zafizeni je nové zfizena zabezpecend sit s pfistupem pro klienty, individudlné
jsou starsim klientim na internetu ukazovdny moZnosti pripojeni a vyhleddvani
informaci dle konkrétniho zdjmu klienta.

Osobni doklady

(43)

(44)

U kazdého klienta starsiho 15 let vyhodnotit jeho potencial prevzit odpovédnost za
své osobni doklady a nastavit mu k tomu potfebnou miru podpory véetné poskytnuti
osobniho uzamykatelného prostoru k jejich uchovani (do 3 mésicl), nasledné
prabézné prehodnocovat. Osobni doklady klientt jsou uloZzeny u zdravotniku, pokud
klient starsi 15 let jde samostatné mimo zarizeni je mu doklad vyddn a proveden
zdznam. Po ndvratu je doklad navrdcen. Kazdy klient starsi 15 let md svuj nocni stolek,
ktery je uzamykatelny. Ndcvik osobni odpovédnosti za osobni doklady je treba jesté
presné individudlné nastavit u kazdého klienta.

Za Gcelem minimalizace rizika zneuZiti osobnich doklad( klient( nastavit pravidla pro
jejich bezpecné ulozeni, pokud jsou mimo dispozici klient(, a evidovat manipulaci s
nimi (do 3 mésicud). Pri manipulaci s osobnimi doklady klienta je proveden zdznam.

Nakladani s financnimi prostifedky klientt

(45)

V ramci individualniho planovani disledné zmapovat u vsech klientl (vCetné téch,
ktefi jsou v této oblasti omezeni ve svépravnosti) jejich schopnosti, moznosti a
preference v oblasti nakladani s finanénimi prostredky (do 3 mésicl). Nasledné jim
poskytovat individuaini podporu, ktera bude zahrnovat posilovani jejich kompetenci v
této oblasti, a tim i sniZovani zavislosti na poskytované sluzbé, vse vyhodnocovat

6



(46)

(prGbéine). Klientum je vysvétlovdna hodnota penéz, rozpozndvdni minci a
papirovych korun. Jsou vedeni kvybéru K¢ z bankomatu, u nékterych jiZ probihd
samostatny ndkup, /cesta do dilny a viastni ndkup (ndcvik) ve velkém obchodnim
domé. Je zpracovdna prehlednd vyukovd metodika k financim.

V pfipadé, Ze md poskytovatel informace o tom, Ze jsou klienti schopni samostatné
hospodafit s vy$simi ¢astkami, neZz stanovi soud, iniciovat prezkum rozsahu omezeni
svépravnosti (prabéziné). Pribéziné bude zkouseno a monitorovdno.

Mapovani a rozvoj komunikaénich schopnosti klientt

(47)

(48)

(49)

Zajistit logopedickou péci klientiim, u kterych byla jeji potfeba zmapovana, a podle
doporuéeni odbornika cilené a systematicky podporovat klienty v rozvoji
komunikacnich dovednosti (bezodkladné). Byla zahdjena spoluprdce s logopedkou
_ kterd postupné bude pracovat se vsemi klienty k rozvoji
komunikacnich dovednosti (v roce 2023 probéhla 3 setkdni,) dohodnutym vystupem
bude zmapovadni potrebnych pomicek pro ndslednou prdci PSS k zvyseni
komunikacnich dovednosti klientd.

Za externi odborné podpory cilené a systematicky zmapovat potireby klientd v oblasti
komunikace (do 6 mésicll) a pravidelné je vyhodnocovat (prabézné). Vyuzivat takové
nastroje a moznosti, aby mohli klienti vice funkéné komunikovat, tedy vyjadiovat své
potfeby a prani, a to i mimo pobytovou sluzbu (pribéziné). Neékolika klientim byl
pofizen mobilni telefon, zfizena vlastni zabezpecend internetovd sit, néktefri klienti se
individudlné uci komunikovat pres Messenger. BohuZel doslo i ke zklamdni, kdy klient
détského véku (13 let) oekdvd, Ze matka zavola (on ji telefonicky kontaktoval), ale
ona se mu nevold. Do situace vstoupil zaméstnanec, ktery si v dobé svého volna

s klientem telefonuje, byla zapojena dobrovolnice, kterd klientovi 1x tydné telefonuje.

Posilit kompetence persondlu v pfimé péci v oblasti vyuzivdni metod augmentativni a
alternativni komunikace (do 6 mésicl). Za asistence klienti byly vypracovdny alba
klientd, kde jsou vyuzZivdny piktogramy pro specifickou alternativni komunikaci.

Pristupnost informaci

(50)

(51)

Vhodnym zpUsobem zajistit, aby i klienti, ktefi neuméji Cist, rozeznali své zubni
kartacky, ruéniky a dalsi osobni véci (do 3 mésicl). Kazdy klient ma vlastni pouzdro
s prostredky osobni hygieny. Hdcky s povésenymi rucniky jsou oznaceny fotografii
klienta.

Poskytovat klientim individualizovanou podporu smérem k porozuméni psanym (i
graficky zpracovavanym informacim a prizplGsobovat format takto predavanych
informaci potfrebam, moZnostem a schopnostem kazdého z nich (prabézné). Jsou
zpracovdny materidly v piktogramech, vliastni metodické listy k jednotlivym Cinnostem
se zacaly vytvadret, metodiky prdce vychdzeji z projektu Podpora uzZivatelt v inkluzi do
spolecnosti po zahdjeni komunitni formy pobytovych sluzeb.

Distojnost komunikace, pfistup personalu ke klientlim

(52)

Posilovat partnersky pristup ke zletilym klientim prostfednictvim kontinudlniho
odstranovani prvkl vychovné kontrolniho modelu poskytované sluzby a navySenim
personalnich kapacit pro individudlni praci s klientem (prabéiné). Do zarizeni byli



(53)

pfijati 3 zaméstnanci. Od 1. 5. 2023 bude zfizena pozice PSS-aktivizacni pracovnik. Na
uvazek 0,2 uvazku byla prijata metodicka socidIni prdce.

Vv v

Vhodné reagovat na citové potreby klientd v détském véku (prlibéiné). Veétsina
klientt je do zarizeni umisténa na zdkladé rozhodnuti soudu. Vazby a citové vztahy
s rodici se socidlni pracovnice spolecné s OSPOD snazi udrZovat a prohlubovat.
Sourozenci se navstévuji,/spoluprdce s détskym domovem-sourozeneckd dvojice- byla
rozsifena/ probihd telefonickd komunikace. V nékterych pripadech se setkdvd
s nezdjmem ze strany biologickych rodi¢i ditéte. Nékteri zaméstnanci s klienty
podnikaji vylety spolecné s ¢leny viastni rodiny. V 1. Q roku 2023 se podafil navdzat 1
novy kontakt se strycem jednoho z klientd.

Rodinny a soukromy Zivot

(54)

(55)

Nastavit systém podpory klientll v oblasti sexuality, vztah(l a sexualniho zdravi ve
spolupraci s odborniky (do 6 mésict). Je zpracovdn protokol sexuality. Aktudlné se resi
vhodné prostory.

Po nastaveni systému podpory zjistovat individualni potfeby klientd v oblasti
partnerskych vztah( a sexuality a pracovat s nimi, a to v celém jejich spektru (napf.
véetné zajisténi soukromi nebo pomlcek); (do 12 mésicl). Byla obsazena pozice
davérnika, ktery individudiné fesi podporu.

Déti s nastavenou ustavni vychovou

(56) Ve spolupraci s OSPOD aktivné mapovat rodinné vazby klientl, véetné $irsi rodiny,

(56)

aktivné a systematicky podporovat navazani, zachovani a rozvijeni rodinnych vztah(
klientd véetné vztah( se sourozenci a SirSi rodinou(pribézné). Sourozenci se
navstévuji, probihd telefonickd komunikace. V nékterych pripadech se setkdvd
s nezdjmem ze strany biologickych rodicl ditéte. Nékteri zaméstnanci s klienty
podnikaji vylety spolecné s ¢leny viastni rodiny. V 1. Q roku 2023 se podafril navdzat 1
novy kontakt se strycem jednoho z klientd.

Individualni plan poskytovani sluzby provazovat s individudlnim pldnem ochrany
ditéte (prib&iné). Kontrola OSPOD SKU probéhla v 2/2023, Pravidelné ndvstévy
OSPOD jednotlivych ORP jsou vidy 1x za 3 mésice v zafizeni, nékdy i Castéji.
Zprostredkovdvadni kontaktu s rodinou, Pldn ochrany ditéte je zafazen v dokumentaci
klienta.

Klienti s omezenou svépravnosti

(58)

(59)

Upustit od podpory ¢i spoluprace na plosném podavani navrhd na omezeni
svépravnosti u zletilych klientd (ze strany OSPOD ¢i jinych osob), v pfipadé potreby
podporovat vyuZziti jinych forem podpUlrnych opatieni (bezodkladné). Pripadné poddni
ndvrhu na omezeni svéprdvnosti u zletilych klientl se bude resit individudiné dle
individuality klienta.

Zajistit, aby pracovnici v pfimé péci skutecné znali aktudlni pravni postaveni klientl v
rozsahu poskytované podpory tak, aby nedochazelo k neopravnénym zasahim do
prav klientd (do 3 meésict). Ve dnech 17. a 20. 1. 2023 probéhlo vzdélavani
zaméstnancli na téma: Ochrana prdv v socidlnich sluzbdch. Socidlni pracovnice
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(60)

(61)

spolecné s metodickou mapuji v ndvaznosti na tvorbu novych individudlnich a
rizikovych pldni rozsah omezeni svéprdvnosti u jednotlivych klientd.

Zajistit proskoleni pracovnikd v oblasti svépravnosti a podplrnych opatfeni (do 6
mésicl). Termin neni dosud sjednadn, bude reseno v 2. pololeti roku 2023.

V pripadech, kdy poskytovatel zjisti nesoulad mezi faktickymi schopnosti klienta a
rozsahem jeho omezeni svépravnosti, usilovat ve spoluprdci s opatrovnikem o revizi
rozsudku (pribézné). V roce 2023 takovd situace nenastala.

Vzdélavani

(62)

(63)

V rdmci individudlniho planovani mapovat ve spolupraci se skolou vzdélavaci potieby
i pokroky klientl, individudlni plan provazovat s pfipadnym vzdélavacim planem
klienta ve sSkole (prabézné). S vychovnymi institucemi klientt probéhlo individudini
jedndni, v nékterych IP jsou zahrnuty informace ze vzdéldvacich pland klienta
postavené na podminky Domova.

V ramci individualniho nastaveni vzdélavacich aktivit sméfovat u kazdého klienta ke
snizovani jeho zavislosti na podpofre a rozsifeni moznosti jeho pracovniho uplatnéni
(pribéiné). 2 klienti navstévuji chranénou dilnu, do budoucnosti je v souvislosti
s transformaci uvazovdno pracovni uplatnéni dalSich klientt v pradelné.

Prace a pracovni uplatnéni

(64)

(65)

(66)

Periodicky mapovat a vyhodnocovat preference a pracovni potencidl u vsech
dospivajicich a zletilych klienth (prabéziné). 3 klienti dochdzeji do chranéné dilny,
v 6/2023 sjedndna konzultace o mozZném rozsifeni pracovniho uplatnéni pro dalsi

klienty.

Promitat vysledky mapovani preferenci a pracovniho potencidlu do individualniho
planovani a zajisténi podplrnych sluzeb, smérovat k uplatnéni klientl na otevieném
trhu prace (prabéiné). Klienti kteri navstévuji chranénou dilnu maji toto zahrnuté v IP,
ti co maji ukoncenou povinnosti Skolni dochdzku navstévuji stfedni skolu _
a tim se pripravuji na mozny vstup na trh prdce (obor-provozni pracovnik -3stupné
praktického vzdélavani ).

Za Ucelem pracovniho uplatnéni klientl na otevieném trhu prace navazat spolupraci
s nékterou organizaci, kterd se specializuje na poskytovani podpory pfi hledani
zaméstnani lidem s postiZenim a na jeho zprostfedkovani, a s mistni pobo¢kou Ufadu
prace CR (do 6 mésicl). Je navdzdna spoluprdce s _
_. Pfedpokladam, Ze bude zahdjena spoluprdace s organizaci -
v souvislosti s deinstitucionalizaci a vytvdrenim podminek klientiim v bytech a jejich

moZnému zapojeni v nové komunité.

Personalni zajisténi poskytované sluzby

(67)

Zajistit pracovnikim v pfimé péci moznost skupinové i individualni supervize,
pfipadné podporu jiného nezavislého odbornika (bezodkladné). Navdzdna spoluprdce
se supervizorem, od 2. 3. 2023 je supervize realizovana 1x v mésici.Smlouva uzaviena
na rok 2023.



(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

Nastavit systém aktivhiho mapovani spokojenosti pracovnikd s pracovnimi
podminkami véetné vztah( na pracovisti (bezodkladné). Jeden dotaznik spokojenosti
zaméstnanct byl realizovdn v 3/2023, pripravuje se dotaznikové Setieni k rozvrZzeni
pracovnich smén PSS.

Zajistit pracovnikim v pifimé péci metodické vedeni v oblasti sniZovani zavislosti
klientd na poskytované sluzbé a posilovani jejich kompetenci v oblastech béznych pro
Zivot jejich vrstevnikll (bezodkladné). Rozsifen okruh témat vzdéldvdni, nékterd
témata jsou pouze rozjedndna, ale neni stanoven pfesny datum.

Ve spoluprdci se zfizovatelem zajistit takové personalni zajisténi sluzby, aby byl
poskytovatel schopen napliiovat individualni potfeby vsech klient( v celé jejich Siti (do
6 mésicll). Od 1. 5. 2023 bude v Domové pracovat na zkrdceny uvazek specidlni
pedagog, bude zfizena pracovni pozice PSS-aktivizacni pracovnik. Na uvazek 0,2 byla
pfijata metodicka socidlni prdce od 20. 2. 2023, persondl byl navysen o 3 zaméstnance
PSS.

Vv v

Zajistovat vzdélavani pracovnikl v pfimé péci v predepsaném rozsahu (pribéing). 24
h vzdéldvdni stanovenych dle zdkona o socidlnich sluZbdch je k 30.4.2023 naplnéno z
80%.

Do vybéru vzdélavacich aktivit pro personal v pfimé péci promitat pldnovanou
transformaci sluzby ve sluzbu komunitniho charakteru, preferovat vzdélavaci aktivity
posilujici praktické dovednosti pracovnikd v primé péci (prabéiné). Rozjedndn termin
navstévy ,,dobré praxe”v Centru 83.

Za ucelem zkvalitiiovani poskytované sluzby dlsledné aplikovat poznatky ziskané v

rdmci vzdélavani do praxe, ovérovat skutecny dopad realizovaného vzdélavani do
praxe (prlbéziné). Prilis kratké obdobi pro ovérovdni, zahrnuto do systému kontrol...

Zdravi

Podpora zdravého Zivotniho stylu

(74) Téma péce o vlastni zdravi a zdravého Zivotniho stylu zaradit do individualniho

planovani pribéhu poskytované socialni sluzby a dale do nabidky vzdélavacich akci
pro klienty (do 6 mésicl). Jsou rozjedndny individudlni ozdravné pobyty klientd,
v radmci aktivizacnich ¢innosti je pldnovdno rozsifeni nabidky sportovnich Cinnosti
klient(i .Cdstecné je FeSeno ve spoluprdci se ZS.

Prevence malnutrice, obezity a dehydratace

(75)

(76)

Umoznit klientdm pristup k napojlm podle jejich individualnich potreb a preferenci. S
pfipadnymi riziky individualné pracovat v ramci individualniho planovani priibéhu
poskytované socialni sluzby (do 3 mésicl). Na vSech domdcnostech je klientiim
k dispozici Stdva a voda. Preference Caje je fesena individudlné dle zajmu klienta. Do
vzdéldvaciho zarizeni doddvd Domov stdvu, aby méli klienti zajistén pitny reZim i po
dobu vyucovani.

Individualné vyhodnotit riziko malnutrice, v€etné obezity, a podle toho nastavit
frekvenci sledovani vahy konkrétnich klientd (do 3 mésict), riziko, a tedy i frekvenci
sledovani vahy pribéiné prehodnocovat. Frekvence vdZeni klientl je nastavena 1x
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za 3 mésice a je nové zaznamendvdno do IS Cygnus. U nékterych klientu je nastavena
individudlné kratsi frekvence.

(77) V individudlnich pfipadech, kdy poskytovatel zaznamena u klienta nutri¢ni riziko,
konzultovat nastaveni stravovani klienta s lékafem a s nutricnim terapeutem
(prabéziné). Konzultace s lekarem probéhla, je sjedndna dalsi pribéznd spoluprdce a
individudlIni nutri¢ni terapeut se poptava.

Vedeni oSetfovatelské dokumentace

(78) Zajistit, aby se veskeré informace o zdravotnim stavu klientl uvedené v knize denniho
hlaseni zaznamenavaly také do jejich individudlni oSetfovatelské dokumentace
(bezodkladné). Nastaveny pravidla zdznam( tak, aby byly denni zdznamy
zaznamendvdny do zdaznamdi péce.

Nakladani s lé¢ivymi pripravky

(79) Dusledné zmapovat a vyhodnotit i dil¢i schopnosti a moznosti klientl v oblasti uzivani
[ékd a na zdkladé toho jim stavit pfimérenou podporu (do 3 mésicl). Dovednosti
klient( systematicky a cilené posilovat formou nacvikt (pribéziné). Pro nékteré klienty

je obtizné, podpora je zaméfena na ndcvik. Je nutné jesté v budoucnu resit ve
spoluprdci primdrni sestra s odbornosti 913 a klicovy pracovnik.

(80) Seznamovat klienty s uZivanymi lécivymi pripravky a jejich dcinky (pribézné).
Zdravotnim persondlem je klienttim individudIné vysvétlovano vZdy pri zméné indikace
lékarem.

(81) Upravit ,rozpis 1éka“ tak, aby umoznoval individualizovany zaznam o vydeji léku, a
vyluéoval tak riziko chyby (bezodkladné). Rozpis Iékii je upraven.

Zajisténi zdravotnich sluzeb

(82) Ve spolupraci s osetrujicimi lékafi zajistit klientdm systematickou zakladni
rehabilitacni péci podle jejich individualné zjisténych potfeb (pribéiné). Od 17. 4.
2023 byla zahdjena spoluprdce s fyzioterapeutkou, kterd bude do Domova pravidelné
dochdzet, zdroven pribéiné bude individudlni RHB péce a ndcvik praktikovdn

zdravotnickym persondlem zarizeni.

Pfilohou této informace je fotograficka dokumentace nékterych dprav a zmén
v zarizeni. Pro bezpecnost klientli na zahradé je pripravovana dovybudovani plotu ze
strany k mistni komunikaci. V sou¢asné dobé v zatizeni probihaji stavebni prace na
projektu ,,SniZzeni energetické narocnosti“ Termin dokonéeni je stanoven na 3. 7. 2023

Ing. Jana Juklova, DiS, MBA
Domov pod lipou, p.s.s. Ing. Jana oigiiiné podepsal
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DiS., MBA 161631 +0200
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