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V Brné dne: 9. 6.2022

Vyjadreni ke zpravé z navstévy zarizeni

Vazena pani zastupkyné,

dne 12. 4. 2022 jsme obdrzeli Zpravu znavstévy zafizeni ze dne 11. 4. 2022,
sp. zn. 39/2021/NZ/MSR, &. j. KVOP-13909/2022 (dale také jen ,Zprava VOP*) spolu
s privodnim dopisem ztéhoz dne, prostifednictvim kterého jsme byli mimo jiné vyzvani
k vyjadreni se ke Zpravé VOP, respektive k navrzenym opatfenim k napravé, a to ve lhité
60 dnl ode dne jejiho doruceni.

Pri zachovani stanovené Ihuty k vyjadfeni sdélujeme nasledujici.

Bereme na védomi, Zze se Zprava VOP nevénuje oblastem, v nichz nebylo zjisteno riziko
Spatneho zachazeni, ale upozornuje pouze na mozné nedostatky.

Predné pro predejiti pochybnosti sdélujeme, Ze neni zcela presné shrnuti v ¢asti Zpravy VOP
rekapitulujici prabéh navstévy, konkrétné ze Psychiatrickd nemocnice Brno (dale také jen
,PNB“) zpochybriovala moznost verejného ochrance prav (dale také jen ,VOP®) nahlizet do
zdravotnické dokumentace pacientd, ktefi nevykonavaji ochranné Iééeni. PNB v této souvislosti
predevs$im upozorfiovala na moznost neopravnéného zasahu do prav nékterych pacientt PNB,
a to zejména téch, ktefi se dobrovolné a s divérou na PNB obratili o pomoc s jejich zdravotnimi
problémy (tzn. zejména pacienti, ktefi jsou hospitalizovani v PNB se svym souhlasem).

K jednotlivym zjisténim a doporuc¢enim sdélujeme nasleduijici:

Ad 1) Pfi vyhodnocovani nezadoucich udalosti hledat opatfeni, kterymi by bylo mozné
pFedejit jejich opakovani (pribézné).

Pfi vyhodnocovani nezadoucich udalosti vzdy prisludni zaméstnanci hledaji opatreni, kterymi
by bylo mozné predejit jejich opakovani. Souhlasime vSak s tim, Zze uvedeny postup neni vzdy
zaznamenan v protokolu o nezadouci udalosti. Fakticky je vSak tento postup dodrzovan a bude
tak postupovano i nadale.
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V protokolech o nezadouci udalosti je uvedena ¢ast tykajici se pfijatych opatfeni. Pravé v této
Casti je feSeno to, jakéd opatfeni je vhodné piijmout, aby se obdobna neZadouci udalost
neopakovala. Opatfeni jsou rozdélena na bezprostiedni a systémova. Zpravidla v protokolu
o nezadouci udalosti, ktery je sepisovan vzdy v souvislosti s konkrétni nezadouci udalosti, jsou
obsaZena opatfeni bezprostfedné pfijatd. Systémova opatfeni jsou nasledné pfijimana na
zakladé vyhodnoceni protokold, a to jak jednotlivé, tak i v jejich souhrnu, a na zakladé toho jsou
pak aplikovana bud na jednotlivé stanice nebo na celou PNB. Déje se tak cestou porad na
jednotlivych stanicich, eventualné primarskych porad ¢&i porad stani¢nich sester.

V dané souvislosti zajistime, aby systémova opatieni pfijata na zakladé protokoll o nezadouci
udalosti byla prehledné evidovana, a v tomto kontextu dojde ke zméné vnitfniho pfedpisu (na
jehoz znéni je nyni pracovano).

Ad 2) Zahajit jednani se zfizovatelem sméfujici ke zFizeni stanice pro pacienty v akutnim
stavu (do 1 roku).

V soucasné dob& ma PNB opravnéni poskytovat naslednou i akutni psychiatrickou pééi. Akutni
péci je PNB opravnéna poskytovat od 1. 11. 2021, pficemz jeji poskytovani a souvisejici
podrobnosti byly VOP avizovany bé&éhem Setfeni. Akutni péée je poskytovana na stanicich 12
a 22 PNB, které byly pfizpisobeny tomuto typu poskytované péce. V soutasné dobé PNB tak
nezamysli zfizeni nové stanice pro tyto ucely, nebot ma za to, Ze stanice 12 a 22 PNB jsou
zcela dostacujici.

Poskytovani akutni péce v PNB, v¢. podminek bylo opakované probirano se zfizovatelem PNB.
PNB ma tak za to, Ze v sou€asnou chvili je bezdivodné zahajovat jednani se zfizovatelem
sméfujici ke zfizeni stanic pro pacienty v akutnim stavu, nebot tyto byly jiZ fakticky zfizeny.

Ad 3) Vpripadé nasilnych konflikti mezi pacienty nabizet podporu napadenému
pacientovi (prubézné).

Zamestnanci PNB vénuji zvlastni pozornost predchazeni konfliktli mezi pacienty a jejich feseni,
stejné tak pomoci a podpofe pfipadnym obétem konflikti. Pokud jsou ze strany VOP
v souvislosti s konflikty zmifiovany stanice 18, 12 a 16 PNB, je nutno konstatovat, Ze na téchto
stanicich jsou hospitalizovani pacienti ve vazném zdravotnim stavu po psychické strance, a to
vCetné pacientu, kterym bylo soudem nafizeno ochranné Ustavni Ié¢eni. Na téchto stanicich se
nachazeji i pacienti, jejichz zdravotni stav je téZce létebné ovlivnitelny.

| pfes znacnou snahu personalu pfedchazet konfliktim mezi pacienty neni mozné se zcela
neZadoucimu jednani nékterych pacientl vyvarovat. Jakykoliv konflikt na stanici je vSak ze
strany personalu fesen, a to se vdemi zG€astnénymi. Pacientovi, na néhoz mél konflikt negativni
dopad, je vZdy vénovana zvys$ena pozornost, pficemz personal stanice mu nabizi pomoc, ktera
je adekvatni dané situaci.

Personal nemocnice byl a nadale bude pribézné edukovan o nutnosti zapisovat nejen o$etieni
pfipadného zranéni a o sepséani protokolu o nezadouci udalosti, ale i o nutnosti uvést informaci
otom, Ze byla pacientovi poskytnuta i dalSi pomoc tak, jak k tomu fakticky dochazi (do
protokolu o nezadouci udalosti).

Vedeni nemocnice si je védomo, Zze na danych stanicich se nachazeji i téZko zvladnutelni
pacienti, nema vSak informace o tom, Zze by personal danych stanic mél ze svych pacient(
obavy. Pokud by tomu tak bylo, neprodlené by dany stav prosetfilo a pfijalo by nezbytna
opatreni.
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Ad 4) Kaidou udalost, pfi niZ je nutna dopomoc spolupacienti ke zvladnuti chovani
jiného pacienta, vyhodnotit jako nezadouci udalost a ¢init vhodné kroky, aby se zabranilo
jejimu opakovani (pribézné).

Dopomoc spolupacientt ke zvladnuti chovani jiného pacienta je nepfipustna a personal stanice
nikdy o dopomoc spolupacienty nezada. V této souvislosti je vSak nutno dodat, ze zejména na
muzskych stanicich s voln&j$im rezZimem, jejichZz personalni obsazeni je pfevazné Zenského
pohlavi, se stava (avSak pouze vyjimectné), ze se pacienti maji tendence zastat personalu,
pokud vidi, Ze s k nému chova jiny pacient nevhodnym zpusobem.

Kazdé napadeni pacienta ¢i personalu je vZdy v souladu s vnitfnimi pfedpisy zaznamenavano
do protokolu o nezadouci udalosti. Pokud se tak nestane, jedna se o pochybeni. Naslednou
kontrolou udélosti popisované ve Zpravé VOP bylo zjisténo, Ze neni pravdou, ze by v daném
pfipadé nebyla dopomoc pacientt uvedena v protokole o nezadouci udalosti - dopomoc
pacientl je uvedena v ¢asti oznacené ,Popis udalosti* protokolu o nezadouci udalosti. Je v8ak
pravdou, Ze dopomoc pacientd neni uvedena u klasifikace nezadouci udalosti. V tomto ohledu
dojde pro vétsi prehlednost k Gpravé predmétného vnitiniho predpisu (na novém znéni je jiz
pracovano). | pfes to, Zze byla popisovana nezadouci udalost evidovéana v souladu v dané dobé
Gcinnym vnitfnim predpisem, byl personal edukovan o nutnosti fadné zapisovat nezadouci
udalosti, mezi které mimo jiné patfi i pfipadna dopomoc pacienta se zvladnutim chovani jiného
pacienta.

Ad 5) V pfipadé, Ze se konfliktni jednani opakované tyka stejnych pacientu, vytvorit plan
rizik za uéelem predejiti jeho opakovani (do 6 mésicu).

Konfliktni jednani pacienti sledujeme, pfiCemz se snazime pfijimat opatfeni, aby toto bylo
eliminovano. U pacientd, u nichz k nezadoucim udalostem dochazi opakované, je jednani
a okolnosti k tomu vedouci zvazovano jak v jednotlivych pripadech, tak souhrnné, pfiéemz jsou
cinény kroky za ucelem pfedchazeni vzniku konfliktnich situaci. Ne vzdy je vS8ak mozné
vznikajicim konfliktim pfedejit.

Pisemné zpracovani planu rizik, jehoz obsahem bude to, co personal jiz nyni fakticky provadi,
zvazime.

Ad 6) Provérit, zda je systém signalizacnich tladitek dostatecné efektivni a pro¢ se

v

vyuziti telefonu (do 3 mésicu).

Prostifednictvim porady staniCnich sester byly sestry vyzvany ke zjisténi stavu a ovérfeni
funkénosti  signalizaéniho zafizeni - bezpeénostnich klipst. Z Setfeni vyplynulo, Zze
bezpeénostni klipsy jsou umistény na dvaceti pracovistich, z nichz jsou pouzivany pouze na
tfech pracovistich.

K uvedenému je nutno doplnit, Ze pracovisté s vy$8im rizikem jsou personalné zajistény tak, ze
vzdy ma minimalné jeden z pracovniki moznost telefonovat — bylo zjiSténo, Z2e zaméstnanci
téchto stanic i pres funkénost bezpeénostnich klipsi preferuji uzivani telefonu. Uzivani
bezpeénostnich klipst se v provozu v minulosti opakované neosvédCilo, proto se postupné stal
tento systém na nékterych stanicich nefunkéni (avSak ani na vSech stanicich, kde systém je
stale funkéni, neni vyuzivan). Z Setifeni nebylo zjisténo, Ze by personal mél zajem o znova
uzivani bezpecnostnich klipsu (vyjma téch, ktefi je v souc¢asné dobé uzZivaji). Pro uUplnost
dodavame, Ze na nékterych pracovistich je pouzivan jiny typ signalizace.

Celkova cena baterii, které by bylo nutno nakoupit pro znova zprovoznéni bezpecnostnich
klips, byla vycislena na &astku cca 40.000,- K& S ohledem na skute¢nost, Ze uzivani
signalizacniho zafizeni — bezpecnostnich klipsi neni ze strany personalu preferovano, bylo
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rozhodnuto, Ze baterie v sou¢asnou chvili nebudou vyménovany, a to zejména s ohledem na
skuteCnost, Ze pfi aktudlnim rozpo€tu nemocnice je nezbytné zvaZovat jakoukoliv investici.
Finanéni moZnosti rovnéz neumoznuji zavedeni zcela nového systému signalizace, pfitemz
neni jisté, Ze by persondl zavedeni nového systému uvital. Kontrolou rovnéz nebylo zjisténo, ze
by personal pocitoval zvlastni obtiZze pfi nutnosti pfivolani pomoci.

Hlavni sestfe bylo uloZzeno, aby pravidelné ovéfovala potiebu signalizaéniho zafizeni na
jednotlivych stanicich tak, aby se v pfipadé zmény preferenci zaméstnanclu neprodlené
reagovalo.

Ad 7) Na vhodnych mistech vybavit stanice tlacitky pro pacienty pro pfivolani pomoci
(do 6 mésici).

V PNB nejsou na stanicich umisténa tlacitka pro pacienty slouzici k pfivolani pomoci, vyjma
stanice 11 PNB (tzn. stanice, na niz je poskytovana neurologicka péce). PNB zde vychazi
zvyhlasky ¢ 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické avécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni pozdéjSich predpis(,
jejiz pfiloha upravuje pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
lizkové péce. Dle této vyhlasky mimo jiné plati, Ze u zafizeni luZkové péde poskytujici
psychiatrickou akutni ¢i naslednou péci se nevyzaduje komunikaéni zafizeni mezi pacientem
a sestrou — aktualni stav je tak v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Nadto, PNB v sou¢asnou dobu nedisponuje finan¢nimi prostfedky, které by mohla vyuZzit pro
zfizeni tlacitek pro pacienty slouzici k pfivolani pomoci, a nelze pfedpokladat, Ze by se finanéni
situace ve stanové dobég, tzn. 6 mésicl od doruceni Zpravy VOP, vyrazné zlepsila.

PNB si je védoma duleZitosti dostupnosti personalu pro pacienty i potfeby dustojného zpUsobu
jeho pfivolani. Prostfednictvim porady stani¢nich sester budou sestry vyzvany, aby analyzovaly
mista, kde muze dojit ke zvySené potiebé privolani personalu tak, aby nasledné témto
prostordm mohla byt vénovana zvy$ena pozornost ze strany personalu, popf. aby mohly byt
navrzeny kroky vedouci k eliminaci divodu, pro které zde dochazi ke zvy$ené potiebé piivolani
personalu za uéelem pomoci.

K uvedenému doplfiujeme, Ze jakmile se zlepsi finan¢ni situace PNB, bude znova zvaZovana
moznost umisténi tlacitek pro pacienty pro pfivolani pomoci. V této souvislosti véak bude nutné
rovnéz peclivé zvazit jejich moznost umisténi (popf. pouze jejich umisténi do vybranych
prostor), a to vnavaznosti na charakter jednotlivych stanic, a tak i pacientd na nich
hospitalizovanych. S ohledem na soucasné zku$enosti (zejména se zafizenim pro hlaseni
pfipadného vzniku pozaru) Ize totiz oekavat jejich naduzivani, resp. nespravné uzivani, ze
strany pacientl, a s tim souvisejici mozné zkomplikovani provozu stanice.

Ad 8) Vnitfnim pfedpisem standardizovat stupen dohledu nad pacienty (do 6 mésicu).

Standardizovani stupné dohledu, resp. zavedeni jednotného systému, nepovazujeme
v prostiedi PNB za vhodné ani mozné, a to s ohledem na rliznorodost stanic a pacientl zde
hospitalizovanych (akutni péce, ochranné |é€eni, hospitalizace bez souhlasu, hospitalizace se
souhlasem atd.). Nadto pfi poskytovani péce pacientim je vzdy preferovan individualni pfistup,
v ramci kterého je mozné zohlednit vSechny rozhodné okolnosti.

V zasadé |ze konstatovat, Ze souc¢asny systém dohledu vychazi z kategorizace dle metodiky
zdravotnich pojistoven, a to jak na akutni péci, tak na pééi naslednou. Personal pfislusné
stanice je vzdy dikladné seznamen se stupném dohledu nad pacienty na stanici, kde vykonava
praci.
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Ad 9) Usilovat o posileni personalniho zajiSténi péce nad minimalni standard pozadovany
personalni vyhlaskou, a to zejména na stanicich, kde se vykonava ochranné léceni
(pribézné).

PNB si je védoma, zZe dostatek oSetfujiciho personalu mize vést ke zlepseni a individualizaci
pece o pacienty, rovnéz si je védoma nutnosti dostatku proskoleného personalu na stanicich

uréenych pro pacienty s tézs8i psychiatrickou diagnézou, vé. pacientd s ulozenym ochrannym
lé&enim.

PNB tak neustale Cini kroky k posileni personalniho zabezpeceni (nyni zejména na lékarskych
pozicich), a to nad limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Co se tyce
osetrujiciho personalu (sestry, sanitafi, oSetfovatelé), toho ma PNB aktualné vys$si pocet oproti
limitam vyplyvajicim z vyhlasky o personalnim zabezpeceni - souasné vedeni nemocnice jiz
nékolik let posiluje v mezich mozného provoz nad ramec této normy, nebot ji vnima, tak jak byla
puvodné zamySlena, jako stanoveni zcela nepodkrocitelného minima pro personalni
zabezpeceni, a to i pfes znacné finan¢ni naklady, které tento pfistup nevyhnutelné pfinasi.

K uvedenému doplfiujeme, Ze vsouCasné dobé ma PNB omezené mozZnosti ve
vyrazném rozsifovani rfad personalu, a to nejen z dlvodu jeho nedostatku na pracovnim trhu,
ale i z duvodu souvisejicich s rozpoétem nemocnice.

Ad 10) Zavést supervizi, a to zejména na stanicich, kde ¢éastéji dochazi k napadeni
personalu (do 6 mésicu).

Na stanicich, kde Castéji hrozi riziko napadeni personalu ze strany pacientu, tzn. zejména na
stanicich 12 a 22 PNB, je personalu vénovana zvlastni pozornost ze strany primare, a to za
Ucelem, aby zaméstnanci téchto stanic jednak byli pfipraveni na tyto situace, jednak proto, aby
na né nemély tyto situace negativni vliv.

V soucasné dobé je zjistovan zajem téchto zaméstnancli o supervize, popf. o jejich preferované
formé (supervize zajisténa vlastnimi zaméstnanci PNB — psychology ¢&i v ramci kolektivu dané
stanice, nebo supervize zajis$téna externimi osobami tak, jak je tomu u pracovniho kolektivu
Centra dusevniho zdravi Psychiatrické nemocnice Brno).

V této souvislosti doplfiujeme, ze v pfipadé, ze dojde k zavazné nezadouci udalosti s moznym
negativhim dopadem na zainteresované zaméstnance (napf. tézké ublizeni na zdravi, smrt
pacienta apod.), je zaméstnancum nabizena podpora (napf. moZnost pohovoru s psychologem
apod.).

Ad 11) Zajistit, aby personal nemocnice pouzival viditelné a citelné jmenovky
(bezodkladné).

S nedostatky oznaceni personalu byla ze strany vedeni seznamena dne 29. 4. 2022 Rada pro
kvalitu PNB. Prostfednictvim bezpeénostni vizity a kontrolni ¢innosti stani¢nich sester v mésici
kvétnu 2022 byla provedena kontrola oznaceni pracovnich odévl a ve spolupraci s pracovnici
pradelny bylo nasledné zapocato preti§téni Spatné Citelnych jmenovek umisténych na osobnich
ochrannych pracovnich prostfedcich zaméstnancu. Kontrola oznaceni odévu bude nadale
probihat prabézné.

Ad 12) Umoznit nosit pacientiim osobni oble¢eni, a to vlastni nebo pfidélené stejnému
pacientovi po celou dobu jeho hospitalizace (bezodkladné).

Moznost uzivani vlastniho obleceni je upravena vnitfnim fadem — konkrétné je zde stanoveno,
Ze pacienti mohou pouzivat vlastni o$aceni, obuv a spodni pradlo, pokud tomu nebrani zavazné
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hygienické dlvody. S vnitfnim fadem je seznamen mimo jiné veskery oSetiovatelsky personal,
pficemz nebylo zjisténo, Ze by tento v oblasti tykajici se oSaceni pacientll postupoval s vnitfnim
fadem jakkoli v rozporu.

Co se ty¢e moznosti prani vlastniho obleceni pacientli, vétsina stanic disponuje prackou, ve
které maji moznost pacienti si prat svoje osobni pradlo. Dale bude provedena reser$e externich
spolecnosti zajistujicich prani pradla pro verejnost, pficemz kontakty na vybrané spolecnosti
budou pfedany socialnim sestram, a to pro pfipad, Ze by néktery z pacientli o tuto sluzbu
projevil zajem (takovému pacientovi by byly pfedany kontakty za Gcelem pfipadného vyuziti).
Pro uplnost se dodava, Ze rovnéz byla provérovana moznost prani vlastniho pradla pacientl
v ustavni pradelné, pfiemz v§ak toto s ohledem na soucasné provozni moznosti neni mozné
(zejména z dlvod( kapacitnich, problému se zajisténim prani pradla ruznorodych materialu,
barev a kvality, problemati¢nosti evidence stavu a pfipadnych zavad na pfedavaném obleceni
ze strany pacientu, a pfipadné odpovédnosti za $kodu atd.).

Co se tyce erarniho oblecCeni, to je vzdy poskytovano v dostateéném mnozstvi dle aktualni
potfeby pacienta. Pfi jeho zapljéeni a vyméné je brano v potaz pohlavi pacienta, ro¢ni obdobi
arovnéz piipadné preference pacienta. Na Radé pro kvalitu PNB, kterd se uskute¢ni dne
24.6. 2022, bude navrzeno zohlednéni ruznobarevnosti pfi nakupu o$aceni pro pacienty.
V soucasné dobé PNB neni schopna zajistit pridélovani stejného o$aceni pacientim po celou
dobu jejich hospitalizace, a to jednak z divodu zvySeného naroku na personal podilejici se na
prani erarniho oSaceni (nutnost umistovani nazehlovacich pasku, tfidéni pradla, kontrola
pfekladl pacientt apod.), jednak z divodu, Ze kazdy pacient potfebuje jiné mnozstvi erarniho
osaceni, pficemz tato potfeba se u nékterych pacienti béhem hospitalizace méni. PNB zvazi
moznost dalSich krokl sméfujicich k pridélovani stejného o$aceni pacientim po celou dobu
jejich hospitalizace, v sou¢asné dobé vSak navyseni kapacit personalu za uc¢elem naplnéni této
¢asti opatreni neni z duvodu finanénich mozné.

V dané souvislosti doplfiujeme, Ze v oblasti o$aceni pacientl je pro PNB stézejni udrzet
pacienty v suchém a Cistém oSaceni za sou¢asného dodrzeni véech hygienickych pozadavku.

Ad 13) Vytvaret podminky umoznujici pacientiim individualizovat si svuj prostor a lizko
(pribézné).

Véci osobni potieby, které mohou mit pacienti u sebe, vyplyvaji z vnitfniho radu - tzn. Odebrany
jsou zejména vSechny nebezpecné predmeéty, kterymi by se pacienti mohli zranit (noZe, nizky,
zZiletky, zbrané apod.), chemické latky Skodlivého ¢i sporného slozeni, alkohol a jiné navykové
latky, v zavaznych zdravotnich stavech mohou byt do¢asné odebirany i osobni véci (bryle,
ortopedicka pomucka apod.), kterymi by se pacient mohl sebeposkodit. Na vlastni odpovédnost
pak muze mit pacient u sebe mobilni telefon, vlastni elektricky strojek, je-li to s ohledem na jeho
zdravotni stav mozné, pfipadné se souhlasem lékare i jiné bateriové nebo elektrické osobni
spotiebi¢e. Doporuceno je pfedani do Uschovy vétsiho obnosu penéz ¢i jinych cennych
predmétu, popf. klich od bytu a osobnich dokladu. RovnéZ jsou pacienti ve vnitinim radé
upozornéni na to, Zze véci, které si nechaji u sebe, maji na vlastni odpovédnost.

StaniCnim sestram bylo dale zadano, aby se v ramci bezpecénostni vizity a kontrolni ¢innosti
stanicnich sester, ktera ma probéhnout v ¢ervnu 2022, zaméfily na vytvareni podminek
umoznujicich pacientim individualizovat si svij prostor a Iizko, a to dle moZnosti dané stanice.
Individualizace prostoru je jeden z cilu transformace nemocnice a je v souladu s postupnou
humanizaci prostor pro dusevné nemocné. K uvedenému dopliiujeme, Ze moznost
individualizace prostoru kolem lUzZka je jiz del$i dobu béznou praxi u klientl hospitalizovanych
s jejich souhlasem, pficemz na lGZcich akutni péce, resp. intermediarni péce jsou jista omezeni
vyplyvajici z charakteru dané stanice (nékterda omezeni se vztahuji i na gerontopsychiatricka
oddéleni). Zejména umisténi drobnych pfedmétl byva problematické, a to s ohledem na riziko
poziti ¢i vdechnuti téchto pfedmétl zavazné psychicky alterovanymi klienty.
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Pro uplnost dodavame, Zze PNB si je védoma nevhodnosti nékterych staveb &i jejich Easti
slouzicich pro hospitalizaci pacientt. U novych staveb &i staveb rekonstruovanych je kladen
duraz na vhodné prostorové rozmisténi a velikost jednotlivych mistnosti tak, aby toto
odpovidalo moderni lizkové psychiatrické péci. Rada budov je v8ak jiz star$iho véku, pricemz
zména velikosti a uspofadani jednotlivych mistnosti by vyZzadovala kompletni rekonstrukci, ktera
vSak v soucasné dobe z finantnich divodli neni mozna, ¢i snizovani poctu luzek v jednotlivych
pokojich, coz je delsim procesem. Pfed pandemii zpusobenou onemocnénim COVID-19
(a omezené i béhem pandemie zpusobené onemocnénim COVID-19) dochazelo k postupné
modernizaci ¢i Upravé jednotlivych objektt PNB, pficemz v tomto trendu je PNB pfipravena
postupné pokracovat, a to i s ohledem na cile transformace. Prostfedi arealu PNB, postupna
rekonstrukce stanic a nové vybaveni a pfistroje na pracovistich bylo kladné hodnoceno
i Ceskou spole¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi.

Ad 14) Tam, kde nejsou prihledy zcela nutné, je odstranit (nebo umoznit jejich zaclonéni
pacientem) a zbylé priihledy zmensit tak, aby neumoziiovaly nahlédnuti kolemjdouciho
(do 6 mésicu).

V soucasné dobé probiha kontrola prlzort a jejich moznosti zaclonéni na jednotlivych
stanicich. Z pfedbé&znych zavéru Setfeni vyplyva, Ze pruzory je mozné zaclonit, popf. jsou jinym
zpusobem zmens$eny &i zamalovany, na véech stanicich, vyjma stanic, na nichz je poskytovana
akutni péce.

Nutnost nezaclonénych pruzoru bude nasledné zvazena, a to s ohledem na specifika dané
stanice. V této souvislosti vdak dodavame, Ze prlzory na stanicich, kde je poskytovana akutni
pécée, povazujeme za nutné z hlediska bezpecnosti pacientl, nebot jsou zde hospitalizovani
pacienti, u nichz je ordinovan zvyseny, kontaktni &i trvaly (nepretrzity) dohled.

Pokud jsou ve Zpravé VOP zminovany prGzory na stanici 16 PNB, zde jsou prlzory
zamalovany. Dlouhodobym problémem je v8ak to, Ze zde pacientky barvu seskrabuji, a tedy
nasledné jsou pruzory opét nedostatecné zaclonény. Zamalovani prizorl je pravidelné
opakovano, ale v mezidobi muze dojit k situaci, kdy prizory nejsou dostateéné zaclonény.
V navaznosti na popsané problémy dodavame, Ze zde byly opakované zvazovany jiné
alternativy, av$ak tyto nejsou s ohledem na klientelu stanice mozné (napf. umisténi zaluzii, kde
za soucasneho stavu by mohlo dojit k ohrozeni bezpecnosti pacientl (obéseni na ovladaci
$hufe apod.)), nebo nejsou vsoucasné dobé& vekonomickych moZnostech nemocnice
(napf. instalace novych pruzor(, které by umoznovaly bezpecné umisténi zaluzii).

Ad 15) Odstranit prizory na toaletach (bezodkladné).

Prlzory na toaletach se nachazeji vyhradné na stanici 22 PNB, coz je dano charakterem této
stanice a mirou rizik (pfedevSim riziko sebeposkozeni). V prostorach toalet nejsou a ani
nemohou byt umistény pfenosové kamery, které by personalu umoznily dostateénou kontrolu
pacientl. Moznost potfebné kontroly je tak zajisténa prazory.

K uvedenému doplfiujeme, ze v minulosti bylo opakované zabranéno realizaci suicidia v téchto
prostorach (toalety jsou vyhledavanou oblasti pro sebevrazedné pokusy).

Ad 16) Zanést do zdravotnické dokumentace informace o snimani kamerovym systémem
u pacientu, ktefi jsou ubytovani na loZnicich, kde jsou kamery, a pravidelné
pfehodnocovat, zda je nepretrzity dohled stale nutny (prubézné).

Prostory, které jsou monitorovany kamerami se zaznamem, jsou vZdy peclivé oznacgeny tak, aby
osoby, které do nich vstupuiji s timto byly obeznameny. Rovnéz prostory, v nichZz jsou umistény
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prfenosové kamery, jsou oznaceny tak, aby o tomto byly vyrozumény vSechny osoby, které se
v nich zdrzuji i je navstivi.

Obecné plati, Ze pacienti jsou edukovani o pripadném monitorovani spole¢nych prostor, popr.
pokoju se zvySenym dohledem, pokud se uvedené na né vztahuje. Edukacni karta je soucasti
zdravotnické dokumentace pacienta, a tudiz mame za to, Ze navrzené opatifeni uvedené ve
Zpravé VOP je v podminkach PNB radné spinéno.

To, zda je zvyseny, kontaktni &i trvaly (nepretrzity) dohled nutny, je neustale pfehodnocovano
s tim, Ze jakmile tento pomine, pacienti jsou pfemisténi na jinou stanici PNB ¢&i propusténi do
ambulantni péce. Pokud by zde byl z néjakych duvodl vyjimeéné hospitalizovan pacient, jehoz
zdravotni stav nevyzaduje zvySeny, kontaktni &i trvaly (nepfetrzity), maze personal stanice
rozhodnout o vypnuti pfenosové kamery.

Ad 17) Na stanici 22 zfidit nejméné 1 loZnici (idealné v$ak vice), ktera neni snimana
kamerami (do 6 mésicu).

Stanice 22 PNB je urCena k hospitalizaci pacientu, jejichz zdravotni stav vyZzaduje zvysSeny,
kontaktni &i trvaly (nepfetrzity) dohled. U téchto pacientu je divodné uziti kamerového systému,
ktery slouzi pouze k pfenosu obrazu, nikoliv k zaznamu, a to za ucelem zajisténi bezpeénosti
pacientl i personalu. Pacienti, jejichz zdravotni stav nevyzaduje zvy$eny, kontaktni &i trvaly
(nepretrzity) dohled, jsou pfekladani v ramci nemocnice na stanice nasledné péce &i propusténi
do ambulantni péce.

Co se ty€e zfizeni jedné &i vice loZnic, které nebudou snimany kamerovym systémem, tzn. Ze
by zde kamerovy systém vlabec nebyl instalovan, je z provoznich dlivodd komplikované, ba
pfimo nemozné, nebot stanice 22 PNB slouzi k poskytovani akutni péce, vramci které je
uzivani kamerového systému nutné pro zajisténi bezpecnosti pacientl ipersonalu stanice,
pficemz cCasto dochazi k plnému vyuZiti v8ech pokoju na stanici. Pfipadna odinstalace
a nasledna reinstalace kamerového systému by znaéné zkomplikovala provoz stanice, pfiemz
by i mohla ohrozit poskytovani zdravotni péce v pripadé, ze by bylo nutné vyuzit pinou kapacitu
pro pacienty, u nichz zdravotni stav vyzaduje uzivani prenosovych kamer, tzn. pacientd, jejichz
zdravotni stav vyZaduje zvySeny, kontaktni &i trvaly (nepfetrzity) dohled (k uvedenému stavu pfi
standardnim provozu bézné dochazi). Rovnéz by to mohlo zpusobit znaéné komplikace
v pfipadé opétovné nutnosti pandemického provozu.

Personal stanice 22 PNB byl edukovan o tom, aby v pfipadé, Ze by na stanici 22 byl vyjimeéné
hospitalizovan pacient, ktery dle lékare nevyzaduje zvyseny, kontaktni Ci trvaly (nepretrzity)
dohled, tento nebyl sniman kamerovym systémem, tzn. aby doslo k vypnuti kamery.

Ad 18) Poridit do vSech loZnic pacienti nabytek zajistujici kaidému pacientovi
uzamykatelny prostor a tém pacientiim, jejichZz zdravotni stav to nevylucuje poskytnout
kli¢ (do 6 mésic).

Vzhledem k velikosti nékterych loznic a zachovani dostate¢ného manipulaéniho prostoru
s pacienty, maji nékteré stanice uzamykatelné skfifikky pro pacienty na chodbach. Bez
rekonstrukce prostor & snizeni poétu pacientd na jednotlivych loZnicich neni mozné
uzamykatelné skfifnky do téchto loZznic umistit. Pokoje vybavené skfinémi bez mozZnosti
uzaméeni jsou vybaveny uzamykatelnymi nocnimi stolky. Obecné plati, Ze kazdy pacient tak
ma moznost uzamé&eni osobnich véci ve skfini nebo stolku.

V ramci transformace nemocnice bude mimo jiné dochazet k postupné humanizaci prostor pro
dusevné nemocné a ke snizovani lizek na pokojich. Uvolnéné prostory budou pak k dispozici
pro uzamykatelny nabytek prfimo na pokoji pacientd. Transformace je naplanovana do roku
2030, pficemz mozZnost brzké realizace je v sou€¢asnou chvili rovnéz ovliviiovana ekonomickou
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situaci nemocnice. Opatfeni tak neni mozné realizovat v terminu uvedeném ve Zpravé VOP,
bude vSak na ném prubézné pracovano.

Co se tyce poskytnuti klich pacientam, obecné plati, Zze vSichni pacienti maji kli¢ k dispozici,
nevylu€uje-li to jejich zdravotni stav.

Ad 19) Zajistit, aby pacienti méli k dispozici na toaletach toaletni papir a jednorazové
utérky (pribézné).

Volna dostupnost jednorazovych utérek je omezena pouze na stanicich, kde jsou
hospitalizovani pacienti, ktefi sohledem na svlj zdravotni stav nedokazou s témito
hygienickymi pomulckami spravné nakladat; na ostatnich stanicich jsou tyto hygienické
pomucky volné dostupné, stejné tak i toaletni papir (dostupnost toaletniho papiru neni
omezovana).

PNB si je védoma, Ze omezena dostupnost jednorazovych utérek snizuje distojnost pacientd,
zaroven vSak bylo vyhodnoceno, Zze nasledné pravidelné ucpani toalet ajejich docasna
nefunkénost je pro pacienty jeSté veétsi zatézi. Nadto byly jednorazové utérky pacienty
bezdlvodné umistovany na ruznych mistech i mimo toalety, coZz obtéZzovalo ostatni pacienty
a rovnéz zhorSovalo hygienické podminky.

Stanicnim sestram bylo dale zadano, aby vramci bezpecnosti vizity a kontrolni Cinnosti
staninich sester naplanované na Cerven 2022 provedly kontrolu dostupnosti toaletniho papiru
a jednorazovych utérek na toaletach a zajistily jejich dostupnost. Tento Ukol bude v ramci
bezpecnostni vizity zadavan prubézné.

Osetrujici personal byl edukovan, aby pravidelné posuzoval, zda je nutné omezovat volnou
dostupnost jednorazovych utérek v navaznosti na slozeni kolektivu pacientl s tim, Ze je-li to jen
trochu mozné, je nutné, aby dostupnost téchto hygienickych pomucek nebyla omezovana.

Ad 20) Prijimat kroky k dalS$imu zvySovani dastojnosti pobytu v nemocnici ve smyslu
vy$e uvedeného (prubéziné).

Stani¢nim sestram bylo dale zadano, aby se v ramci bezpeénostni vizity a kontrolni €innosti
staniénich sester, ktera ma probéhnout v ¢ervnu 2022, zaméfily na vytvareni podminek
zvysujici dastojnost pobytu v nemocnici (zejména moznosti vyzdoby spoleénych prostor), a to
pfi zohlednéni specifik jednotlivych stanic.

K opotfebovanosti a zastaralosti vybaveni na nékterych stanicich sdélujeme, Ze toto je
postupné obmeénovano. Doplhujeme v$ak, Ze sohledem na negativni dopad pandemie
zpUsobené onemocnim COVID-19 na rozpo&et nemocnice je modernizace a postupna obména
zpomalena. V soucasné dobé se tak stalo prioritou zachovat funkénost potfebného vybaveni
- PNB aktualné nema moznost obménit veskere zastaralé, opotiebované, avSak funkéni vécné
vybaveni, tyto véci budou obménovany postupné, a to dle finanénich moznosti.

Obdobna situace je i u mfizi umisténych na nékterych stanicich. Jsme si védomi, Ze nékteré ze
starSich stanic maji mrize, které nemusi pusobit esteticky. Zaroven je vSak nutno fici, Ze mfize
umisténé na nékterych stanicich slouzi k zajisténi bezpecnosti pacientl, a tedy je neni mozne
odstranit bez dalSiho. Pokud VOP navrhuje vedeni hledat alternativy, které vedou k ustoupeni
od pouzivani mrizi na véech oknech, ma vedeni PNB za to, Ze jedinou vhodnou alternativou je
vymeéna oken, které umoznuji zajisténi bezpeénosti bez umisténi mrizi. Jiné feseni dle vedeni
PNB neni mozné, nebot odstranéni mfizi bez vymény oken, tzn. okna by byla zcela
nezabezpefena, by mohlo ohrozit bezpeénost pacientl nebo vést k omezeni uzivani oken,
tzn. vétrani, coz je dle jeho nazoru nezadouci. Uvedené je soucasti postupné modernizace
nemocnice, ktera se v§ak mimo jiné odviji od ekonomické situace nemocnice.
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Ad 21) Zpristupnit pacientim na v$ech stanicich srozumitelné formulované informace
o jejich pravech a povinnostech a dbat na to, aby o nich byli pacienti srozumitelné
a opakované informovani (bezodkladné).

Kazdému pacientovi je pfi pfijmu pfedavana brozura ,Informace pro pacienty”, ktera obsahuje
a vyrizovani stiznosti v PNB, nejcastéjsi dotazy pacient(, které se tykaji pobytu v PNB, a vyget
vybranych organizaci pro dusevné nemocné, v¢. kratkého popisu organizace a kontaktu
(vyjimkou mohou byt pacienti, jejichz zdravotni stav neumoznuje predani brozury). Uvedena
broZura je pak k dispozici na v8ech stanicich. Pfedmétny dokument je pravidelné aktualizovan —
naposledy v bifeznu 2022.

Vramci bezpecnostni vizity — duben 2022 byly stanicni sestry povéfeny, aby na nasténky
pacientt vyveésily aktualni vnitfni fad a broZuru ,Informace pro pacienty, pokud tak jiz nebylo
dfive ucinéno.

Nadto dodavame, Ze kazdy pacient je pfi pfijeti do nemocnice edukovan o jeho pravech dle
oSetrovatelského standardu ¢. 1/10.

Pokud jsou ve Zpravé VOP zmifovany dokumenty nazvané ,Prava pacientt“ a ,Informace
o pravech pacienta“, které jsou dostupné na webovych strankach PNB, a to v souvislosti s tim
Ze tyto na Zadné z navstivenych stanic zaméstnanci VOP na misté volné dostupném pacientt
nezjistili, sdélujeme, Ze dokument ,Prava pacientl” je soucasti brozury, ktera je volné dostupna
pacientim. Co se ty¢e dokumentu ,Informace o pravech pacienta“, jedna se o vynatek z pravni
Upravy, konkrétné ze zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi a ze zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, pficemZ tento neni volné
dostupny na stanicich, nebot' je neustéle kladen dlraz na poskytovani informaci pacientiim ve
srozumitelné a zarovern zdravotnimu stavu odpovidajici podobé&, coZ tento dokument dle
naSeho nazoru nespliuje. Podstata jeho obsahu je v§ak obsazena v brozufe ,Informace pro
pacienty”.

Pro Uplnost dodavame, Ze na nasténkach jsou vyvésovany i dalsi dilezité informace pro
pacienty nez ty, které uvadime vySe (Radce pacienta, sdéleni vedeni pro pacienty v dobé
pandemie zpusobené onemocnénim COVID-19 atd.).

Ad 22) Pokud nemocnice bude pacientim nabizet moZnost pomahat s chodem stanic,
upravit tuto ¢innost vnitfnim faddem nemocnice a dbat na to, aby bylo vidy zfejmé, Ze
pacient tuto ¢innost provadi dobrovolné (pribézné).

Obecné plati, Zze pacienti nemocnice se nepodili na chodu nemocnice, a proto uvedené neni
obsazeno ve vnitfnim Fadu. Zasadné tak odmitame, ze by PNB spoléhala na pomoc pacientl
s chodem stanice, nebot' chod stanice je zabezpecen zaméstnanci PNB, popf. externimi
pracovniky na zakladé smiuvnich vztahl. Pacienti tak nikdy nevykonavaiji praci v rozsahu, ktery
by realné nahrazoval praci zaméstnance PNB.

Pokud byl na stanici 16 PNB vyvésen rozpis sluZzeb, jednalo se o nespravné formulovany
dokument. Dané Cinnosti jsou soucasti nabidky ergoterapeutické péée, pficemz vsichni pacienti
jsou seznameni s tim, Ze ergoterapii se uc¢astni dobrovolné.

Ke zjiténim uvedenym ve Zpravé VOP dodavame, Ze vsichni pacienti dané stanice byli
spravné edukovani o smyslu daného dokumentu a byli si védomi, Ze veskeré Cinnosti délaji
dobrovolné a k jejich konani nebyli nikdy nikterak nuceni.
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K uvedenému dodavame, Ze personal PNB pacienty motivuje (nikoliv nuti) k ucasti na
ergoterapiich, nebot tyto jsou velmi dulezitou soucasti Ié€by a pomahaji pacientum Iépe zvladat
Zivot po propusténi z chranéného prostfedi nemocnice.

Ve vySe uvedeném kontextu byl jiz poupraven program IS HIPPo v ¢asti ,edukaéni karta
pacienta” tak, aby do budoucna textace dokumentul jiZ nevzbuzovala pochybnosti o tom, co je
jejich podstatou.

Pfipadné uzavirani formalizovanych dohod o dobrovolnické €innosti nepovazujeme s ohledem
na charakter pacienti PNB za vhodny (fada pacientU, ktefi se Ucastni ergoterapii, neni schopna
ani ochotna podepisovat Zadné dokumenty, popf. nemusi zcela porozumét jejich obsahu;
nepovazujeme tak za vhodné, aby mezi pacienty byly cinény jakékoliv rozdily plynouci
z pfipadného uzavieni ¢i neuzavieni dohody o dobrovolnické &innosti).

Ad 23) Pacientovi bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péci a nutnost
poskytnuti neodkladné pécée fadné evidovat ve zdravotnické dokumentaci (pribézné).

Personal PNB bude prostrednictvim pravniho seminafe znova edukovan o dikci obecné
zavaznych pravnich predpisu (zejména zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

Ad 24) P¥i lécbé pacientl v ochranném léceni antiandrogeny ziskavat souhlas pacienta
v pisemné formé (prabézné).

Pokud je lé€ba antiandrogeny indikovana u pacientl v ochranném léCeni, povazujeme tuto
lé¢bu za soucast tohoto Iéceni a vZdy postupujeme v souladu se zadkonem ¢&. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a dals$i souvisejici obecné
zavaznou pravni Upravou. Lécba antiandrogeny, je-li indikovana, je tak souéasti individualniho
Ié¢ebného postupu stanoveného pro ochranné IéCeni, kterému je dany pacient povinen se
podrobit.

Zadny pacient neni nucen k této lé¢bé& — pokud ji odmitne, je upozornén na to, ze mize timto
jednanim mafit vykon ochranného léceni.

Lécba antiandrogeny je jednou zlécebnych metod, které jsou vyuZivany u pacientl
s nafizenym ochrannym |é&enim, pfi¢emz u jinych téchto metod neni specialni souhlas ze
strany pacienta, popf. jeho opatrovnika ¢i soudu vyzadovan.

Pokud by mélo dojit ke zméné zavedené praxe u Ié€by antiandrogeny, mame za to, ze je
nezbytné pfehodnotit zavedené postupy u vSech metod. S ohledem na skutecénost, Ze povinnost
informovaného souhlasu u |é¢by antiandrogeny neni stanovena obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, prozatim k této Upravé zavedené praxe nedoslo.

PNB ucini resersi doporucovanych postupu u lécby pacientl s nafizenym ochrannym |é¢enim
a dle zjisténi prijme adekvatni opatieni. V ramci uvedeného bude zvazena i Narodni koncepce
k ochrannému Ié&eni (NAKOL), kterou pfipravuje Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Ad 25) Rozsirit pristup k aktivitam, které vedle lé¢by umozZni odreagovani a smyslupiné
traveni casu, a to zejména na stanicich poskytujicich péci gerontopsychiatrickym
pacientim (prubézné).

Je pravdou, Ze v obdobi pandemie zpusobené onemocnénim COVID-19 doslo ve vymezenych
obdobich k uritému omezeni aktivit pro pacienty, a to jednak z davodu epidemiologickych
(omezeni kontaktl pacientt riznych stanic apod.) a dale z divodu personalnich. Dale je nutno
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konstatovat, ze rada pacientl nema o nabizené aktivity zajem, a to i pfes motivaci ze strany
personalu (pacienti nikdy nejsou do aktivit nuceni).

Pokud jsou zmiflovani gerontopsychiatricti pacienti, témto jsou obecné pfistupny nasledujici
aktivity: kognitivni trénink, muzikoterapie (zpév, poslech hudby), bibliografie (¢etba knih, &etba
z novin, ¢asopisl), pohybové aktivity (jednoduché cviky, rozcvicka, pobyt na zahradé, vychazky
do parku, tanec, nacvik sebeobsluhy apod.; probihaji i individualni rehabilitace), arteterapie
(kresleni, rugni prace, vymalovavani, lepeni, stfihani), spolec¢enské hry (deskové stolni hry,
puzzle, domino, karty, skladani kostek, slovni hry, kfiZovky apod.), psychoterapie (rozhovory na
dana témata, besidky, procvi¢ovani paméti, nacvik socialnich dovednosti), ergoterapie na
stanici a ergoterapeutické dilny v arealu (Sici dilna, kniharska dilna, kreativni dilna, stolaiska
dilna, vytvarna dilna, tkalcovska dilna). Celodenné jsou kdispozici knihy, ¢&asopisy,
spoleCenské hry (néktefi pacienti hraji sami, ostatnim se dle moznosti vénuje personal)
arovnéz je mozné sledovat TV. Dale pacienti travi ¢as na zahradé nebo v aredlu nemocnice.
Nékteré z vyjmenovanych aktivit probihaji kazdodenné, jiné napfi. jednou &i vickrat do tydne.
Zpravidla nékolikrat do roka se dale konaji vét$i spoleCenské akce — napf. grilovani za
asistence personalu, |ékafe a psychologa, vano¢ni besidka apod. Doplriujeme, Ze pacientim je
zajiSténa i duchovni sluzba (fadova sestra navétévuje i stanice, kde se individudiné vénuje
jednotlivym pacientum, nasledné se spolecné vénuiji zpévu).

Aktivity jsou vzdy pfizpusobovany rezimu dané stanice a také pacientim v dané dobé tam
hospitalizovanym.

PNB se neustale snaZi rozSifovat aktivity pro pacienty, a to i pfes pfipadné dobrovolniky
zpravidla zfad studentd, u nichz dobrovolnictvi je soucasti jejich pfipravy na budouci
zameéstnani, pficemzZ v téchto aktivitich bude pokracovat. PNB se nadale bude snaZit udrzet
spolupraci s Masarykovou univerzitou — projekt SPOLU, v ramci kterého dochazeji studenti do
PNB, pficemz jejich aktivity jsou dle naSeho nazoru velkym piinosem pro pacienty.

Ad 26) Usnadnit provadéni hygieny na stanici 17 v koupelné dle pfani pacientd,
minimalné dvakrat tydné; zejména véci, které blokuji koupelnu, ukladat na jiném misté na
stanici (pribézné).

VSechny véci, které blokovaly koupelnu, byly jiz odstranény. Stani¢ni sestra byla ze strany
hlavni sestry vyrozuména o pfedmétnych zavérech Zpravy VOP tykajicich se provadéni
hygieny na stanici 17 PNB.

Ad 27) Vybavit stanici 17 zvedakem se zavésem (a moZnosti zvaZit pacienta) pro
prfemist'ovani pacienti se zhorSenou mobilitou (do 3 mésicu).

Pacienta je mozné zvazit na vSech stanicich, a tedy i na stanici 17 PNB. Stanice pro létbu
psychickych poruch pozdniho véku jsou vybaveny sedackovymi vahami s platnymi
bezpecnostnimi kontrolami. Personal stanice 17 PNB ma kdispozici, pro manipulaci
s imobilnimi pacienty, dva pojizdné hydraulické zvedaky (tyto jiz méli k dispozici b&éhem kontroly
VOP).

K uvedenému dodavame, Ze v soucasné dobé nemocnice nema finanéni prostiedky na
zakoupeni zvedaku se zavésem, avSak jeho Ucel je plné nahrazen pojizdnymi hydraulickymi
zvedaky.
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Ad 28) Pobyt na ¢erstvém vzduchu zajist'ovat i pacientim se zhorS§enou mobilitou, a to
dle jejich prani v co nejsir§im rozsahu (pribézné).

Pacienti se zhor$enou mobilitou se nachazeji predevéim na stanicich uréenych pro |écbu
psychickych poruch pozdniho véku. Tyto stanice, vyjma jedné, disponuji zahradami. Pacienty
se zhorSenou mobilitou sestry vysazuji do kfesel, a to mimo jiné pravé za ucelem moznosti
vyvezeni na zahradu, ¢ do aredlu nemocnice (na stanici, kde neni zahrada, jsou pacienti
vyvazeni béhem dopoledne i odpoledne).

Pokud je ve Zpravé VOP zminéno, Zze nedostatkem je vyvazeni pacientt upoutanych na luzku,
sdélujeme, Ze v podminkach PNB se jedna vyhradné o pacienty vterminalnim stadiu
onemocnéni, pficemz moznost jejich vyvazeni na Cerstvy vzduch je pravé i z tohoto diavodu
omezena.

Doplfiujeme, ze pacient PNB nikdy nema fakticky znemoznény vychazky z davodu, Ze by nemél
obleéeni pro pobyt venku — PNB ma mimo jiné i pro tyto uéely erarni obleceni a obuv (popf. je
vyuzivano obleceni € obuv ze socialniho Satniku apod.). Pokud je rozhodnuto o omezeni
samostatnych vychazek, popf. o moZnosti vychazek pouze s doprovodem, je tak vzdy
postupovano na zakladé individualniho posouzeni zdravotniho stavu konkrétniho pacienta
(rozhodné informace jsou uvedeny ve zdravotnické dokumentaci).

Ad 29) Pobyt na cCerstvém vzduchu formou pobytu na uzaviené zahradé zajist'ovat
i pacientim se zakazanymi vychazkami, pokud to nevylucuje zdravotni stav pacienta,
a provadét o tom zaznam ve zdravotnické dokumentaci (pribézné).

Pacientovi, jehoz zdravotni stav neumozZfiuje samostatné vychazky nebo vychazky
s doprovodem, popf. tyto vychazky odmita, je umoZnén pobyt na Cerstvém vzduchu, a to
prostfednictvim pobytu na uzaviené zahradé. Moznost pobytu na zahradé se do zdravotnické
dokumentace zpravidla neuvadi, nebot' tato nikdy neni pacientim omezovana &i zakazovana
(vyjimkou je napriklad situace, kdy je pacient omezen v Ilizku, avSak v takovém pfipadé se
jedné o nemoznost pobytu na éerstvém vzduchu zpravidla v fadu desitek minut &i par hodin).

Pobyt na zahradé je mozné prirovnat k pobytu na stanici, tudiz mame za to, Ze tuto informaci je
nadbyteéné zaznamenavat do zdravotnické dokumentace, pficemz v pfipadé, ze by byl pobyt
na uzaviené zahradé dlouhodob& omezen (tzn. nikoliv v fadu desitek minut &i par hodin
z duvodl uvedenych vyse), bylo by toto omezeni zapsano do zdravotnické dokumentace (jak jiz
bylo vySe uvedeno, k této situace v8ak v podminkach PNB nedochazi).

Ad 30) Zajistit, aby o pouziti postranic rozhodl Iékaf a ve zdravotnické dokumentaci
zaznamenavat, jak dlouho pacient pobyval v liZku s postranicemi (pribézné).

S ohledem na skutecnost, Ze pouziti postranic neni omezovacim prostfedkem ve smyslu
obecné zavazné pravni Upravy ani vnitfniho predpisu PNB, mame za to, Ze jejich pouziti neni
vhodné uvadét do =zdravotnické dokumentace zdlvodu znepfehlednéni zdravotnické
dokumentace a dale z duvodu, ze k uzivani postranic se pfistupuje individualné u kazdeho
pacienta a zaroven dle aktualniho zdravotniho stavu a potfeb pacienta. Dle naseho nazoru uziti
postranic spada do oSetfovatelské péce, pricemz se jevi nadbyte¢ne, aby o tomto rozhodoval
Iékar. Postranice se zpravidla uzivaji u lezicich pacientl se snizenou pohyblivosti, u kterych
hrozi riziko padu, a to zejména béhem noci. Pifes den se u mobilnich pacientl postranice uZivaji
vyjimecne, nebot tito travi na Iuzku minimalni mnozZstvi ¢asu. S ohledem na neustalou kontrolu
pacientl ze strany personalu je kazdy pacient si schopen pfivolat personal za situace, kdy
potfebuje, aby postranice byly sundany.

S ohledem na uvedené mame za to, Ze uzivani postranic by nemélo byt ordinovano lékafem.
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Ad 31) Disledné dokumentovat stav dekubiti a pééi o né, a to véetné fotografické
dokumentace (pribézné).

MozZnost fotografické dokumentace dekubitl byla opakované zvazovana ze strany vedeni PNB,
nebot jsme si védomi, Ze by tato mohla ulehcit a zejména zlepsit pééi o pacienty po této
strance. Fotografickd dokumentace dekubitd vSak pfinasi fadu problému, a to zejména
zabezpeceni ochrany dat, ukladani fotografii, popf. jejich predavani, nakoupeni vhodnych
pristroju k porizovani fotografii a s tim souvisejici nastaveni podminek uzivani téchto pfistroju
apod. tak, aby byly dodrzeny vSechny povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu. V soucasnou chvili neni mozné uvedené realizovat ani z davodu finanénich.

S ohledem na dulezZitost poskytovat oSetiovatelskou pééi na nalezité Urovni byly sestry znova
edukovany o nutnosti peclivé dokumentace dekubitt s tim, Ze s ohledem na moznou naslednou
kontrolu byla zavedena povinnost tyto informace zapisovat i v elektronické podobé. Dale bylo
rozhodnuto, Zze o dekubity (2. a 3. stupné) budou pecovat nebo bude pecovano vyhradné pod
dohledem sestry vySkolené v této oblasti. Pokud na pfislusné stanici nebude sestra s timto
vzdélanim, dopomuze sestra z jiné stanice, avSak v soucasné dobé ¢inime kroky k tomu, aby
na kazdé stanici ur¢ené pro léEbu psychickych poruch pozdniho véku byla tato sestra.
V druhém pololeti letosniho roku bude dale organizovana $kolici akce pro osetfovatelsky
personal zaméfena na toto téma. V soucasné dobé také dochazi k aktualizaci pfisludného
vnitfniho predpisu.

Ad 32) Zajistovat u pacientl riziko malnutrice a u téch, u nichZ se takové riziko zjisti,
disledné dokumentovat pfijem stravy, télesnou hmotnost a vyluéovani (pribézné).

Télesna hmotnost pacienta je vZdy zjistovana pfi jeho prijmu, pokud to jeho zdravotni stav
nevyluuje. Na zakladé zjisténé informace je stanoveno, zda se jedna o pacienta s rizikem
malnutrice. V pfipadé, Ze riziko malnutrice existuje, je pravidelné ¢inén screening rizika, pficemz
je vzdy spolupracovano s nutricnim terapeutem, aby doslo ke spravnému nastaveni dietniho
rezimu. Pfijem stravy a vylu€ovani je peclivé dokumentovano, je-li tak ordinovano lékarem,
pficemz tento tak €ini u téch pacientt, u kterych bylo zji§téno riziko malnutrice.

Pacienti, u nichZ neni dano riziko malnutrice, nejsou zpravidla pravidelné vazeni, nebot PNB jiz
dfive vramci kvality byla upozornéna, ze bezdlUvodné vazeni pacientl je muze psychicky
rozruSovat. U téchto pacientl tak rovnéz neni komplexné dokumentovan pfijem stravy
a vylu€ovani, pokud k tomu neni dan jiny davod.

Personal pacienty prubézné sleduje tak, aby v pfipadé, Ze kriziku malnutrice dojde az
v prubéhu hospitalizace, bylo neprodlené zajisténo poskytovani adekvatni péée.

Neni pravdou, Zze by nebylo mozné zvazit pacienta na stanici 17 PNB — na v§ech stanicich PNB
je mozné zvazit pacienta.

Ad 33) Zajistit pacientim volné dostupné piti. U pacientli s demenci zvy$ené dbat na

dodrzovani pitného rezimu a piti jim aktivné nabizet (pribézné).

V ramci bezpecnostni vizity na ¢erven 2022 byly stanini sestry povéreny, aby byla zajisténa
dispozice Caje, event. jiného nealkoholického napoje pro pacienty na jednotlivych stanicich.
Vyslovné byly upozornény na nutnost nabizeni tekutin pacientim ve vy$§im véku a pacientim
s kognitivnim deficitem z divodu dostatecné hydratace.

Ke Zpravé VOP ohledné Casti tykajici se pitného rezimu na stanici 17 PNB sdélujeme, ze
kontrolou nebylo zji$téno, Ze by nebyl fadné zajistén pitny rezim na této stanici. Bylo zji$téno, ze
na hlavni chodbé této stanice je k dispozici hofky i sladky ¢aj a k tomu potrebné nadobi,
pficemz oSetfujici personal nékolikrat denné aktivné nabizi a dopomaha s pfijmem tekutin
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imobilnim pacientum. Pitny rezim je sledovan u vSech pacientl. Pokud je uvedeno, Ze v dobé
ranni hygieny konvice a par hrnk( zmizelo, je nutno konstatovat, Ze k tomu dochazi pouze na
prechodnou kratkou dobu, a to z provoznich davodd (hygiena nadob a okolnich prostor atd.).

Pouzivani omezovacich prostredku

Omezeni prostiednictvim mistnosti uréené kbezpeénému pohybu povazujeme za
problematické. V pravni Upravé neni definovano, co je povazovano za mistnost uréenou
k bezpe€nému pohybu, pficemz pokud by touto byla zamyslena vypolstrovanad mistnost bez
jakéhokoliv vybaveni, pak dodavame, ze uvedené povazujeme za zcela nevhodné a nehumanni
vuci pacientum — pacient by mél zhor§enou orientaci, a to z divodu absence vybaveni, oken
apod., rovnéz pokud nedojde k omezeni pohybu pacienta, tak tento si i v takové mistnosti miuze
ublizit. BéZzny zaméeny pokoj pak dle naseho nazoru nelze definovat jako mistnost uréenou
k bezpecnému pohybu. Na zakladé vySe uvedeného tak bylo rozhodnuto o neuzivani ani
nezfizovani mistnosti uréenych k bezpeénému pohybu ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Je pravdou, Ze ve vnitinich prfedpisech mame stanoven postup pfi omezeni Uchopem. Je v§ak
nutno konstatovat, Ze tento omezovaci prostiredek se zpravidla samostatné nevyuziva, kdy
slouzi k umoznéni podani medikace ¢i k naslednému provedeni kurtace. K uvedenému
dodavame, Ze Uchop pacienta neni uZivan k jeho del$imu omezeni, nebot zastavame nazor, Ze
kazdé omezeni je znatnym zasahem do autonomie pacienta, pficemz by se mélo postupovat
tak, aby i v této souvislosti byla omezovanému pacientovi zachovana co nejvétsi dlstojnost
(coz by pfi omezeni uchopem v radu minut ¢i desitek minut nebylo dle nas splnéno, pficemz
rovnéz by tento zpusob omezeni mohl zplsobit provozni komplikace).

V pfipadé omezeni pacienta v l0zku je zpravidla postupovano tak, Ze na stanicich, kde dochazi
k vétsi cetnosti uzivani tohoto omezovaciho prostredku, je pro néj vyélenén na nezbytnou dobu
samostatny pokoj.

S ohledem na vyznamnost dané problematiky bylo rozhodnuto, Ze nadéale jiz nebude
pfedmétem metodického pokynu naméstka feditele pro |écebné preventivni péci, nybrz
smérnici feditele. V dané oblasti je dale PNB pfipravena reagovat na doporucené postupy
tykajici se uzivani omezovacich prostfedku, o kterych je jednano pfi Ministerstvu zdravotnictvi
CR.

Ad 34) Pokud je pacient v mistnosti uzaméen, byt na svou Zzadost, a nemuizZe ji sam
opustit, pristupovat k takovému uzaméeni jako pouziti omezovaciho prostiedku, pokud
se nejedna o uzamcéeni z epidemickych divodu (pribézné).

Definice moznosti uzaméeni pacienta a podminky uziti tohoto prostfedku jsou upraveny
v novém vnitinim predpisu, ktery se tyka omezovacich prostfedkl. Tento v soucasnosti
prochazi schvalovacim procesem.

Ad 35) Zridit bezpecny pokoj zvysené psychiatrické péce odpovidajici standardiim akutni
lGzkové psychiatrické péce, a to na stanicich, kam jsou pfijimani pacienti v akutnim stavu
(do 3 let).

Na uvod podotykame, Ze pouzity termin zvy$ené psychiatrické péce je zvolen nespravné, nebot
se jedna o jinak formulovanou intenzivni péci, ktera ma definovany specifické pozadavky, jak
materialni, tak personalni. Jakkoliv zvySenou psychiatrickou péci PNB planuje do budoucna
zavadét, v soucasné dobé neni zvySe uvedenych divodi se zdravotnimi pojistovnami
nasmlouvana do doby, kdy se tyto pozadavky podari naplnit (fakticky zde hovofime o obnoveni
predchozim vedenim PNB v roce 2013 zrusené jednotky intenzivni psychiatrické péce).
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PNB vZdy postupuje tak, aby provoz naplfioval podminky stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a rovnéz aby splfioval véechny zavazné standardy a povinnosti stanovené
dal§imi dokumenty. Rovnéz se PNB snazi, aby nebyly naplfiovany pouze minimalni pozadavky
kladené na provoz, ale aby poskytovana péce odpovidala standardim moderni psychiatrie.

Rozvoj nemocnice a jeji modernizace je rovnéz jednim zcili reformy psychiatrie. V této
souvislosti bude kladen duraz na co nejrychlej$i Upravu materialnich podminek nemocnice.

Ad 36) Upravit vnitfni predpis nemocnice k OP tak, aby odpovidal novele zakona
o zdravotnich sluzbach. Uvedené znamena pfistupovat k podani psychofarmaka,
popfipadé jiného lécivého prostfedku pacientovi silou za uéelem zvladnuti jeho chovani
jako k pouzivani omezovaciho prostiedku (bezodkladné).

Novy vnitini pfedpis tykajici se omezovacich prostfedkd nyni prochazi schvalovacim procesem,
tento reflektuje vySe uvedené opatfeni VOP. Praktické dopady vnitiniho predpisu, a tak
i samotna Gprava omezovacich prostfedkd a véci s nimi souvisejicimi bude dale pfedmétem
pravniho seminafe pro zaméstnance.

Ad 37) Dbat na to, aby kazdé farmakologické omezeni bylo prokazatelné indikovano, pfip.

schvaleno Iékarem (prabézné).

Novy vnitini pfedpis tykajici se omezovacich prostfedkl nyni prochazi schvalovacim procesem.
Praktické dopady vnitiniho predpisu, a tak i samotna Uprava omezovacich prostfedkl a véci
s nimi souvisejicimi bude dale pfedmétem pravniho seminare pro zaméstnance. V ramci porady
primaii budou primafi znova pouceni o nutnosti indikace, popf. schvaleni farmakologického
omezeni ze strany |ékare.

Ad 38) Ve vnitfnim predpisu nemocnice k OP zakotvit poZzadavek na nepretrzity dohled
nad pacientem omezenym pasy (do 3 mésicu).

PoZadavek na nepretrzity dohled nad pacientem omezenym pasy byl zanesen do nového
vnitiniho pfedpisu tykajiciho se omezovacich prostredkl, ktery nyni prochazi schvalovacim
procesem. Praktické dopady vnitfniho pfedpisu, a tak i samotna Uprava omezovacich
prostfedki a véci s nimi souvisejicimi bude dale pfedmétem pravniho seminafe pro
zaméstnance.

Ad 39) Pravidelné a systematicky pracovat s evidenci omezeni za (i¢elem sniZovani poétu
pouziti omezovacich prostredku (pribézné).

Novy vnitini pfedpis tykajici se omezovacich prostfedkd nyni prochazi schvalovacim procesem,
tento obsahuje i vySe uvedené opatfeni VOP. Praktické dopady vnitiniho pfedpisu, a tak
i samotna Uprava omezovacich prostfedkd a véci s nimi souvisejicimi bude dale predmétem
pravniho seminare pro zaméstnance.

K uvedenému doplfiujeme, Ze dlouhodobé je na Grovni jednotlivych stanic fakticky pracovano
s informacemi o uzivani omezovacich prostiedkl tak, aby jejich pouzivani bylo minimalizovano.

Ad 40) V evidenci omezovacich prostiedk( pouzivat pouze typy omezeni definované
vnitinim predpisem zarizeni nebo zakonem (priibézné).

Je upraveno novym vnitfnim predpisem, ktery se tykd omezovacich prostiedkd. Tento nyni
prochazi schvalovacim procesem. Praktické dopady vnitiniho predpisu, a tak i samotna Uprava
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omezovacich prostiedkl a véci s nimi souvisejicimi bude dale pfedmétem pravniho seminare
pro zaméstnance.

Ad 41) Ve vnitinim predpise nemocnice k OP definovat, kdy se fixace koncetiny pacienta
za ucelem podani infuze ma vyhodnotit jako pouziti omezovaciho prostredku (do
3 mésicu).

Kratkodoba fixace koncetiny za ucelem podani infuze v navaznosti na omezovaci prostiedky je
upravena v novém vnitinim predpisu, ktery se tyka omezovacich prostfedkd. Tento vnitfni
pfedpis v soucasnosti prochazi schvalovacim procesem.

Ad 42) Provadét s pacienty rozhovor po ukonéeni omezeni ve smyslu a s cilem
popsaného debriefingu a ve vnitinim pFedpise zakotvit, kdo ma rozhovor provadét (do
3 mésicu).

Pfi uZiti omezovacich prostfedkl personal nemocnice vzdy, jakmile to zdravotni stav pacienta
umozni, pacienta obeznami s diivody omezeni a rovnéz nabidne pacientovi potfebnou podporu,
nikoli vSéak proti vlli pacienta. V této souvislosti je nutno dodat, Ze fada pacienti odmita
rozhovor na jakékoliv téma souvisejici s jejich omezenim, popf. rozhovor mlze vést
k opétovnému zhorseni jejich zdravotniho stavu. Vzdy je tak postupovano s pfihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem.

Uvedené je zahrnuto do nového vnitiniho predpisu tykajiciho se omezovacich prostiedkl, ktery
nyni prochazi schvalovacim procesem.

Ad 43) Uzamykat z protiepidemickych dlivodu na pokojich pouze pacienty, u nichi
existuji opodstatnéné obavy, Ze by na pokoji nesetrvali dobrovolné (pribézné).

Souhlasime stim, Zze uzamceni z protiepidemickych duvodli na pokoji neni omezovacim
prostredkem ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zaroven je vSak nutno konstatovat, ze z duvodu
epidemiologickych je mozné osobé nafidit izolaci, tedy stav, v ramci kterého je mu zakazano se
stykat s dal$imi osobami, coz u nékterych pacienti PNB neni mozno docilit bez znemoznéni
opusténi vymezeného prostoru, nebot tito s ohledem na sv(j zdravotni stav nejsou schopni
tento pozadavek dobrovolné dodrzovat. Pokud ve Zpravé VOP je uvedeno, Ze PNB musi sdélit
zakonny duvod tohoto konani, je tfeba dat do souvislosti, Zze pokud PNB se nebude aktivné
podilet na dodrzovani izolace nékterych pacientu, pak tito pacienti naopak zasahuji do prav
ostatnich pacientll a zaméstnancl, kdyZz je ohrozuji na zdravi a zivoté. Pokud by PNB
postupovala timto zpusobem, bude, a to opravnéné, kritizovana za to, ze nedostate¢né chrani
zdravi a zZivot pacientl.

PNB vzdy jakykoliv postup tykajici se pacientd s moznym ¢&i prokazanym onemocnénim
COVID-19 konzultovala s pfisluSnou krajskou hygienickou stanici. Nikdy nedochazelo
k uzamceni pacientl, jejichz zdravotni stav jim umoznoval karanténu ¢i izolaci dodrzovat
dobrovolné, at' uz tito byli hospitalizovani se svym souhlasem &i nikoliv. Pacienti byli vzdy ze
strany personalu nalezité o pfijatych opatieni informovani.

K uvedenému PNB dodava, Ze pandemie zplusobena onemocnénim COVID-19 byla
bezprecedentni situaci, pfi které dochazelo ke znatenému omezovani prav vSech osob na
Uzemi Ceské republiky. PNB si po dobu pandemie byla védoma, Ze néktera opatfeni, ktera
ucinila, mohou byt problematicka, zaroven vSak v navaznosti na povinnost reagovat na opatreni
vydavana organy verejné moci a zaroven na nutnost reagovat na aktualni situaci v PNB byla
nucena i takova opatfeni pfijimat, pfiéemz vzdy bylo uéinéno maximum pro to, aby bylo
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oduvodnéno a podlozeno, pro¢ tak ¢ini. U v8ech opatieni byl také vZdy zvaZovan dopad na
prava pacient(, pfi¢emz bylo snahou tento dopad minimalizovat.

Uzamceni z protiepidemickych divodl neni upraveno v béznych vnitinich predpisech, nebot
k tomu pfi b&€Zném provozu nedochazi. Bude-li znova uzamykani z protiepidemickych divodu
nutné, bude toto upraveno v opatfenich, ktera jsou vydavana ad hoc v navaznosti na aktualni
situaci.

Ad 44) Uzamykat z protiepidemickych dilivodi na pokojich pouze pacienty, u nichZ pro to
existuje pravni divod a ten pacientiim prokazatelné sdélovat (pribézné).

K uvedenému si dovolujeme odkéazat na vyjadieni k bodu Ad 43).

Ad 45) Zajistit pacientim uzamcenym z jakéhokoliv diivodu na pokoji moznost pfivolat si
pomoc dustojnym zpusobem (do 3 mésicu).

K uzamykani pacientd, pokud k nému dochazi, dochazi predev§im na stanicich akutni péde,
pficemz zde jsou v loZnicich pacientl nainstalovany kamery slouzici vyhradné k pienosu
obrazu (zaznam zde pofizovan neni), a tedy pacient ma moznost si distojnym zplsobem
privolat v pfipadé potieby personal. Tak tomu je i na stanici 22, ktera je zmifiovana ve Zprava
VOP. Nadto, uzaméeni pacienti jsou pod nepfetrzitym dohledem personalu.

Pokud doSlo kuzaméeni pacienta na jiné stanici, jednalo se zpravidla o uzamdéeni
z epidemiologickych davodu v souvislosti s onemocnénim COVID-19. Jednalo se o vyjimeénou
situaci, ktera doposud neméla obdoby, pfi¢emz oSetfujici personal byl upozornén na nutnost
vénovat zvySenou pozornost témto pacientim, a to nejen za Géelem zaji§téni radné péce, ale
i z divodu zajisténi dustojnosti pacienta a podpory jeho osoby v této nestandardni situaci.

K uzivani signalizace a k moznostem jeji instalace odkazujeme na nase vyjadreni v bodé Ad 7).

Ad 46) Pokud pacient neni schopen udélit pravné platny souhlas s hospitalizaci (napf.
neni orientovan mistem, ¢asem ¢i osobou) a souhlas neudélil ani jeho zakonny zastupce,
usilovat o vyjadreni soudu k takové hospitalizaci, a to i v situaci, kdy pacient neohroZuje
sebe nebo ostatni a neni dan jiny diivod pro hospitalizaci bez souhlasu (prabézné).

Pro Gplnost dodavame, Zze nesouhlasime s tim, Ze by v nemocnici v dobé navétévy nebyl
dostupny Zadny material, ktery by shrnoval prava a postaveni nedobrovolné hospitalizovaného
pacienta a jenz by si pacient vklidu mohl prostudovat po nedobrovolném pievzeti do
zdravotnického zafizeni, az bude situace méné vypjata nez pri jeho pfijmu. Tyto informace jsou
dostupné v brozufe ,Informace pro pacienty”, kterou kazdy pacient obdrzi pfi svém pfijmu
(vyjimkou mohou byt ti, jejichz zdravotni stav predani brozury neumozriuije; tito pacienti se s ni
mohou seznamit kdykoliv na stanici). Brozura ,Informace pro pacienty” je dostupna na kazdé
stanici. Dopliujeme, Ze doporuéeny material ze strany VOP byl vyvé$en na webové stranky
PNB a dale byly o tomto dokumentu edukovany stani¢ni sestry.

Vhodny postup bude probran s pracovniky Méstského soudu v Brné.

Ad 47) V pripadé pacientt, ktefi nejsou orientovani mistem, éasem &i osobou poskytovat
informace o jejich zdravotnim stavu jejich osobam blizkym (pribézné).

Kazdoro¢né a v pfipadé potfeby i vicekrat za rok se konaji pro zaméstnance PNB pravni
seminafe. Na nejbliz8§im seminafi budou znova pfipomenuty vybrané aspekty dopadajici na
PNB vyplyvajici z pravni Upravy, zejména ze zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v&. dikce § 33 odst. 3
uvedeneho zakona.

Doplfiujeme, ze i kdyZz navstévy pacientt PNB z divodu epidemiologickych byly po urcité
obdobi omezeny, byly striktné vymezeny vyjimky ztohoto omezeni (vZdy byla umoZnéna
navstéva napf. opatrovnika u pacienta s omezenou svépravnosti, advokata €i procesniho
opatrovnika pacienta apod.).

Ad 48) Vybavit stanice schrankami pro podavani stiZnosti, a to na misté volné
dostupném pacientim. Dale zajistit vybirani schranek pracovnikem, ktery na stanici
nepusobi, a u schranek zpfistupnit informace o podavani stiznosti (do 3 mésicu).

V mésici kvétnu 2022 byla provedena kontrola umisténi schranek pro podnéty a stiznosti na
jednotlivych stanicich. Bylo zjisténo, ze schranky jsou umistény na véech stanicich, vyjma jedné
stanice, kde byla schranka v ramci stavebnich Uprav odstranéna. Dale bylo zjiSténo, Ze na
¢tyfech stanicich nebyly schranky volné pfistupné. Na stanicich, kde nebyla schranka volné
pfistupna, byly stani¢ni sestry informovany o nutnosti prfemistit schranku do prostor volné
pfistupnych pro pacienty, na stanici, kde byla schranka odstranéna, bude tato nainstalovana ve
spolupraci s pracovistém udrzby do jednoho meésice. V ramci bezpecénostni vizity na &erven
2022 byly stanicni sestry povéreny umisténim informaci o moznosti podat stiznost u téchto
schranek. K uvedenému doplfiujeme, Ze zpusob pfijimani a vyfizovani stiznosti v PNB je
obsaZen v brozufe ,Informace pro pacienty” (bliZze viz Ad 21).

Vybirani schranek je zajistén nezavislym pracovnikem, a to konkrétné asistentkou hlavni sestry.

Dle naseho nazoru jsou pacienti dostate¢né obeznameni s tim, jak mohou stiznost podat,
a rovnéz mame za to, Zze pacientim jeji podani neni nikterak ztézovano.

Ad 49) Provést interni kontrolu vedeni zdravotnické dokumentace (do 6 mésicti).

V ramci planu kontrolnich ¢innosti a jejich nasledného hodnoceni, které provadéji primari
jednotlivych oddéleni, byva mezi prabé&Znymi kontrolami i kontrola zdravotnické dokumentace.
Nadto je kontrola vedeni zdravotnické dokumentace pravidelné soucasti vnitinich audita.
S ohledem na zji$téné nedostatky budou primafi vyzvani, aby uginili jednordzovou vyjimecnou
kontrolu zdravotnické dokumentace, a to v terminu do 4 mésict. Dale budou upozornéni na
nutnost provadéni pravidelné kontroly vedeni zdravotnické dokumentace tak, jak je tomu
doposud.

Co se tyCe upozornéni, ze vyznamné informace nejsou obsazeny mimo jiné v dokumentaci
pacientky, ktera méla mit potize s udrzenim stolice a které podle ucétu pfilozenych ke
zdravotnické dokumentaci byly kupovany velké objemy ovoce a zmrzliny (napf. meloun o vaze
9 kg, 1 kg nektarinek a 4 rizné zmrzliny), pfi¢emz timto nedostatkem ma byt absence informaci
o tom, kdy a v jakém mnozstvi ji byly pochutiny vydavany, sdélujeme, Ze nemame za to, ze by
tyto informace mély byt soucasti zdravotnické dokumentace, nebot PNB neni opravnéna
rozhodovat o mnozZstvi konzumovanych potravin pacienty, které si sami opatfi, ¢i uvedené
kontrolovat, a to zejména za situace, kdy tento pacient je plné svépravny (avéak mame za to, Ze
obdobné je nutné postupovat i u pacienti omezenych na svépravnosti). Rovnéz tak nejsme
opravnéni regulovat, zda néktery z pacientl opatfi vétSi mnozstvi potravin za ucelem, aby se
rozdélil se svymi spolupacienty. Pokud je vhodné, aby pacient dodrZzoval néjaké dietni omezeni,
je tento na to vzdy upozornén a ze strany PNB je mu podavana strava dietnimu rezimu
pfizplsobena; potraviny a napoje, které si pacient opatfi ¢ jsou mu na jeho pfani opatfeny, neni
PNB jiz schopna regulovat, pokud timto pacient neohrozuje zavaznym zplUsobem svoje zdravi
¢i Zivot.
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Co se tyCe druhého vytykaného pochybeni, neni pravdou, Ze by informace o zlomeniné pazni
kosti byla uvedena pouze ve sdéleni pro soud o hospitalizaci bez souhlasu. Kontrolou ve
Zpravé VOP uvadéného obdobi bylo zjisténo nasledujici: Informace o zlomening je
zaznamenana v oSetfovatelské anamnéze - zde je mimo jiné uvedeno, Ze bolest souvisejici se
zlomeninou se tiSi léky — viz dekurz. Z pfedmétného zaznamu je evidentni, Ze i z dekurzu byl
zfejmy zdravotni stav pacientky. Rovnéz i ve zpravé z pfijmového vySetieni je uvedena
informace o zlomeniné, v¢. informace o uzivani ortézy. Nutnost uzivani ortézy je dale zaspana
i v denni ordinaci lékafem. V dekurzu je mozné najit napriklad i informace o tom, Ze pacientka
se brani nasazeni ortézy. Dle nadeho nazoru tak informace o zlomeniné a predevsim jeji Iécbé
jsou ze zdravotnické dokumentace ziejmé - nesouhlasime tak, Ze by informace o zlomeniné
pazni kosti dané pacientky nebyla na dal$ich mistech (vyjma sdéleni pro soud) jeji zdravotnické
dokumentace uvedena.

Nad ramec vysSe uvedenych opatfeni se PNB vyjadiuje k ¢asti 1.5 Nebezpecné prvky
v prostredi, vramci které byla vyzvana, aby pribéZné vyhodnocovala, zda se na stanicich
nenachazeji prvky, které pro pacienty pfedstavuji riziko a nijak nezvysuji komfort jejich pobytu,
a takové prvky odstranovala. O pfedmétné vyzvé byly informovany stani¢ni sestry jednotlivych
stanic s tim, aby uvedené provéfily a sepsaly seznam pripadnych zjisténi. Zjisténi nasledné
budou vyhodnocena vedenim nemocnice a budou ucinény kroky k odstranéni prvku
pfedstavujici pro pacienty riziko pfi sou¢asném nezvysovani komfortu. Rovnéz byly staniéni
sestry seznameny stim, Ze uvedené musi nadale &init prubézné, tak aby se pfitomnost
nevhodnych prvkl do budoucna eliminovala.

K casti Zpravy VOP tykajici se uzpusobeni prostorl pro pacienty s demenci, sdélujeme, Ze tyto
jsou prubéZzné modernizovany, vramci ¢ehoz dochazi i kjejich lep§imu uzpusobeni pro
pacienty s danou diagnézou. Modernizace se v sou¢asné dobé odviji zejména od finanénich
moznosti nemocnice.

S pozdravem

Psychiatricka nemocnice Brne
Huskova 2,
MUDr. Pave

MUDr. Pavel Mostak Fedi
reditel Psychiatrické nemocnice Brno
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