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Vazeny pane fediteli,

obracim se naVas vndvaznosti naVasi reakci nazpravu, kterd vznikla na zakladé
systematické navstévy Psychiatrické nemocnice Brno (dale jen ,nemocnice”). Navstéva
probéhla ve dnech 15. az 17. zaii 2021.

V tvodu sdéluji, Ze jsem ode dne 1. ¢ervence 2022 pievzal vyfizovani Setifeni souvisejiciho
s touto navstévou od své zastupkyné.

Vase vyjadieni kopatfenim a prijaté kroky kjejich naplnéni povaZuji za dostatecné
u 37 ze 49 opatreni formulovanych ve zpravé. U zbylych 12 opatfeni povazuji za nutné
vyjadrit se kVasi reakci aul0 znich Zadam ojeji doplnéni. Dékuji Vam ivSem
zaméstnanclm nemocnice za energii, kterou vénovali realizaci opatreni.

Ddle uvadim opatfeni, unichz Vas zadam o dopliujici vyjadieni, pfipadné povazuji
za vhodné se k Vasi reakci vyjadrit.

Opatieni 8

Text opatieni ve zpravé: Vnitr'nim predpisem standardizovat stupné dohledu nad pacienty
(do 6 mésicu).

Respektuji, Ze stanice nemocnice se od sebe vyrazné |isi. Navrhuji zvazit alespon zavedeni
standardizovanych stupn( dohledu na stanicich, kde je poskytovana akutni péce. Sjednoceni
a formalizovani dohledu nad pacienty prispéje k bezpeci pacientl a posili také postaveni
nemocnice pro pfipad nezadouci udalosti vedouci ke zranéni ¢i Umrti pacienta, protoze
nemocnice bude schopna prokazat, Ze nastavila pravidla, kterd odni lze spravedlivé
pozadovat!, azajistila jejich dodriovani. Zaddm Vas proto ozvaieni zavedeni
standardizovanych stupiit dohledu alespon na stanici 12 a 22.

Opatieni 12

Text opatieni ve zpravé: UmozZnit pacientim nosit osobni obleceni, ato vlastni
nebo pridélené stejnému pacientovi po celou dobu jeho hospitalizace (bezodkladné).

Ocenuji kroky k zajisténi vétsi moznosti vyprat si vlastni obleceni.

1 Viz §8 odst. 5 zakona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kaZzdy pracovni den 8:00-16:00 hodin



https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz

PoZzadavek nato, aby pacientlim, ktefi nemaji vlastni obleceni, bylo po celou dobu
hospitalizace pfidéleno stejné obleceni, vSak nemohu povaZovat za dostate¢né naplnény.
Ve vyjadreni uvadite, Ze zvazite moznost krokl k zajisténi toho, aby pacientim bylo
pridélovano po dobu hospitalizace obleeni uréené pouze jim. Zadam Vas o konkretizaci
téchto krokti a o sdéleni, kdy je bude moiné zacit realizovat.

Opatreni 15
Text opatfeni ve zpraveé: Odstranit prizory na toalety (bezodkladné).

Sdélil jste, Ze prlzory na toalety jsou jen na stanici 22, ktera poskytuje péci pacientiim
v akutnim stavu a Ze prlzory jsou na této stanici opodstatnény riziky.

Takovato praxe neodpovida zjisténim z oddéleni poskytujicich akutni péci v jinych
nemocnicich. Realizaci sebeposkozeni natoaleté Ize predchazet pofizenim klik
znemozZiujicich zavéSeni a odstranénim dalSich zavésnych bodl a moZnych S3krtidel,
Ci pofizenim tézko rozbitného vybaveni toalet. Za nejvhodnéjsi krok povaZzuji ddsledné
vyhodnocovani rizika a vyclenéni personalu, ktery vi, jak dlouho pacient na toaleté pobyva
a v pripadé nutnosti mUZe na toaletu ihned vstoupit pomoci univerzalniho klice.

V jinych nemocnicich byli pacienti v akutnim riziku sebevrazdy umistovani na pokoje, kde
bylo okoli toalety snimano kamerou, nebylo ale vidét na pacienta vykonavajiciho potiebu.
Situaci, kdy pacienta vykonavajiciho potfebu muze velkym prihledem vidét kdokoliv (véetné
spolupacienttl), kdo vstoupi na spole¢nou toaletu, nemohou akceptovat.

Zddam Vas proto o zajisténi bezpedi pacientll natoaleté stanice 22 distojnéjsim
zptisobem. Do doby realizace téchto krokli poZaduji alespori zapiskovani’ prihledd
do takové miry, aby neumoZnovaly neimysiné nahliZzeni na pacienta vykondvajiciho
potiebu.

Opatieni 17

Text opatfeni ve zpravé: Na stanici 22 ziidit nejméné 1 lozZnici (idedlné vsak vice), ktera neni
snimdna kamerami (do 6 mésici).

Vitam Vasi ochotu kamery v opodstatnénych pfipadech vypinat. Mdm zato, Ze timto
postupem muZe nemocnice, kromé zvySeni soukromi pro pacienty, ziskat data svédcici
pro to, ze nékteré kamery lze odstranit, pfipadné data pro kontrolni organ, dosvédcujici,
Ze zvolené mnoistvi kamer je nutné, protoze vSechny jsou zapnuté neustale.

O pouzivani kamer na psychiatrickych oddélenich mi predchlidci dlouhodobé jednali
s Ministerstvem zdravotnictvi a Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji. Doufam,
Ze na zakladé téchto jedndni vznikne doporuceni pro to, jak a kdy kamery pouzivat.

2 To, jak mGze ¢astecné zaclonéni prizoru vypadat, zachycuje obrazek €. 4 na s. 20 zpravy.



Opatieni 20

Text opatieni ve zpravé: Prijimat kroky k dalsSimu zvySovani distojnosti pobytu v nemocnici
ve smyslu vyse uvedeného (priibézné).

Vv

Ve vyjadreni jste sdélil, Ze za jedinou alternativu k mtizim na nékterych oknech povaZujete
vyménu oken, cozZ je financné narocné. V jiné dfive navstivené nemocnici se pracovnici
Kancelafe verejného ochrance prav setkali stim, Ze uoken byly navrtdny zardzky
znemoznujici jejich otevieni vtakovém rozsahu, aby pacient mohl zokna vyskocit
¢i vypadnout. Tuto alternativu nabizim ke zvazeni.

Obrdzek 1 — zardzka znemoZziiujici otevieni okna

Opatieni 25

vy

Text opatieni ve zpravé: Rozsirit pristup k aktivitam, které vedle IéCby umozZni odreagovdni
a smysluplné  traveni c¢asu, ato zejména  na stanicich  poskytujicich  péci
gerontopsychatrickym pacientim (priibézné).

Toto opatieni mifilo primarné nastanici 17, kde pacienti popisovali velkou nudu
a jednotvarnost.

Zadam Vas o zaslani rozpisu aktivit, které vedle 1é¢by umozni odreagovani a smysluplné
traveni ¢asu, dostupnych pacientdim na stanici 17 v nékterém z tydnti (pondéli — nedéle),
po obdrZeni tohoto dopisu. V rozpisu prosim uvedte, jaké aktivity byly pacientim dostupné
jaky den, jak dlouho trvaly a kolik pacient( se jich mohlo ztcastnit.

Opatieni 27

Text opatieni ve zpravé: Vybavit stanici 17 zveddkem se zdvésem (a moZnosti zvdzit
pacienta) pro premistovdni pacienti se zhorsenou mobilitou (do 3 mésici).

Uved! jste, Ze pacienty je moZné zvazit navsSech stanicich. V zdznamech pacienta CH.
ze stanice 12 jsem nenalezl zaznamy o hmotnosti, prestoZe se jednalo o nechodiciho
pacienta vyssiho véku s kognitivnim postizenim, u néjz se sledovani pravidelné hmotnosti
jevi jako vhodné. Obdobné u pacientl na stanici 17 nejsou zdznamy o hmotnosti tak Casté,
jako na stanici 10.

Zadam Vas proto o sdéleni, jak jsou vaZeni pacienti s omezenou mobilitou na stanicich
nevybavenych zveddakem s vahou, a to zejména na stanici 17 a 10. Dale Zzddam o sdéleni,



jak jsou nastavena pravidla pro to, ktery pacient a jak ¢asto na uvedenych stanicich bude
vaien.

Opatreni 30

Text opatfeni ve zpravé: Zagjistit, aby o pouZiti postranic rozhodl! lékar a ve zdravotnické
dokumentaci zaznamendvat, jak dlouho pacient pobyval v liZku s postranicemi (pribézné).

Pravidelné pouZivani postranic je spojeno s riziky, ato napf. s vynucenou inkontinenci
a imobilizaci. Nemohu proto souhlasit s Vasim sdélenim, Ze nepovaZujete za vhodné uvadét
pouziti postranic do zdravotnické dokumentace za uUcelem jeji prehlednosti. Pokud nebude
ze zdravotnické dokumentace ziejmé, kdy byly postranice nasazeny, nebude mozné ovéfit,
jak dlouho byl pacient v pohybu limitovan.

Zaznam o nasazeni a sejmuti postranic ma byt soucasti zdravotnické dokumentace, protoze
se jednd zaznam o poskytnuté oSetfovatelské péci. Takovéto zdznamy jsou soucdsti
zdravotnické dokumentace podle § 1 odst. 2 pism. g) vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zddam Vas proto o zajisténi zaznamendavani
délky pobytu pacienta v IliZzku s postranicemi ve zdravotnické dokumentaci.

Co se tyCe rozhodovani lékare o poufZiti postranic, tak v situaci, kdy nepovaZujete za vhodné,
aby lékatr rozhodoval o kazdém pouziti postranic, tak Vas zaddm o zvaZieni moznosti,
aby lékar za ucelem predejiti komplikaci spojenych s dlouhodobym pouZivanim postranic
zhodnotil alespon kazdé pouziti postranic trvajici déle nez 24 hodin.

Opatreni 34

Text opatfeni ve zpravé: Pokud je pacient v mistnosti uzamcen, byt na svou Zddost,
a nemiZe ji sam opustit, pfistupovat k takovému uzamceni jako k pouZiti omezovaciho
prostredku, pokud se nejednd o uzamceni z epidemickych divodu (pribéZné).

Respektuji V4s odborny ndzor, Ze pouzivani mistnosti uréenych k bezpeénému pohybu
nepovazujete za vhodné. S mistnostmi uréenymi k bezpecnému pohybu se pracovnici
Kancelare verejného ochrance prav setkali i v nové budovanych psychiatrickych zafizenich
anelze tvrdit, Ze by tyto mistnosti vidy pUlsobily nedlstojné. Sohledem nato,
Ze v nemocnici nebylo zjisténo dlouhotrvajici pouzivani pasi nebo intenzivni pouzivani
farmakologickych omezovacich prostredkd, tak k Vasemu pfistupu k mistnostem uréenym
k bezpecnému pohybu nemam vyhrady.

Opatieni 44

Text opatieni ve zpravé: Uzamykat z protiepidemickych divodu na pokojich pouze pacienty,
u nichZ pro to existuje pravni divod a ten pacientiim prokazatelné sdélovat (pribézné).

Nerozporuji, Ze zakon ¢.258/2000 Sbh., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpist, umoznuje uzamknout v krajni situaci pacienta na pokoji z protiepidemickych
dlvodi na zakladé rozhodnuti poskytovatele zdravotnich sluzeb. Smyslem tohoto opatreni
je nemocnici upozornit na to, Ze uvedeny postup na ni klade specifické poZadavky. Pisemné
rozhodnuti o nafizeni protiepidemického opatfreni musi byt prokazatelné predano



pacientovi a musi byt soucasti jeho zdravotnické dokumentace (viz § 67 odst. 3 zakona
o ochrané verejného zdravi). Soucasti natizeni protiepidemického opatfeni také ma byt
informace o tom, jak dosahnout jeho prezkumu.

Zadam Vas proto o zhodnoceni, zda nemocnice v pfipadé uzaméeni pacienta na pokoji
z protiepidemickych dlivodd postupuje plné v souladu se zakonem o ochrané verejného
zdravi.

Opatreni 46

Text opatieni ve zpravé: Pokud pacient neni schopen udélit prdvné platny souhlas
s hospitalizaci (napf. neni orientovdn mistem, casem Ci osobou) a souhlas neudélil ani jeho
zdkonny zdstupce, usilovat o vyjadieni soudu k takové hospitalizaci, ato iv situaci,
kdy pacient neohroZuje sebe nebo ostatni aneni ddn jiny duvod pro hospitalizaci
bez souhlasu (priibézné).

Dékuji za pfislib projednani opatfeni s Méstskym soudem v Brné a Zadam Vas o sdéleni,
jak se tato jednani promitla do praxe nemocnice.

Opatreni 49

Text opatieni ve zpravé: Provést interni kontrolu vedeni zdravotnické dokumentace
(do 6 mésicu).

Ve vztahu k uvedenému opatfeni Vas Zadam o zhodnoceni ptiloZzeného anonymizovaného
listu ze zdravotnické dokumentace pacientky O., a to zejména z hlediska toho, zda byla
ze zdravotnické dokumentace oSetfujicimu personalu dostatecné zfejma zlomenina.

Mdam za to, Ze informace o zlomeniné by na takovém listu mély byt zaznamendny vyslovné,
a to napf. v radku ostatni diagndzy nebo v horni ¢asti pravého sloupce, kde je zaznam o dieté
nebo permanentnim mocovém katetru.

Ze stdvajiciho zaznamu neni jasné, zda oSetfujicimu personalu bylo ziejmé, Ze pacientka
0. ma zlomeninu, coz by mohlo vysvétlovat, Ze se dne 10. 10. 2019 brdnila nasazeni ortézy.
Nejasné také je, za jakym ucelem ji byla ortéza sejmuta (nabizi se Uvaha o provedeni ranni
hygieny, stejné tak, ale mohla byt ortéza sejmuta na celou noc, coZ se nejevi jako vhodné),
kdyZ v pravém sloupci je uvedeno ,,ORTEZA LEVE PREDLOKTI TRVALE“.

VazZeny pane fediteli, Zadam Vas o pisemnou dopliujici reakci ke zpravé, a to do 60 dni
od obdrzZeni tohoto dopisu.

Dékuji Vam i vsem zaméstnanclm nemochice za poskytnutou soucinnost.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)



Priloha
Anonymizovany zaznam ze zdravotnické dokumentace pacientky O. ze dne 10. 10. 2019



