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Vazeny pane fediteli,

obracim se na Vas v souvislosti se systematickou navstévou Psychiatrické kliniky Fakultni
nemochnice Hradec Krdlové, ktera probéhla z povéreni mé byvalé zdstupkyné dne 2. a 3. zafi
2021. Hned na uvod bych Vas chtél informovat, Zze ode dne 1. ¢ervence 2022 jsem prevzal
dalsi vyfizovani v této véci.

evs v

Zprava z navstévy zafizeni byla vydana dne 15. 2. 2022. Tehdejsi feditel prof. MUDr. Vladimir
Pali¢ka, CSc., dr. h. c., véasnym vyjadienim reagoval na poloZené otazky a navrzend opatieni
k napravé. V rdmci navazujici pisemné komunikace byl feditel pozadan o doplnéniinformaci
a opétovné vyjadreni kopatfenim, jeZ nebyla povaZovana za dostatecné naplnéna.
Konkrétné se jednalo o opatreni €. 2, 3, 5, 8, 12 a 14.

Reditel doplnil informace k témto opatfenim v poslednim vyjadieni ze dne 18. 5. 2022. Bez
daldiho komentafe povaZuji za dostate¢né?’ vyjadieni k opatfenim ¢&. 3, 5 a 8. Ve zbytku bych
se rad informoval, v jakém stavu je naplnéni opatfeni, jez vyzadovala delsi ¢as. Také jsem
se rozhodl dodatecné vyjadrit k opatreni €. 12, kde povazuji za dlleZité poukazat na jeho
vyznam.

K opatieni €. 2 bylo sdéleno, ze v ramci asistence stradini sluzby pfi zvladani konfliktnich
situaci alternativami k pouZiti sily a efektivnosti, Setrnosti a bezpecnosti zvolenych postupt
s cilem dobré koordinace se zdravotnickym persondlem na psychiatrické klinice budou
vsichni zaméstnanci strazni sluzby proskolovéni vedoucim pracovnikem v poskytovani jejich
sluzeb pfimo na psychiatrické klinice. Ddle bylo sdéleno, Ze pravomoci strazni sluzby jsou
stanoveny ve Smérnici strazni sluzby a smérnici ¢. 61 Ochrana majetku.

Pro zhodnoceni napInéni uvedeného opatreni Vas Zzadam o doplnéni informace, zda jiz doslo
k proskoleni pracovnik(l strazni sluzby v jednani s pacienty s dusevni poruchou a asistenci
zdravotnik(im, pfipadné zda je toto Skoleni jiz naplanovano (a na kdy). Co se ty¢e vymezeni
pravomoci strazni sluzby v rdmci jeji asistence na psychiatrické klinice, shleddvam Smérnici
strazni sluzby ve FN HK a smérnici Ochrana majetku v tomto ohledu nedostacujici. Ani jedna
z uvedenych smérnic neobsahuje, co ma amlZe obnaset ,zasah vacéi agresivnim
pacientim®, ani jakou roli straini sluzba hraje pfi omezovani pacienta. Pokud role
a pravomoc straznikl prizasahu vici agresivnim pacientim nejsou jasné a konkrétné

1 Ve smyslu ustanoveni § 21a odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav: ,,Ochrance vyzve zafizeni,
aby se k jeho zpravé, doporucenim nebo navrhiim na opatreni k napravé vyjadrilo ve Ih(té stanovené ochrancem.
Takto mUlZe ochrance vyzvat izfizovatele zafizeni nebo pfislusné Grady. Shleda-li ochrance jejich vyjadreni
dostatecnymi, zafizeni, poptipadé jeho zfizovatele nebo pfislusné Urady o tom vyrozumi. Jinak ochrance po obdrzeni
vyjadreni nebo po marném uplynuti Ihity mzZe postupovat obdobné podle § 20 odst. 2.“
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stanoveny, muZe pfi zasahu dochazet k chybnému postupu, omylim ¢i jinym komplikacim.
Z tohoto divodu nemohu opatfeni povaZovat za Uplné naplnéné azadam Vas, aby
smérnice byly v tomto ohledu doplnény.

Opatreni €. 12 se tykalo interniho prosetieni Umrti pacientl. Prilohou posledniho vyjadreni
feditele byl zaslan kompletni zaznam ze Setfeni jejich zdravotnické dokumentace. Provedeni
interniho Setfeni povaZuji za uCinny prostfedek, jak ziskat zpétnou vazbu k vedeni
zdravotnické dokumentace a zabranit opakovani pfipadného pochybeni. Ocenuiji, Ze zdznam
o Setfeni obsahuje také zavér a navrh na opatfeni k napravé/k prevenci. Rad bych vsak
upozornil na nékteré nesrovnalosti mezi uvedenymi poznatky v zaznamu asamotnym
zdvérem. V zavéru je uvedeno, Ze fyzické omezeni pacientl bylo indikovano v souladu
s vnitfnim predpisem ZS_9/PPZ_2 a popisy stavu pacienta pfiprodluzovani fyzického
omezeni byly adekvatni. Tomu neodpovidaji konkrétni poznatky uvedené v zdznamu
o Setfeni. Konkrétné vzaznamu o Setfeni zdravotnické dokumentace pacienta €. 62 je
uvedeno, Ze byly zjistény misty necitelné zapisy, chybéjici prehodnoceni bolesti, chybéjici
zdlGvodnéni |ékare, nedostateény popis pro fyzické omezeni, nedostatecné zdlvodnéni
eskalace farmakologické medikace. V pfipadé proSetfeni zdravotnické dokumentace
pacienta €. 2 je vyslovné uvedeno, Ze nékteré zapisy lékate jsou pro prodlouzeni fyzického
omezeni nedostate¢né. Také je konstatovdna zhorSena Ccitelnost nékterych zdznam(
v lékarské ioSetfovatelské dokumentaci. Do budoucna povaZuji za dalezité, aby zavér
zinterniho Setfeni plné reflektoval zjisténé nedostatky. V opaéném pfripadé hrozi
nepredani cenné zpétné vazby, kterou nemocnice mlze vyuZit pro prijeti preventivnich
opatreni do budoucna. Dalsi vyjadieni k tomuto opatreni viak jiz nepozaduji.

Ve vyjadreni k opatfeni €. 14 bylo sdéleno, Ze vnitfni predpis k pouzivani omezovacich
prostifedkd ZS_9/PPZ_2 bude aktualizovan a zaslan do Kancelafe verejného ochrance prav
az bude nova verze schvédlena. S ohledem na toto sdéleni Vas proto Zzadam o doplnéni
informace, zda byla tato smérnice jiz aktualizovana. Pokud ano, prosim Vas o zaslani jeji
kopie. V pfripadé, Ze nova verze smérnice dosud nebyla schvdlena, Vas Zadam o doplnéni
informace, co jejimu schvaleni brani.

Vazeny pane fediteli, Zdadam Vas o doplnujici vyjadieni k opatienim ¢.2 ac¢.14, ato
do 30 dnti od obdrZeni tohoto dopisu.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
vefejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

oznaceni fyzickych osob. PInou identifikaci uvedenych osob naleznete v dopisu, ktery byl zaslan rediteli nemocnice
spolu se zprdvou z navstévy nemocnice.



