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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 vetejny ochrance prav pini dkoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.? Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své pusobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou jednim ze zafizeni, jez mohu
navstivit.*

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.® Navstévy probihaji zasadné
neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kancelafe vefejného
ochrance prav,® konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné
a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpis( zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.” Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socidlnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstévé sepisSi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatfreni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zatizenim a jako voditko k predchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zatizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mUzZe puUsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim ndrocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym opatienim.?
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

2 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Podle §2 odst. 4 zakona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas = Mgr. Monika
SimUnkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

4 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

5 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pri kumulativnim Gcinku jednotlivych zasah). V zatizenich socialnich sluzeb mGze mit
$patné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluucast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostfedkd.

6 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
7 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

8 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verfejném ochranci prav.
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Navrzend opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

= Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkratS$i mozné dobé. Za bezodkladna oznaduji opatreni,
ktera povazuji za naléhava avelmi dulezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

= Opatieni s delsi IhGtou je treba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho

s o

mésice, tfi mésicd, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekavam, ze zafizeni
opatteni zavede co nejdrive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povazovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplniujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organli nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
vefejnost.’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZiena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posildm ji pfislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporu¢end opatfeni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouZit nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
ptedchazeni.

Nasledna navstéva

Nasledna ndvstéva je ndastrojem, kterym ovéfuji naplfiovani vybranych navrhovanych
opatreni k ndpravé formulovanych ve zpravé z prvotni navstévy. Metoda prace pfi nasledné
navstéve, obsah zpravy z nasledné navstévy i navazna komunikace s navstivenym zatizenim
zGstavaji nezménény. Po ukonceni vzidjemné komunikace se zafizenim dojde rovnéz
ke zvefejnéni anonymizované zpravy z nasledné navstévy véetné vyjadreni zafizeni.

9 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek (ddle téz ,domov” nebo ,zafizeni“) je
pobytovou socialni sluzbou poskytovanou muzdm izZenam od 18 let véku, ktefi maiji
mentdalni nebo kombinované postizeni. Zafizeni se nachazi v obci Osek ve vzdalenosti
priblizné 10 kilometr od mésta Strakonice, v jehoz okresu obec sidli. Na zacatku roku 2021
v obci Osek Zilo 655 obyvatel,** pficem? pfiblizné pétinu z nich tvofi klienti domova, jeho?
maximalni kapacita je 130 klienta.

V domové probéhla prvni systematicka navstéva ve dnech 2. az 4. kvétna 2018, z niz vydala
tehdejsi vefejna ochrankyné prav Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D., zpravu'? se zjisténimi a na né
navazujicimi opatfenim (dale jen oznacovany jako ,,prvni“, ,ptedchozi” ¢i ,minula navstéva“
¢i,,zprava“). Tento domov jsem si v roce 2021 vybrala pro provedeni nasledné systematické
navstévy, ucelem které bylo ovéfit, zda ajakym zpUsobem zafizeni provedlo navriend
opatieni k ndpravé.

Obrdzek 1: Satelitni snimek aredlu domova*3

11 Cesky statisticky Urad. Pocet obyvatel vobcich Ceské republiky k1. 1. 2021 [dokument pdf]. Praha: Cesky
statisticky ufad, 2021. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/142756350/1300722103.pdf/53ded62a-
5c7c-45ba-b17f-ba60021e5c54?version=1.1.

12 Zprava z navstévy zarizeni — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek, ze dne 30. fijna 2018,
sp. zn. 28/2018/NZ/BM. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7618.

13 Mapy.cz [online]. Seznam.cz, © 2020 [cit. 2021-11-12]. Dostupné z: https://mapy.cz/s/metosobose, (snimek
upraven pro Ucely zpravy).
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V zafizeni v dobé navstévy bydlelo 118 klient(l, z nichZ bylo 117 muz(l a 1 Zena. Nejvice
klienth prijima prispévek na péci tretiho stupné, ale v zafizeni se nachazi klienti rlznych
stupnu zavislosti na péci.

Klienti jsou ubytovani v deseti oddélenich, kterd jsou zarazena bud pod zdravotni Usek
(konkrétné jde o oddéleni 3, 6, 7 a 9), nebo pod Usek socidlni (oddéleni 1, 2, 4, 8, 10). Paté
oddéleni je specifické tim, Ze v ném Ziji pouze lidé s poruchou autistického spektra. Navic

jesté dva klienti Ziji v takzvaném samostatném bydleni, coZ je byt vytvoren v pfizemi budovy,
kterd jinak slouzi jen jako administrativni.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 24. a 25. srpna 2021 bez predchoziho ohlaseni. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kanceldfe verejného
ochrance prav (dale jen ,Kanceldr“) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnic¢ky a pravnik Kanceldfe verejného ochrance prdv Mgr. Barbora
Matéjkova, Mgr. Tereza Ciupkova, Mgr. Tereza Hanelova a Mgr. et Mgr. Matéj Sttitesky.

Zaméstnanci Kancelafe navstivili vSechna oddéleni a nahlizeli do relevantni dokumentace.
Hovofili s feditelem, klienty, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnim personalem,
socialni pracovnici a dalSim persondlem. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou
soucinnost, za coz dékuji.
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Shrnuti

Naslednd systematickd navstéva tematicky navazovala na minulou navstévu provedenou
ve dnech 2. ai 4. kvétna 2018. PFi prvni navstévé Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek nebylo zjiSténo Spatné zachazeni, avSak tehdejsi vefejna ochrankyné
prav vytycila fadu oblasti, v nichz vidéla prostor pro zlepsSeni. Tyto oblasti se dotykaly
témat napfi¢ poskytovanim péce klientim domova, proto jsou blize specifikovany az dale
v textu této zpravy, ato spolu sinformaci, jaké opatreni k ndpravé bylo domovu dano
v minulé zpravé a jak bylo toto opatfeni naplnéno.

vvvvv

ke Spatnému zachazeni. Vedeni domova v reakci na minulou zpravu pfislibilo splnéni témér
vsech opatieni. Musim vsak konstatovat, Ze z mych soucasnych poznatkd vyplyva, Ze vétsina
opatreni zlstala zcela ¢i ¢astecné nenaplnéna. K takovym oblastem jsem proto i tentokrat
pfipojila stejné i priléhavéjsi opatieni k ndpravé.

Z pohledu ohroZeni zdravi a bezpeci klientli povaZuji za nejzavaznéjsi zjisténi, Ze pretrvava
praxe nocniho zamykani klienti na jejich oddélenich. Vtomto shledavam velké riziko
pro pfipad mimoradnych udalosti. Nesouhlasim ani se zamykanim prostor klientd, kdyz
se v nich nenachazi pracovnik.

Prostor ke zlepseni vidim v problematice pfistupnosti prostori domova lidem s rliznymi
druhy postiZzeni. Domnivam se, Ze je mozno udélat takové Upravy, aby se vice klienti mohlo
pohybovat po prostorech zafizeni bez doprovodu persondlu, ¢imz by se posilila jejich
samostatnost.

| pfes zjevnou snahu domova je potifeba, aby bylo zapracovano na zplUsobu alternativni
komunikace s klienty. Véfim, Ze zdokonaleni vtéto oblasti pfispéje kjednodussimu
a efektivnéjsSimu vyjadrovani prani a potreb klientl. Tim se nejen zjednodusi prace
personalu, ale zejména se zlepsi kvalita Zivota klienta.

Na druhou stranu je namisté ocenit pristup vedeni i personalu ke klientlim a jejich domovu
obecné, a to, Ze v zafizeni obecné vladla pfijemnad a klidna atmosféra. Od minulé navstévy
doslo v zatizeni vedle splnéni nékolika opatfeni z prvni zpravy také k vylepSeni prostredi
(napriklad kinstalaci klimatizacnich jednotek na pokoje klientd asolarnich panell
na budovy).

Tématem, kterym se tato zprava nezabyva, ale je nutné ho zminit, je kapacita domova, ktera
je, vesvétle deinstitucionalizace, nadmérnad. Tento domov ma vyhodu, Ze diky
stavebné-technickému rozloZeni bylo moino v zafizeni vytvofit jednotlivé mensi
domacnosti, které nejsou dispozicné daleko béZznému domovu (az na pocet klientl ktefi
v nich ziji). | presto velikost a samotné umisténi domova ma za nasledek vyskyt mnozstvi
Ustavnich prvkd, které se prolinaji vSéemi aspekty poskytované péce. Tuto problematiku by
v ramci transformace mélo vedeni zafizeni do budoucna vyfesit.
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Prostredi domova

1. Pristupnost prostredi pro lidi s rlznym postiZzenim

Vzhledem ktomu, Ze poskytovatel jako svoji cilovou skupinu vymezil lidi s mentainim
a kombinovanym postiZzenim, ma povinnost upravit prostredi, v némz klienti Ziji, do souladu
s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, a tedy zajistit pfistupnost prostiedi.
Tu lze chapat jako povinnost zajistovat bezbariérové prostredi s dirazem na univerzalni

design.™

Ve zpravé z minulé navstévy tehdejsi vefejna ochrankyné prav poukdzala na tfi nedostatky
v pfistupnosti  zafizeni. Konkrétné svymi opatfenimi doporucovala zavedeni
srozumitelného znaceni podporujici orientaci lidi se zdravotnim postizenim v prostoru.
V zafizeni se nachazely rGzné orientacni prvky, ale byly primarné textového charakteru, coz
neodrazelo potreby cilové skupiny zatizeni. Dale doporucovala upravu prostiedi tak, aby
umoziovalo samostatny pohyb lidi se zrakovym postiZzenim. Zafizeni totiZz nedisponovalo
zadnymi specifickymi prvky, které by toto umoznovaly. V zafizeni byla a i nadale jsou tfi
oddéleni umisténa v patie, takZe jsou pfistupna pouze po schodech ¢i vytahem. Tehde;jsi
vefejnd ochrankyné prav proto také vyzvala k tomu, aby vedeni umoznilo klienttim, jejichz
zdravotni stav tuto podporu vyZaduje, pouZivat tyto vytahy samostatné.

PFi nasledné ndavstévé zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze tato opatieni nebyla splnéna.
Nedoslo ke zménam, co se tyCe prvkd pro orientaci v prostfedi. | nadale je v zafizeni
mnoZstvi orientacnich tabuli, které jsou vsak pouze textové, prestozZe rfada klientli nezvlada
Cteni. Nékteré mistnosti byly sice oznaceny piktogramy, ale nejedna se o standard, ktery by
byl vyuZivan v celém domové, prestoZe by z toho cilovd skupina zafizeni profitovala. Potfeba
orientace v prostredi pomoci ukazatell je rovnéz dusledkem velikosti zafizeni.

Reditel domova pfi rozhovoru uved|, Ze s ohledem na situaci v poslednich dvou letech, kterd
byla zatizena pandemii onemocnéni COVID-19, nebyl prostor pro splnéni opatreni, které
vyZadovalo Upravu prostfedi pro samostatny pohyb lidi se zrakovym postizenim. Ackoliv
chdpu, Ze situace od roku 2020 je pro socidlni sluzby naroc¢n3, i pfesto musim podotknout,
Ze zpravu z prvni navstévy vedeni obdrzelo jiz na podzim roku 2018.

Z pozorovani i z rozhovoru s klienty a personalem vyplynulo, Ze ani klienti, ktefi by z toho
profitovali, u sebe nemaji klice od vytahu, kterym je mozno se dostat z pfizemi do prvniho
patra, kde sidli oddéleni ¢. 1 a 10, a to prestoze i mezi klienty téchto oddéleni jsou lidé, ktefi
maji potize se samostatnym pohybem. Pfindvstévé byli zaméstnanci Kancelare svédky

14 Clanek 9 sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 10/2010 Sb. m. s., Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (déle jen Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim). Vice napfiklad v: BAZALOVA Veronika.
Pristupnost vs. pfimérena opatreni pro lidi s postizenim. In: Lidé s postiZenim jako ,novd mensina” — prdvni vyzvy
a souvislosti. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav, 2021, s. 143. ISBN 978-80-7631-051-3 (ISBN 978-80-7631-050-
6). Dostupné také
z: https://www.ochrance.cz/dokument/lide s postizenim jako nova mensina pravni vyzvy a souvislosti/lide s
postizenim jako nova mensina.pdf.
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i toho, Ze klient, ktery se bézné pohybuje za dopomoci choditka, Sel po schodech, pricemz
choditko si nesl s sebou.

oddéleni
5,6,7,9.

; I B Zdravotni |

Télocviéna
Bazén I
Rehabilitace’ |
Udrzba DOZP | |

Ladeitrublarny
vehod trublirny
(24344344

Obrazky 2 aZ 3: Druhy orientacnich prvka a popiski v domové

Tyto tfi prekazky pristupnosti a bezbariérovosti tedy i nadale oddaluji domov od toho, aby
byl prostfedim, které svym klientim zajistuje v co nejvétsi mife moznost samostatného
pohybu bez dopomoci druhé osoby. Cim vice bude zafizenf klast dliraz na to, aby byli klienti
schopni se samostatné orientovat a pohybovat po zafizeni, tim vice nejenze podpofi
samostatnost klientll, ale soudasné sniZi zatiZzeni persondlu, ktery jinak musi klientim
dopomahat. ZvySenim miry samostatnosti pohybu klient( se sniZuje i celkové bezpecnostni
riziko v pfipadé mimoradnych situaci. Z téchto dlivodl i naddle trvam na opatrenich, kterd
byla zafizeni doporucéena v plvodni zpraveé z navstévy.

Opatreni:

1) Zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci lidi se zdravotnim postizenim
v prostoru (do 6 mésicti).

2) Upravit prostiedi, aby umoZiovalo samostatny pohyb lidi se zrakovym postizenim
(do 3 mésica).

3) Umoinit vyuzZivani vytaht klienty, jejichz zdravotni stav tuto podporu vyZaduje
k samostatnému pohybu (do 1 mésice).
2. Domacnosti klient(

Prostredi zafizeni socidlnich sluzeb by mélo byt pro klienty domovem a vyvarovat se prvkd
ustavniho charakteru. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by mély odrazet
individualni potreby klient( a specifika, ktera tyto potreby prinaseji. Souc¢asné by méli klienti
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it vsouladu s principem normality’® v prostfedi, které odpovidd béiné domdcnosti.*®
K samostatnosti v béznych cCinnostech by méli byt vedeni vSichni klienti, ato v mife
odpovidajici jejich schopnostem. Pokoj musi byt pro klienta dlstojnym prostfedim
poskytujicim mu alespon zakladni miru soukromi a musi svym vybavenim uspokojovat jeho
zakladni lidské potieby na stejném principu jako v bézné domacnosti.’”

Ve zpraveé z roku 2018 byly zjiStény nedostatky, na jejichz zakladé bylo domovu doporuceno,
aby podporoval klienty v pouZivani domacich spotiebic¢t a vykonavani rdznych druht
domacich praci a v individualizaci jejich pokojti dle jejich pfani, potfeb a mozZnosti.

Pfi nasledné navstévé z rozhovord a pozorovani vyplynulo, Ze zapojeni klientl do béznych
dennich Cinnosti se razni naptic¢ oddélenimi. Na nékterych oddélenich jsou klienti zapojovani
do uklidu, prani, vareni peceni atd. V mire jejich zapojeni do téchto ¢innosti samoziejmé
u nékterych klientd hraje roli zavaznost jejich postizeni, v jinych pfipadech je rozdilnost dana

i pfistupem persondlu konkrétniho oddéleni.

V této oblasti shledavdm zlepSeni. Je vSak patrné, Ze se jedna o oblast ovlivnénou
individualnim pfistupem konkrétnich clend personalu. PovaZuji za dllezité, aby se
problematika resila v celém domové systematicky a v rdamci individualniho planovani byly
mapovany a vyhodnocovany schopnosti a moznosti klient(.

Obrazky 4 a 5: K uchyﬁky klientd
V otazce podporovani klientd k individualizaci jejich pokoji i naddle zaznamenavam velké

rozdily mezi pokoji klientl samostatnych a téch vice zavislych na péci. Z pozorovani vyplyva,
Ze pravé uklientd vyZadujicich vyssi miru péce je castéjsi, Ze jejich pokoje nejsou

15 ,Zakladni socidlni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Zze clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod rdiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totélnich instituci mdze byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essay on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday a Company, Inc., 1961.

16 Zprava ze systematickych navstév verfejného ochrance prav: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Brno:
Verejny ochrance prav, 2020, s. 15. ISBN 978-80-7631-019-3. Dostupné také z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna zprava DOZP.pdf.

17 Doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 4/2018, ze dne 9. kvétna 2018, Materialné-technicky
standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou — pro tGcely vyzev IROP ¢. 81 a 82, s. 19.
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individualizovany. Opét je dulezZité poukazat nato, Ze tyto prostory jsou pro klienty
dlouhodobym domovem, nemély by tedy pUlsobit pouze jako misto pro prespani.

Obrdzky 6 a 7: Neindividualizované pokoje

Opatreni:
4) Podporovat individualizaci pokojti klientt dle jejich pfani, potfeb a moZnosti, a to
zejména u klientt s potfebou vyssi miry podpory (priibézné).

11
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Bezpeci a volny pohyb

3. Volnost pohybu klient(

Kazdy klient ma pravo na poskytovdni sluzeb socidlni pécle v nejméné omezujicim
prostiedi.’® Klienti by méli byt v co nejmensi mife omezovani v pohybu jak v domové, tak
i mimo ného, a to v priibéhu celého dne. Neméli by byt zamykani v pokojich, oddélenich ci
obecné v budové domova. Zaroven by jim nemélo byt znemoZiovano travit ¢as ve svych
vlastnich pokojich, které jsou jim domovem.*®

K tématu volného pohybu klient( tehdejsi verejna ochrankyné prav formulovala tfi opatreni.
Vzhledem k tomu, Ze zjistila, Ze klientlim je v nékterych pripadech zamezen pfistup do jejich
oddéleni, a tedy i do pokoje, doporucila zafizeni, aby zajistilo klientim nepfretrzity pristup
k jejich pokojim a domacnostem. Personal néktera oddéleni zamykal i kazdou noc, kdy
se tam nachdzeli klienti bez toho, aby tam s nimi byl pfitomen kdokoli z persondlu, kdo by
kli¢i disponoval. Proto dalsi opatfeni smérovalo k tomu, aby klienti nebyli v noci zamykani
na svych oddélenich. Posledni opatfeni tykajici se volného pohybu klientd smérovalo
ktomu, aby domov nepodmiinioval volny pohyb klientli mimo zafizeni souhlasem
opatrovnika a aby v tomto sméru byla klientidm poskytnuta individualni podpora.

Posledni uvedené opatfeni je mozZno dle zjisténych informaci povaZovat za splnéné.
Z dokumentace jiz nevyplyva, ze by museli klienti mit souhlas opatrovnika k tomu, aby sami
mohli opustit areal zafizeni. Samoziejmé vSak nadale personal u viech klientl hodnoti, zda
jsou tohoto volného pohybu schopni samostatné, ¢i nikoli. Toto opatfeni tedy povazuji
za spinéné.

Naopak opatfeni tykajici se zamykani oddéleni zasplnéné povaiovat nemohu.
Z rozhovorl i nadale vyplyva stejnd praxe jako pred tfemi lety. Klienti mohou odmitnout
ucast na spolecnych aktivitach. Pokud by se vsak jednalo napfiklad jen o jednoho klienta
z oddéleni, nemuze zUstat sam ve své domdcnosti. Tento klient pak musi jit na jiné oddéleni,
kde zlstalo vice klient(, a tedy i personal. Kvali tomuto pravidlu klient nema po dobu trvani
spolecné aktivity volny pfistup ke svym vécem, nebo napfiklad nem(ze odpocivat ve své
posteli. Timto je vSak narusovana nejen volnost pohybu klienta, ale i jeho vztah k danému
prostiedi, kdy ve vlastnim domové klient najednou nema moZnost volné se dostat do svého
pokoje.

Stejné tak nedoslo k odstranéni praxe nocniho zamykani klientli na jejich oddélenich.
Vzhledem k tomu, Ze v noci slouZi persondl pouze na tzv. zdravotnich oddélenich, oddéleni
socialniho Useku jsou uzamdcena. Nikdo z klientll klice od oddéleni nema a ani se tam
po vétsinu noci nenachazi nikdo z persondlu. Ten pouze provadi pres noc tii pochlizky, kdy
zjistuje, zda je vSe v poradku. Z vétsiny rozhovoru s klienty téchto oddéleni vyplynulo,
Ze védi, co délat v pfipadé nouze, a to, Ze pres tisnovy hlasi¢ zavolaji v noci slouzici personal.

18 Ustanoveni § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

19 Zprava ze systematickych navstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 23.

12



ombudsman Sp. zn.: 36/2021/NZ/BM
vefejny ochrance prav DOZP Osek

Nicméné tento fakt neodstranuje rizika, s jakymi je spojeno zamykani lidi v jakychkoli
prostorech. Z pozarniho hlediska je nutno, aby Unikové cesty byly volné prlichodné,
a pfipadna evakuace po nich tedy nebyla omezovana.?® V pfipadé mimofadné udalosti by
mohla absence volné prlchozich dvefi ven zbudovy byt ifatdlnim bezpecnostnim
pochybenim. Zamykani oddéleni se tyka totiz i oddéleni umisténych v prvnim patre, kde by
klienti neméli ani moznost uniku oknem.

Existuji ijina feSeni zajistujici bezpecnost klientd bez zbyteéného a rizikového omezeni.
Trvdm proto na opatienich, kterd byla domovu adresovana jiZ po minulé systematické
ndvstéve, a zdliraznuji jejich naléhavost pro zajisténi bezpeci klient(.

Opatfeni:

5)  Zajistit klientlm nepretrzity pristup kjejich pokojim a domacnostem
(bezodkladné).

6) Nezamykat klienty v noci na oddélenich (bezodkladné).

4. Problémové chovani

V rdmci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvladani
problémového chovani** klientl. V opaéném pfipadé nezvlddnuté problémové chovani
ohroZuje souziti obyvatel sluzby, bezpecnost a také kvalitu Zivota samotného klienta. Je
tfeba klast ddraz na povinnost domova poskytovat socialni sluzby zplsobem, ktery
pfedchdzi situacim, v nichZ je nezbytné pouZit opatfeni omezujici pohyb.?

Tehdejsi verejnd ochrankyné prav ve své zpravé z minulé ndvstévy kvitovala, jakym
zpUsobem se konkrétné na patém oddéleni zvlada problémové chovani klientl a jak je tam
nastaven systém predchdzeni a vyhodnocovani nezadouciho chovani. Jeji opatfeni cililo
na to, aby obdobny standard byl zaveden v celém zafizeni, kde v této oblasti byly zjistény
nedostatky. Velky rozdil shledala ve vyskoleni pracovnik(i patého oddéleni vici personalu
dalSich oddéleni v otdzce pouzivani bezpecnych Uchopi. Proto dalsi opatfeni sméfovalo
na to, aby veskery personal domova znal alespon zaklady pouzivani téchto tchopu.

Dle informaci od vedeni probéhlo Skoleni na bezpecné uchopy kratce po uskutecnéni

sV

nasledné systematické navstévy, ato konkrétné 16. zafi 2021, ptiCemzZ se ho ucastnili

20 Vice otématu je mozné nacerpat napfiklad z Doporuceného postupu Ministerstva prace a socidlnich véci
¢.3/2021, PoZdrni bezpecnost v pobytovych zafizenich socidlni péce — metodika, vydaného dne 14. kvétna 2021
a zpracovaného ve spolupraci s Ministerstvem vnitra — generalnim Feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR.
Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+3 2021 Po%C5
%BE%C3%A1rn%C3%AD+bezpe%C4%8Dnost+v+pobytov%C3%BDch+za%C5%99%C3%ADzen%C3%ADch+soci%C3%A
1In%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De +metodika.pdf/392f91be-e465-9f78-3700-a2678d96eba9.

21 Toto chovanije moZno chapat jako , kulturné abnormalni chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze maze
byt vazné ohroZeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které mlze vazné omezit pouzivani
béZnych komunitnich zafizeni nebo muZe vést k tomu, Zze dané osobé do nich bude odepfen pfistup”. Zdroj:
EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.

22 Zprava ze systematickych ndvstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 28.
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pracovnici z riznych oddéleni, terapeuti a socidlni pracovnici. Toto opatieni tedy povazuji
za spinéné.

Co se tyCe zaznamenavani rizikového chovani klient(, ze studia dokumentace jsem usoudila,
Zze doslo k pozitivnimu posunu. Nicméné inadale ma domov vtéto oblasti prostor
ke zlepSeni. V zaznamech jednoho z klientd je napfiklad vymezena rizikova oblast , uZivatel
zdlvodu agrese nebo nevhodného chovani predstavuje ohroZzeni pro své okoli“. Dale
v kolonce Podminky a opatreni pro bezpecné zvlddnuti rizik v oblasti problémi v chovani
se vsak nenachazi zadny text. U dalSiho klienta je sice tato kolonka vyplnéna, nicméné tak
obecné, Ze je pro mé tézko predstavitelné, Ze by takovy zdznam byl i fakticky napomocny
nékterému z ¢lenl personalu.?

Doporucuji, aby zafizeni dale pracovalo na mapovani rizikovych situaci a problémového
chovéni. Zdokumentace by ndsledné mélo byt zfejmé, kdy ajak se klient projevuje
nezadoucim zplsobem, pokud toto Ize vysledovat. Rovnéz by mél byt stanoven sled krokd,
jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto chovani predeslo do budoucna, a jak se toto
chovéani ma zvladnout, pokud nastane. Je nutno dodat, Ze za problémové chovani je potfeba
chdpat napfiklad i destrukéni a stereotypni chovani, kterd jsou €asto pfehlizena, a neni na né
reagovano se systematickym pfistupem jako k verbalni a fyzické agresi.?*

Opatreni:

7)  V celém domové nastavovat komplexni management problémového chovani véetné
analyzy individudlnich potieb klientli, projevli tohoto chovani, planu péce
zaméreného na prevenci a nerestriktivni feSeni (prlibézné).

23 Konkrétné se jednalo o zaznam rizik v oblasti sexuality, kdy jako opatfeni pro zvladnuti tohoto rizika je , zajistit
hranice mezi persondlem a klientem rozhovorem®.

24 Zprdva ze systematickych navstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 29.
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Osobni zivot klient(

5. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich imluv
a v Ceském prostiedi také z Listiny zakladnich prav a svobod.?® Soukromi patfi k zékladnim
lidskym potifebam. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce souvisi s lidskou dlstojnosti.

Tehdejsi vefejnd ochrankyné prav vyzvala zafizeni k vétSimu zajistovani soukromi klientd.
V zafizeni byly nékteré koupelny postaveny tak, Ze bylo mozné, aby se vice klient(l koupalo
¢i sprchovalo soucasné, avsak bez dostate¢ného vizualniho oddéleni. Proto dalsi opatreni
pozadovalo tupravu koupelen, aby pfi vykonavani hygieny nebyli klienti vystaveni pohledu
jinych klientt. Pri minulé navstévé bylo také zjisténo, Ze na nékterych oddélenich byly dvere
pokojl klientll vétSinou otevieny dokoran, jen zfidka si klienti pokoje zamykali, i kdyz méli
klice. Nedomyslené bylo zajisténi soukromi v pokojich, které jsou propojeny prostorem
s toaletou. Nebylo totiz mozné zamezit prichodu lidi pfes koupelnu z jiného pokoje. Obecné
se jevilo, Ze nejsou klienti aktivné vedeni k vyuzivani jejich prava na soukromi, na coz
nasledné mifilo i jedno z opatieni ve zpravé.

Koupelny jednotlivych oddéleni jsou v souéasnosti jiz az na oddéleni €. 8 zrekonstruovany,
a opatieni je tak mozZné povaZovat za splnéné. Vyjimkou je pouze koupelna oddéleni ¢. 8,
o potrebé jejiz rekonstrukce se dle vyjadreni reditele vi, nicméné jesté nejsou vytvoreny
konkrétni plany najeji realizaci. Z dostupnych informaci vyplyvd, Ze klienti jsou
pfi vykonavani hygieny vtéto koupelné sami. |pfesto vSak doufdm, Ze se v blizké
budoucnosti podati zrekonstruovat i tuto posledni koupelnu. Do té doby doporucuji, aby
personal dasledné vedl klienty k tomu, aby p¥i provadéni hygieny vyuzZivali své pravo
na soukromi.

Obrdzky 10 a 11: Nezrekonstruovand koupelna na 8. oddéleni

Pti nasledné navstéveé se nejevilo, Ze by pokoje klient( byly vidy primarné otevieny, naopak
klienti ¢asto za sebou dvefe aktivné zavirali. Zaméstnanci Kanceldfe nepozorovali ani

25 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti
Ustavniho poiadku Ceské republiky (dale jen Listina zakladnich prév a svobod).
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od klientli neobdrZeli informaci, Ze by jim nékdo bez vyzadani vstupoval do jejich pokoja.
V tomto ohledu se dle zjisténych poznatk situace zlepsila.

Problematickym z mého pohledu zlistava zajisténi soukromi v pokojich, které sdili s jinym
pokojem sanitdrni zafizeni. PrestoZe kvituji, Zze je diky tomuto rozloZeni v domové
dostatecny pocet toalet, nepovazuji soucasné feseni za Stastné s ohledem na zajisténi
soukromi. Dvere k této toaleté neni mozné uzamknout. Na nékterych pokojich na dvefich
proto visely cedulky oznacujici obsazenost. Ne vSichni klienti byli vSak na dotaz schopni urcit,
kterd strana cedulky oznacuje, Ze se nékdo v mistnosti nachazi. Mozna i z tohoto dlvodu
nejsou cedulky pouzivany (vétsinou byly otoCeny nespravné). Ani jejich dlsledné pouzivani
vSak nefesi problém naruSeni soukromi. | v pfipadé, kdy klient otoéi cedulku na dvefich
od toalety ve svém pokoji, musi fakticky ¢aste¢né vstoupit do ciziho pokoje, aby tak ucinil
na druhych dveftich. Klienti pfi rozhovorech uvadéli, Ze poznaji, Ze je nékdo na toaleté podle
toho, Ze je v mistnosti rozsviceno.

Obrazky 12 a 13: Toaleta propojujici dva pokoje a cedulka signalizujici obsazenost

Tento problém ma nasledné dosah ido sféry zajisténi bezpecdi majetku klientd. | kdyby
klienti téchto pokoja zamykali vstupni dvere, tak nikdy nemaji jistotu, Ze se jim nékdo
nedostane do pokoje pres toaletou propojeny pokoj. Jevi se, Ze s ohledem na toto stavebni
usporadani je komplikovano vymyslet funkéni feSeni. Pobizim vSak vedeni domova, aby
se nad touto problematickou situaci dale zamyslelo a pokusilo se tento komplexni
problém vyFesit, a zvysit tak miru soukromi klientd na jejich pokojich a pfi pouZivani
toalety.

6. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou $kdlu vjemd, proZivani azplsobl chovani.?
Intimita asexualita je zasadni potfebou vzZivoté kazdého Cclovéka, tedy iclovéka
se zdravotnim postiZzenim, a to is postiZzenim zavainéjsim. Je nezbytné, aby i vdomovech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim existoval respekt k této bazalni potrebé jako k pravu.
Na tuto oblast poukazuje i Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Zakladem je
vzdélanost a osvéta klientl i pracovnik( zafizeni a opakovana a adekvatné nastavena forma

26 Pratelstvi, prozivani vlastniho téla a tél jinych, mazleni, autoerotika nebo pohlavni styk, rozmnoZovani, sexudini
orientace a emocni vztahy s jinymi.
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komunikace ohledné tohoto tématu. Opak totiz miZe vést k nezajisténi bezpedi klientl pred
zneuZitim, nenahldaseni podezieni ze zneuziti, nerespektovani dlstojnosti klientd
a v nejzazSim pfipadé az ke Spatnému zachazeni. Zdkladem pro prevenci je proto spravné
nastaveni pfistupu k sexualité a intimité v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.?’
Klienti by také meéli mit prirozenou moznost setkdvat se s osobami ridzného pohlavi
pro navazovani vztahu.

V minulé zpravé tehdejsi verejnd ochrankyné prav doporucila vedeni domova, aby klienti
byli v rdmci individudlni prace systematicky edukovani v oblasti sexuality. Pfi predchozi
navstévé bylo zjiSténo, Ze zafizeni nema vypracovdn protokol sexuality astématem
sexuality neni v domové pracovano jednotné. Klienti nebyli vzdélavani v oblasti sexuality,
a to vcéetné problematiky sexualniho nasili a zneuzivani.

V roce 2019 probéhlo ve tfech terminech Skoleni pro persondl na sexualitu a intimitu,
jehoZ se zucastnili pracovnici vSech oddéleni, terapeuti a socialni pracovnice. Z rozhovoru
s personalem pfinasledné navstévé vsak vyplyva, Ze prestoze Skoleni probéhlo, chybi
jednotny pristup vSech pracovnikll ze vSech oddéleni. Pristup k sexualité klientl se lisi;
u nékterych ¢lenl personadlu je chvalyhodny a vérim, Ze by bylo mozné takto vytipovat mezi
pracovniky v pfimé péci itakzvané sexualni dbvérniky, ktefi by byli schopni poskytovat
klientdm poradenstvi, konzultace a vzdélavani.

Uvédomuiji si, Ze pfi nastavovani jednotného otevieného pfistupu k sexualité klientd maze
zarizeni nardzet narlzné potize. Nastaveni jasnych pravidel ze strany vedeni vtomto
tématu je vsak dalezité. Domnivam se, Ze by klienti profitovali z toho, kdyby domov mél
vytvofen sexudlni protokol.?

Rovnéz si zde znovu dovolim poukdzat na to, Ze je dileZité v této oblasti opakované vést
i klienty, aby byli pouceni o problematice sexualniho nasili a zneuzivani. Vsichni klienti
museji byt srozuméni s tim, Ze mohou vyslovit nesouhlas s tim, co se jim nelibi, a na koho
se mohou obratit, pokud by se dostali do situace natlaku ¢i zneuZivani. Jsem presvédcena,
Ze nastavenim jednotného pristupu ze strany personalu se nasledné zlepsi i informovanost
klientl v tematice. Zavérem chci také podotknout, Ze Ustavnost a mald koedukovanost
zafizeni je prekazkou pro pfirozené navazovani vztaha klientl s osobami druhého pohlavi.

Opatreni:

8) Vypracovat protokol sexuality/intimity ajeho principy zavést do praxe
(do 3 mésica).

27 Zpréva ze systematickych navstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 43.

28 ,Souhrnny material, ktery v sobé soustiedi verejné pojmenovani pfistupu a vymezeni plsobnosti organizace
pfi praci se sexualitou jejich klientd a také soubor pravidel, pfipadné metodiku, které praci se sexualitou konkrétné
odetfuji“. VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portél, 2013,
ISBN 9788026203735, s. 85.
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7. 0Odév klientu

Klienti by méli mit moznost Upravy zevnéjSku podle svych prani a preferenci. Kazdy klient by
mél mit své vlastni obleceni a obuv, obleceni by mélo byt Cisté a upravené, bez viditelnych
pfipadnych znadek.?

V pfedchozi zpravé tehdejsi vefejnd ochrankyné prav upozornila na skutecnost,
Ze na nékterych oddélenich pripravoval personal obleceni klientlim bez jejich zapojeni, bez
ohledu na miru samostatnosti jednotlivych klientli. RovnéZz najednom z oddéleni bylo
zjiSténo, Ze klienti nemaji vlastni, ale pouze erarni ponozky. Ve zpravé proto bylo opatreni,
kterym bylo zafizeni doporuceno, aby klienty podporovalo v samostatnosti pti oblékani
a odstranilo ustavni prvky v této oblasti.

Ze zjisténi z nasledné navstévy vyplyva, Ze toto opatieni bylo splnéno. Klienti bud maji
nad svym oblec¢enim plnou kontrolu, nebo jsou zapojeni do vybéru a manipulace s odévem
dle svych schopnosti. RovnéZ nebylo zjisténo, Ze by v domové pretrvala praxe pouZzivani
erarnich ponozek.

Nad ramec hodnoceni naplnéni opatfeni z minulé zprdvy vsak chci upozornit na skute¢nost,
Ze jiz samotna existence centrdlni pradelny a oznacovani obleceni klient( jejich jmény jsou
Ustavnimi prvky. Doporucuji zafizeni, aby vramci odstrafiovani ustavnich prvkd,
zapracovalo i na tomto tématu a pro prani obleceni klientli byly vice vyuZivany pracky
na jednotlivych oddélenich.

8. Penize pro osobni potrebu a osobni doklady

Obcansky prikaz by mél kaZzdy nosit u sebe, pfi vstupu do objekt( je zakdzano ho odebirat.?°
Pokud poskytovatel obcansky priikaz od klienta do Uschovy prevezme, mél by tak Cinit vzdy
se souhlasem klienta, vyjimecné v odldvodnénych ptipadech za ucelem ochrany klienta
pred zneuZzitim prikazu. Samoziejmosti by mélo byt zabezpeceni prevzatych dokladl tak,
aby k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo a za jakym uUcelem s nimi
manipuluje.3! Klienti by méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti uméli naklddat
se svymi doklady.

’

Obdobné, za ucelem posilovani samostatnosti, by méli byt klienti vedeni k nakladani
s vlastnimi financnimi prostfedky. NemoZnost nakladat se svymi penézi brani klientim
v rozvoji jejich socidlni autonomie a vede k zavislosti na poskytované sluzbé.?? Rozhodnuti
o omezeni svépravnosti nezbavuje klienty prava samostatné pravné jednat v béznych
zéleZitostech kazdodenniho Zivota.**

29 Zprava ze systematickych navstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 49.
30 Ustanoveni § 39 pism. a) zakona ¢. 269/2021 Sb., o obc¢anskych priikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
31 Zprava ze systematickych ndvstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 40.
32 Zpréva ze systematickych ndvstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 37.

33 Ustanoveni § 64 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Ve zpravé z roku 2018 tehdejsi verejna ochrankyné prav upozornila na to, Ze az na jednoho
klienta neméli zZadni klienti u sebe karti¢ky pojistovny, prikazy ZTP ani obc¢anské prikazy.
Zpravidla u sebe klienti neméli ani Zadné penize, jimiz by mohli volné disponovat. S ohledem
na tato zjisténi zafizeni ve zpravé obdrZzelo opatfeni, aby klienti s ohledem na jejich
individualni schopnosti byli vedeni kodpovédnosti zajejich osobni doklady
a k samostatnosti v hospodareni s penézi.

Toto opatreni bylo z€asti spInéno. V prosinci 2018 usporadalo zafizeni setkani s opatrovniky
klientd, kde mimo dalsi zalezitosti fesili i otazku nakladani klientl s financemi a osobnimi
doklady. Nacvik hospodareni s penézi pro osobni potfebu nyni probiha diky takzvanému
»,bezdokladovému kapesnému®. S témito penézi klienti mohou nakladat dle svého uvazeni.
V zavislosti na jejich schopnostech maji tyto penize pfimo klienti u sebe, nebo u pracovnika
v socidlnich sluzbach, ktery je bere s sebou, kdyz ma klient moznost je utratit.

Co se tyCe obcanskych prlkaz(, vétsina klient ma svij uloZen u socialni pracovnice. Klienti
je mohou mit i u sebe, pfipadné u opatrovnika, k obojimu ale v praxi dochdzi minimalné.
Na cestu do prace se obCanské prikazy pracujicim klientdm nedavaji. Karticky pojistovny
a prlkazy ZTP jsou pres den uloZeny u personalu na jednotlivych oddélenich, pficemzZ na noc
se premistuji na oddéleni ¢. 3, aby k nim méla pfistup slouZici zdravotni sestra. Informace
otom, kde jsou uloZeny jednotlivé doklady klienta, se zapisuje do systému Cygnus 2,
se kterym se v zafizeni pracuje.

T

A
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Obrdzek 14: Zaznam o uloZeni doklad( klienta

PrestoZe se mi jevi, Ze zatizeni vice pracuje na samostatnosti klientll s jejich financemi,
stejné intenzivni péce neni vénovana posilovani odpovédnosti za jejich osobni doklady.
Nepopirdm, Ze zafizeni vtéto véci také vyvijelo snahu, avsak praxe stale neni idealni.
Rozumim obavam zafizeni ze ztraty doklad( klientem, kterd pfinasi spoustu potizi, kterym
se da vyhnout pravé tim, Ze klienti doklady u sebe nemaji. Véfim vsak tomu, Ze fadnymi
nacviky je mozno u nékterych klientd vybudovat jejich zpUsobilost samostatnému zachazeni
s témito dokumenty. Minimdlné se mi zda vhodné, aby obcéanské doklady byly vydavany

klientlim, ktefi samostatné dojizdi do prace mimo zafizeni.

Opatfeni:

9) S ohledem na individualni schopnosti klientt je vést k odpovédnosti za jejich osobni
doklady (prubézné).
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Dalsi aspekty zajistovani dustojné

\4

a individualizované péce

9. Zjistovani potfeb a spokojenosti
9.1 Komunikace

Navdazani funkéni komunikace s klientem je zadkladnim predpokladem pro poskytovani
kvalitni sluzby. Proto by mél poskytovatel (alespon) orientacné zhodnotit potreby klienta
v oblasti komunikace. Pokud poskytovatel zjisti, Ze klient potfebuje v této oblasti podporu,
mélo by nasledovat dikladné zmapovani avyhodnoceni vSsech moZnosti, schopnosti,
dovednosti azdroju klienta, které souviseji skomunikaci. Tedy jeho stdvajicich
komunikaénich dovednosti, véetné pouzivaného komunikacniho systému, kognitivnich
schopnosti (pamét, pozornost atd.), fyzickych predpoklad(i, ochoty se ucit nové véci,
motivace, podpory ze strany dalSich osob atd.

Systematické mapovani komunikacnich potrfeb a schopnosti klienta by mélo probihat
po celou dobu poskytovani sluzby, nebot ivtéto oblasti se mohou jeho potfeby ménit
a vyvijet. Vysledky mapovéani avyhodnoceni by mély byt zaznamenany v individudlni
dokumentaci klienta. Nerozvijenim komunikace klientd hrozi, Ze nebudou dostate¢né
zjiStovany skutecné potreby klienta, ¢imZz muze dochazet k frustraci, socialni izolaci, vzniku
problémového chovani a k prohlubovani zavislosti na poskytované péci. Za takové situace
vznika prostor pro Spatné zachdzeni.

V predchozi zpravé tehdejsi verejna ochrankyné prav popsala, Ze zafizeni systémoveé neresi
komunikaci s klienty, ktefi se neprojevuji verbalné. Pfistup jednotlivych ¢lent personalu byl
intuitivni. Prvky alternativni a augmentativni komunikace se nachazely napfi¢ domovem,
pricemz nékteré dokumenty byly vyhotoveny pro klienty i v easy-to-read verzi. Klienti vSak
nebyli podporovani v tom, aby této formé sdéleni porozuméli. S ohledem na zjisténé
nedostatky bylo domovu doporuceno, aby personal dlikladné mapoval komunikacni
schopnosti a potfeby klientli a vhodnymi alternativnimi a augmentativnimi metodami
navazoval a rozvijel komunikaéni schopnosti klientt.

Zjisténi z nasledné systematické navitévy jsou témeér stejna jako pred tfemi lety. Neni tedy
mozné fici, Ze byla opatreni splnéna. PrestozZe personal mnohdy zna klienty svého oddéleni
a jiz odpozoroval, jak komunikuji, ne vZdy je vZdy je tato informace dostupna pracovnikim,
ktefi ji potfebuji. MUZe se tedy stat, Ze rGzni pracovnici budou komunikaéni projevy klienta
vyhodnocovat rlznym zplsobem.

Za zasadni problém povazuji poznatek, ktery se opakoval v rozhovorech s personalem a byl
i zjevny pfi dotazovani klientd, a to, Ze klienti nerozumi easy-to-read formé zapisu ¢i jinym
alternativnim formdam komunikace, proto jich nebyva pfi komunikaci s nimi vyuzivano. Toto
vSak nevypovida ani o tom, Ze by alternativni zpisoby komunikace nefungovaly, ani o tom,
Ze by klienti tohoto zafizeni nebyli jednoduse schopni komunikace témito zpUsoby. Je
logické, Ze klienti sami od sebe nebudou rozumét easy-to-read ¢i jiné piktogramové formé
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dokumentace, pokud jim nebude aktivné vysvétlovano a opakovano, jak tuto formu zapisu
Cist. Nékteré dokumenty, které zafizeni vytvofilo v easy-to-read formé, vsak nejsou
vytvofeny srozumitelné. Napfiklad v domdcich pravidlech jsou veskera slova zachycena
i pomoci piktogramd, ale jeden piktogram je nékdy spojovan srdznymi slovy. Bez
doprovodného textu neni moiné z piktogram( zjistit kyZzené sdéleni véty. | po vytvoreni
kvalitnéjsich materiald mohou klienti i nadale mit problémy dokumenty chapat. Poté bude
na persondlu, aby zjistil, pro¢ a ktefi klienti nabizené formé komunikace nerozumi a zda je
potfeba nalézt jinou alternativu, ddle zlepsit vlastni vystupy, nebo staci pouze aktivné
pracovat s klienty na pochopeni daného stylu komunikace.

Obrdzek 15: Cdst easy-to-read dokumentu Domdci pravidla

Shleddavam velké nenaplnéni potencidlu, ktery vsobé skryvaji alternativni zplsoby
komunikace. MoZnost efektivné komunikovat s klienty je klicova pro poskytovani kvalitni
sluzby. Jak uvadim vySe, je nezbytné v prlibéhu pobytu klienta v zafizeni konstantné
mapovat jeho komunikacni schopnosti a na tyto poznatky adekvatné reagovat.

Opatreni:

10) Dukladné zmapovat komunikaéni schopnosti a potreby klientli (do 3 mésici).

11) Vhodnymi alternativnimi a augmentativnimi metodami komunikace navazovat
a rozvijet komunikacni schopnosti klientd (prubéiné).

9.2 Stiznostni mechanismus

Pravo podavat stiznosti, podnéty a pripominky je nezanedbatelnym pravem klient( sluzby
DOZP.** Poskytovatel by mél vytvofit interni mechanismus zaruéujici G&innou ochranu
klienta pro pfipad, Ze neni spokojen s poskytovanim dané sluzby nebo je sluzba poskytovana

34 Ustanoveni § 88 pism. e) zakona o socialnich sluzbach.
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v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach nebo jinymi pravnimi predpisy. Navic klient jako
ten, kdo si sluzbu plati, musi mit moZnost ovliviiovat jeji kvalitu. Poskytovatel je povinen mit
pisemné zpracovdna vnitfni pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé klientim srozumitelné. Tyto stiZznosti ma
povinnost evidovat a pisemné vytizovat v pfimérené |h(ité. Véasné zaznamenani stiznosti,
kvalitni vyhodnoceni situace a nasledna efektivni reakce a systematické vyhodnocovani
obdrzenych podnétli je vyznamnym predpokladem pro zvySovani kvality poskytované
sluzby®® a prevenci $patného zachazeni.

Tehdejsi vetejna ochrankyné prav v prvni zpravé z ndvstévy poukdzala na to, Ze klienti nebyli
schopni popsat, jak by si stéZovali. Zjistila, Ze schranka na stiZznosti nebyla nijak popsana, aby
bylo jasné, k cemu slouzi, a Ze nékteré projevy klient(l nebyly povaZzovany za stiznosti kvali
tomu, Ze nebyly vyjadreny obvyklym zplsobem. Proto v tomto duchu doporucila zafizeni,
aby klienti byli opakované seznamovani se stiznostnim mechanismem a jejich stiznosti
byly FeSeny bez ohledu na to, zda byly podany tGstné nebo pisemné.

Obrdzek 16: Schrdnka na stiznosti a ndsténka vedle ni

Schranka na stiznosti naddle neni nijak oznacena a ani se v jejim blizkém okoli nenachazi
popsany postup, jak podat stiznost, pfestoZe se vedle schranky nachazi relativné volna
nasténka. Z rozhovorQ s personalem vyplyva nejednotna praxe, jak jsou klienti poucovani
o fungovani stiznostniho mechanismu. Zpravidla ktomu dochazi Ustné, protoze dle
vyjadreni personalu klienti nerozumi dokumentlim v easy-to-read formé. Znalost postupu,
jak podat stiznost, zavisela na oddéleni a schopnostech jednotlivého klienta. Néktefi klienti
jednoznacné védéli, Ze si mohou stéZovat rediteli domova.

Prestoze jsem zaznamenala oproti situaci roku 2018 pokrok, nadale v této problematice
vnimam prostor pro zlepseni. Oznaceni schranky na stiZznosti adekvatné k cilové skupiné
bydlici vdomové povazuji za klicové, aby vsichni klienti védéli, Zze ji mohou pouzit
k bezpecnému zplsobu podani stiznosti. Domov disponuje dokumentem v easy-to-read
podobé, ktery informace o stiznostnim mechanismu obsahuje. V pfipadé, Ze tento

35 Standard €. 15 pism. d) pfilohy €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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dokument bude upraven ve smyslu doporuceni v predchazejici podkapitole, nabizi se, Zze by
mohl byt umistén vedle samotné schranky na stiznosti.

Opatieni:

12) Oznadit srozumitelné pro cilovou skupinu schranku na stiznosti a umistit k ni
dokument zachycujici postup pro podavani stiznosti (do 3 mésica).

9.3 Zjistovani osobnich cild

Prabéh poskytovani sluzby by mél byt planovan podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti
klientd. O prabéhu poskytovani sluzby by mél domov podle zdkona o socidlnich sluzbach
vést pisemné individualni zaznamy, mél by hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby, a to
ve za Ucasti klientd a jejich opatrovnikd.>® Pokud poskytovand péce neni uzplsobena
individualnim pozadavk(m klienta a pfi jejim planovani nejsou pozadavky a potreby klienta
nalezité zjistovany, mlze se stat, Zze bude klientovi poskytnuta péce nevhodna, ¢i dokonce
dojde ke Spatnému zachdzeni. Nedostatecné rozvijeni kompetenci klienta nebo jeho
zanedbavani v dlsledku nedostatecného a neindividualizovaného planovani muze byt
taktéz chapdno jako posilovani zdavislosti na poskytované péci asSpatné zachdazeni
s klientem.?” Osobni cile by mély sméFovat k pfesunu klienta ze zafizeni do sluzby s nizsi
mirou podpory ¢i do komunity.

PFi minulé navstévé zafizeni bylo zjisténo, Ze osobni cile klientl jsou vétSinou stanoveny
nevhodné. Casto se jednalo o cile, jejich? napliovani klienti nemohli ovlivnit a které nijak
nerozvijely jejich schopnosti a dovednosti. Tehdejsi verejnd ochrankyné prdv proto
doporudila zafizeni, aby personal zjistoval skuteéné potieby a pfani klienti a planoval
s nimi poskytovani socialni sluzby dle individualnich osobnich cild.

V odpovédi na tuto zpravu bylo pfislibeno zlepseni mimo jiné tim, Ze probéhne skoleni
s externi odbornici. To ma dle informace od vedeni nakonec probéhnout az na zac¢atku
roku 2022. Personal viak také sdélil, Ze néjaké skoleni jiz v mezicase probéhlo, protoze doslo
k Upravé individualnich pland. Ze studia dokumentace vyplyva, Ze domov ma nadale v této
tematice urcité rezervy.*® Véfim také tomu, Ze s ohledem na vy$e popsanou komunikaéni
bariéru s nékterymi klienty, nemusi byt pro personal jednoduché zjistovat at uz osobni cile,
nebo jina prani a potfeby klientll. Jsem presvédcena, Ze problematika individualnich
osobnich cild a nasledného nastaveni péce s ohledem na né se zlepsi, kdyz se nastavi
efektivnéjsi zplsob komunikace s klienty.

Opatieni:

13) Zjistovat skuteéné potfeby a prani klientd a planovat spoleéné s nimi poskytovani
socialni sluzby dle jejich individualnich osobnich cilli (priibézné).

36 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach a Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 5.
37 Zpréva ze systematickych ndvstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 56.

38 U jednoho z klient je jako osobni cil v dokumentaci stanoven pouze ,,pobyt v zimni zahradé”.
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10. Prubéh dne klienta

Aktivity klientl v pribéhu dne by mély vychazet z jejich individualnich potreb a schopnosti.
Mély by posilovat samostatnost asobéstaénost a napomdahat tomu, aby se klienti
pfipravovali na presun do komunity ¢i sluzby s nizsi mirou podporu. Rozhodné by nemély
prohlubovat zavislost na poskytované péci. Nemélo by se jednat o ¢innosti slouzici k pouhé
vyplni volného c¢asu klientl. K realizaci aktivit by mélo dochazet na zakladé procesu
individualniho planovani, kdy persondl ve spolupraci s klientem vymezi oblasti, v nichZ je
potieba posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat.
Aktivizacni ¢innosti by mély byt pro klienty, ktefi nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu pracovat, alternativou k ¢innostem pracovnim. Mély by posilovat schopnosti
a dovednosti klientl a pomahat jim na cesté k realizaci jejich cili. Domov by mél u klientd
aktivné zjistovat, o jaké ¢innosti maji zajem, a zaroven je v souladu s principem normality
podporovat, aby se G&astnili nejriiznéjsich aktivit mimo zafizeni, nikoliv pouze v jeho ramci.3®

Klienti v produktivnim véku maji byt s ohledem na své schopnosti vedeni ktomu, aby
pracovali. V rdmci zakladnich ¢innosti by mél domov prinejmensim poskytnout dostatecnou
oporu tak, aby mél klient moznost pracovat, uplatnit se na trhu prace a zaroven nebyl v pfilis
zavislém nebo nerovném postaveni. V souladu s principem normality by mél byt klient také
podporovan vtom, aby pracoval mimo zafizeni, ¢innost vykonaval vjiném prostredi
a v jiném okruhu lidi, jak je to béZné.*°

Po minulé navstévé tehdejsi verejna ochrankyné prdv poukazovala nato, Ze aktivizacni
¢innosti klientd v domové se jevi pouze jako vypli volného casu, a nikoli jako smysluplnd
napln slouzici k rozvoji schopnosti a dovednosti klientd. Také zaznamenala, Ze klienti
se zavaznéjSim postizenim vyuZivaji jakychkoli aktivit pouze minimalné a naopak jen malo
samostatné;jsich klientd mélo praci. Z téchto divod( sdélila zatizeni, Ze by sluzba méla byt
poskytovana kazdému klientovi individualné, planované a koordinované, a to ne pouze
ve formé zakladni péce, ale zajisténim celkového smysluplného traveni ¢asu. Doporucila
také domovu, aby poskytoval klientim podporu pti hledani prace.

S ohledem na umisténi domova je tézké nalézt pro klienty pracovni uplatnéni ¢i nabidku
pravidelnych aktivit mimo zafizeni. Nardii se naproblém sdopravou ise
samotnymi moznostmi, které okoli obce Osek nabizi. Do tohoto stavu navic vstoupila
pandemie, kvili niZ se mozZnosti vtomto ohledu jesté zmensily. Nebylo by tedy adekvatni
kritizovat zafizeni, Ze misto narlQstu poctu zaméstnanych klientl, doslo k jejich poklesu.
Stejné tak nemohu za dané situace ani negativné hodnotit, Ze klienti dojizdéji za jinymi
aktivitami mimo domov pouze minimalné.

Co se tyce hodnoceni aktivit poskytovanych v zafizeni, domov nadale nabizi klientim
mnozstvi takzvanych terapii. Tyto zahrnuji takové aktivity, kterymi jsou vytvarné ¢innosti,
prace v keramické Ci truhlarské dilné, nazahradé a ve sklenicich. Klienti dale mohou
profitovat z rehabilitaci, snoezelenu a multifunkéni mistnosti. Tyto moznosti klienti méli
i vdobé minulé systematické navstévy. Z poznatkl z nasledné navstévy se zda, Ze zapojeni

39 Zprdva ze systematickych ndvstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 52.

40 Zprava ze systematickych navstév VOP: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 2020, s. 57.
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klientl do téchto aktivit je vétsi. | presto si dovolim vybidnout opét zaFizeni k tomu, aby
nezapominalo avice podporovalo aktivity rozvijejici schopnosti a dovednosti klientt,
a aby byli do aktivit byli zapojovani i klienti s vétsi mirou podpory. AZ dojde ke zlepSeni
epidemiologické situace v Ceské republice, doporuduiji zafizeni, aby byly obnoveny snahy
o zapojovani klientli do pracovnich a dalsich smysluplnych aktivit mimo zafizeni.

10.1 Stravovani

Podavani stravy a piti by mélo probihat nejen volné bez svazujicich ¢asovych rozpis(, jak je
tomu v béZznych domacnostech, ale také za zachovani distojnosti klientd.

Tehdejsi verejna ochrankyné prav ve své zpravé kritizovala, Ze je klientlim jidlo podavano
v presné stanovenych ¢asech a celkové je stravovani zatizeno Ustavnim charakterem. Také
zaznamenala praxi podavani piti klientdm v kojeneckych lahvich. Na tato zjisténi mitila
i opatfeni, aby bylo upusténo od striktné nastaveného rezimu stravovani a klientim nebyly
tekutiny podavany v kojeneckych lahvich.

Tato opatieni hodnotim jako splnénd. Z pozorovani na misté nevyplynulo, ze by néktefi
klienti nadale pouzivali kojenecké lahve k piti. Rovnéz z rozhovor(l vyplynulo, Ze prestoze
Casy stravovani jsou dany, klientlim se jidlo da odlozZit na pozdéji a nasledné ohrat.

\

Obrazky ¢. 17 a 18: Dveé z jidelen, v nichzZ se stravuji klienti

11. Persondl

Pocet pracovnikl domova a jejich pracovni pozice** by mély odpovidat zvolené cilové
skupiné sluzby, poctu klientd a jejich individudlnim potfebam. Jen s odpovidajicim poctem
odborné vzdélanych pracovnikl muaze byt klientim poskytovana kvalitni a dostate¢né
individualizovand podpora namisto pouhého zajisténi jejich zékladnich potfeb.?? Kvalita
poskytované sluzby vidy odrdzi dovednosti, schopnosti, vzdélani a dalsi kvality konkrétnich
zaméstnancll. Poskytovatel sluzby by tak mél do pracovniho poméru pfijimat pouze
zameéstnance s odpovidajici kvalifikaci Ci s prislibem jejiho brzkého doplnéni. Kvalifikaci

41 Predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach jsou zakotveny v ustanoveni § 115 zdkona o socialnich
sluzbdch.

42 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 2. Dale také: CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel
SLADKY. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich
sluzeb, 2008.
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svych pracovnikd by pak mél systematicky doplfiovat, organizovat jejich dalsi vzdélavani
a usilovat o to, aby byl personal odborné pfipraven reagovat na potreby cilové skupiny
klient(, kterym je sluzba poskytovana.

Vedeni by mélo zaméstnancim vytvaret vhodné podminky pro vykon prace, tak aby
se mohli maximalné vénovat klientlim a pomdhat jim naplriovat jejich potfeby. Pfi vytvareni
vhodnych podminek pro zaméstnance by mél dbat zejména na jejich bezpeli ataké
na moZnost vyuZiti podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika.*?

Ve zpravé tehdejsi verejnd ochrankyné prav identifikovala tfi oblasti tykajici se personalu,
v nichZ shledala prostor ke zlepSeni. Konkrétné zjistila, Ze pracovnici v pfimé péci
na takzvanych socialnich oddélenich zpravidla pracuji na sméné sami, pficemz soucasné
zodpovidaji i za uklid oddéleni. Zaméstnanci si pochvalovali, kdyZz méli takzvané zdvojené
sluzby, které jim umoiZnovaly se vice vénovat klientim. Zafizeni proto ochrankyné
doporucila, aby uklid na oddélenich zajistoval provozni personal a obecné aby zafizeni
bylo personalné zajisténo tak, aby pocet zaméstnanci ijejich kvalifikace a dovednosti
odpovidaly druhu poskytované sluzby, jeji kapacité a byla zajisténa nejen zakladni péce
o klienty. Jako posledni nedostatek ochrankyné hodnotila, Ze persondlu v pfimé péci nebyly
nabizeny supervize, proto doporucila jejich zavedeni.

Situace personalniho zajisténi ve sménach pres den i v noci zlstala od minulé navstévy beze
zmény. Na kaZzdém ze zdravotnich oddéleni pfes den pracuji dva pracovnici v socialnich
sluzbach ajedna zdravotni sestra. Na socidlnich oddélenich slouzi vidy pouze jeden
pracovnik v socidlnich sluzbdch. Klienti obcas profituji z toho, kdy pracovnici na oddéleni
slouZi ve dvou. Toto se vsak déje zfidka. Na zdravotnich oddélenich zajistuje uklid personal
k tomu pfimo urceny, na socidlnich oddélenich zodpovida za provedeni uUklidu slouzici
pracovnik v socialnich sluzbach.

Z téchto zjisténi vyplyva, Ze tato opatieni nebyla naplnéna. PrestoZe na zdravotnich
oddélenich je situace relativné bezproblémovad, personalni situaci na socialnich oddélenich
povazuji za nedostatecnou. Pokud slouZi jen jeden ¢len persondlu, ktery by mél soucasné
zodpovidat za uklid, skladat a predavat obleceni klientim, vénovat se klientlim, pracovat
s nimi na jejich individualnich dovednostech, zajistovat dalsi zaleZitosti spolu s klienty,
kterym je klicovym pracovnikem, je jasné, Ze nékteré z téchto ¢innosti budou omezeny. Neni
v silach jednoho clovéka, aby klientim celého oddéleni zvladl zajistit pinohodnotnou péci
véetné nacvikl dovednosti a vedeni k naplnéni osobnich cil{.

Z rozhovoru s feditelem vyplynulo, Ze je obecné tézké sehnat pracovniky, at uz to je na pozici
personalu uklidového, nebo v pfimé péci, prestoze domov navdzal spoluprdci s Uradem
prace. Uvédomuji si, Ze sohledem naumisténi zafizeni vramci regionu a financni
ohodnoceni, je vyzvou zajistit kvalitni personal. V tomto ohledu nezbyva nez konstatovat,
Ze vice personalu je nezbytné pro to, aby klientlim byla poskytovana kvalitni sluzba. Neni
vhodné, aby personal v pfimé péci misto poskytovani péce travil svij ¢as uklidem prostord,
protoZe se jedna o cas, ktery by mohl travit aktivitami dle individualnich plan klient(.

43 Bod 10 pism. e) prilohy €. 2 k vyhlasce, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Dale
také: CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardi
kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb, 2008.
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Co se tyCe supervizi, personal poskytl nejednotné informace o tom, zda supervize probihaly,
¢i probihaji. Reditel uvedl, 7e supervize probéhly, ale nebyly tGspésné, protoze personal
nedodrZoval nastavena pravidla. Chapu, Ze pokud supervize vyvolavaji neshody v tymu, tak
je feSenim je prestat poskytovat. Vnimam vsak, Ze existuji i jina feSeni, protoze moznost
podpory zestrany nezavislého odbornika ma upomahajicich profesi své misto.
| s ohledem na to, Ze je naro¢né sehnat novy personal, je dllleZité zajistovat, aby se soucasny
persondl ve své prdci citit spokojené a bezpeéné. Ocenila bych, kdyby otazka supervizi byla
prehodnocena avedeni zvazilo napfiklad zménu supervizora, moznost individudlnich
supervizi i jina reseni, ktera by mohla predchazet minulym problémam.

Opatieni:

14) Personalné zajistit sluzbu tak, aby pocet zaméstnanci ijejich kvalifikace
a dovednosti odpovidaly druhu poskytované sluzby, jeji kapacité aaby byla
zajisténa nejen zakladni péce o klienty (do 1 roku).

15) Zaijistit uklid na vSech oddélenich pomoci provozniho personalu (do 6 mésica).

16) Zajistit vSem pracovnikim mozZnost podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného
odbornika (do 6 mésicti).

12. Ulozeni léku

Pokud jsou léky uloZeny u personalu na zakladé dohody s klientem, je nutné je oznacit celym
jménem dotyéného klienta. Pro kazdého klienta museji byt Iéky uloZzeny samostatné, idealné
v néjaké samostatné organizacni jednotce (napr. kosik, krabice). Je nezbytné, aby personal
vnimal léky predepsané klientovi ¢i jim zakoupené (volné prodejné léky) jako jeho majetek,
atak k nim pristupoval. Poskytovatel by mél dale stanovit pravidla zajistujici bezpetné
uloZeni kli¢e a nahradniho klice od Iékové skfiné.

Ve zpravé z ndvstévy roku 2018 bylo jednim ze zjisténi, Ze se v pracovné zdravotnich sester
nachdzi fada Zzadnému klientovi nepfirazenych lékd. V odpovédi domova na zpravu reditel
uvedl, Ze se jednalo o nedorozuméni a Ze skfin s nepfifazenymiléky je v prostorech ordinace
Iékarky. Uschovavala v ni vlastni léky, které klientdm ¢i zdravotnickému personalu dava
na zakladé lékarského predpisu, ale také iléky pfifazené a popsané jmény konkrétnich
klientd. Bylo prislibeno, Ze budou zvlast uloZeny léky nepfedepsané od predepsanych.

PFi nasledné systematické navstévé byly tyto skutecnosti potvrzeny. Léky, které jsou
predepsany konkrétnim klientdm, jsou bezpecné a prehledné uloZeny u zdravotniho
personalu. V ordinaci |ékarky je i naddle skfin, kde jsou uzaméeny nikomu nepfifazené léky,
k nimZ ma pfistup pouze ona.
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Pandemie onemocnéni COVID-19

Nad rdmec rozsahu nasledné systematické navstévy jsem se rozhodla v zavéru vénovat
i tématu pandemie onemocnéni COVID-19 a reakci zafizeni na né.

Domov diky rozdéleni jednotlivych oddéleni a jejich vzdalenosti dokazal pred nakazou
onemocnéni COVID-19 uchranit dvé zdeseti oddéleni. Sohledem navék a zdravotni
problémy klientll je toto chvédlyhodné, byt jsem si védoma toho, Ze u nékterych klientd
naopak nakaza touto nemoci méla i velice smutné nasledky.

Pti prohlizeni webovych stranek zafizeni jsem vSak narazila na informace o zakazech navstév
a ,odjezdd na dovolenky”, jak byly podminky vstupu ¢i odchodu ze zafizeni v pribéhu
pandemie postupné ménény. PfestozZe vétsSina zmén odrazi nafizeni, ktera vydavala vlada i
Ministerstvo zdravotnictvi, shledala jsem, Ze néktera restriktivni opatfeni zlistala v domové
v platnosti déle, nez bylo vyZzadovano. Zdkaz odjezd( klientl ze zafizeni byl dle feditele
konzultovdn s krajskym ufadem, ale nejednalo se o specificky pokyn krajské hygienické
stanice.

Rozumim tomu, Ze tak nebylo ¢inéno, aby byla zplsobena klientlim Gjma. Upozornu;ji vsak,
Ze v pfipadé zavedeni rezimovych opatfeni je vidy tfeba pomérovat mezi ochranou zdravi
klient( ¢i zaméstnancu zafizeni a zachovanim co nejsirsi miry svobody a autonomie klientd.
Avsak izolace klientd od spolecnosti neni spravnym tfeSenim. Tim spiSe, kdyZ byl tento
postup v rozporu s uéinnymi nafizenimi vlady ¢i Ministerstva zdravotnictvi.

Vzhledem ke zhorsujici se epidemiologické situaci Ministerstvo zdravotnictvi vydalo dne
18. listopadu 2021 mimoradné opatfeni, jimz se od 22. listopadu 2021 omezuji navstévy
v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem a vSem odlehcovacim socialnim
sluzbam v pobytové formé.** Mimoradné opatreni zlistalo v platnosti i poté, co vlada Ceské
republiky od 26. listopadu 2021 opét vyhldsila nouzovy stav.*® Toto mimoradné opatfeni
se vSak nevztahuje na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Na webovych strankach Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek se nové objevila
informace, Ze pravé od 22. listopadu 2021 je aZ do odvolani v zafizeni zdkaz navstév
a zakaz odjezdu klientli z domova. Pro blizké tak zUstava pouze moznost videokomunikace
s klienty.*®

Neni mozné si nevsimnout, Ze tuto restrikci navstév a navic i odjezdl klientl z domova
feditel vyhldsil nad miru jakychkoli u¢innych opatfeni. Jsem toho nazoru, Ze poskytovatel
pobytové socidlni sluzby neni opravnén k tomu, aby v zatizeni stanovil plosny zakaz navstév
pouze na zdkladé svého vlastniho uvaZzeni. Rozumim obavam z moznych rizik, nicméné

44 Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 18. listopadu 2021, €. j. MZDR 14597/2021-5/MIN/KAN.
45 Usneseni VIddy Ceské republiky &. 1065 ze dne 25. listopadu 2021.

46 Domov Osek: Zdkaz ndvstév a odjezdi zDOZP od22. 11. 2021 [online]. [cit. 2021-12-07]. Dostupné
z: http://www.domovosek.cz/aktuality/id-405-zakaz-navstev-a-odjezdu-z-dozp-od-22-11-2021/.
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organem, ktery je opravnén takovyto zakaz stanovit, je organ ochrany verejného zdravi,
tj. Ministerstvo zdravotnictvi ¢i krajskd hygienicka stanice.*’

Ministerstvo prace a socidlnich véci v loriském roce vydalo metodicky pokyn, ktery odrazel
tehdejsi Uc¢innd mimoradna opatreni. V ramci néj vSak ministerstvo vydalo inasledujici
upozornéni, které ma platnost univerzaini:

,V pfipadé, Ze socialni sluzba pfijme jakakoliv reZimova opatreni, vidy je nutné vyvazovat
mezi oblasti lidskych prav asvobod klientll a mezi ochranou zaméstnancu, pripadné
ostatnich klientl. Napftiklad v oblasti zamezovani navstév neni vhodné navstévy
pribuznych zcela rusit nebo vyrazné omezovat nad ramec mimoradnych opatfreni ¢i
nafizeni hygienickych stanic. Obdobné je to iuvychazek. Kazdy oblan ma pravo
na svobodu pohybu i moZnost se setkdvat se svou rodinou, i za souasnych podminek.“*®

S timto tvrzenim se plné ztotoznuji, ale soucasné jsem si védoma nelehké situace, v niz
se socialni sluzby nachazeji. Doporucuji, aby se zafizeni pokusilo nejprve najit zplsoby,
za kterych mohou byt navstévy a odjezdy klientli realizovany bezpecnym zplsobem,
namisto jejich zakazu. Pokud se vsak feditel domova domniva, Ze situaci v zafizeni skutecné
nelze fesit zadnym jinym zpldsobem neZ zdsadnim omezenim navstév ¢i odjezdd z domova,
doporucuji, aby se nejprve obratil na pfislusnou krajskou hygienickou stanici
pred zavedenim jakychkoli zakaz{.*

47 Podle ustanoveni § 80 a 82 zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

48 Ministerstvo prace a socialnich véci: Stupné pohotovosti v oblasti ochrany verejného zdravi [online].
[cit. 2021-12-07]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/semafor final.pdf/.

49 K dané tématice jsem vydala tento rok doporuceni, kde konkrétné toto téma probiram: Doporuceni zdstupkyné
verejného ochrdnce prdv 2021: Omezovdni vychdzeni klientl v pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb,
sp. zn. 15/2021/0ZP/RJA. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/doporu%C4%8Den%C3%AD z%C3%Alkaz vych%C3%A1zen%C3%AD final 15 2021 final 27 04.pdf.
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Sp. zn.: 36/2021/NZ/BM
DOZP Osek

Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Zajistit klientlm nepretrzity pristup k jejich pokojlim a domacnostem
(opatreni . 5).
Nezamykat klienty v noci na oddélenich (opatreni €. 6).

Do 1 mésice

Umoznit vyuZivani vytaht klienty, jejichZ zdravotni stav tuto podporu
vyZaduje k samostatnému pohybu (opatreni €. 3).

Do 3 mésicl

Upravit prostfedi, aby umoZiovalo samostatny pohyb lidi
se zrakovym postiZzenim (opatteni ¢. 2).

Vypracovat protokol sexuality/intimity ajeho principy zavést
do praxe (opatteni €. 8).

Dlkladné zmapovat komunikacni schopnosti a potreby klientl
(opatreni ¢. 10).

Oznacdit srozumitelné pro cilovou skupinu schranku na stiznosti
a umistit k ni dokument zachycujici postup pro poddavani stiznosti
(opatreni ¢. 12).

Do 6 mésicl

Zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci lidi se zdravotnim
postiZzenim v prostoru (opatfeni €. 1).

Zajistit uklid na vSech oddélenich pomoci provozniho persondlu
(opatreni ¢. 15).

Zajistit vSem pracovnikim moZnost podpory ze strany nezavislého
kvalifikovaného odbornika (opatreni ¢. 16).

Do 1 roku

Persondlné zajistit sluzbu tak, aby pocet zaméstnancl i jejich
kvalifikace a dovednosti odpovidaly druhu poskytované sluzby, jeji
kapacité aaby byla zajisténa nejen zdkladni péce o klienty
(opatreni ¢. 14).

Podporovat individualizaci pokojd klientd dle jejich prani, potieb
a moznosti, ato zejména u klientl s potfebou vyssi miry podpory
(opatreni ¢. 4).

V celém domové nastavovat komplexni management problémového
chovani véetné analyzy individualnich potreb klient(, projevi tohoto
chovani, planu péce zaméreného na prevenci a nerestriktivni reseni
(opatreni ¢. 7).

S ohledem na individualni schopnosti klient( je vést k odpovédnosti
za jejich osobni doklady (opatteni €. 9).

Vhodnymi alternativnimi a augmentativnimi metodami komunikace
navazovat a rozvijet komunikac¢ni schopnosti klientl (opatfeni ¢. 11).
Zjistovat skutecné potreby a prani klientd a planovat spole¢né s nimi
poskytovani socialni sluzby dle jejich individudlnich osobnich cill
(opatreni ¢. 13).
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