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Pro: Vefejny ochrance prav
Véc: Reakce na zpravu vefejného ochrénce zprav — navitéva 17. a 18. srpna 2022

Sp. Zn. 32/2022/NZ/PB
Cj. KVOP-61976/2022

Vazeny pane doktore,

v ivodu mi, prosim, dovolte drobné zpresnéni, v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy je

k dnesnimu dni k dispozici 440 lizek, dalgich 80 lizek je k dispozici v PN Sadska — nase
detaSované pracovi§té u Nymburka. K postupné redukei Itizek dochdzi planovang, v souladu
s Transformacnim pldnem.

Zaroven je nasi snahou rozgifit pé&i ambulantni, pFibliZit nase sluzby pacientim mimo
nemocnici, v komunité. CoZ se snad i dati, jako ditkaz si dovolim priloZit letdk popisujici
sluzby nové otevieného ambulantniho centra CAS (Centrum ambulantnich sluzeb).

Komentaf k navrZzenym opatfenim:

1. Oddgleni B1, A12 a A14 budou vybavena schrankou k poddvani stiznosti a zajistime
vybirani schranek nezavislym pracovnikem jednou tydné.

2. Naoddéleni B1, A9, A14, a A16 bude umisténa informace o stiZnostnim mechanismu.
Informace bude ve srozumitelném a jednoduchém jazyce

3. Lécba bude poskytovéana pouze v rezimu neodkladné péce, nebo se souhlasem
pacienta ¢i soudu.

------

4. Katry na oddéleni A16 jisté nejsou tim nejestetiCtéjSim fesenim, nicméné se jedn4 o
feSeni zcela funkéni, nikoho na pravech nekrétici. Dostupné finanéni prostfedky
(dotagni titul Zelend usporam) jsme pouZili v souladu s planem na vyménu oken,
vyménu kotli, zatepleni pady.... —i to je v nagich podminkach velky pokrok.
Nasledné jesté dojde k dalsf kultivaci prostfedi na oddé&leni — z prostiedkii nemocnice.

5. Povinnost nosit bezpe¢nostni naramky bude zakotvena ve vnitinim ¥4du nemocnice.
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Resime, jsou ptepracovévana veskers pravidla co se omezovani pacientil tyce. Bude
zapracovano do standardll. Problematiku feiime ve spolupréci s ostatnimi zaiizenimi
podobného typu a odbornou spoleénosti. ...

Debriefing jiz provadén je. Jeho provedeni bude zaznamenavéano v dokumentaci.
Vidy.

O tom, jak by mélo vypadat idedlni personélni zajisténi na jednotlivych odd&lenich
mame piedstavu. SnaZime se ji prib&zné realizovat. Jsme limitovano financemi, v tuto
chvili jiz z naSeho rozpoctu vydavame 80% prostiedk na platy. Situaci na trhu prace
nechei vice komentovat. Musim ale zddraznit, Ze ani pfes tyto nepfiznivé okolnosti
jsme nikdy na feseni personalniho zajisténi na¥f nemocnice nerezignovali. JiZ v tuto
chvili nekteré sluzby slouzi dva lékati. Budeme usilovat o rozsifeni tohoto modelu.
OvSem, Ze se tak stane do 3 mé&sict nechceme slibovat, budeme o to ale usilovat.

Tato pravidla stanovena jsou, persondl informuje Iékate a ten bezodkladng kona. ...

Zde jsme zcela ve shodg, jiz se d&je a dit se bude....

vvvvvv

Vznik oddéleni centralniho pffjmu je i nadim pranim. Za realistiét&j$i povazujeme jeho
vznik v upravenych prostorech stavajici zastavby — byt’ zde jsou stavebné-technické
limity... Za vhodn&;jsi, ale mén& pravdépodobnou variantu povaZujeme vystavbu
oddéleni centralniho p¥ijmu ,,na zelené louce®.

Realizovano.

v

Toto se prubézng d&je, aktudlni kapacita aredlu nemocnice je 440 lizek a 80 luzek je
v PN Sadska, vychozi stav v roce 1989 byl 1200 ltiZek. Aktualng jsou v na$i
nemocnici realizovany dva dota¢ni tituly (Zelend Gispordm), které umozni vyménu
oken, systému vytapéni, osvétleni, zatepleni.... Vé&fime, e i tato opatieni prispéji

k humanizaci prostfedi v nadi nemocnici.. ..

Bude realizovano do 6 mésica.

Zde jist¢ VaSe oekavani nenaplnime. Aktudlné dochdzi k vyméng oken v celém
arealu, pochopitelné aZ po souhlasu pamatkatt. Jinymi slovy, neni na¥{ kompetenci
urCovat, jakd okna budou pouZita. Nase prani a potieby jsme s pamatkati
komunikovali, vyslySeni jsme ale nebyli. Okna jsou dfevénd. Vami doporucené
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pouziti sklen€nych pfedstén je velmi elegantni, moderni, ale zcela nevhodné pro nage
ucely. Toto fedent je vhodné pro budovy klimatizované &i s rekuperaci. To ale nage
budovy nejsou. I tak povaZujeme probihajici rekonstrukci za velky krok spravnym
smérem.

Toaletni papir v nasi nemocnici je dostupny.

Na nékterych oddélenich jiz probéhlo a tak jak postupuji rekonstrukce toto opatfeni
zavadime plodné....

Jiz zadano na$i 0drzbg, stane se vzapiti.....
Interval prodlouzen.

Usilujeme o kultivaci navitévnich mistnosti napfi¢ celou nemocnici. Véetn& tpravy
prostiedi pro navstévu déti.... V navaznosti na vyménu viech oken a zatepleni
postupné probihaji ¢etné opravy a malovani na viech oddélenich....

Toto je pro nas personal trvald a velka vyzva. Budeme usilovat o dosaZeni
bezdrogového prostiedi, ale obavam se, 7e zcela ,,hotovo* nebude nikdy.

Na pavilonu A probéhla vyména oken, malovéni a dalsi Gipravy nésleduji vzapéti. Jak
vnitinich prostor oddéleni tak pfistupovych schodist.

Zde vnimam velky nesoulad mezi pohledem nemocnice a pohledem Vasim, proto mi
dovolte, abychom se k tomuto tématu vyjadfili ponékud podrobn&ji :

S vyjadfenim k lé¢ebnému programu na odd. A16 ve zpravé nemizeme souhlasit. Nékteré
informace jsou vytrzené z kontextu, nebo nereflektuji realitu. Zastupciim kancelate vetfejného
ochrance prav byla poskytnuta plna soudinnost pfi jejich etfeni, sami si fotografovali obsah
nastének na chodbé pro pacienty, na Zadost jim byl vydéan toho &asu aktuélni rezim a ¥ad
odd¢leni. Jako doplitujici informaci jsme poskytli fakt, Ze upravené znéni ¥adu, které
prochézelo poslednich nékolik mésicl revizemi a jeho znéni bylo opakované diskutovano s
manazerkou kvality, vstoupi zanedlouho v platnost (ke 12/2022 jiz platné).

Ve zprave konstatujete, ,, Ze se program 1é¢by na oddéleni A16 od prvni ndvstévy prilis
nezménil . V roce 2017 byl k dispozici dvoustrankovy (jeden list A4) strudny popis chodu
oddgleni. Odd€leni ma od té doby jiZ n&kolikrét revidovanou kompletni verzi Rezimu a fadu,
se kterou je kazdy pacient pfed hospitalizaci sezndmen vemi &leny terapeutického tymu. Co
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nejstruénéji a zaroven nejsrozumitelnéji popisuje priibeh 1é¢by, prava a povinnosti pacientti a
stiZnostni mechanismy. Aktualni verze &ité celkem 14 stran.

Dale uvadite, Ze: ,, Ze zdkladem lé¢ebného programu je Jarmakoterapie a ranni komunita,
kterd je povinnd pro v§echny pacienty. Ostatni 1écebné aktivity (napr. skupinové terapie,
psani denikii, edukacni skupiny) neprobihaji intenzivné a navic jsou nepovinné. Pacienti jsou
Dres den prakticky bez strukturovaného aktivniho programu. “.

Tvrzeni je pravdivé pouze asteéng. ReZim oddéleni je postaven na principech komunitni a
skupinové psychoterapie s moznosti zadat o individualni pohovory. Pro pacienty jsou mimo
vySe zminéné¢ho povinné pravidelné individudlni vizity v rozsahu 1x tydné, obhajoba
vlastnich elaboratd a pfezkuSovéni ze znalosti ReZimu a ¥adu oddé&leni. Pokud jsou indikovani
ke skupinové praci, maji s ohledem na poéet probshlych skupinovych sezeni v rozsahu 2x 60
minut/tyden s definovanou minimalni uéasti. V pravidelnych intervalech probihaji socidlng
edukacni skupiny za i¢asti socidlni pracovnice a skupiny za tdasti primaiky oddéleni. Dle
individualniho planu pacienti absolvujf individuélni pohovory s psychologem, které maji
charakter edukaéni a/nebo psychoterapeuticky. Psani deniku je na zadétku kazdé lécby
pacientiim doporu¢ovano a néktefi tak skuten& &ini. Jejich obsahem je poté podkladem pro
dalsi terapeutickou préci s psychologem. Plognou povinnost psat denik jsme po pfedchozich
zkuSenostech nahradili povinnou obhajobou elaboratd, které ynimame jako strukturovangjii a
s ohledem na volbu konkrétniho tématu pro pacienta pifnosné;jsi.

Dale v ramci denniho reZimu absolvuji pacienti programy se sestrami, maji mozZnost dochézet
na centralni terapii, kterd nabizi celou $kalu manualnich aktivit (napt. keramickou dilnu, hoby
dilnu, textilni dilnu,...) - dopoledni i odpoledni programy ; na pracovni terapii do zahrady ; na
hiporehabilitaci, nebo pracovni terapii ke konim. Nedilnou souésti 1éEby jsou také rozhovory
pacientli se sesterskym persondlem, které poté tvoii podklady pro sesterské epikrizy. Pacienti
s OL psychiatrickou se v sou¢innosti s neziskovymi organizacemi G&astni tréninkovych
pobytd, ptipadné jinych aktivit, které jsou jim zprostfedkovany. Pacientiim s OL
protitoxikomanickow/protialkoholni jsou zprosttedkovavany kontakty na adiktologické
sluzby. V nepravidelnych intervalech probihaji pfednasky na specificka témata (dluhova
problematika; chranéné bydleni; predstaveni AT programil).

Za duleZité povazujeme zdiiraznit, ¢ bez ohledu na druh vykonavaného ochranného 1é¢eni
ma kazdy pacient rovné pravo postupovat jednotlivymi reZimovymi kategoriemi. Kazdému
pacientovi je s ohledem na jeho individualni potfeby a v souladu s vySe zminénym umoznéno
dosahnout G¢elu ochranného 1é&eni.

Dale uvadite, Ze: ,, Na oddélent neni zaveden Zddny efektivni motivacni rezim. Pacienti Jjsou
rozdéleni do ii kategorii, kterymi se maji posouvat a postupné ziskdvat vice kompetenci. V
domdcim Fadu oddéleni viak nent specifikovino, za Jakych podminek pacient postupuje, jak
dlouho v kategorii musi setrvdvat a ani co konkrétné musi splnit pro postup do dalsi
kategorie. Podrobné neni specifikovdno ani to, co pobyt v konkrétni kategorii obndsi.
Soucasny systém tak neni dostatecné propracovan na to, aby mohl pacientim prindset uZitek
a reflektoval jisty postup v 1é¢bé pacienta.



@io% Psychiatricka nemocnice Kosmonosy

=& Ziiz.listina MZ CR ¢&.j.: 8870-VII1/2013, ICO: 00068691, DIC: CZ00068691
PW(”""“:“‘“ Lipy 15, 293 06 Kosmonosy, tel: 326 715 711, fax: 326 724 119
Ll www.pnkosmonosy.cz, datovd schrianka: yabmrnn

Srozumitelnéjsi definice postupu jednotlivymi reZimovymi kategoriemi, véetné infografiky, je
jiZ soucasti aktudlné platného fadu. S pacienty jsou pravidelng diskutovany jejich aktualni
postupy v 1éCbé, piipadné ptehodnocovany, nebo definovény cile nové. Rezimové kategorie
odréZeji zcela srozumitelné aktualng dosahované postupy v 1é¢b&. Za motivadéni prvek
povazujeme postupné ziskavani vétsich kompetenci jak v komunitg, tak vlastnim Zivoté.

Uvédomujeme si, Ze dle subjektivnich nazort, nebo zkuSenosti miize terapeuticky program na
riizn€ odborniky piisobit riizné. Jeho skladba a pojeti se nicméné nikterak neodchyluje od
osv&déenych lé¢ebnych postupi a tradic, které se aplikuji at’ uz v 1é€bach dobrovolnych, nebo
léEbéach ochrannych. V souvislosti s tim si dovolujeme poukdzat na absenci jednotnych
doporucenych postupil v psychoterapeutickém piistupu k pacientiim, kteff vykonavaji
ochranného 1éCeni. Intenzita (resp. Setnost) terapeutickych programd je tedy nastavena tak,

jak se na naSem oddé€leni osvédEila. Vychazime ze zkuSenosti, Ze kvantita neznamenala vyssi
kvalitu.

wApeluji na nemocnici, aby systém spolusprdvy na oddéleni A16 pFehodnotila a zvolila FeSent
poskytujici zdruky proti zneuziti.

Ke zneuZivani sou¢asné nastaven¢ho systému spoluspravy nedochazi a obsahuje i
mechanismy proti jeho zneuziti. Pfedseda komunity ma jasn& vymezeného kompetence a pred
Jmenovanim do funkce je jasné a srozumitelng informovan o jeji ndplni. Se &leny spoluspravy
Jsou na individudlnich vizitdch kazdy tyden diskutovany aktualni potfeby komunity jako
celku a hodnocenti jejtho fungovani. Sam o sob& nema Zadny piimy vliv na fungovani jejich
¢lenti a veskeré svoje kroky musi mit schvaleny ¢leny terapeutického tymu. Dal§im
zpétnovazebnym mechanismem je i pravidelné hodnoceni fungovani &lenti spoluspravy bez
jejich pfitomnosti (skupinova setkéani, nebo individualni pohovory).

Konkrétni ¢asové obdobi délky trvani jednotlivych pozic ve spolusprave jsme se rozhodli
neuvadét, protoze komunity vnimame jako organicky a neustale se vyvijejici prvek, ve kterém
je potieba vzdy flexibilng reagovat na aktualni déni. Nelze predvidat, v jakych intervalech (a
zda-li viibec) muZe byt volen jiny vhodny kandidat.

Y

K problematice ptitomnosti mfiZi a jejich potencialniho vlivu na terapeuticky proces si
dovolujeme podat totozné stanovisko v souladu s na$im vyjadienim k pfedchozi navitéve. -
MriZe jako nejjednodussi a nejlevnéjsi bezpednostni prvek neporuiuji zadna prava. Je moZné,
Ze na kontrolni pracovniky neu¢inily nejlepsi opticky dojem, nicméné chceme véfit, Ze zprava
nevychdzi z dojmi a pocitli. Na oddélenich, kde to bylo mozné, byly miize jiz davno
odstranény.

Timto si dovoluji povaZovat body 23 aZ 25 za vypofadané.

26) Bude realizovano na vSech dotéenych oddélenich.
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27) K omezeni vychazek miZe dojit pouze z dlivodu zhorSeni zdravotniho stavu.
28) Pyzamo pouze v lizku. Pfisludné pravidla na dotéenych

29) Standard pro nés neni mrtvym utvarem, je stale ve vyvoji, pravé tieba i proto, aby byl
v souladu s neustéle se ménici situaci na poli legislativy. Standard tedy bude revidovan a
konzultovan s na$im pravnikem.

30) a 31) Zde se naSe pohledy na problematiku zasadng rozchézeji. P¥itomnost policie
rozhodné& netini z pacienta pachatele. Pachatelem se ob&an stava aZ po vyneseni verdiktu
soudu. Piftomnost policie naopak napomaha tomu, aby se z pacienta pachatel nestal.

Povolani policejni posily k nasilnému pacientovi neni v rozporu s Zadnym pravnim
pfedpisem. Naopak je pIn¢ v souladu s poslanim policie — Pomahat a chranit. Nevnimame
policii jako primarné represivni orgén, ale spiSe jako souéast Integrovaného zdchranného
systému (IZS).

Mame na mysli pfedeviim bezpeéi pacienta a personalu, jde ndm o minimalizaci rizik. Snaha
0 zvladani masivni agrese vlastnimi silami povazujeme za krajné rizikové.

Neznamena to oviem, Ze jsme rezignovali na pokusy a nabor kvalitniho personélu. A to i
piesto, Ze jsme limitovani na$im rozpoétem a situaci na pracovnim trhu.

Zamérn¢ zdlraziiujeme poptadvku po persondlu, nikoliv ale muZského personalu, jak
doporucujete. Takové jednani by bylo jisté kvalifikovatelné jako diskrimina&ni.

Jeste si dovolime Vs informovat, e v nas$i nemocnici byl obnoven po covidové pauze kurz
pro naSe zaméstnance — Sebeobrana.

32), 33), 34) Dlouhodobé usilujeme o redukci fyzického omezovani pacienti. Zde si
dovolime poznamenat, Ze situace v regionu ndm neni piili§ naklonéna. Zna¢nou &4st omezeni
tvofi pacienti pod vlivem navykové latky, spolu s ostatnimi obory jsme pod tlakem okolnosti
nuceni suplovat zichytné stanice. Ve stfedoceském kraji se systém zachytnych stanice zcela
zhroutil — 1épe feceno jiZ neexistuje.

35) K pouziti omezovaciho prostfedku, vetn& omezen{ za ti¢elem prevence padu,
pfistupujeme jako ke krajnimu opatieni.

36, 37, 38, 39) Fyzické omezovani pacienti je i pro nas velkym tématem. Nekdy i ptes
vesSkerou snahu se ndm nepodaii se mu vyhnout. Ale vzdy ho chapeme jako krajni moznost,
navic je jasné, Ze to terapeuticky vztah s pacientem neposouva spravnym smérem.
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Kazdopadné& v tuto chvili probiha velka revize pravidel pouZivani omezovacich prostiedki a
to v&etn¢ farmakologickych. Jsme v kontaktu s ostatnimi pracovisti, kde jsou omezovaci
prosttedky pouZivany. Planujeme dalsi $koleni personalu v deeskala¢nich technikach,

v debriefingu, s vyuzitim certifikovanych lektord. Véetng praktického, sebezkugenostniho
nacviku.

40) Bude-li pacient fyzicky omezen, pak bude znemoznén piistup jinych, neomezenych
pacientii.

41) Rozumime tomu, co po nds Zadate. Je i nasi snahou zlepsr[ podminky na ptijmovych
oddélenich a nejen na nich. Jak opakovang zmmuJ eme jsme si védomi limiti na pfijmovych
oddélenich, proto bychom radi realizovali pf{jem centralni. Spolu s dali redukef lizek
nasledné péce bude mozné nepocitat Vami zminéna lizka do celkové kapacity odd&len.

42) Protokoly zajistény a jsou souéasti piilohy této zpravy.

43) V tomto ptipadé, resp. t&chto pfipadech policie nebyla informovana. Byla indikovana
zdravotni pitva. MiiZe nasledn& dojit k tomu, Ze 1ékai/patolog pojme podezieni na cizi
zavinéni, pak je jeho povinnosti zdravotni pitvu ukongit, uvédomit policii a nasledné jena
odpovidajicim pracovisti provedena soudni pitva, tu musi realizovat soudni lékaf.

44) Dovolte mi konstatovat, Ze to, co Zadate jiz davno probéhlo, jiz pfed Vadi navitévou.
Takto vyjimetné a zdvazné udalosti nebereme na lehkou véhu a vénujeme se jim vzdy.

Ptisluind dokumentace je sougasti ptilohy.

45) Zde si dovolime trvat na tom, Ze tato praxe v na$i nemocnici dlouhodob¢ probih4.

opati‘eni 47: dle vnitinich p¥edpisti PNK naplnéno

Pfedavani dopisii a doporu¢enych dopisii pacientiim je feSeno Vnitinimi predpisy PNK:
Provozni fad podatelny a spisovny (SM 06 118) a Standard &. 56 — Evidence potovnich
zésilek na lizkovém oddéleni.

Dle provozniho fadu podatelny a spisovny pfevezme pracovnik podatelny postovni zasilky na
pobodce Ceské posty v Kosmonosich, zasilky nasledné zaeviduje.
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Podatelna pracuje kazdy vSedni den a kaZdy vSedni den jezdi pracovnik podatelny na pobocku
Ceské posty v Kosmonosich pro zasilky.

Déle ptebira pracovnik podatelny doporucené dopisy a dopisy s dodejkou, které pfinesou do
PNK externi dorucovatelé (napf. Okresni soud Mlada Boleslav ma vlastniho dorucovatele).

Doporucené dopisy a dopisy s ,,dodejkou” pro pacienty a ¢leny zdravotnického tymu oddéleni
piedava pracovnik podatelny bezprostiedne ten samy den, co zasilku vyzved! z posty,
zdravotnickému persondlu daného oddéleni proti podpisu. V kazdy viedni den si chodi
zdravotnicky personal kazdého oddéleni v PNK pro zasilky na podatelnu.

Dle Standardu €. 56 jsou dorucené dopisy, které pfijdou pfimo na jméno pacienta, zapsany do
dekurzu a pacientovi je pfedava zdravotni sestra, ktera ten den pracuje na vySetfovné. P¥i
piedani doporucenych dopisti s dodejkou nechd zdravotni sestra pacientovi dodejku podepsat,
dopis mu pieda a dodejku ten samy den vraci pracovnik oddéleni zpét na podatelnu, aby
mohla byt odevzdana ten samy den na pobogku Ceské posty v Kosmonosich.

Pacient ma moZnost konzultace viech dorucenych dopisti se zdravotné-socidlni pracovnici
daného oddéleni, pokud v dopise nééemu nerozumi, zdravotné-socialni pracovnice poskytne
poradenstvi a vysvétleni (oSetfeno v ndplni prace zdravotné-socidlnich pracovnikii a Metodice
provadéni socidlni prace v PNK). Pokud je obsah dopisu nad ramec znalosti dané zdravotné-
socidlni pracovnice, tak jeho obsah se souhlasem pacienta konzultuje se svymi kolegynémi a
nadfizenou, pfipadn€ doporuéi a zprostiedkuje poradenstvi z externich poraden v okoli PNK
(Poradna pro ob¢anstvi, ob&anska a lidska prava — pobo¢ka Mlad4 Boleslav, Dluhové
poradenstvi — Clovék v tisni, Ob&anské poradna Nymburk atd.) nebo pomiZe pacientovi
vyhledat informace na internetu. V pfipadé lidskopravnich otazek se zdravotn&-socialni
pracovnice obraceji s dotazy i na Kancelai Vefejného ochrance prav (zprostiedkovava
vedouci zdravotné-socidlnich pracovniki).

opatieni €. 46 a 48:

Tato doporuceni jjsou v PNK priib&7né provadéno a to zdravotné-socidlnimi pracovnicemi. Je
to bézna praxe, informovat soud, Ze dopis, ktery dorucil pacientovi, je pro ného tézko
srozumitelny, byt ho pacient formalné pfijal. Zdravotn&-socilni pracovnice nasledné
domlouva se soudem srozumiteln&jsi formu predani informaci, pfipadné zajidtuje pfedani
informaci podplrciim pacienta, pokud je toto potfeba. Priib&Zn& se zdravoin&-socidlni
pracovnice snaZi opakované informace o soudnich jednanich pacientim predavat a opakovat,
nicméné néktefi pacienti nejsou schopni vzhledem k velkému poklesu kognitivnich funkei
pieddvané informace vnimat (pacienti s vy$$im stupném demence nebo pacienti s t&Zkou
mentalni retardaci).

Dopisy pacienti, které jsou uloZeny ve zdravotnické dokumentaci jsou pacientovi vraceny ve
chvili, kdy je jiz schopen je pfijmout a porozumét jim. Nejpozdgji jsou mu dopisy predany v
den propusténi.
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Nieméné ... tato praxe, byt je v PNK b&’na, neni zatim zaznamensna do vnitinich standards
PNK.

Z toho diivodu bude o popis této praxe doplnén vnitini predpis: Metodika provadéni socialni
prace v PNK.

Déle bude doplnén Standard &. 21 o Propusténi pacienta, kapitola ,,Postup sestry pfi
propusténi pacienta®, a ,,Postup zdravotn&-socidlni pracovnice p#i propusténi* v tomto zné&ni:
»Zdravotni sestra pfeda pacientovi nejpozd&ji v den propusténi vSechny dopisy, které mu byly
behem hospitalizace adresovany, a které byly uloZeny ve zdravotnické dokumentaci.
»Zdravotné-socialni pracovnice pfed4 pacientovi nejpozd&ji v den propusténi vSechny dopisy,
u nichZ pacient pozadal, aby mu je uloZila do zdravotnické dokumentace.

49) Kontrola zdravotnické dokumentace probiha priib&zn& a to na nékolika trovnich. Mimo
Jiné je kontrolovéana priméfem odd&leni jiz béhem svého vzniku. ... Na ramec tohoto probihaji
pravidelné audity ndhodn& vybranych chorobopisii, je kontrolovén jak obsah, tak i forma
zapisu. O zji§i€nich jsou doty&ni zam&stnanci informovéni. Tato praxe probiha po mnoho let,
je dokumentovana, vie je fadné archivovéano, pravé pro priibézné a budouci poucent,

v piipadé VaSeho zajmu miZzeme obsahle doloZit. ... Jsme si védomi, Ze vzhledem k fluktuaci
personalu bude nas boj bez konce.

Zavérem nezbyvd nez pod&kovat za Vasi navstévu a viechny postiehy, které Vase navitéva
pfinesla. Véfime tomu, Ze na¥ z4jem je spoleény, ale ob4vam se, Ze i pies veskerou nasi snahu
nas Seka jesté dlouhd cesta. Zijeme totiZ ve spolecnosti, kde se stalo jiZ normou, Ze na péci o
duSevni zdravi populace je vydavan pouze zlomek toho, co je obvyklé v civilizovanych
zemich. V CR v roce 2022 byla smé&rovana 4% zdravotnického rozpoctu na psychiatrii,

v zemich v ramci OECD je toto &islo vy3si, ndsobng, v Némecku, ve F rancii, v Holandsku se
toto ¢islo pohybuje okolo 10%.

Nechei Vs zatéZovat dal§imi byt relevantnimi udaji a &isly, navic Vam jsou jisté znama.

Jeste jednou Vam dékuji za Vasi navstévu a Vase cenné postiehy.
S uctou,

MUDr. Jan Kien
Psychiatrickd nem
Reditel
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