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VaZeny pane ministfe,

obracim se na Vas v souvislosti s provedenymi systematickymi navstévami psychiatrickych
nemocnic a 24ddm Vas o vyjadieni k mym zjisténim.* Timto nevyuZivdm svého sankéniho
opravnéni? informovat nadfizeny Ufad (tedy v pfipadé psychiatrickych nemocnic
ministerstvo), ale obracim se na Vas jako na GUrad pfislusny pfijmout opatreni reagujici
na moje zjisténi.?

Pti navstévach se setkavam s lidmi s chronickym dusevnim onemocnénim ¢i kombinaci
onemocnéni, u nich se dlouhodobé vyskytuje ndroéné chovani* a pro néZ neni dostatek
vhodnych a dostupnych socidlnich sluzeb, pticemz pobyt téchto lidi v nemocnici neni
medicinsky nezbytny. Nemocnice se v ramci svych moznosti snazi situaci resit, ale narazi
na systémové prekazky.

Stat dlouhodobé prehlizi potfeby uvedené skupiny lidi, kdyZ pro né nevytvoril dostupné
socialni sluzby, které by odpovidaly jejich potfebam, a ani necini kroky, které by k jejich
vzniku vedly. Ackoliv nezpochybnuji, Ze zajisténi dostupnosti sité socidlnich sluzeb nalezi
Ministerstvu prace a socialnich véci a krajim, tak bez mezirezortni spoluprace se situace
nezméni.

K dopisu priklddam vybrané ¢asti ze zprav z navstév psychiatrickych nemocnic z poslednich
2 let, v nichZ jsou zachyceny dopady systémového prehlizeni potieb uvedené skupiny lidi.

M4dm za to, Ze je z nich patrné, Ze zachazeni s témito lidmi m{ze jen stézi naplnit predstavy
o dlstojném Zivotu.

Zpravy, ukterych mné to mlcenlivost dovoluje, rovnéz priklddam. Jednd se o zpravy
z psychiatrickych nemocnic napfi¢ celou republikou. Nelze tak tvrdit, Ze by se jednalo
o lokalni problém, ktery by meély vytesit kraje bez koordinace ze stran ministerstev.

1 Podle ustanoveni § 21a odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.

N

Ve smyslu ustanoveni § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

w

Ve smyslu ustanoveni § 21a odst. 4 zakona o verejném ochrdnci prav.

4 Narocnym chovanim mam na mysli spolecensky nevhodné chovani takové intenzity, cetnosti, nebo trvani,
Ze vazné ohrozuje zZivot i zdravi ¢lovéka ¢i druhych, nebo chovani, které podstatné limituje moznost bézného zapojeni
se do Zivota komunity. Blize k pojmu naro¢ného chovani viz BANKS, Roger et al. Challenging Behaviour: A Unified
Approach. Velka Britanie: Royal College of Psychiatrists. 2007. Dostupné online
z2: https://www.rcpsych.ac.uk/docs/default-source/improving-care/better-mh-policy/college-reports/college-
report-cri44.pdf?sfvrsn=73e437e8 2.
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Paralelné vSak budu jednat is pfisluSnymi kraji, které jsou odpovédné za dostupnost
socialnich sluzeb.

To, jaké dopady prehlizeni potfeb uvedenych lidi mize mit, doklada medializovany pfipad
pacientky z Psychiatrické nemocnice v Opavé, oniZz se zmifuje zprava Ministerstva
zdravotnictvi z ndvitévy nemocnice.® Pacientka byla roky téméf nepretrzité omezovéna pasy
v lGzku. Ackoliv jsem neddvno provéril, Ze nemocnice dokazala pristup k pacientce
obdivuhodné zménit, tak pacientka pofad pobyva v nemocnici, ackoliv to neni medicinsky
nutné.

V Psychiatrické nemocnici Brno jsem se v roce 2021 setkal se 2 pacienty, ktefi byli opakované
napadani ze strany spolupacientl, protoZe ti nebyli schopni tolerovat jejich narocné
chovani.

V Psychiatrické nemocnici v Kosmonosech jsem se vroce 2022 setkal s pacientem, ktery
se nachdzel v obdobné situaci jako pacientka z Opavy a byl pravidelné omezovan po dlouhé
Casové uUseky zdlvodu ndro¢ného chovani. Sezndmil jsem se is pfipadem pacienta
s mentalnim postizenim a slepotou, ktery nebyl schopen porozumét tomu, Ze se nachazi
v nemocnici a byl témér 2 mésice omezen pasy.

Lidé, o nichz Vam pisi, jsou typicky pacienti s mentdlnim postizenim nebo autismem. Tito
pacienti na rozdil od pacientu s tzv. Severe Mental lliness (SMI)® doposud pfilis neprofituji
zreformy péce o dusSevni zdravi. Vjejich zdravotnické dokumentaci se casto objevuji
zdznamy o tom, Ze se jejich blizci ve spolupraci s nemocnici marné snazi zajistit vhodnou
socidlni sluzbu.

Pfehlizeni potfeb téchto lidi ze strany statu vede k dlouhodobé hospitalizaci, kdy pobyt
v nemocnici je pro takové pacienty zatézujici, a nékdy si vynucuje intenzivni medikaci
a restriktivni rezim vcéetné pouZzivani omezovacich prostredkll, coZ by pfi zajisténi vhodné
socialni sluzby’ nemuselo byt nutné. Nerespektovani potfeb ve svém disledku vede také
k vymizeni ¢i nerozvinuti jejich kompetenci v maximalnim mozném rozsahu. Zjisténé
povazuji za Spatné zachazeni, za které je odpovédny stat jako celek.

5 Neklid.net. Hodnoceni kvality lidskych prdv v psychiatrickych nemocnicich. [online]. [cit. 5. 1. 2023]. Dostupné
z: https://neklid.net/hodnoceni-kvality-lidskych-prav-v-psychiatrickych-nemocnicich/.

6 Lidé s tzv. Severe Mental lliness (SMI), jsou lidé s tézkym pribéhem schizofrenie a bipolarni afektivni poruchou.

7 To, Ze fesenim situace uvedenych lidi neni pouhé premisténi do socidlni sluzby, ale Ze se musi jednat o socialni
sluzbu dostate¢né personélné a odborné vybavenou, dokldda medializovany pfipad Doroty S., kterou usmrtil jeji
pecovatel.



Stat se zavazal nepfipustit Spatné zachéazeni,® coz kromé zdvazku nedopoustét se Spatného
zachazeni (tzv. negativni zdvazek) obsahuje také zdvazek vytvaret podminky, aby
ke $patnému zachazeni nedochdazelo (tzv. pozitivni zavazek).?

Musim konstatovat, Ze prehliZeni potfeb uvedené skupiny osob je dlouhodobé, na shodny
problém upozornoval jiz mlj predchidce v souhrnné zpravé navstév psychiatrickych
nemochic v roce 2010.°

Vazeny pane ministfe, zddam V4s, abyste spolu s ministrem prdace a socidlnich véci zacal
ménit zachazeni s lidmi s chronickym dusevnim onemocnénim ¢&i kombinaci onemocnéni,
u nichZ se dlouhodobé vyskytuje narocné chovani, a zasadil se o pfistupnost k vhodnym
sluzbdm. Obdobny dopis jsem zaslal i ministrovi prace a socidlnich véci. Pokud mohu byt
vieSeni popsané situace néjak napomocen, rdd se zapojim. Zanutné minimum
pro smérovani ke zlepsSeni situace uvedenych lidi povazuji, aby:

(1)  Ministerstvo zdravotnictvi zjistilo, kolik lidi s naroénym chovanim, spojenym zejména
s mentdlnim postizenim ¢ autismem, dlouhodobé pobyvd v psychiatrickych
nemocnicich, protoZe pro né neni dostupnd vhodna socidlni sluzba, ajaky podil
z téchto lidi predstavuji déti, mladi lidé a starsi lidé.

(2)  Ministerstvo prace a socialnich véci zjistilo, kolik lidi s ndrocnym chovanim, spojenym
zejména s mentalnim postizenim ¢i autismem, dlouhodobé pobyva v zafizenich
pobytovych socidlnich sluzeb, ajaky podil z téchto lidi predstavuji déti, mladi lidé
a starsi lidé.

(3) Ministerstvo prace asocidlnich véci ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi
definovalo vhodnou sluzbu nebo kombinaci sluzeb pro tyto lidi, kterd jim umozni zit

.....

(4) Ministerstvo prace asocidlnich véci ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi
popsalo bariéry, které brani témto lidem v pfistupu ke vhodnym sluzbam, a navrhlo
konkrétni kroky k jejich odstranéni.

(5) Ministerstvo prace a socialnich véci zajistilo ve spolupraci s kraji a obcemi dostupnost
vhodnych sluzeb v celé Ceské republice.

Pfi zajiStovani rozvoje vhodnych sluzeb je nutné zohlednit, Ze ne vsichni lidé, ktefi by
z takové sluzby profitovali, aktualné pobyvaji v psychiatrické nemocnici nebo v zafizenich
pobytovych socialnich sluzeb. Néktefi z téchto lidi pobyvaji v komunité, ¢asto za podpory
pecujicich, zejména vhodné terénni socialni sluzby vSak musi byt dostupné i jim.

8 Viz zejména ¢lanek 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod a ¢l. 15 odst. 2 Umluvy o pravech lidi
se zdravotnim postizenim.

9 Pro shrnuti k zavazklim statu ve vztahu ke Spatnému zachazeni viz Evropsky soud pro lidska prava. Guide on
Article 3 of the European Convention on Human Rights [online]. Strasburk: Evropsky soud pro lidska préva.
[cit. 11. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.echr.coe.int/Documents/Guide Art 3 ENG.pdf.

10 Viz body 22, 23, 26-29 v Souhrnné zpravé z navstév psychiatrickych lé¢eben ze dne 3. 11. 2010, sp. zn.
50/2010/NZ/MLU, dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3264.

11 Viz &l. 19 Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postizenim.
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Aktivni pfistup Ministerstva zdravotnictvi o¢ekavam, nebot je zfizovatel prevainé casti
psychiatrickych nemocnic. Tato skupina pacient( je v psychiatrickych nemocnicich v krajnich
situacich vystavena Spatnému zachdzeni. Takové situace vSak nemocnice Casto nemize
sama vyresit. Paradoxné propusténim pacienta bez zajisténi vhodné podpory se jeho situace
mUzZe stat jeSté méné dlstojnou. To, Ze Ministerstvo zdravotnictvi dokaze k efektivnimu
feSeni situace prispét, doklada zlepSeni podminek pro pacienty se SMI v ramci reformy péce
o dusevni zdravi. Pacienti se SMI v nemocnicich také ¢asto dlouhodobé pobyvaji z dlivodu
nedostupnosti vhodnych socialnich sluzeb ¢i jiné podpory v komunité.

VaZeny pane ministfe, z uvedenych krokll je zfejmé, Ze situaci uvedené skupiny osob
nemUZe vyresit jedno z ministerstev samostatné.

Informaci o tom, jaké kroky a v jakém c¢asovém ramci budete Cinit, o¢ekavam do 60 dni
od obdrzZeni tohoto dopisu. Pokud se v uvedené Ihuté nevyjadfite, nebo Vasi reakci budu
povaZovat za nedostatecnou, mohu postupovat podle § 20 odst. 2 zakona o verejném
ochranci prav a o situaci vyrozumim vladu a verejnost.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Prilohy

Vybrané Casti ze tfi zprav z navstév psychiatrickych nemocnic poslednich 2 let
Zprava z navstévy psychiatrické nemocnice v Kosmonosech —32/2022/NZ/PB
Zpréva z navitévy psychiatrické nemocnice v Opavé — 38/2022/NZ/MSR
Reakce psychiatrické nemocnice v Opavé na uvedenou zpravu
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