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Vazeny pane fediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy Psychiatrické nemocnice
Kosmonosy (,,nemocnice”), kterou provedli povéreni zaméstnanci Kancelare verejného
ochrance prav dne 17. a 18. srpna 2022. Na uvod bych Vas chtél informovat, Ze z povéreni
vefejného ochrance prav JUDr. Stanislava Kfecka, ktery na mé prenesl nékteré oblasti své
pusobnosti,* mj. i oblast dohledu nad omezovanim osobni svobody, jsem se véci ujal ja.

Dékuji Vam za upresnéni aktualni kapacity nemocnice a také za energii, kterou jste Vy
i persondl nemocnice vénoval naplnéni opatfeni, kterd byla ve zpravé uvedena.

Souhlasim, Ze nas zdjem je spolecny. Smyslem systematickych navstév je prevence Spatného
zachdazeni, coZz povazuji za klicové pro poskytovani zdravotnich sluzeb na nélezité odborné
urovni a bezpeénym zplisobem pro pacienty i personal.

Nize jiz pfistupuji k vyhodnoceni Vaseho vyjadreni ve smyslu §2l1a odst. 4 zdkona
o verejném ochranci prav. Z Vaseho vyjadreni je zfejmé, Ze o fadé problém{ jste sami védéli
a hledate feseni. Bez dalsiho komentare pfijimam jako dostate¢né vyjadreni k opatienim
uvedenym ve zpravé z navstévy pod ¢. 5,7, 8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24,
35,41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49. Uvadite, ze doporucena opatieni jiz realizujete, anebo
vyjadfujete vali dosdhnout doporucovaného stavu, pripadné vysvétlujete nékteré
nesrovnalosti.

Také Vam dékuji za zaslané zpravy zinternich rozbord umrti pacientld (opatrfeni €. 44).
Povazuji za spravné, Ze nemocnice interni Setfeni imrti pacientd provadi, nebot se jedna
o ucéinny prostiedek, jak ziskat zpétnou vazbu kvedeni zdravotnické dokumentace
a k poskytované péci.

U ostatnich opatfeni zatim nemohu konstatovat jejich plné naplnéni nebo konkrétni pfislib
naplnéni. Uvédomuiji si, Ze zprava byla ve svych doporucenich rozsahla. Také jsem si védom
toho, Ze z odpovédnosti poskytovatele za kvalitu poskytované sluzby vyplyva konecna
odpovédnost zavolbu nejvhodnéjsich krok( k realizaci navrZenych opatfeni ¢i jinych
opatfeni ke zlepSeni. Nicméné u nékterych opatrfeni jeSté reaguji naVase vyjadreni,
pripadné Vas zdddm o doplnéni informaci.

1 Podle § 2 odst. 4 zdkona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas = JUDr. Vit Alexander
Schorm, zastupce verejného ochrance prav.
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Opatieni ¢. 1 a2 — Uvadite, Ze oddéleni B1, A12 a A14 budou vybavena schrankou
k poddvani stiznosti a zajistite jeji vybirdni nezavislym pracovnikem. Dale uvadite, Ze
na oddéleni B1, A9, A14 a A16 budou umistény informace o stiznostnim mechanismu.
ZVaseho vyjadreni nevyplyva, vjakém c&asovém horizontu budou tato opatreni
naplnéna, proto Vas Zzadam o doplnéni této informace. Pokud se Vam podafilo tato
opatreni jiz realizovat, Zddam Vas o zaslani potvrzeni napftiklad v podobé fotografie
umisténych schranek a uvedenych informaci na oddéleni.

Opatieni €. 3 — PiSete, Ze |écba bude poskytovdna pouze v reZimu neodkladné péce,
se souhlasem pacienta nebo soudu. Ve vyjadieni vSak neuvadite, zda v tomto ohledu
bude pfepracovan také formuldr ,Pouceni pacienta pfijatého k vykonu ochranného
lé¢eni“. Zddam Vas o zaslani nového formulafe, pokud je jiz vtomto ohledu
upraven, pripadné o sdéleni, kdy bude upraven.

Opatieni ¢€.6, 36, 37, 38 — Reagoval jste sdélenim, Ze pouZivdni omezovacich
prostfedkl je proVas velkym tématem, tuto problematiku fesite ve spolupraci
s ostatnimi zafizenimi a odbornou spolecnosti. Uvadite, Ze v soucasnosti probiha
revize pravidel pouZivani omezovacich prostfedkl a planujete dalsi skoleni na toto
téma. DE&kuji Vam za tuto iniciativu. Zddam Vas o doplnéni informace, v jakém
c¢asovém horizontu dojde k tpravé pravidel pro pouZivani omezovacich prostredkii,
a o zaslani novych pravidel, az budou vypracovana.

Opatieni ¢. 39 — Na toto opatreni jste reagoval v souhrnu s opatfenimi €. 36, 37 a 38.
V odpovédi vsak neuvadite, zda pacientim vomezeni (u nichZ neni pfitomen
pracovnik) bude zajisténa moznost pfivolat si personal pomoci signalizace. Zadam Vas
0 opétovné vyjadreni k tomuto opatfeni.

Opatieni €. 11 — Uvadite, Ze zména koncepce oddéleni A12 a B1 a vznik centralniho
pfijmu je Vasim pranim. Reseni se zda byt realisti¢t&jsi v podobé vyuziti soucasné
zastavby. Vhodnéjsi, nicméné méné realistickd moznost, je vystavba centralniho
pfijmu ,,na zelené louce”.

Jsem rad, Ze nemocnice nevhodnost stavajici koncepce oddéleni vnima a zvaZujete
moznosti feSeni. Také jsem si védom toho, Ze realizaci tohoto opatfeni znacné
ovlivnuji finanéni moznosti nemocnice. Z Vaseho vyjadreni mi vSak nevyplyvd, zda ma
nemocnice néjaky konkrétni plan (véetné ¢asového horizontu), jak zmény koncepce
dosdhnout. Otazkou také z(stava, zda o tom jednate s Ministerstvem zdravotnictvi
jakozto zfizovatelem nemocnice. Jde oto, Ze nemocnice byla na problematickou
koncepci upozornéna jiz vroce 2017. Jednd se tedy o dlouhodobé nevyhovujici
materidlni podminky. Pokud se nemocnici dlouhodobé nedafi dosahnout zmény
koncepce oddéleni vlastnimi silami, je tfeba se obratit na Ministerstvo zdravotnictvi
a zapojit je do feseni. V tomto ohledu nabizim svoji podporu.

Zadam Vas o dopliiujici vyjadfeni, zda ma nemocnice konkrétni plan (véetné
Casového horizontu), jak zmény koncepce dosahnout, pfipadné zda o tomto
problému jednate s Ministerstvem zdravotnictvi. Pokud ministerstvo i pres Vase
upozornéni zlstava neCinnym, sdélte mi to, zménu mohu pozZadovat ipfimo
po ném.



Opatieni ¢. 12 — Uvadite, Ze opatfeni bylo realizovano. Dékuji Vdm za to. Prosim Vas
o zaslani potvrzeni o naplnéni tohoto opatieni napfiklad v podobé fotografie.
Konkrétné Vas zadam o zdokumentovani provedenych uprav radiatort v mistnosti
uréené k omezovani pacientti na oddéleni B1, sprchovych zavést a baterii s hadici
na oddéleni B1, pokoje intenzivni péce na oddéleni A16, a bezpec¢nostnich tprav
vnéjsich kuraren na oddéleni A12 a B1.

Opatreni €. 21 — PiSete, Ze zajiSténi bezdrogového prostiedi na oddéleni A16 je trvald
a velkd vyzva, budete o néj usilovat. Obdvate se, Ze zcela , hotovo” nebude nikdy.

Vazeny pane tediteli, chdpu, Ze zajisténi bezdrogového prostiedi je nelehky ukol.
Z Vaseho vyjadreni vsak nevyplyvaji konkrétni kroky, které jste vtomto ohledu
zvazoval, pfipadné je mate vplanu. Vasi odpovéd tak nemohu povaZzovat
za dostatecné vyjadreni k naplnéni tohoto opatfeni. Podotykam, Ze k vneseni drog
na oddéleni v ojedinélych pfipadech muize dojit, takové incidenty se mohou stat
v kazdé nemocnici. Vtomto pfipadé se vsak jednd o dlouhodoby problém, pficemz
z rozhovor( s personalem z oddéleni A16 vyplyvalo, zZe znaji konkrétni ,slaba mista“,
kvuli kterym k tomu dochazi bézné, nikoliv ojedinéle. V takové situaci je na nemocnici,
aby ucinila vse, co je v jejich silach, aby identifikovana ,,slabd mista“ zabezpecila.

Prosim Vas o dopliujici vyjadieni, jaké konkrétni kroky k zamezeni pronaseni drog
skrze persondlem zndma mista nemocnice podnikne.

Opatreni ¢.26 — Uvadite, Ze opatfeni (zajisténi v zdsadé kaZdodenniho pfistupu
na Cerstvy vzduch) bude realizovano na vsech dotéenych oddélenich. Dékuji Vam
za kladny pfristup ktomuto opatieni. Abych Vasi odpovéd mohl povazovat
za konkrétni pfislib, Zadam Vas o doplnéni informace, jakym zplsobem a v jakém
¢asovém horizontu bude toto opatieni naplnéno na jednotlivych oddélenich.

Opatieni €. 27 — Pisete, Ze k omezeni vychazek mizZe dojit pouze z divodu zhorseni
zdravotniho stavu. Dékuji za pfijeti opatfeni. Zadam Vas o dopInéni informace, zda je

v tomto ohledu upraven také fad a reZim na oddéleni A16, pfipadné zaslani jeho
aktualizované kopie.

Opatieni ¢.28 — Vase vyjadreni konci (patrné omylem) nedokoncenou vétou.
Nicméné, chapu-li je spravné, opatteni pfijimate. Dodatecné Vas zadam o zaslani
kopie upravené casti fadu a rezimu oddéleni A9.

Opatieni ¢.29 - Pisete, Ze standard ,Prdva a povinnosti pacienta s uloZenym
ochrannym lééenim” bude revidovdn a konzultovdn s Vasim pravnikem. Dékuiji, Ze
na jeho aktualizaci pracujete. Zaroven Vas zadam o dopinéni, kdy bude nova verze
dostupna a platna na oddélenich nemocnice. Pokud je nova verze jiz k dispozici,
prosim Vas o jeji zaslani.

Opatfeni €.30 a31 - Reagujete sdélenim, Ze vtéto problematice se pohled
nemocnice averejného ochrance prav zdsadné rozchdzi. Uvadite, Zze pritomnost
policie na oddéleni necini z pacienta pachatele, nybrz napomaha tomu, aby se z néj
pachatel nestal. Dale piSete, Ze snahu o zvlddani masivni agrese vlastnimi silami
povaZujete zakrajné rizikovou. Nerezignujete na ziskani kvalitniho personalu,



prestoZe jste omezeni financnimi prostredky. Zdlraznujete poptavku po personalu,
nikoliv véak muzZského, nebot takové jednani by bylo diskriminacni. Doplriujete, Ze
po covidové pauze byl obnoven kurz sebeobrany pro zaméstnance nemocnice.

Vazeny pane ftediteli, myslim, Ze vtéto problematice doSlo k nedorozuméni.
Souhlasim s Vami v tom, Ze policie je soucasti integrovaného zachranného systému
a pfivolani posily k nasilnému pacientovi neni v rozporu s Zddnym prdvnim predpisem.
Je treba vsak rozliSovat situace, kdy je policie privolana z didvodu nezvladatelného
projevu onemocnéni a jiného — trestné postihnutelného — chovani.

Zprava z nasledné ndvstévy komentuje pravé pripravenost nemocnice zvladat
agresivni projevy onemocnéni pacienta. Znovu uvadim, Ze zajisténi pracovisté
psychiatrické péce musi byt takové, aby agresivni chovani pacienta v duasledku
onemocnéni zvladali primarné zdravotnici vlastnimi silami, a to bezpecné a s vyuzitim
jen nezbytné nutné sily. Zamérné uvadim ,primarné”, nebot je mi jasné, ze
v ojedinélych ptipadech mlze byt nutné pfivolat policii ik agresivnimu chovani
pacienta v disledku jeho onemocnéni. Takova situace by vSak méla byt mimoradn3,
nikoliv béZnou praxi.

Tim se dostavam k tomu, Ze ochrance ve zpravé hodnoti bézné privolavani policie jako
nedostatecnou pfipravenost nemocnice zvladat projevy onemocnéni pacientd
vlastnimi silami, nikoliv jako pochybeni zdravotnik(. Cilem zpravy opravdu neni tlacit
na zdravotniky, aby vstupovali do situaci, které povazuji za neptfimérené ohroZujici.
Ocenuji, Ze tomu se chcete vyhnout. Uzavirdm tedy, Ze ochranci nejde o snizeni
celkového poctu zasahi policie za kazdou cenu, ale prfedevsim o systémové snizovani
samotné potieby nemocnice policii pfivolat.

Dékuji Vam za ujisténi, Ze na zajiSténi dostate¢ného poctu kvalitniho personalu
nerezignujete. Dostatek persondlu, véetné muzského, verejny ochrance prav sleduje
i v ostatnich psychiatrickych zafizenich a povaZuje jej zaucinny prostiedek
pro zajisténi psychologické prevahy a sniZeni potieby privolavani policie k pacientlim.
Nechci Vas nijak ponoukat k diskriminaénimu jednani. Rad bych vsak dodal, Ze
antidiskriminaéni zdkon? izdkonik prace®* umoifiuje tzv. pozitivni akce k zajisténi
rovného zachazeni a rovnych prileZitosti. To znamena, Ze nemocnice mlze vyvazit
nerovnost pohlavi na pracovisti (a pfijmout na danou pozici muze) za podminky, Ze
tim nedojde k uprednostnéni méné kvalitniho kandidata.

Vaieny pane fediteli, ackoliv je VaSe vyjadreni ktémto opatfenim podrobné,
nevyplyva znéj, jak nemocnice pfistoupi k naplnéni uvedenych opatreni. Tedy
(1) evidovat zasah policie na oddéleni jako nezaddouci udalost a vyhodnocovat jej
za Ucelem zvySeni bezpecnosti na oddélenich (a tim i omezeni nutnosti zasah( policie)
a (2) kazdé poufZiti donucovacich prostfedkd podrobit internimu Setfeni zamérenému

2 Ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakond.

3 Ustanoveni § 16 odst. 4 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.



na nezbytnost, priméfenost a profesionalitu zvoleného postupu. Zadam Vas
o dopliujici vyjadfreni k nim.

= Opatfeni¢. 32, 33, 34 — K témto opatfenim souhrnné uvadite, Ze dlouhodobé usilujete
o redukci fyzického omezovani pacientll. Velkou ¢ast omezeni tvofi pacienti
pod vlivem navykové latky a jste fakticky nuceni suplovat zachytné stanice.

Ocenuji, Ze je snahou nemocnice redukovat pocet fyzickych omezeni pacient(.
Nicméné, uvedena opatreni mifila pfedevsim na nedostatky zaznamendvani pouziti
omezovacich prostredkl v dokumentaci. Jsem si védom toho, Ze aktualizujete pravidla
pro pouzivani omezovacich prostfedk(. Z Vaseho vyjadreni vsak nevyplyva, zda tato
revize bude reflektovat také pozadavky v opatfeni €. 32, 33 a 34, pfipadné jak jinak
tato opatieni budou naplnéna. Zadam Vas o doplinéni uvedenych informaci.

] Opatieni ¢.40 a41 — Uvadite, Ze bude zajisténo, aby se kfyzicky omezenému
pacientovi nedostali jini (neomezeni) pacienti. Dale piSete, Ze s dalsi redukci lGZzek
nasledné péce bude zajisténo, aby se lGzka urcend k omezeni pacientl nepocitala
do celkové kapacity lGZek. Dékuji za pFijeti opatieni. Zddam Vas o doplnéni, jak
nemocnice planuje zajistit soukromi pacient v omezeni do doby, nez bude mozné
lGzka vyFadit z celkové kapacity.

Vazeny pane rediteli, o doplnéni Vaseho vyjadieni a pozadovanych informaci k uvedenym
opatienim Vas prosim do 30 dnl od obdrZeni tohoto dopisu. Jesté jednou Vam dékuiji
za Vasi spolupraci a soucinnost, ktera byla povéfenym pracovnikim Kancelare verejného
ochrdnce prav z Vasi strany a ze strany Vaseho personalu poskytnuta.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)
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