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Vefejny ochrance prav
Doru€en dne:  19. 1. 2022

Nase znacka: KN-R/35/22 Mar. Monika Siminkova
Udolni 39

Vyfizuje:

Tel.: 602 00 Brno

E-mail:

Datum: 18. 2. 2022

Véc: Vyjadfeni ke zpravé zastupkyné vefejného ochrance prav

Vazena pani magistro,

na zakladé Vami zaslané zpravy, resp. k navrzenym opatfenim k napravé, posilam nase pisemné
stanovisko.

QOdstranit bezodkladné

Opatieni 1: Nova moderni liZka jiZz byla objednana u vyrobce. V souéasné dob& ¢ekame na jejich
dodani. Sifova Ilizka nejsou vyuzivana pro jejich omezovaci funkei.

Opatieni 13: Vnitfni fad byl opakované zvefejiiovan, pacienti ho v8ak ni¢ili. Nyni je pfidélan do zdi pod
plexisklo tak, aby nedoslo k jeho poni¢eni ani k Ujmé na zdravi pacientd.

Opatfeni 16: Navstévy pacientl byly omezeny z hygienicko-epidemiologickych divod( z rozhodnuti
pfedsedy pfedstavenstva, ktery tak rozhodl na doporu¢eni KHS. Nyni budeme postupovat dle zakona
o ochrané vefejného zdravi, pfipadné dle aktualnich legislativnich opatieni a doporuceni KHS.

Opatfeni 18: Nova moderni liZka jiz byla objednana u vyrobce. V soucasné dobé ¢ekame na jejich
dodani. Sifova llizka nejsou vyuzivana pro jejich omezovaci funkci.

Opatieni 19: Nova moderni IiZka jiZz byla objednana u vyrobce. V soutasné dobé ¢ekame na jejich
dodani. Sitova Iizka nejsou vyuzivana pro jejich omezovaci funkei.

Opatfeni 20: Vzhledem k tomu, Ze sitova lizka nejsou vyuzivana pro jejich omezovaci funkei, nelze jiz
soubéZné pouzivat sitové [0zko v kombinaci s kurty. Kombinaci omezovacich prostfedki ale
umoZnuje zakon 372/2011 Sb. v platném znéni v § 39, odst. 1/, pism. f, a umoZioval ji i v dob&
kontroly v §39, odst. 1, pism. g. Odstrané&nim sitovych lizek tato moZnost zanika.

Opatieni 21: Pokoj & 12 vsouCasné dobé neni vyuZivan jako mistnost k bezpeénému pohybu
pacientl ve smyslu omezovaciho prostfedku. Odstranéni sifovych liZek bylo popsano vye. Tento
budeme po stavebnich Opravach pouZivat jako ,lzolatni pokoj* dle Pfilohy standardu akutni
psychiatrické péce bez pouziti sitového Ilzka.

Opatieni 27: Pacienti v omezeni jsou umisténi v pokoji s neprithlednymi dveimi, pfi vice pacientech na
pokoji budou liZka oddélena pfenosnou zasténou. Idedlni omezeni v jednoliizkovém pokoji nebude
mozné dfive neZ po rekonstrukci ev. vystavbé nového oddéleni, problémem zlstava nepfetrzity pfimy
dohled, protoZe pfi b&zném stavu nékolika neklidnych (zmatenych) pacientll na odd., coz je velmi
Casto, nelze personalné zajistit ani pfi vyrazném navy$eni poétu personalu. Pacienti v omezeni budou
pfednostné umistovani na pokoj s kamerovou monitoraci, aby byl zaji§tén nepretrzity dohled.

Opatieni 32: V pfipadé, Zze poda stiznost pacient pravé hospitalizovany na psychiatrickém odd&leni,
bude si ji osobné pfebirat na oddéleni manazer kvality, neho jim povéfeny pracovnik zodpovédny za
administrativu stiznosti.

Opatieni 33. Pisemné informace pro podavani stiZznosti jsou zvefejnény na webovych strankach
nemocnice, dale ve vestibulu nemocnice. Nové budou informace zvefejnény na psychiatrickém
oddéleni spole¢né s vnitfnim fadem za plexisklem, které bude pfidélané do zdi.
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Odstranit priibézné

Qpatieni 3. Zasahy PCR a méstské policie na oddéleni budeme registrovat jako nezadouci udalosti.
Policie hodlame dale vyuzivat pfi zvladani agresivnich pacienti v souladu se zakonem &.273/2008
Sb., §2 8§14

Opatreni 5: Zdravotni pojistovny zavedly DRG marker zvy$ené psychiatrické péce, a to ve 3 stupnich:
zvyseny dohled, kontakini dohled s uréenim frekvence kontrol a trvaly dohled. Stuperi dohledu je
denné vyhodnocovan Iékafem a zapsén ve zdravotnické dokumentaci. U trvalého dohledu vyuZivame
i dohled pomoci kamerového systému — bude zapsano k markeru trvalého dohledu.

Opatfeni 10: Sesterna je urena pro praci sester, ne k vizitdm. Pfi vizité méa pacient moznost vyzadat
si pohovor v soukromi pfi feSeni citlivych témat. OSetfujici lékaf individualng vyhodnoti, které
informace Ize pacientovi sdélit b&hem vizity na pokoji a které mu sdéli v soukromi na vy$etfovné.

Opatieni 11. Pacientim je na oddéleni k dispozici TV, radio, knihovna, té&locvicna (samostatna
mistnost vybavena rotopedem, posilovaci vé&zi, steprem, Zebfinami, stolnim tenisem, overbally,
¢inkami), spoleCenské hry, omalovanky a pastelky vcetné tisknuti mandal (antistresové omalovanky
k vybarveni), pacienti maji moznost pouZivat vlasti mobily a notebooky k poslechu hudby, sledovani
filma &i hrani her. K arteterapii jsou vyclenény 2 pracovnice, vystavku vyrobkd je moznost shlédnout
v knihovné ve spoletenskeé mistnosti, obrazy vytvofené pacienty zdobi jidelnu. V dob& pandemie byly
aktivity z ¢asti omezeny hygienicko-epidemickymi opatifenimi a nemocnosti personalu.

Opatieni 12: Pacientim, u kterych to umoZiuje jejich zdravotni stav, jsou denné& umoZhovany
samostatné ¢i spoletné vychazky s doprovodem persondlu nebo rodinnych pfislugnikii. Povoleni
vychazek je vyznaCeno denné v ordinaci lékafe. V dob& pandemie byly aktivity omezeny hygienicko-
epidemickymi opatienimi a nemocnosti personélu. Omezeni platilo i pro navstévy piibuznych, jejichz
podminky personal kontroloval pfi vstupu na oddéleni. Pacienti maji mozZnost v ramci vychazky si
kazdy den nakoupit potraviny v nemocniéni kantyné.

Opatieni 14: Podavani kavy pacientlim je fe$eno individualné.

Opatfeni 15: Dle z&kona ¢. 372/2011 Sb., ktery v § 41, odst.1/, pism. e/ zakazuje pacientim b&hem
hospitalizace pozZivani alkoholu a jinych navykovych latek. Kofein patfi mezi navykové latky
s psychostimulagnim ucinkem.

Opatreni 17: Nova modemi lizka jiz byla objednana u vyrobce. V soutasné dobé ¢ekame na jejich
dodani. Sitova lizka nejsou vyuZivana pro jejich omezovaci funkei.

Opatieni 22: Uzamykani na pokojich z protiepidemickych dlvod( byli pouze pacienti, u nichz
existovaly opodstatnéné obavy, Ze by na pokoji nesetrvali dobrovolné (pacienti zmateni, psychotiéti).

Opatieni 23: Uzamykani na pokojich z protiepidemickych dlivodl byli pouze pacienti v karanténg &i
izolaci, ktefi byli s divodem omezeni seznameni. Uzaméeni pokoji mélo za Gcel zabranit i vstupu
pacientd, ktefi pro svlj psychicky stav nebyli schopni respektovat zakaz vstupu do pokoje oznageného
jako izolace. Jednalo se o mimofadnou situaci v souvislosti s ndkazou COVID 19.

Opatieni 24: Psychofarmaka, popfipadé jiné légivé pripravky, které jsou podany pacientovi silou za
GCelem zvladnuti chovani pacienta, budou registrovany jako pouziti omezovaciho prostfedku.
PouzZivana budou psychofarmaka uvedena v Doporuéenych postupech psychiatrické péce.

Opatieni 25: V dokumentaci se vzdy snazime vystizné popsat psychicky stav pacienta a davody pro
pouZiti omezovaciho prostfedku, véetn& specifikace druhu a stanoveni intervalll kontrol a jejich
rozsahu. Pro¢ nepostatovalo pouZit mirmnéjsi postup, nez je pouZiti omezovacich prostiedki, vyplyva
Z popisu psychickeho stavu.

Opatfeni 28: Omezovani v pohybu jsou Casto stafi, zmateni pacienti, ktefi trpi inkontinenci mo&i a
Casto i stolice a uZivaji plenkové kalhotky b&Zné na noc, v pokrogilém stavu i pfes den. Pak je na
misté pouZiti inkontinen¢nich pomiicek i v dobé jejich omezeni v pohybu. U mladsich, agresivnich
pacientl, vesmés psychotikil, k pouziti plen nedochazi, nebot jejich omezeni v pohybu byva
kratkodobé, a pak jsou uvolfiovani k navétévé WC s doprovodem personalu.

Opatieni 29: Po skonéeni omezeni bude s pacientem provadén zpétny rozbor nezadouci udalosti.
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Opatieni 34: V piipadé podani stiznosti pravé hospitalizovanym pacientem neni podmifiovano podani
stiznosti elektronickym podpisem a nikdy se tak nedélo. V této situaci je osobné& manazerem kvality
nebo jim povéfenym pracovnikem zodpovédnym za administrativu stiznosti pfevzata stiZnost
k daldimu posouzeni.

Odstranit do 3 mésicu

Opatreni 8: Pljéovani zamku s klickem pacientim k uzamé&eni skiiné s osobnimi vécmi poskytujeme
jiz nékolik let kontinualné, pfestoZe pacienti klicky ztraceji, a to i od uzaméenych skfingk, coZ vede ke
zni¢en] zamku a nutnosti jeho odfiznuti.

Opatieni 26: Zakon &. 372/2011 Sb. v § 39, odst. 3, pism. ¢/ poZaduje po dobu pouZiti omezovaciho
prostfedku pouze dohled zdravotnickymi pracovniky bez blizsi specifikace. Dle pokynl Iékafe stav
pacienta v omezeni kontroluje NLZP kazdych 30 minut nebo dle ordinace lékafe.

Opatieni 31: Nedobrovolné hospitalizace hlasime do 24 hodin od pfijeti pacienta Okresnimu soudu
v Klatovech, ktery provadi do 7 dnli navétévu pacienta vy$si soudni Gfednici v doprovodu advokata a
nasledné pacientovi zasila i pisemny material shrnujici jeho postaveni. Kazdy pacient je o nutnosti
hospitalizace edukovan slovné, k nedobrovolné hospitalizaci pfistupujeme jen v pfipadech, kdy
zmateny, dementni pacient neni schopen pochopit smys| informovaného souhlasu & psychoticky
pacient nema nahled chorobnosti, a jehoz zdravotni stav hospitalizaci vyzaduje. Po zlep$eni stavu se
shazime pacienty opétovné edukovat s cilem ziskat jejich souhlas s hospitalizaci. Do 3 mésicl
vytvoiime pisemné pouéeni, které bude pacientovi pfedavano.

Odstranit do 6 mésicu

Opatieni 2: Pozadavek fe$en ve spolupraci s technickym oddé&lenim.

Opatfeni 6: Bude soucasti vnitfni smérnice o pouZivani omezovacich prostfedk(. Napln koleni jiz
zpracovana.

Opatfeni 7: Va8 navrh na zfizeni navitévni mistnosti z jednoho z pokojil vidim jako kontraproduktivni,
pokud jde o zajisténi v&tSiho soukromi. Pokoje zdaleka nedosahuji velikosti spoletenské mistnosti a
vy&lenéni jednoho z nich by vedlo spise ke kumulaci vétsiho mnozZstvi lidi (pacientl i pfibuznych) na
jednom misté. Priloha standardu akutni IGZzkové psychiatrické pée vydana MZ CR uvadi, Zze nékteré
z mistnosti (mistnost pro spole¢né terapeutické aktivity, jidelna a denni mistnost pacient, mistnost
pro navstévy) mohou slouZit vice (i€elim. Proto checeme jako navétévni mistnost vyuzivat stavajici.

Opatieni 9: K zajisténi vétsiho soukromi na toaletach a ve sprchach na dvefe véech WC jsou zajistény
cedule volno — obsazeno, bezpe¢né zamykani pacientll na toaletach jiz bylo realizovano ve spolupraci
s technickym oddélenim. Dne 20.10.2021 podan primafem oddéleni navrh na rekonstrukci a
modernizaci socialniho zafizeni do planu investic na rok 2022. Rekonstrukce by méla zvy3it soukromi
ve sprchach. Rizikova mista - dlouhé $ndry na splachovani na zéchodech byly zkraceny nebo jsou
toalety jiz vybaveny tlaitkovym mechanismem splachovani. V fedeni je zabezpeceni sprchovych
hadic.

Opatfeni 30: Evidence pouziti omezovacich prostfedkl je vedena dle zakona & 372/2011, § 39,
odst.4/. Centralni evidence za celou nemocnici je vedena manaZzerem kvality. Analyzu po strance
kvalitativni a kvantitativni provadi vrchni NLZP psychiatrického oddéleni 1x za 3 mésice.

Odstranit do 1 roku

Opatreni 4: Zajistime vét3i monitor pro sledovani vystupu z kamerového systému.
Odstranit do 3 let

Opatieni 1: Izolaéni pokoj potfebujeme bezodkladn&. Bude zfizen v pokoji & 12 dle metodiky MZ CR
- Pfiloha ke standardu akutni liZzkové psychiatrické péce. Z pokoje odstranime sitova Iizka a dali
nabytek. Pokoj bude vybaven klasickym liZkem s omezovacimi prostfedky — omezovaci pasy a kurty.
Okna budou opatiena nerozbitnou folii a topeni zakryto nerozbitnym krytem. V pokeji je jiz zaveden
kamerovy system.
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