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VaZeny pane predsedo predstavenstva,

obracim se na Vas v navaznosti na reakci na zpravu, ktera vznikla na zakladé systematické
navstévy na psychiatrickém oddéleni Klatovské nemocnice dne 13. ¢ervence 2021. Zpravu
jsem Klatovské nemocnici zaslala avreakci jste se spolu s primafem psychiatrického
oddéleni podrobné vyjadfili ke vSem opatienim popsanym ve zpravé, za coz dékuiji.

Vasi reakci a prijaté kroky povazuji za dostatec¢né u vSech opatieni kromé opatreni 7, 10, 15,
26, 27 a 30. U ostatnich opatfenich ocenuji zejména zménu v podminkach omezeni pacient(
a nastaveni pravidel pro stiznostni mechanismus.

U zbylych opatfeni povazuji za nutné vyjadrit se k Vasi reakci a u nékolika Zadam o jeji
doplnéni.

Opatieni 7
Zajistit pacienttiim vhodné misto pro uskutecnéni navstév (do 6 mésicti).

Divodem pro Upravu navstévnich prostor je situace, kterou zaméstnanci Kancelare
vefejného ochrdnce prav pozorovali pfi navstévé. Pokud pftislo vice navstév ve stejnou dobu,
nebo ve stejnou dobu vyuZival spole¢enskou mistnost jiny pacient, pacienti museli provést
navstévu v kieslech na chodbé, kterd jsou pro ucely ndvstévy nevhodné. Neposkytuji
navstévé dostatek soukromi a jejich umisténi hned vedle vchodu do kufarny je minimalné
nevhodné.

Zadam Vés o opétovné zvazeni situace, ale opatieni nadédle nebudu vynucovat.
Opatieni 10
Zajistit, aby vizity probihaly v soukromi, napf. na sesterné (pribézné).

Navrh na provadéni vizit na sesterné byl pouze navrhem, nikoliv hlavnim doporucéenim.
Opatreni cili na zajiSténi soukromi pfi vizitdch, které momentalné probihaji na pokojich.
Neshleddvam proto vyjadieni, Ze v pripadé dotazu pacienta miZe byt vizita provedena
na vysSetfovné, jako dostatecné. Soukromi si v tu chvili musi vyZzadovat sdm pacient, vizita
v soukromi neni poskytovana automaticky, jak poZaduji. Neuvedli jste dlivod, pro¢ by
primarné vizity u pacientl, kterym to jejich mobilita umoZni, nemohly probihat
na soukromém misté, napt. na vySetfovné, kterou jste sami zminili.

Zadam Vas o zvaieni situace soukromi pacientll pfi vizitdch a jejich nastaveni pfi chodu
oddéleni a o vyjadfeni, zda mohou vizity probihat v prostorech, kde nejsou pfitomni dalsi
pacienti.
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Opatieni 15

Je-li divodem omezeni kavy zdravotni stav pacienta, zahrnovat tuto skutecnost
do dokumentace individualniho Ié¢ebného planu (prabézné).

U opatfeni 15 nereagujete na podstatu doporuceni. V opatfeni 14 tvrdite, Ze podavani kavy
uvsech pacientll budete nadale resit individudlné. Opatfeni 15 navazuje na predeslé
opatfeni a poZaduje zaneseni individualniho rozhodnuti do dokumentace pacienta. Neni mi
tedy jasné, z jakého dlvodu nesouhlasite s dokumentovanim individualniho feseni podavani
kavy a pripadné, kde jinde by se toto rozhodnuti mélo promitnout.

Zadam Vas o vyjadieni, jak budete dokumentovat individualni rozhodnuti o omezeni
kavy.

Opatreni 26

Upravit vnitini predpis zafizeni k pouZivani omezovacich prostiedki tak, aby pfi omezeni
pacienta pasy v lGzku poZadoval zaznam Iékafe o stavu pacienta nejméné kazdé 3 hodiny
(do 3 mésica).

U opatfeni 26 nereagujete na podstatu doporuceni. Jsem si védoma toho, Ze zakon
¢.372/2011 Sh. v ustanoveni §39 odst. 3 pism. c) nespecifikuje dobu, po kterou ma byt
pacient kontrolovan zdravotnickym pracovnikem. Jak jsem ale zmifiovala ve zpravé, odkazuiji
se také na Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi (ddle ,,metodické doporuceni
ministerstva“).

Zdravotni sluzby musi byt podle § 45 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytovany na nalezité
odborné Urovni, kterou se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy
a uznavanych medicinskych postupl. Mezi uznidvané medicinské postupy zahrnuji jak
zakonnou pravni Uprava, tak i metodické doporuceni ministerstva.

V ¢l. 1 odst. 10 metodického doporuceni ministerstva jsou 3 hodiny povaZovany
za maximalni interval pro zdznam lékafe o stavu pacienta omezeného pasy a pro zdznamy
stfedniho zdravotnického personalu o stavu pacienta je maximalnim intervalem 30 minut.
Ve vnitfnim predpisu zafizeni k OP v pfipadé omezeni pacienta pasy v lUzku bylo zhlédnuti
lékafem pozadovano minimadlné dvakrat denné, coz povazuji za nedostatecné.

Zadam Vas o vyjadreni, jak za stavajicich podminek stanovenych vnitfnim predpisem k OP
budete naplfiovat metodické doporuceni ministerstva, pfipadné jaké zmény ve vnitinich
predpisech provedete. Pfipadné pro¢ metodické doporuéeni ministerstva nepovaiujete
za uznavany medicinsky postup.

1 Metodické doporuceni pro poskytovatele lGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouzivani
omezovacich prostfedkl u pacienta. Ministerstvo zdravotnictvi. [online] Ministerstvo zdravotnictvi. [cit. 24. 3. 2022].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/15323/36080/V%C4%9Bstn%C3%ADk%20MZ%20%CA4%8CR%204-2018.pdf.
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Opatreni 27

Zajistovat soukromi a bezpedi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a znemoinit pfistup jinych
pacientd k pacientovi v omezeni nebo vizualni kontakt s nim (bezodkladné).

Ze Setfeni je zfejmé, Ze k pouZivani past dochazi i mimo terapeutickou izolaci (mistnost
uréenou k bezpecnému pohybu). ZVaseho vyjadreni jasné nevyplyvd, Ze doslo
k porozuméni opatfeni. Pozaduji, aby v pfipadé, Ze je pacient vomezeni, k nému nemél
pristup jiny pacient, ktery v omezeni neni. Uvedené povaZzuji za nedUstojné a nepfipustné
ohroZeni omezeného pacienta. Pokud by takovyto pacient utrpél zranéni ze strany dalSich
pacientd, jednalo by se o Spatné zachazeni ze strany nemocnice s moznymi trestnépravnimi
dopady, protoze pacient byl ve zranitelném postaveni nemocnici umistén do ohroZzujicich
prostor, a to v rozporu s doporuéenymi postupy pro pouzivdni omezovacich prostfedku.?

Znovu vas proto vyzyvam, aby nemocnice od této praxe ustoupila, a Zadam Vas o vyjadreni,
zda nemocnice zajisti, aby k pacientovi omezenému pdsy nemél pristup dalsi pacient.

Opatreni 30

Evidovat pouZiti omezovacich prostfedki takovym zptisobem, ktery umozni (p¥i zachovani
ochrany osobnich udaju) vytvorit evidenci, kterou lze vyuzit i ke zlepSeni praxe v zafizeni
(do 6 mésica).

Ve vyjadreni k opatfeni zmifujete, Ze analyzu evidence pouziti omezovacich prostiedkd
po strance kvalitativni a kvantitativni provadi vrchni NLZP psychiatrického oddéleni
1x za 3 mésice. V prabéhu navstévy nebyla zaméstnancim Kancelafe verejného ochrance
prav tato informace poskytnuta a ani jim nebyly predloZzeny vystupy, které by s touto
analyzou pracovaly. Zdddm o vyjadFeni, jakou povahu maji vystupy analyzy.

VazZeny pane predsedo pfedstavenstva, dékuji za Vas ¢as a Zadam Vas o odpovéd' ve lhlté
30 dnti od obdrzeni tohoto dopisu.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika SimGnkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

2 Jedna se o postup, ktery je v rozporu s ¢l. 1 odst. 13 metodického doporuceni ministerstva.
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