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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav (ddle jen ,ochrance”) pini ukoly narodniho
preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému
krutému, nelidskému & poniZujicimu zachdzeni nebo trestani.? Soucasny ochrance
JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodég, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Psychiatrické nemocnice jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.*

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim (blize viz Cast Zameéreni
navstévy). Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji
pracovniky Kanceldfe vefejného ochrance prav,> konkrétné pravniky, lékafe z oboru
psychiatrie, psychology a psychiatrické sestry. Ndavstéva spocivd v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpist
zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem pusobit
do budoucna a zvy3ovat standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské republice.

Zprdava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize puUsobit
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace viech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatienim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, naroc¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

2 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisa.

3 Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prdv. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas - Mgr. Monika
Simnkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

4 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochranci prav.
5 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verfejném ochranci prav.
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. Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povazuji za naléhava avelmi dilezitd, anebo opatieni béziné snadno
proveditelna.

. Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené Ih(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésict nebo jednoho roku.

. Opatreni s pribéZznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak nééeho se napfisté zdrzet. O¢ekavam, Ze zafizeni
opatteni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporuéené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplfujici vyjadfeni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povazovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Grad (vladu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonéeni Fady navstév zafizeni téhoZ druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouZit nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détska psychiatrickd nemocnice Louny (dale jen ,,nemocnice”) je jednou ze tfi détskych
psychiatrickych nemocnic v Ceské republice. Nachazi se v samostatné budové v aredlu
polikliniky Agel, v pronajatych prostorach. Nemocnice ma opravnéni pro poskytovani
nasledné psychiatrické lGzkové pécCe v oboru détska a dorostova psychiatrie pro déti
od3do 18 let, vyjimetné prijima idospélé do 19 let, aopravnéni pro poskytovani
ambulantni psychiatrické péce.

Nemocnice je ¢lenéna na 2 oddéleni s celkovou kapacitou 50 lGzek.

Oddéleni A — jedna se o div¢i oddéleni s kapacitou 25 IGzek. Mimo IGZzkovy fond disponuje
oddéleni ildZzky na pokoji intenzivniho dohledu. Na oddéleni se nachazi 10 loZnic
po 2 a 3 lizkach a jeden pokoj intenzivniho dohledu. Na toto oddéleni jsou z bezpecénostnich
dlvod( pfrijimani i mali chlapci, ktefi pobyvaji na pokojich oddélené od divek. V dobé
navstévy bylo na oddéleni hospitalizovano 19 pacientek, pficemzZ nad rdmec tohoto poctu
nemocnice v dobé navstévy nepfijimala dalsi divky s ohledem na nemoznost zajistit jim
potfebnou péci, nebot byly na oddéleni pfitomny divky ve velmi zavazném zdravotnim
stavu, které vyZadovaly zvySenou péci.

Oddéleni B — jedna se o chlapecké oddéleni s kapacitou 25 lGzek. Mimo |Gzkovy fond
disponuje oddéleni i llZky na pokoji intenzivniho dohledu. Na oddéleni se nachazi 11 loZnic
po2 az 4 IlGzkdch a jeden pokoj intenzivniho dohledu. V dobé navstévy bylo
hospitalizovanych 24 chlapc.

V ptidruzené budové probihd skolni vyuka. Celkem je zde 7 koedukovanych t¥id, pficemz
na jednu tfidu pripada maximalné 8 zaka.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 8. a 9. €ervna 2021 bez predchoziho ohladeni. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare verejného
ochrance prav (ddle jen ,Kanceldr”) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova,
Mgr. Adéla Frédy, Mgr. Marie Lukasova, Ph.D., Mgr. et Mgr. Matéj Stfitesky. Na Settfeni
se té7 podilely povéFené expertky z oboru détské psychiatrie MUDr. Sarka Binova a détské
psychologie PhDr. Bozena Lanyovda. Casti navitévy jsem se také osobné Ucastnila ja —
zastupkyné vefejného ochrance prav — Mgr. Monika Siménkova.

Zaméstnanci Kancelafe navstivili obé oddéleni. Hovofili s |ékafi, socidlni pracovnici,
psycholozkami, s oSetfovatelskym persondlem as détmi, pozorovali poskytovani péce
prostiedi, v ném? je poskytovana, studovali dokumentaci. Cést etieni probéhla v noci, kdy
zaméstnanci Kancelafe zhlédli oddéleni a studovali zdravotnickou dokumentaci vybranych
déti. Byl sepsan protokol o zjisténich u¢inénych béhem systematické navstévy, o nichz blize
pojednavam v kapitole 4.2. Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz
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dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni nemocnice vést dialog ke zlepseni poskytované péce jiz
v pribéhu navstévy.

Zaméreni navstévy

S ohledem na zakonny cil systematickych navstév nejsou predmétem Setreni veskeré
dilezité aspekty poskytovani péce, nybrz jen ty, které souvisi s pravnim pojmem ,Spatné
zachazeni” a jeho prevenci.’® Takové zavainosti mohou pfihospitalizaci dosdhnout
(i) Spatné podminky a rezim, pokud by byla prekro¢ena nevyhnutelna mira stradani vzdy
spojend se zbavenim svobody, (ii) nezajisténi péce nebo nékteré nedobrovolné
podstoupené |écebné postupy Ci pouziti fyzické sily, jez by nebylo nezbytné nutné
v disledku jednani osoby, (iii) neprofesionalni jednani, nebo dokonce nasili ze strany
pecujicich a (iv) nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuZitim ze strany tretich osob.

Pro naplnéni tohoto cile jsem zkoumala nastaveni preventivnich a naslednych opatieni
pro zamezeni Spatného zachazeni s détskymi pacienty, ato jak ze strany persondlu, tak
jinych déti. Dale byly zkoumany vytipované kazuistiky, zjiStovany personalni, materialni
a organizacni podminky i fungovani stiznostniho mechanismu.

Kde ve zpravé pojednavam o ,,zakoné o zdravotnich sluzbach”, jde o zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odkazuji se také na Metodické doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele
lGZzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostredk(
u pacienta (Castka 4/2018 véstniku MZ uc¢inného od20. dubna 2018), ato jako
na ,,metodické doporuceni ministerstva“.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachazeni se zavaznosti tzv. soft law je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachdazeni nebo trestdani (dale jen ,,CPT“) a na nékterych mistech na néj odkazuji.**

10 Nemocnici zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi a povéfenou zdkonem krealizaci opatfeni, jako je
i nedobrovolnd hospitalizace a lécba, je tfeba ve svétle judikatury Evropského soudu pro lidska prava povaZovat
za vefejnou instituci, jejiz postup mize byt pricitatelny statu [viz napt. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava
ve véci M. S. proti Chorvatsku (€. 2) ze dne 19. 2. 2015, ¢. 75450/12, bod 99. Pfimérené viz také rozsudek ve véci Bures
proti Ceské republice ze dne 18. 10. 2012, ¢. 37679/08, bod 77. Oboji dohledatelné pomoci eslp.justice.cz]. Ukony ¢i
necinnost zaméstnancl mohou zakladat odpovédnost statu za poruseni zakazu Spatného zachazeni. Svij pristup tedy
opirdm o vyklad zavazkl plynoucich statu z élanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (¢. 209/1992
Sb., dale jen ,Umluva®).

11 K zavaznosti vykladu CPT se vyjadril Ustavni soud v nalezu ze dne 27. fijna 2015, sp. zn. |. US 860/15, § 59: ,,CPT je
expertni organ, ktery na zakladé svych bohatych zkuSenosti z navstév mist, kde se nachazeji osoby zbavené svobody,
poskytuje pro rdzné kontexty vyklad pojm0 muceni, nelidské a poniZujici zachazeni. Nejde tedy sice o vyklad zdvazny,
ale presto jde o vyklad autoritativni, poskytovany orgdnem, ktery staty zfidily za Gcelem posileni ochrany osob
zbavenych svobody pfed mucenim a nelidskym ¢i poniZujicim zachazenim nebo trestanim (...) Od vykladu podaného
CPT se Ize sice na rozdil od zdvazného vykladu odchylit, avsak takova odchylka musi byt velmi dikladné a presvédcivé
odlvodnéna. V opacném pripadé, pokud néjaky organ vefejné moci relevantni vyklad podany CPT ignoruje i se s nim
nedostate¢né vyporada, ohrozuje zakladni Ustavni hodnotu, ji7 je podle €l. 1 odst. 2 Ustavy vazanost Ceské republiky
zavazky, které pro ni vyplyvaji z mezinarodniho prava.”
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Shrnuti zjisténi z predchozich navstéev

V roce 2011 a 2012 probéhly v nemocnici tfi navstévy, z toho ve dvou pripadech Slo
o navstévy nasledné za ucelem ovéreni, zda nemocnice naplnila doporuceni uvedena
v predchozich zpravach.

Zjisténi ucCinénd béhem predchozich navstév se tykala predevSim nevhodnych
materidlné-technickych podminek, prazdninovych pobytl v nemocnici, souhlasu
s hospitalizaci ditéte ¢i kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Navstévy ukazaly, Ze vnitini prostfedi nemocnice bylo neudtulné a neterapeutické, misty
i nebezpecné, coz se projevovalo napfiklad opryskanymi kachlickami a omitkou v loZnicich
déti, otlu¢enym i rozbitym ndbytkem. Déti rovnéZz nemély mozZnost pouzivat socidlni zafizeni
se zajisténymi dvermi ¢i se sprchovat v soukromi, nebot sprchové kouty byly od centralni
chodby oddéleny pouze nezajistitelnymi shrnovacimi dvermi.

Jako problematické byly shleddny i tzv. prazdninové pobyty v nemocnici, resp. absence jasné
koncepce takovych pobytl, velmi slaba doloZitelnost pribéhu lécby v pribéhu téchto
pobytl ve zdravotnické dokumentaci a s tim souvisejici nemoznost kontroly trvani indikace
v pfipadé prodlouzeni pobytu po konci prazdnin.

V pfipadé souhlasu s hospitalizaci ditéte bylo zjiSténo, Ze zdkonni zastupci davali souhlas
neinformované, nebot nebyli pfed jeho udélenim podpisem formulare Informovany souhlas
s hospitalizaci o pribéhu hospitalizace dostatecné pouceni. Zcela neinformované pak byl
souhlas davan u déti ze skolskych zafizeni, nebot v jejich pfipadé byl podpis formulare
zajistovan nadalku, ato bez poskytnuti jakychkoliv informaci. RovnéZz bylo zjisténo,
Ze v nemocnici nebyl zjistovan nazor ditéte na hospitalizaci.

V oblasti kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb bylo zjisténo, Ze |ékafi nevypracovavali
epikrizy, které jsou od roku 2012 povinnou soucasti dokumentace vedené o pacientovi.
Rovnéz bylo zjisténo, Ze zdznamy o dennim lékarském hodnoceni zdravotniho stavu ditéte
byly velmi strohé a chybély zapisy sester (v dokumentaci byly pouze heslovité vyplnéné
predtisténé tabulky), resp. byly potizovany pouze v pripadé neklidu ditéte.

Co se tyCe pouZivani omezovacich prostredkd, zpracovala nemocnice na zakladé urgenci
tehdejsiho ochrance vnitini predpis pro jejich pouzivani. Predpis byl vSak malo podrobny
a zcela nedostacujici. Dale bylo zjisténo, Ze mistnost u¢ena k bezpec¢nému pohybu neméla
parametry mistnosti, v niz dochazi k pouziti omezovaciho prostredku.

Dale bylo zjisténo, Ze sestra, ktera zajistovala nocni sluzbu, méla rovnéz na starost vyprani
a povéseni pradla déti, a nemohla se tak plné vénovat zajistovani odborné osetrovatelské
péci a bezpecnosti déti.
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Shrnuti zjisténi z posledni navstevy

Systematickou ndvstévu jsem zaméfila na témata prevence Spatného zachazeni a pojistek
proti nému, pricemz cilem navstévy rovnéz bylo ovéfit, zda a pfipadné k jakym zménam
doslo v poskytovani péce od posledni navstévy, kterd probéhla vroce 2012. Zprdva
z ndvstévy tak nepredstavuje celkovy obraz poskytované péce, ale pojedndva o vybranych
bodech, které v praxi pfedstavuji nebo mohou predstavovat problém.

V oblasti pouZivani omezovacich prostfedkli musim konstatovat, Ze zplUsob omezeni
nékterych pacientd lze hodnotit jako Spatné zachazeni. Ve zdlvodnéni pouziti
omezovaciho prostifedku neni vidy jasné popsano, jakému ohroZeni ma omezeni predejit,
a nékterd omezeni trvala ivsituaci, kdy bylo dité podle zdznamid ve zdravotnické
dokumentaci klidné.

Spatné zachazeni shledavam iv pfipadé divky, kterd byla umisténa s prerusenimi
v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu vice nez mésic. Nemocnice byla presvédcena
o tom, Ze tuto divku méla pfijmout, nebyla vSak pro ni schopna vytvofit podminky, které by
ji umoznovaly bezpecny pobyt mimo omezeni.

Co se tyCe nedostatkul zjisténych v ramci predchozich navstév, zaznamenala jsem podstatné
zlepseni, zejména v oblasti dostupnosti lékafské a psychologické pécée a vedeni zdravotnické
dokumentace, a kladné hodnotim, Ze nemocnice upustila od tzv. prazdninovych pobyta.
Musim vsak konstatovat, Ze jsem nezaznamenala zlepSeni v oblasti materialnich
podminek, kde jako nejvyraznéjsi nedostatek vnimam absenci dvefi u nékterych loznic
a socialniho zafizeni, které je jejich prislusenstvim, coZ pokladam za nedtstojné.
V kontextu dalSich zjisSténi v oblasti materidlné-technického vybaveni nemocnice to
povazuji za Spatné zachazeni. Pozitivné vSak hodnotim aktivni pfistup nemocnice, kterd
na tuto situaci reagovala opatfenim novych dvefi bezprostfedné poté, co k tomu byla
vyzvana.

Nevyhovujici materialni podminky nemocnice zdlvodnila nedostatkem financi, s ¢imz Uzce
souvisi fakt, Ze sidli v pronajatych prostorech, najem za ni neplati zfizovatel a veskeré
materidlni vybaveni kromé malovani je potfeba primarné fesit s majitelem objektu.
Ministerstvo zdravotnictvi jakoZto zfizovatel nemocnici Udajné nijak nepfispivd na bézny
provoz. Situaci feditel nemocnice okomentoval slovy, Ze je nemocnice pfispévkovou
organizaci bez prispévkd. Doufam, Ze tato zprava a naslednd komunikace o ni pfispéje
ke zméné nevyhovujicich materialnich podminek.

Uvdazime-li faktickou cilovou skupinu a materidlné-technické limity, tak je v nemocnici
zfejmy nedostatek oSetrovatelského, a zejména muzského personalu, coZ se odraziv mnoha
aspektech poskytovani péce.

Pozitivné hodnotim, Ze jsem u personalu zaznamenala pouze slusny a vstficny pfristup
k détem, zajem o né a korektni vyjadiovani na jejich adresu. | pres vySe uvedené nedostatky
a kritické vyznéni této zpravy, které je zplisobeno mym ukolem upozorfiovat na nedostatky
za Ucelem prevence Spatného zachazeni, se domnivdm, Ze se nemocnice snazi poskytovat
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kvalitni péci, a jejim zaméstnancim patfi mé uznani za to, Ze i v nevyhovujicich podminkach
na poskytovani kvalitni péce nerezignovali a usiluji o zlepsSeni situace.

Povazuji za nutné na tomto misté uvést, Ze odpovédnost za vySe uvedené nedostatky je
do znaéné miry pfricitatelna Ministerstvu zdravotnictvi coby zfizovateli nemocnice, které léta
udrZuje svou nemocnici v nevyhovujicich pronajatych prostorach, kde nemocnici schazi
podminky pro bezpecnou nerestriktivni péci, fyzické vyziti déti a jejich pobyt na vzduchu
a dlistojné hygienické zazemi. Témito nedostatky se zabyval ochrance v minulosti
opakované, bohuzel vsak musim konstatovat, Ze nedoslo k posunu. S ohledem na dil¢i
zlepseni v jinych oblastech poskytované péce se lze domnivat, Ze vedeni nemocnice jiz
vyCerpalo potencidl stavajicich prostor, aje nezbytné Cinit kroky k presunu nemocnice
do vhodnych podminek.

V dobé finalizace této zprdvy odstoupil teditel zafizeni. Jsem vSak presvédéena,
Ze ve stdvajicich materidlnich podminkach bude vyrazné zkvalitnéni péce obtiznym ukolem
pro jakéhokoliv feditele.

Opatfeni pro Ministerstvo zdravotnictvi:

1) Zajistit nemocnici vhodnéjsi materialné-technické zazemi, nejlépe prestéhovanim
do jinych prostor (do 3 let).
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Zjisteni a doporuceni

1. Zaruky bezpedi
1.1 Standard

Z prava na zivot a ze zdkazu Spatného zachazeni plyne povinnost pfijimat adekvatni opatreni
k ochrané Zivota a osobni integrity (pacientl ipersonalu) pred predvidatelnymi zdroji
nebezpedi. Zdravotnické zafizeni by mélo predstavovat terapeutické prostredi, bezpecné
pro pacienty i personal, a to se zohlednénim toho, Ze ze zbaveni osobni svobody a z dusevni
poruchy vyplyvaji specificka rizika.

Do obecné prevence spadaji, mimo jiné, také preventivni programy proti Sikané, nasili,
nehodam a Urazdm a ucinné stiznostni cesty. Personal musi byt odpovidajicim zplsobem
proskolen, aby byl schopen vcas rizika detekovat a eticky primérenym zplsobem zvladnout
i neklidného ¢i agresivniho pacienta. Ve vztahu personalu vici pacientim ani ve vztazich
mezi pacienty navzajem nesmi panovat nasili a zneuzivani.

Pokud se konkrétni ¢lovék ocitne v konkrétnim ohroZeni, je povinnosti nemocnice za pomoci
pfiméfenych opatfeni ucinit vSe, co je moiné od ni rozumné ocekavat, aby zabranila
naplnéni urcitého bezpecnostniho rizika. Povinnost statu ochranit pacienty — napfiklad pred
utoky ze strany tretich osob, pred realizaci sebevrazdy, pred ublizenim Urazem — vznika
v pfipadé, Ze statni organy védély nebo mély védét o existenci skute¢ného
a bezprostfedniho nebezpedi. V pfipadé pacienta vdetenci je postup poskytovatele
pricitatelny statu.

1.2 Bezpecnostni opatreni
1.2.1 Dohled nad pacienty

V nemocnici jsem nezaznamenala standardizované stupné dohledu, které by stanovily,
v jakych intervalech ma byt détsky pacient v ur¢itém stupni dohledu kontrolovan a jak ¢asto
ma byt napf. provadén zaznam o stavu pacienta.

Podle osloveného osetfovatelského personalu je zakladem dohled, kdy ma détsky pacient
3 sesterské zapisy za sménu, a intenzivnéjsi je pak varianta, kdy jsou zapisy provadény kazdé
2 hodiny. Studované zapisy tuto minimalni ¢etnost splfiovaly. Ve studované zdravotnické
dokumentaci jsem zaznamenala, Ze je détem ordinovan zakladni dohled, dohled na chovani,
zvySeny dohled ¢i periodicky intenzivni dohled. Tyto stupné dohledu vSak nejsou nikde
definovany a ani oslovena sestra nebyla schopna jednoznaéné odpovédét, jak se od sebe lisi.
Ocenuji vsak, Ze jsou zdznamy sester o chovani déti informacné bohaté.

Pro bezpeci détskych pacientl ipersonalu povazuji za vhodné, aby nemocnice stupné
dohledu standardizovala, tj. aby vnitfnim predpisem stanovila konkrétni stupné dohledu,
a jaké povinnosti z toho kterého stupné oSetrovatelskému personalu vyplyvaji. Stupen
dohledu by mél byt nastavovan a pravidelné pfehodnocovan ve spolupréci s ditétem, mél
by mit odraz v jeho individuaIni dokumentaci a tato informace by méla byt sdilena napfi¢
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personalem a dalSimi osobami dohledem povinnymi tak, aby byl zajistén jednotny pfistup
k ditéti.

Opatreni:

2) Vnitfnim predpisem standardizovat stupné dohledu nad détskymi pacienty
(do 3 mésica).

1.2.2 Zasahy policie v nemocnici

V nemocnici opakované zasahovala Policie Ceské republiky (dale jen ,policie®), z u¢inénych
rozhovor(l a dokumentace nemocnice i policie nicméné vyplyva, Ze jde o vyjimecnou situaci.
V roce 2020 zasahovala policie dvakrat a v prvnich sedmi mésicich roku 2021 pétkrat.
Pfi Zadném zdsahu nebyly pouZity donucovaci prostfedky a dosSlo pouze ke slovnimu
uklidnéni déti, pripadné byla policie povoldna z divodu prevence moZného napadeni
posadky RZS pfi prevozu ditéte. Obvykle je policie na misté za 5 az 10 minut.

V nemocnici rovnéz opakované zasahovala Méstska policie Louny, dvakrat v roce 2020
a jednou v roce 2021. Pfi Zddném zdasahu nebyly pouZity donucovaci prostfedky. Ve dvou
pfipadech slo o slovni zklidnéni ditéte a v jednom pripadé hlidka asistovala pfi upevnéni
divky (pridrZeni za ruce) na lGzku. Obvykle je hlidka na misté do 10 minut.

Obé dotazané slozky policie sdélily, Ze jejich spoluprace s nemocnici a koordinace pribéhu
zasahU doposud nebyla standardizovana a policisté ani straznici nepodstupuji zadny
specialni vycvik k zachazeni s psychiatrickymi pacienty.

Policisté obecné nejsou proskolovani v zachazeni' s psychiatrickymi pacienty a neexistuje ani
zadny dobrovolny vzdélavaci program pro né, ktery by zahrnoval téma asistence osSetreni
¢lovéka s dusevni poruchou, deeskalace a alternativ k silovému zvladnuti problematického
chovani osoby s dusevni poruchou. Pokud se naskytne pfilezitost navdzat uzsi spoluprdci
se slozkami policie (statni ¢i méstské), navrhuji pamatovat pfi tomi na pravidelné vzdélavani
policistll a nacvik koordinace postupu policistll a zdravotnik(l vici pacientovi (véetné
specifické skupiny déti).

1.2.3 MozZnost pfivolat podporu z druhého oddéleni

Personal na oddéleni B prochlapce je vybaven jednim naramkem s tlaéitkem, které
umozZnuje pfivolat pomoc z druhého oddéleni. Pomoc je pfipadné moziné pfivolat
i telefonem na sesterné. Systém, kdy maji zdravotnici pfimo u sebe zafizeni pro pfivolani
pomoci, povazuji za efektivni zplsob ptivolani posil v pfipadé nouze. Takto nastaveny
systém pfivolani pomoci je adekvatnim zohlednénim standardu bezpeénosti. Limitem jeho
fungovani je za stavajici situace nedostatecné personalni obsazeni. Doporucuji nemocnici
pofidit signalizacni naramek kazdému pracovnikovi na sméné pro pfipad, ze by byla
na oddéleni ve stejnou chvili nutna vypomoc u vice déti.
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1.3 Sikana, nasili a jiné $patné zachazeni mezi pacienty
1.3.1 Rozeznani a feseni Sikany

Vsechny provedené rozhovory byly, mimo jiné, zaméreny na riziko Sikany. Jde o nebezpecny
fenomén kolektivl, kterému musi byt predchdzeno, a v pfipadé vyskytu musi byt obéti
poskytnuta ochrana pred dalSimi Utoky a zajiSténa pomoc a podpora.

Nebyly zaznamendny 7adné tendence Sikanovani. Déti jsou pfi pfijmu sezndmeny s rizikem
Sikany a pouceny o tom, Ze maiji jakékoliv ndaznaky Sikany hlasit persondlu. Nezjistila jsem
vsak, Ze by nemocnice k tématu Sikany vydala pisemny material pro déti a personal (formou
standardu ¢&i postupu). Uprava prevence, véasného zachyceni a feseni Sikany by zvysila
kompetenci oSetfovatelského persondlu, v jehoZ fadach je jen omezeny pocet pracovniki
se vzdélanim v oblasti psychiatrie, aslouzila by ijako zaklad pro zaskolovani novych
pracovnik(. Pro déti by pak bylo vhodné vypracovat jim srozumitelny letacek, ktery by je
informoval o tom, jak maji v pfipadé vyskytu Sikany postupovat, a ktery by je rovnéz
ubezpecoval, Ze je personal pfipraven pfipadné oznameni Sikany resit.

Opatfeni:

3)  Vnitfnim predpisem upravit postup pro prevenci, zachyceni afesSeni Sikany
(do 3 mésicu).

1.3.2 Nasili a zneuzivani mezi pacienty

Dalsim bodem Setfeni bylo mezipacientské nasili a zneuzivani, tedy jeho vyskyt a proaktivni
pristup persondlu k jeho zabrdnéni. Zvladani nasili a zastrasovani vyzaduje, aby byl personal
pozorny k varovnym signalim a pohotové zasahl, pokud je to nezbytné. Persondl k tomu
musi byt Skolen a musi ho byt dostatek k zajisténi dohledu. Specialni preventivni opatfeni
vyzaduji pripady déti se zvlastni zranitelnosti (typicky s postizenim). Pokud uZ k néjaké
udalosti dojde, je povinnosti zafizeni rychle zamezit pokracovani a pokusit se o zmirnéni
nasledka.

Ze studované dokumentace izrozhovorl je ziejmé, Ze se v nemocnici, zejména pak
na oddéleni B, vyskytuji projevy agrese i sexualizované chovani, pficemz personal se na né
snazi reagovat, coZ je velmi dulezZité. V dobé navstévy byl v nemocnici hospitalizovan
chlapec A, ktery opakované obtéZoval ostatni déti poznamkami se sexualnim podtextem
i dotyky. Vedlo to zatim jen ke slovnim konfliktlm. Osetfujici lékarka potvrdila, Ze
o problému vi a bude jej fesit. Rovnéz z postupu osetfovatelského personalu bylo jasné, ze
se snazi reagovat aipostupovat preventivné. Presto si déti vrozhovorech stéZovaly
a nemély pocit, Ze se situace zlepsi. Zddam proto nemocnici o vyjadieni, jakym zplisobem
resi obtéZovani tohoto typu, které je zaméreno proti vice détem, kdy jedno z nich navic
s chlapcem sdilelo v dobé navstévy loZnici.

V pripadé konfliktu nasilného charakteru se oSetrujici persondl snazi déti rozdélit a vzdy je
povolan lékaf a psycholog. Nasledné je s détmi proveden pohovor na skupiné, ktery ma vést
k vyfeSeni incidentu. Incidenty mezi détskymi pacienty jsou evidovany jako neZadouci
udalosti.

12



ombudsman Sp. zn.: 26/2021/NZ/AF

vefejny ochrance prav Détska psychiatricka
nemocnice Louny

Opatreni:

4) Standardizovat postup vyhodnocovani, které dité je moznym pachatelem nasili
a obtéZovani a které je moznou obéti, a dbat na to, aby takové déti nebyly umistény
na spolecnou lozZnici (do 1 mésice).

5) Détem, u nichi je zvySené riziko vyskytu Sikany a sexualniho obtéZovani, poskytovat
zvysenou psychologickou podporu (priibézné).

1.4 Kontrola a dokumentovani znamek Spatného zachazeni
1.4.1 Standard

Z prava &lovéka na ochranu pfed $patnym zachazenim?? plyne statu povinnost vérohodné
vysvétlit priciny zranéni, jez ¢lovék utrpi v pribéhu zbaveni osobni svobody. | hospitalizace
je v nékterych pfipadech zbavenim svobody c¢lovéka. Pokud by si dotyény stéZoval,
Ze zranéni je dlsledkem Spatného zachazeni, a stat nemohl jeho plvod objasnit, nesl by
zané odpovédnost. Psychiatrické nemocnice se tato povinnost statu dotykd tim,
Ze v pripadé pacientd, ktefi nemohou svobodné opustit nemocnici, je to pravé ona, kdo ma
byt schopen vznik kazdého zranéni uspokojivé vysvétlit, protozZe jeji postup je priitatelny
stdtu. To vyZaduje v€asnou detekci a dobré dokumentovani. Bez objektivizovaného popisu
znamek zranéni je pro statni organy velmi tézké unést ddkazni bfemeno, Ze zranéni
nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti.

Pokud je zjisténo zranéni, jehoZ plvod muzZe byt v napadeni nebo pouziti sily, méla by mit
zprava o oSetfeni kromé naleZitosti danych medicinskymi standardy také dalsi obsahové
naleZitosti. Musi obsahovat (1) co nejpresnéjsi popis udalosti, zachazeni a naslednych
fyzickych i psychickych projevl, jak je udava pacient; (2) zdznam o objektivnim nalezu,
pokud mozino véetné barevnych fotografii zranéni; (3) stanovisko lékafe, co se tyka
pravdépodobné souvislosti ndlezu a mozného Spatného zachazeni. Idedini je, pokud je pro
takovy zaznam pfipraven navodny formulaf.*?

PFi zjisténi zranéni ditéte, napfiklad hematomu objevujictho se na typickych mistech
pro fyzické nasili zplGsobeného konflikty mezi spolupacienty, musi mit takové nalezy odezvu.
Zdravotnicti pracovnici by méli védét, jak spravné dokumentovat a interpretovat zjisténa
zranéni.

1.4.2 ZjiSténa praxe

Na obou oddélenich jsou zavedeny kazdodenni plosné vizualni kontroly sestrou
na vySetfovné, které dle personalu probihaji za dodrzeni maximalni moziné miry soukromi,
kdy si dité vyhrne triko a stahne kalhoty. Vysledkem tohoto postupu jsou zapisy sester
ve zdravotnické dokumentaci. Zapisy o novych modfindch a skrabancich jsou v dokumentaci

12 Clanek 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod a €l. 3 Evropské Gmluvy o ochrané lidskych prav.

13 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Pofizovani zaznam(
a podavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni. Vynatek z 23. vSeobecné zpravy CPT, publikované
vroce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. [cit. 26. 10. 2021]. Dostupné
z https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccc36,
bod 74.
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velmi ¢asté, jde vSak jen o heslovité zaznamy bez blizSiho popisu. Také v mnoha pfipadech
nenasledoval Zadny navazujici zaznam o dalSim postupu personalu.

Plosnost takovychto kontrol nepovazuji za spravnou, nebot se jedna o choulostivy Ukon
zasahujici do soukromi déti. Domnivam se, Ze by mély byt po posouzeni lékafem provadény
jen v odlvodnénych pripadech, tedy u déti, unichZ hrozi sebeposkozovani, nebo jsou
v kolektivu zranitelni. Primarnim nastrojem prevence nasili mezi détskymi pacienty by pak
mélo byt posilovani davéry v personal a dostateCny mechanismus pro predchazeni
a odhalovani Sikany. Povazuji rovnéz za vhodné, aby tento tkon figuroval ve vnitfnim radu
nebo jiném informacnim materialu, aby rodice déti i samotné déti védély, Ze kontroly
budou probihat a z jakého divodu.

Nemocnice by méla provadét podrobnéjsi zapisy o zjisténych zranénich, a to podle vyse
uvedeného standardu. Dalsi reakce zafizeni pak musi odpovidat povaze zranéni i tomu, co
dité uvede jako pficinu. Pokud by bylo zranéni zplisobeno cizim zavinénim, mlze personal
pohovorem s ditétem vcas odhalit pfipadnou Sikanu. Nemocnice by méla vnitinim
pfedpisem upravit zplGsob provadéni prohlidek obsahuijici vycet povinnosti personalu, aby
bylo jasné, jak dikladny ma zaznam byt a u jakého zranéni a kdy musi sestra hlasit poznatek
Iékafi. Apeluji rovnéz na zajisténi soukromi pro provadéni kontrol s ohledem
na choulostivost tohoto uUkonu; z rozhovor( s détmi vyplynulo, Ze ne vidy je soukromi
zajisténo, nebot kontroly nékdy probihaji v pfitomnosti jinych déti.

Kromé kaZdodennich kontrol jsou déti kontrolovadny pfi pfijmu a po ndvratu z propustky
za Ucelem zjisténi znamek zranéni ¢i sebeposkozovani. Béhem téchto kontrol jsou déti
fotografovany ve spodnim pradle. Détsti pacienti jsou fotografovani i v pripadé nezadouci
uddlosti a nemocnice snimky zaklada do pfislusné dokumentace. Fotografovani u vstupni
kontroly a po navratu do nemocnice by nemélo byt rutinou a mél by pro néj existovat
divod, nebot focenim nemocnice zasahuje do soukromi détskych pacientd. Divod
fotografovani by mél byt zaznamendn do zdravotnické dokumentace. Pokud tedy
nemocnice béhem kontroly nenarazi na znamky nasili ¢i sebeposkozovani, neméla by déti
fotografovat.

Opatreni:
6) Denni vizudlni kontroly déti provadét pouze v odtivodnénych pfipadech (prubéiné).

7)  Vnitinim pFedpisem upravit zplGsob provadéni prohlidek, povinnosti personalu
a rozsah zapisti dokumentujicich zranéni déti (do 3 mésicti).
8) Upustit od ploSného fotografovani u vstupni kontroly a po navratu do nemocnice

a fotografovat pouze vodlivodnénych pfipadech adivod zaznamenat
do zdravotnické dokumentace (priibézné).

1.5 Rizikové prvky v prostredi

Zatizeni musi pfijimat kroky k tvorbé takového prostredi, které je pro pacienta pfi respektu
k jeho autonomii co nejméné ohrozujici. Prostfedi, vnémz je Clovék drien, musi byt
primérené jeho zdravotnimu stavu. Pokud tomu tak neni, mdze to byt vnimano jako absence
respektu k potfebam ¢lovéka.
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Pfi studiu dokumentace nezddoucich udalosti jsem zaznamenala udalosti, kdy déti rozbily
okno a porezaly se. Podle nemocnice jsou okna pokryta nerozbitnou félii. Zminéné udalosti
vSak nasvédcuji tomu, Ze okna jsou rozbitnd. Potencidlné nebezpecné jsou i nezakryté
Zebrované radiatory, zejména v loZnicich se zvySenym dohledem a na pokoji intenzivniho
dohledu.

OhroZeni détskych pacient( dale predstavuji zavésné body, které mohou slouZit k uchyceni
Skrtidla, jednd se zejména o madla, sprchové hadice, hacky nebo kliky.'* V jinych
psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil na sprchové hadici
nebo naklice. Zejména v mistnostech se spoleCnou sprchou na obou oddélenich je
s ohledem na skladbu détskych pacient(l namisté zavésné body'> odstranit a nahradit je
bezpecnymi alternativami, nebo do této mistnosti poustét pouze déti, u nichz nehrozi, ze
by si zde mohly ublizit. Jako rizikové vnimam i hacky na pokojich déti, které mohou téz
poslouzit jako prostiedek k sebeposkozovani, ocemz svéd¢i jedna ze studovanych
nezadoucich udalosti (Cislo protokolu 2021/00099).

Zaroven vsak musi byt respektovan pozadavek na poskytovani psychiatrické péce v co
mozZnd nejméné omezujicim prostiedi. Mé zprdvy tak nemaji byt vnimdny jako pobizeni
k vétsi restriktivnosti prostredi psychiatrickych nemocnic, ale jako povzbuzeni
k odstranovani téch zdroju rizika, které détskym pacientlim nepfinasi Zadny uZitek.

14 Sprchové hadice ve sprchach, které jsou prislusenstvim nékterych pokoju, jsou zabezpeceny trubici. V jedné sprse
na oddéleni A jsem nicméné narazila na hadici, ktera byla ztrubice vyvlecena. Upozornila jsem nato reditele
nemocnice, ktery pfislibil, Ze zjedna napravu.

15 Dvere do sprchové mistnosti otevirajici se smérem dovnitf, sprchovy zavés, nezabezpecena sprchova hadice,
hacky na rucniky.
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Obrdzek 1: Spolecnd sprcha na oddéleni B Obradzek 2: Nezabezpecend sprchovd hadice ve spolecné
sprse na oddéleni B

Obrdzek 3: Hdcky ve spole¢né sprse Obrdzek 4: Hacky na pokoji
Opatreni:
9) Odstranit nebo nahradit rizikové prvky ze spole¢né sprchy, nebo do ni poustét jen

vv v

déti, u nichZ nehrozi riziko sebeposkozovani (prabéiné).
1.6 Pristup k nezadoucim udélostem

Systém hlaseni nezadoucich udalosti predstavuje nastroj sledovani moznych rizikovych
aspektd poskytovani péce, véetné napadeni pacienta pacientem, napadeni personalu
pacientem a sebeposkozeni. Pokud je jejich agenda vedena dusledné, nabizi mimo jiné
obraz bezpecnosti na jednotlivych oddélenich a ndroénosti prace personalu. Nemocnice
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dostava zpétnou vazbu o ucinku rGznych organizacnich, personalnich a jinych opatreni
a idedlné je zde rovnéz nastroj k porovnani s jinymi nemocnicemi.

V nemocnici je systém nezadoucich uddlosti upraven Standardem ¢. 12 Hldseni neZddouci
pfihody. Na zakladé studia nékolika vybranych nezddoucich uddlosti za roky 2019, 2020
a 2021 mohu konstatovat, Ze nemocnice se systémem aktivné pracuje a bezodkladné
reaguje na zjisténé problémy.

Pfedpis v rozsahu jedné strany’® obsahuje vyéet neZddoucich udalosti a postup persondlu
pfi jejich vzniku. Z hlediska jeho obsahu jej vnimam jako nedostatecny. Postup personalu
pti vzniku a hlaseni nezddouci udalosti je zde vymezen velmi struéné. V dokumentu navic
zcela schazi informace o tom, kdo odpovida za prijeti preventivnich krokd, aby se dand
nezddouci udalost jiz neopakovala.

O nedostatku v oblasti pfijimani opatfeni, kterymi by nemocnice predchazela opakovani
nékterych nezadoucich udalosti, svédci i zpasob vypliovani protokolu o nezadouci udalosti,
nebot kolonka ,systémova/nasledna opatreni” je vétSinou prazdna. Prikladem lze uvést
udalost (Cislo protokolu 2019/00003), kdy chlapec v afektu rozbil okno a porezal se o stfepy,
pricemZz kobdobné udalosti dosSlo ujiného ditéte iorok pozdéji (Cislo protokolu
2020/00002). Vhodnym systémovym opatrenim, ktery méla nemocnice zvazit, by v tomto
pripadé byla uprava oken.

V nékterych protokolech nebyla vyplnéna kolonka ,typ udalosti“, coz se mliZze odrazit
v nejasnych statistikdch a nemoznosti s jistotou konstatovat, zda prijaté kroky funguiji.

Jako pfiklad dobré praxe vSak hodnotim to, Ze nemocnice do dokumentace nezadoucich
udalosti zaklada fotografie.

Opatreni:

10) Zpracovat novy vnitini predpis o neZadoucich udalostech adbat najeho
napliiovani (do 6 mésict).

1.7 Absence prostiedi vhodného pro pacienty v akutnim stavu

Formdlné nemocnice poskytuje naslednou péci, fakticky vSak poskytuje ipéci akutni Ci
dokonce intenzivni, pficemz akutni pfipady nékdy dle vyjadieni nemocnice tvofi aZ polovinu
hospitalizovanych déti. Uvedené ma finan¢ni dopad, nebot intenzivni a akutni péce je
hrazena jinak neZ péce nasledna.

Déti, jejichz zdravotni stav vyZzaduje péci co do charakteru jiz akutni, pobyvaji na pokojich se
zvySenym dohledem, které jsou monitorovdny kamerovym systémem. V dobé ndvstévy
jedna divka z divodu komplikované diagndzy pobyvala na pokoji intenzivniho dohledu
dlouhodobé (viz kapitola 7.5.5.). Oddéleni A navic sniZilo kapacitu llzek pravé s ohledem
na prijem divek v akutnim stavu.

16 Od nemocnice jsem obdrzela dokument o 5 stranach, z toho pouze jedna upravuje nezddouci udalosti a posledni
strana zcela chybi.
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Ackoliv se nemocnice snaZi vytvaret bezpecné podminky ipro déti vakutnim stavu,
nevyhovujici podminky napf. v podobé rozbitného skla, nezakrytého topeni, nevyhovujiciho
vybaveni izolace ¢i nepevnych dvefi tuto snahu komplikuji. Z rozhovor( s personalem je
zfejmé, Ze je nemocnice presvédCena otom, Ze takovéto déti pfijimat musi, nebot
v opacném pfipadé hrozi, Ze tyto déti nebudou pfijaty jinde, coZz by pro né v kone¢ném
disledku mohlo byt vice ohrozujici nez pobyt v ne zcela vyhovujicich podminkach. Zjisténou
situaci povaZzuji za selhani statu v napliiovani zdvazku chranit zivot a zdravi osob a obratim
se v této véci na zfizovatele.

2. Pojistky v prlbéhu hospitalizace

2.1 Nazor nezletilého pacienta na hospitalizaci a souhlas s ni
2.1.1 Standard

Pokud se jedna o zéaleZitost odpovidajici jeho rozumové avolni vyspélosti, mlze byt
k poskytnuti souhlasu s hospitalizaci zpGsobilé i dité mladsi 18 let,*” pficemz tuto zpUsobilost
posuzuje poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) individualné. Pokud
se jevi, ze dité zpUsobilé je, vychazi poskytovatel z jeho pravniho jednani. To nevylucuje, aby
zaznamenal také postoj zakonnych zastupcd nebo jinych zastupct nebo osob odpovédnych
za vychovu ditéte.

| pokud v daném pfipadé dité zpUsobilé k poskytnuti (ne)souhlasu neni, poskytovatel zajisti,
aby — nakolik je to mozné — bylo vhodnym zplsobem do poskytovani souhlasu s hospitalizaci
zapojeno; mimo jiné pfi tom také realizuje povinnost zjistit jeho nazor. BéZznym zplisobem
je pripojeni podpisu na formular, pfipadné se zaznamenanim podrobnosti jeho stanoviska.
Podoba formulare souhlasu s hospitalizaci nezletilych pacient(l by pro tuto situaci méla byt
uzplUsobena. Poskytovatel zplisobem provadéni prijmu ditéte do nemocnice usiluje o ziskani
jeho diveéry a souhlasu.

| pokud v daném pripadé dité neni zpUsobilé k poskytnuti (ne)souhlasu, poskytovatel vénuje
patfi€nou pozornost jeho nazoru. Pokud to odpovidd véku a vyspélosti ditéte, pak na vazny
nesouhlas ditéte s hospitalizaci poskytovatel reaguje ucinénim oznameni soudu pfislusSnému
k detencnimu fizeni (poskytovatelé Casto jako voditko pouzivaji hranici 14 let). Soucasti
pouceni nezletilého pacienta o pravech je také to, Ze se mliZze sdm obratit na soud, pokud
by chtél ,prekonat” souhlas rodi¢l. Poskytovatel mu ktomu musi vytvofit vhodné
podminky, pfipadné soud informovat sam. V pfipadé rozporu ditéte a zakonného zastupce
jesté pred zacatkem hospitalizace je namisté zvazit, zda k takové hospitalizaci vibec
pfistoupit, nebo zdkonného zastupce odkdzat s feSenim rozporu na soud.

Uvedené nevylucuje moznost hospitalizace nezletilého pacienta bez souhlasu (jeho
i zdkonného zastupce) v pfipadech bezprostfedniho ohroZeni Zivota nebo zdravi podle § 38
odst. 1 a 2 zdkona o zdravotnich sluzbach. Hospitalizaci nezletilého pacienta bez souhlasu
pak musi zafizeni hlasit soudu do 24 hodin.

17 Viz §31 zadkona ¢&.89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a §35 odst. 1 zakona
o zdravotnich sluzbach.
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2.1.2 Zjisténa praxe

V dobé navstévy se v nemocnici nachazel 1 nedobrovolné hospitalizovany nezletily pacient
a 4 déti ze zafizeni Ustavni vychovy.

Pfed zahajenim hospitalizace nemocnice zasila zdkonnym zastupclim dokument
Informovany souhlas pro zdkonného zdstupce s dobrovolnou hospitalizaci a dalsi
dokumenty. Na spole¢né schlizce s nimi pak zdravotné socidlni pracovnice jednotlivé body
dokumentu projde. Této schlizky se Ucastni i nezletily pacient, kterému je vSe vysvétleno.
Poté nasleduje schiizka slékafem. Dokument o informovaném souhlasu podepisuje
zakonny zastupce i nezletily pacient. Starsi déti mohou dokument o informovaném souhlasu
podepsat samy, pro jistotu vSak nemocnice takto udéleny souhlas konzultuje se soudem.

Pokud dité vainé odporuje hospitalizaci, posuzuje |ékat jeho zplsobilost poskytnout
souhlas. Je-li dité zpUsobilé, doporuci nemocnice zakonnému zastupci, aby se s ditétem
domluvil. V neodkladnych pripadech ponechdavd nemocnice rozhodnuti na zdkonném
zastupci, nebot dité nema na celou zaleZitost nahled, a nasledné se obraci na soud.

V pripadé akutniho prijmu ditéte ze zafizeni Ustavni vychovy udéluje souhlas feditel zafizeni.
Nejedna-li se o akutni prijem a rodic¢ ditéte je nedosaZitelny, obraci se nemocnice na soud,
aby rozhodl o hospitalizaci v detencnim fizeni.

Ocenuji, Ze se nemocnice snazi do procesu pfijmu zapojit i nezletilé pacienty a starSim
détem umozZnuje osvé hospitalizaci rozhodnout samostatné. MoZnost rozhodovat
o hospitalizaci by vSak méli mit vSechny déti, které jsou k tomu po individudInim posouzeni
lékarem zpUsobilé. Upozoriuji, Ze zplsobilost ditéte samostatné rozhodnout by neméla
byt posouzena podle toho, zda s Iécbou souhlasi, nebo ne. Je potfeba nejprve posoudit,
zda je dité zpUsobilé samostatné rozhodnout, a nasledné se vyporadat s jeho souhlasem ¢i
nesouhlasem, nikoliv z nesouhlasu usuzovat, Ze neni zplsobilé samostatné rozhodovat.
Rovnéz upozornuiji, Ze dojde-li IékaF k zavéru, Ze je dité zphsobilé rozhodnout samostatné,
musi vychazet z jeho pravniho jednani a nesmi ho nahrazovat souhlasem zakonného
zastupce.'®

2.2 Informace o pravech a povinnostech

Kromé zdravotné socidlni pracovnice alékare se ditéti pfipfijmu vénuje isestra
na konkrétnim oddéleni, kterd s nim projde témata tykajici se chodu oddéleni. Dité poté
podepisuje zaznam (edukacni kartu) o tom, Ze bylo pouceno. BEhem ndvstévy jsem nicméné
zjistila, Ze fada informaci, o nichz je dité pouéeno, nema zadny standardizovany obsah a ani
sestry se v nékterych tématech pfilis neorientuji (napf. stiznostni mechanismus). Nékolik
déti navic sdélilo, Ze pfipfijmu s nikym nehovofily a nebyly informovany o chodu
na oddéleni a ani o tom, co se s nimi bude dale dit. Tento problém musi byt vyrazny zejména

18 Verfejny ochrance prav. Ucast ditéte narozhodovani o zaleZitostech souvisejicich sjeho hospitalizaci
na psychiatrii. Doporuceni zastupkyné verejného ochrance prav 2021 [online]. Brno: Kancelaf verejného ochrance
prav, 2021 [cit. 13. 9. 2021]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9522 a https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2021/08/Vestnik-MZ 10-2021.pdf.
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u déti hospitalizovanych v patek a o vikendu, kdy je v nemocnici méné personalu, ktery by
mohl informace predat.

Na ndsténce na obou oddélenich je vyvéSena Charta prdv hospitalizovanych déti, kterd je
pochopitelné obecna, bez vazby na konkrétni oddéleni. Ddle je zde vyvéSen vnitini rad
a dokument Poddvdni, pfijimdni a vyrizovani stiznosti, podnétt v DPN. Tyto dokumenty
nicméné mohou byt zejména pro mladsi déti slozité a nesrozumitelné.

Nemocnice by méla poskytovani informaci, jejich dostupnost a srozumitelnost vice
propracovat a dbat na to, aby byly informace détem opravdu podavany, a to jak béhem
prijmu, tak pozdéji béhem pobytu v nemocnici. Pfijem totiz mlzZe byt pro nezletilého
pacienta natolik stresujici, Ze se nedokaZe na predavané informace soustfedit. Méla by
rovnéz vytvorit a zpfistupnit détem srozumitelné verze dokumentl upravujici jejich prava
a povinnosti.

Opatieni:

11) Vytvofit a zpfistupnit na oddélenich informacni letdk o pravech hospitalizovaného
ditéte vdétem srozumitelné formé a dbat nasrozumitelné a opakované
informovani o téchto pravech (do 3 mésicu).

2.3 Stiznosti
2.3.1 Standard

MozZnost ditéte podat stiznost,*® anebo obecné vyjadfit pfipominky k éemukoli, co se ho
pfi pobytu v zafizeni tykd, je jednim zprvk( jeho préva byt sly$eno.?’ V uzavienych
zatizenich efektivni stiznostni mechanismus predstavuje jednu z pojistek proti Spatnému
zachazeni. Pokud se bere vazné a jeho vyuzivani je pacientlim opravdu otevieno, m(ize navic
prispivat k efektivnimu a korektnimu teSeni problém(, atim ikdobrym vztahim
s personalem.

Nezletily pacient stejné jako pacient somezenou svépravnosti mlze podle zdkona
o zdravotnich sluzbach*'podat stiznost na postup pfi poskytovéni zdravotnich sluzeb
i samostatné a mél by o tom byt zafizenim poucen.

Nemocnice ma pfi nastavovani stiznostniho mechanismu zna¢nou miru volnosti, musi vsak
dodrZet zdkladni zasady. Kromé zdkonem explicitné uvedené zasady, Ze podani stiznosti
nesmi byt na Ujmu osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoz se tyka, vyzdvihuji zasady

19 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Metodické stanovisko k vyFizovani stiznosti podle zdkona
o zdravotnich sluzbach — doplnék ¢. 2 (pravo ditéte podat stiznost). [online]. Praha: 2021 [cit. 6. 9. 2021]. Dostupné z:
Metodické stanovisko k vyfizovani stiznosti podle zdkona o zdravotnich sluzbach — doplnék €. 2 (pravo ditéte podat
stiznost) — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz).

20 Obecné je pravo formulovano v €lanku 12 Umluvy o pravech ditéte, ¢&i jako zakladni princip uvedeno v Doporuéeni
Rec(2005)5 Vyboru ministr( Rady Evropy. Clanek 12 Umluvy stanovi: ,Staty, které jsou smluvni stranou Gmluvy,
zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své vlastni nazory, pravo tyto nazory svobodné vyjadirovat ve vsech
zalezitostech, které se jej dotykaji, pficemz se nazortim ditéte musi vénovat patfi¢na pozornost odpovidajici jeho véku
a urovni.”

21 Viz § 93 a nasl. zdkona o zdravotnich sluzbach.
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prevence Spatného zachazeni podle CPT: dostupnost, pfistupnost, dlivérnost a bezpecnost,
uéinnost a doloZitelnost.?? Poskytovatel zdravotnich sluZzeb musi pfijimat kroky k tomu, aby
stiznostni mechanismus byl dostupny, mimo jiné, i nezletilym pacientim.

2.3.2 Pristup nemocnice ke stiznostem détskych pacientt

V nemocnici formdlné funguje systém poddavani stiznosti. Za obdobi 2019 az 2021 bylo
poddno 14 stiZnosti, z nich? jedna byla shledana jako ddvodna. Zadnou z téchto stiznosti
nepodalo aktudlné hospitalizované dité.

Ve vnitfnim fadu nemocnice, ktery byl vyvéSen na oddélenich, je uvedeno, Ze stiznosti
a podnéty maji byt sdéleny stanicni sestfe Ci oSetfujicimu Iékafi a v zdvaznéjsich pfipadech
primarce. Na nasténkach byl rovnéz vyvésen dokument Poddvadni, prijimani a vyfizovani
stiznosti, podnéti v DPN Louny upravujici zplUsob podavani stiznosti a postup pro jejich
Setreni. Stiznost podle tohoto dokumentu miZe byt podana pisemné, v elektronické podobé
na e-mail freditele ¢&i prostfednictvim datové schranky, anebo Ustné kterémukoliv
pracovnikovi nemocnice. Doporucuji nemocnici sjednotit informace uvedené v obou
dokumentech.

Na obou oddélenich se nachazi neoznacena schranka, kterd podle persondlu slouzi
k vhazovani dotazniki spokojenosti. Na oddéleni A byly na nasténce naproti schrance
informace o moZnosti poddani stiznosti, kde bylo uvedeno, aby si divky stéZovaly bud
prostfednictvim schranky na oddéleni, osobné u stanic¢ni sestry i feditele nebo elektronicky
na e-mail reditele. Chybély zde vSak détem srozumitelné informace o postupu reseni
stiznosti aotom, kdo schranku vybird. Déti sdélily, Ze nevi, jak funguje stiznostni
mechanismus prostfednictvim schranky a Ze by si pravdépodobné stéZovaly pfimo u nékoho
z personalu. Osloveny persondl nemél povédomi o stiznostnim mechanismu vné oddéleni,
tedy o mozZnosti pacienta podat stiznost rediteli nemocnice a posléze pripadné i krajskému
Uradu, pokud by nezletily pacient nebyl s vyfizenim stiZznosti v nemocnici spokojen.

Vitdm pouZivani schranek jako jednoho ze zplsobl, jak mohou déti podat pisemnou
stiznost. Jako problematické vsak povazuji, ze u schranek neni uvedeno, Ze se jedna
o schranky na stiznosti, kdo a kdy je vybira ani informace o postupu feseni stiznosti
(véetné moznosti obratit se na krajsky urad). Schranky by mohly byt cestou, jak podat
stiznost rediteli, tedy vhodnou alternativou pro déti, které se z néjakého dlivodu nechtéji
obracet pfimo na personal oddéleni. Pak by mély byt vybirany tfeti osobou, napftiklad
administrativnim pracovnikem nemocnice.

22 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyriatek z 27. obecné zprdvy CPT, CPT/Inf(2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 23. 7. 2021].
Dostupné z: https://rm.coe.int/16807bc668.
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Obrazek 5: Schranka na oddéleni A Obrdzek 6: Schrdnka na oddéleni B

Opatieni:

12) Uvést naschranky, Ze se jedna o schranky na stiznosti, zpfistupnit pravidla
pro podavani stiznosti a postup jejich vyfizovani ve formé srozumitelné détem
a zajistit jejich vybirani tfeti osobou (do 3 mésict).

2.4 Kontakt s vnéjSim svétem

Zajisténi kontaktu s vnéjsim svétem je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni, nebot
dava pacientovi mozZnost spojit se s nékym, kdo by se ho v pripadé potreby mohl zastat.
S ohledem na zvlastni zranitelnost déti je navic nutné brat v potaz fakt, ze moznost
kontaktovat své rodi¢e nebo jiné blizké osoby pfispiva ke sniZeni stradani z odlouceni.
Kontakt détského pacienta s vnéjsim svétem proto nesmi byt neopradvnéné omezovan, ale
naopak by pro jeho zajisténi mély byt vytvareny vhodné podminky.

Zékon o zdravotnich sluibach stanovi,”® Ze nezletily pacient ma pravo na nepfetrZitou
pfitomnost zdkonného zdstupce, a to pokud je to vsouladu sjinymi pravnimi predpisy
a vnitinim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Opatreni:

13) Vytvorit podminky, které v opodstatnénych pfripadech umozni nepretrzitou
pFitomnost zakonnych zastupct pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (do 1 roku).

2.4.1 Navstévy

Zakon o zdravotnich sluzbach pfimo zakotvuje pravo pacienta pfijimat ve zdravotnickém
zarizeni navstévy, a to s ohledem na svlij zdravotni stav, v souladu s vnitfnim fadem
a zpUsobem nenarudujicim prava ostatnich pacientd.?* Vramci téchto limitd by mél

.....

vymezeny ¢as navstév nepredstavuje pro nékterého z pacientl prekdzku v kontaktu s jeho

23 Viz § 28 odst. 3 pism. e) bod1 a § 47 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach.

24 Viz § 28 odst. 3 pism. i) zadkona o zdravotnich sluzbéch.
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blizkymi (napfiklad z divodu odpolednich smén v zaméstnani rodicd) a v takovém pripadé
hledat cesty, jak zajistit setkavani i témto pacientim.

Za béZného rezimu dle vnitfniho Ffadu i ndvstévniho fadu probihaji v nemocnici navstévy
denné mezi 13:30 a 17:00 hodin ve vsedni dny, o vikendu pak mezi 8:00 a 17:00 hodin.
Béhem pandemie Covid-19 se reZzim navstév omezil najednu hodinu od 15:30
do 16:30 hodin ve vSedni dny avrozmezi od 13:00 do 16:30 hodin o vikendu, pficemz
doporucena frekvence navstév je dvakrat tydné. Navstévy probihaji v ndvstévni mistnosti,
v aredlu i mimo areal nemocnice. Déti trvale pobyvajici v IGZku mohou navstévy pfrijimat
v loZnicich. V té souvislosti se nabizi, aby i ostatnim détem bylo umozZnéno béhem navstévy
ukazat rodicim svlj pokoj, pokud o to projevi zajem a navstéva nebude nepfimérené
zasahovat do soukromi dalSich déti.

S ohledem na dojezdovou vzdalenost nékterych rodicd se hodinova navstéva jevi jako velmi
kratka, coZ ostatné potvrdila ijedna z dotazovanych divek, za niZ rodi¢e pravé z tohoto
divodu nejezdi. Doporucuji proto nemocnici po individualnim posouzeni umoznit détem
delsi ndvstévy a neomezovat je plosné na jednu hodinu.

2.4.2 Pristup k telefonu

Dle vyjadreni persondlu i déti mohou déti pouzivat mobilni telefony dvakrat denné po dobu
jedné hodiny, a to béhem odpoledniho klidu a vecer po vydeji léku.

Pouzivani mobilnich telefon(i je v nemocnici navazano na systém bodového hodnoceni;
v pfipadé, Ze dité nedosahne minimalniho poctu bodl, muiZe byt pouzivani mobilniho
telefonu omezeno na 15 minut misto jedné hodiny. Nestane se tak, Ze by bylo dité
od mobilniho telefonu a moZnosti zavolat rodi¢dm Uplné odstfihnuto. | presto nesouhlasim
stim, aby byla détem mozZnost kontaktu svnéjsSim svétem omezovana hodnoticim
systémem. Apeluji na nemocnici, aby od této praxe upustila a détem s nizkym poctem bod
umoZiovala pouzivani telefonu ve stejném rozsahu jako ostatnim.

Déti bez mobilnich telefonl si mohou bezplatné avsoukromi zavolat ze sluZzebniho
telefonu, pfipadné mohou na sluZebni telefon volat jejich rodice. V pfipadé, Ze rodic¢e o déti
nejevi zajem a nevolaji jim, snazi se nemocnice rodicim volat a kontakt s nimi iniciovat.
Takovou iniciativu ze strany nemocnice ocenuji a povazuji za priklad dobré praxe.

2.4.3 Elektronické nastroje komunikace

Nemocnice disponuje nékolika pocitaci, k nimz vSak nemaji déti nad ramec skolnich
povinnosti pristup. PocitaCe se tak pouZivaji pouze k fizené ¢innosti a déti je nemohou
vyuzivat k elektronické komunikaci napfiklad prostfednictvim e-mailu, Skype ¢i jinych
aplikaci, ke kterym se nemohou pfipojit ze svych telefon(, nebot v nemocnici plati zakaz mit
na telefonu zapnuta data. V dobé pandemickych omezeni vS§ak mohly déti pocitace vyuZivat
k video hovor(im.

23



ombudsman Sp. zn.: 26/2021/NZ/AF

vefejny ochrance prav Détska psychiatricka
nemocnice Louny

Pfipojeni k internetu pfes mobil nebo napftiklad notebook povazuji za projev prava détského
pacienta nasoukromy a rodinny Zivot, ale také prava na pfistup kinformacim.?®
Prostrednictvim mobilu nebo notebooku s pfipojenim k internetu déti mohou udrzovat
kontakt s osobami mimo zatizeni. K omezeniinternetového pfipojeni v rdmci celého zafizeni
(pfipadné jednotlivého oddéleni) by proto zafizeni mélo pristupovat pouze v nezbytné
nutné mire a v takovych pripadech, kdy se feseni prostfednictvim individualniho pristupu
ukaze jako neefektivni. Pfipadné lze omezit pristup na internet konkrétnimu ditéti v rdmci
individualniho |é¢ebného planu.

Opatreni:

14) Pokud to podminky oddéleni zcela nevyluéuji, umozinovat détem, u nichZ to neni
v rozporu s individualnim Iééebnym planem, pfistup na internet (prabéiné).

3. Personalni otazky

3.1 Personalni zajisténi

Personalni zajisténi je klicovym aspektem pro poskytovani kvalitni a bezpecné psychiatrické
péce. Polet persondlu ajeho slozeni proto musi odpovidat specifickym potfebam
ohroZzenych déti, kterym se détska a dorostova psychiatrie vénuje.

Minimalni standard stanovuje vyhldska o minimalnim personalnim standardu.?® Vyhldska
predstavuje pouze minimalni dpravu a plné neodpovida naro¢nosti péce na psychiatrickych
oddélenich, a navic je obecna av podrobnostech vyslovné odkazuje na druh aobjem
poskytované péce a zjisténi kvality a bezpedi. PovaZuji za dilezité poukazat na to,
Ze vyhlaska stanovuje nizsi naroky na personalni zajisténi nasledné psychiatrické péce nez
na personalni zajisténi psychiatrické péce akutni.?’

V nemocnici jsou splnény minimalni kapacitni poZadavky na personal v zafizeni poskytujici
naslednou lGzZkovou psychiatrickou péci dle vyhlasky o minimalnim personalnim standardu,
pricemz od posledni navstévy v roce 2012 se podafilo zajistit dostatek lIékaFd a psychologt.
Zvlasté ocenuji, Ze nemocnice dokdzala zajistit nadstandardni psychologickou podporu
pro déti. Ocenuji rovnéZz dobrou atmosféru a vzdjemny respekt, jez byly zaznamendny
vtymu lékar( a psychologl. Jde o dllezity predpoklad dlvéry adobré spoluprace
pfi poskytovani péce.

Co se vsak tyCe oSetrovatelského personalu, ziskala jsem béhem navstévy poznatky o tom,
Ze v této oblasti je navzdory splnéni minimalni kapacity personalni situace nedostate¢na.
Sestry i psycholozky upozorfiovaly na nedostatek sester a muiského persondlu (v fadach
oSetrovatelského personalu pracuji pouze dva muzi).

25 1. 17 Umluvy o pravech ditéte.

26 Vyhlaska ¢€.99/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni personélni zabezpeéeni zdravotnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich predpist.

27 Bod 1.9 a 3.4 Prilohy €. 3 k vyhlasce o poZzadavcich na minimalni persondalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb.
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Nedostatek sester ma za nasledek, Ze jsou sestry na obou oddélenich velmi pretizeny,
mnohdy bez mozZnosti vzit si dovolenou ¢i zakonné volno k navstévé lékare. Nehledé na to,
Zze nemocnice fakticky poskytuje i akutni péci, pro niz vyhlaska o minimalnim persondalnim
standardu stanovuje vyssi ndroky na persondlni zajisténi nez pro péci ndslednou, pro kterou
ma nemocnice registraci. Sestry tak musi zvladat poskytovat akutni péci v podminkach
a pfi personadlnim obsazeni pro pécéi ndslednou. NemoZnost navysSeni poctu sester
nemocnice odlvodriuje nedostatkem financi, pricemz pfiblizné 80 % naklad( z ro¢niho
rozpoc¢tu nemocnice jde pravé na personalni vydaje. Reflektuji, Ze navySeni poctu sester je
finanéné narocné, pro udrzitelny chod nemocnice a zajisténi kvalitni péce je vsak nezbytné.

Nedostatek muzského personalu pak vyrazné pocituji zejména na oddéleni B, kde dochazi
ke konfliktnim situacim, do nichZ se Zzensky personal mnohdy boji zasahovat kvili agresivité
déti. Nékdy pak v takovych situacich musi se zklidnénim pomahat i reditel nemocnice. Podle
nemocnice se muze dlouhodobé nedafi v nemocnici zaméstnat a udrzet. Nemocnice by
méla zkoumat dlvody, pro¢ muZi z personalu odchazi, a hledat kroky k zajisténi veétsi
stability personalni situace. MuzZsky personal by mohl pUsobit ucinnéji ke zklidnéni.

Opatreni:

15) Navysit pocet oSetfovatelského personalu ve sméné na oddéleni B alespon
o 2 pracovniky (do 1 roku).

3.2 Podpora a vzdélavani personalu
3.2.1 Supervize

Nemocnice zajistovala v bézném rezimu pred pandemii Covid-19 lékarfdm a psycholozkam
tymovou supervizi, ktera méla probihat zhruba jednou meési¢cné. Vedle toho maji
psycholozky moznost hrazené individudlni supervize jednou mési¢né. Supervize vsak neni
dostupna i sestram, které o ni dfive projevily maly zajem, a neplnila tak svj ucel.

Jsou to vsak pravé sestry, kdo s détskymi pacienty pfichazi nejvice do styku, ¢imzZ jsou
vystaveny vétsimu riziku psychické zatéze, coz mlze vkonecném dusledku vést az
k excesim v pristupu k détem. Potfebu supervize pro oSetiovatelsky personal navic
umochuje i vySe popsany nedostatek sester a muzského personalu.

Z rozhovor(l s oslovenym personalem vyplynulo, Ze néktefi jeho ¢lenové nejsou spokojeni
s osobou supervizora. Nechdvdm proto na zvaieni nemocnice, zda osobu supervizora
nevymeénit, aby supervize plnila svij ucel, ktery mlze byt nevhodnym vybérem supervizora
ohroZen.

Opatreni:
16) Zajistit oSetfovatelskému personalu moznost supervize (do 6 mésicu).
3.2.2 Vzdélavani persondlu

Personal by mél byt podle ¢l. 3 pism. b) metodického doporuceni ministerstva pravidelné
Skolen v pouzivani omezovacich prostiedkd. Minimem vzdélavani ma byt pritom frekvence
jednou roc¢né.
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Skoleni o pouZivani omezovacich prostfedkl obdrZi sestry pfindstupu do nemocnice,
pravidelné Skoleni se v3ak nekona. Za béZného stavu také nemocnice zajistovala sestram
Skoleni na deeskalacni techniky, v rozhovorech s oslovenym personalem vsak nepanovala
shoda ohledné Cetnosti tohoto sSkoleni a nékteré sestry uvedly, Ze toto Skoleni nemaji viibec.
Zda bylo toto skoleni zajisténo i sanitafim, nebylo z rozhovor( ziejmé. O nutnosti dbat
v nemochnici na pravidelné Skoleni v deeskalaénich technikach a o pouzZivani omezovacich
prostiedk( svédci zejména Casté konfliktni situace na oddéleni B.

Lékari a psycholozky dale zajistuji sestram interni seminare zamérené napriklad
na psychiatrické diagndzy a praci s nimi.

Opatieni:

17) Zajistit oSetfovatelskému personalu pravidelné [asponi jednou rocné] Skoleni
na deeskalacni techniky a pouzivani omezovacich prostiedki (do 6 mésici).

4. Soukromi a dlistojnost pobytu

4.1 Kamery
4.1.1 Standard

Podle ¢lanku 7 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod, je mozné soukromi omezit jen
v pfipadech stanovenych zdkonem. Pro zdravotnickd zafizeni chybi zakonna Uprava vyslovné
vénovana pouzivani kamer pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Obecné povazuji za neptipustné pouZiti kamer v béZznych loZnicich (kde neprobihad intenzivni
dohled), toaletach, sprchach a spolecenskych prostorech. Dohled kamerami vidy
predstavuje velky zasah do soukromi ¢lovéka, ktery je takto sledovan. Musi se tak zvaZzovat,
zda je tento zasah do soukromi vyvazen zvySenim bezpecnosti, které kamerovy systém
predstavuje.

Pouzivani kamer v prostorech, kde déti bydli a IéCi se, mUzZe vést k eliminaci veskeré intimity
a nahrazovdni osobni péce distanénim neosobnim sledovanim. Kromé toho, aby kamery
plnily svij ucel terapeutického dohledu, musi byt pofad nékdo u monitoru, obraz z kamer
sledovat a v pfipadé potieby zasahnout. Z toho divodu je nutné, aby pracovnik sledujici
obraz z kamer byl stejné kvalifikovany jako pracovnik vykonavajici osobni pozorovani.
Pozorovani kamerami proto nepredstavuje Usporu casu personalu. Proto s intenzivnim
pouzivanim kamer nesouhlasim a preferuji pfimy osobni dohled. Navrhuji provadét
dukladnéji hodnoceni rizika a podle vysledkti umistovat détské pacienty na oddéleni
dobfe persondlné pfipravena pro zajisténi zvySeného dohledu.

4.1.2 Kamery na oddélenich

Na oddéleni A jsou umistény 2 kamery na chodbé, 2 kamery na pokoji intenzivniho dohledu
a 2 kamery na Etyfech pokojich, které slouzi ke zvysenému dohledu. Na oddéleni B jsou
2 kamery na chodbé, 2 kamery na pokoji intenzivniho dohledu, 1 kamera v sedmi pokojich
se zvySenym dohledem, 1 kamera vherné, 1 kamera vtélocvicné al kamera
pfed oddélenim.
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Kamery nepfendseji zvuk aobraz znich je prenasen na monitory na vysSetfovnach.
O poutzivani kamer v nemocnici, odlivodnéni jejich pouzivani a délce uchovavani zaznamu je
informovan zdkonny zastupce v dokumentu Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji
(je-li k tomu nezletily pacient zpUsobily, mlzZe souhlas udélit sam). Dité je o pouzivani kamer
informovano i pfi pfijmu, coZ je zaznamenano v edukaéni karté. Vnitfni Fad pak uvadi, Ze
jsou na obou oddélenich umistény kamery, kterymi jsou monitorovany nékteré prostory
oddéleni v zajmu zajisténi bezpecnosti pacient(.

K pouzivani kamer na pokojich se zvySenym dohledem nemocnice sdélila, Ze slouZi jako
prevence sexualizovaného chovani, agrese a u nékterych déti také sebeposkozovani. Déti
béhem rozhovord uvedly, Ze o umisténi kamer vi, a nestéZzovaly si na né. Zrozhovor(
s personalem vSak vyplynulo, Ze kamery pouZivaji jako ,pomulcku” a obraz sleduje vidy
jeden clovék béhem jiné prace na vysetfovné.

Pouzivani kamerového systému na pokojich se zvySenym dohledem povaZuji
za odlvodnéné pouze v pfipadé, Ze je danému détskému pacientovi zvyseny dohled
indikovan, v opacném pfipadé nema byt kamera zapnuta. Dohled je pak potreba zajistit
dasledné, nebot sleduje-li personal kamerové vystupy jen sporadicky béhem jiné ¢innosti,
je zde riziko, Ze néco prehlédne. Nemocnici proto doporucuiji zajistit, aby byl vy€lenén jeden
Clen personalu na sméné, ktery se bude vénovat pouze sledovani kamerovych vystupt. Jsem
si védoma toho, Ze takové opatieni vyZzaduje navyseni poctu oSetrujiciho personalu.

Pouzivani kamerového systému ve spolecenskych prostorech na oddéleni B nepovaZuji
s ohledem na vysSe popsany standard za odlivodnéné. K odstranéni kamer ze spolecenskych
prostor nicméné bude mozné pfistoupit teprve v situaci, kdy nemocnice navysi pocet
oSetfovatelského personalu.

Opatreni:

18) V pfipadé, Ze je kamerou zajistovan zvyseny dohled nad détskym pacientem,
vyclenit jednoho ¢lena personalu pro sledovani kamerovych vystupt (priibézné).

4.1.3 Zaznam z kamer

Na zakladé konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tGidajd dochazim k zavéru, Ze moznost
pofizovat zaznam z kamer bez souhlasu pacienta lze vyvodit z &l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR,?*
ktery umozZnuje pofizovani zdznamu bez souhlasu snimaného v situacich, kdy je pofizovani
zaznamu nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajm0 snimaného nebo jiné fyzické
osoby.

Ackoliv se k pofizovani zdznamu obecné stavim kriticky a povaZuji do budoucna za nutné,
aby v mistech, kde dochazi k omezeni osobni svobody, upravoval pouzivani kamer, véetné
pofizovani zdznamu, zvlastni predpis, respektuji, Ze na zakladé platné pravni Upravy zdznam
v Uzce vymezenych situacich pofizovat lze ive zdravotnickém zafizeni. Pfi pofizovani
zaznamu je vSak nutné dodrzovat poZadavky vyplyvajici z GDPR, zde mam na mysli zejména

28 Natizeni Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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¢l. 5 odst. 1 pism. e) GDPR, ktery stanovi, Ze osobni Udaje musi byt uloZeny ve formé
umoznujici identifikaci subjektd udajl po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které
jsou zpracovavany.

Zaznam z kamer je vnemocnici uchovavan po dobu 30 dnl, po jejichz uplynuti je
automaticky smazan. Pristup ke kamerovym zaznamlm ma v ptipadé potieby reditel
nemocnice prostiednictvim nasmlouvaného IT pracovnika, ktery je vazan mlcenlivosti.
Ke stahovani zaznam( dochazi nékolikrat do roka, kdyZz se v nemocnici néco prihodi a je
potfeba dohledat to na zdznamu. Resi se takto incidenty pacienttl i pochybeni persondlu.

4.2 Soukromi ve sprchach a na toaletach
4.2.1 Standard

Standardem musi byt, Ze pacient provadi osobni hygienu a télesnou potiebu v klidu,
nevystavovan nahlym vpadlm do své intimity. Naroky na soukromi na toaleté a pti Ukonech
hygieny plynou z dlstojnosti ¢clovéka a maji zakonny odraz v § 28 odst. 3 pism. a) a k) zakona
o zdravotnich sluzbach. Svdj limit maji vodlvodnénych pozadavcich na zajisténi
bezpecnosti. Dvefe vedouci do koupelen a do kabinek od toalet je proto tfeba upravit
takovym zpUsobem, aby zajistovaly dostatek soukromi.

4.2.2 Zjisténa praxe

Na obou oddélenich jsou toalety a sprchy pfislusenstvim vétSiny loZnic. Déti se mohou
sprchovat bez dozoru persondlu. NaoddéleniA byly toalety isprchy opatreny
nezajistitelnymi shrnovacimi dverfmi. Takové dvere jsou nachylnéjsi k znieni, ato ibez
pouziti nasili. V chodbé pred socialnim zafizenim nicméné neni dostatek mista pro otevieni
klasickych dvefi.

Na oddéleni B nemély toalety ani sprchy ve vétsiné loznic dvere a bylo do nich vidét pfimo
z centralni chodby. Kromé toho chybély dvefe u nékterych loZnic. Podle nemocnice zde
zadné dvere nevydrzi dlouho kvili agresivnim détem, které maji tendence je znicit ¢i vyrazit.
Podle personalu se nemocnice snazi chybéjici dvere obnovovat, kdyzZ je potieba, zaroven
vSak nebyl nikdo schopen urcit, jak dlouho jiz dvere na oddéleni B chybi.

Zjisténé podminky zasahuji do dlstojnosti déti a hranici se Spatnym zachazenim. Pfikrocila
jsem proto ksepsani protokolu o zjisténi ucinéném na misté, vnémzi jsem nemocnici
stanovila 10denni lhGtu pro odstranéni nedostatku. Jiz druhy den navstévy zacaly dvere
na oddéleni pfibyvat. V nasledujicich tydnech mé nemocnice informovala o tom, Ze dvere
byly nainstalovany vSude, kde schazely, a zaslala fotografie. Rychlou reakci nemocnice vitdm
a neformuluji proto opatreni.

Jsem si védoma toho, Ze neustalé opravy a vymény dvefi na oddéleni B mohou pUsobit jako
nekoncici a nevdéénad prace, i toho, Ze predstavuji pro nemocnici finan¢ni zatéz. Nelze vsak
na né rezignovat a zavadny stav je vidy potfeba co nejrychleji odstranit tak, aby déti mély
trvale zajisténé soukromi.
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Obrazek 7: Chybéjici dvere u pokoje, toalety a sprchy Obrdzek 8: Chybéjici dvere u toalety na oddéleni B,
na oddéleni B, pohled z chodby pohled z chodby

4.3 Osobni prohlidky pomoci detektoru kov(

Nemocnice pouZiva pro Ucely osobni prohlidky déti pfipfijmu a po ndvratu z propustky
detektor kovU, kterym zjistuje, zda do nemocnice nepronikaji nebezpecné predméty. Kromé
kontroly osobnich véci ma kontrola probihat tak, Ze se dité vysvlece do spodniho pradla a je
mu pomoci detektoru prohledano i obleceni. Detektor kovi pfedstavuje vézerisky prvek
a nemél by byt pouZivan plosné, ale jen u déti, u nichzZ je to odivodnéné. Muze jit napriklad
o déti, které maji sklony k nasili ¢i sebeposkozovani, ptipadné ty, o nichZ nemocnice nema
pred prijetim dostatek informaci z ambulantni péce. Davodnost pouziti detektoru kova musi
byt zachycena ve zdravotnické dokumentaci nezletilého pacienta. Nemocnice by nicméné
méla smérovat k tomu, aby tento vézerisky prvek nebylo nutné vici détem pouzivat
vibec.

Opatreni:

19) Osobni prohlidky pomoci detektoru kovl provadét pouze u nezletilych pacientt,
u nichz je to odlivodnéné, a divod zaznamenavat do zdravotnické dokumentace
(prubéineé).

4.4 Terapeuticky raz prostredi

Pokoje na obou oddélenich jsou vybaveny velmi stroze a neosobné, Udajné za ucelem
minimalizace rizik. Nabytek v loZnicich pUsobi opotfebované a jen v nékolika loZnicich byly
zavésy na oknech. Nasténach neni Zadna vyzdoba, jen v nékterych loZnicich mély déti
fotografie vylepeny na boku skfiné. Zdi v loZnicich jsou vymalovany v barevném ténu,
na nékolika mistech vSak byla omitka opryskana. Nékteré loZznice jsou vykachlickované.
V jedné z loZnic kapalo topeni do plastového kbeliku. Na nékolika mistech byly diry ve zdi.
Spolecenské prostory naobou oddélenich naproti tomu pUsobi pomérné utulné
a terapeuticky.
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Nemocnice uvedla, Ze se chysta pofidit novy nabytek a malovani probihd jednou za 2 roky.
Domnivam se vsak, Ze pti mistnim poskozeni (nejen v pripadé stén) by méla bezprostredné
nasledovat oprava, nebot poskozeni provokuji k dalsi devastaci.

Na takto neutéSené materidlni podminky v loZnicich détskych pacientii ochrance
opakované upozornil jiz po predchozich navstévach, ocividné vsak nedoslo od posledni
navstévy k Zadnému zlepseni. Estetika prostor mize mit terapeuticky vyznam a byt zdrojem
vizualni stimulace pro nezletilé pacienty. Jde vSak také o to, aby se déti v nemocnici citily co
nejlépe a neumocniovalo se v nich napéti ¢i trauma z hospitalizace. Doporucuji proto
nemocnici zvysit Usili v apravé loznic. MUZe napfriklad podporit déti, aby si s sebou privezly
fotografie a obrazky, pouzit k vyzdobé jejich vytvarné prace, upravit ¢ast povrchu zdi tak,
aby se na né daly lepit vkusné plakaty, anebo pracovat s neinfantilnimi malbami pfimo
na sténu. Doporucuji rovnéz odstranit z obytnych mistnosti kachlicky, které plsobi velmi
nedtulnym a neterapeutickym dojmem.

Obrazek 9: Vykachlickovand loZnice na oddéleni B Obrdzek 10: LoZnice na oddéleni B

Opatreni:

20) Vénovat pozornost udrzbé a odstranéni strohosti a uUstavnosti interiéru vSech

vv v

loZnic na obou oddélenich (pribézné).
4.5 Mfrize v oknech

V oknech celé nemocnice se nachazi mfize, coz narusuje terapeuticky raz prostredi. Jsem
presvédcena, Zze mtize do zdravotnickych zafizeni, a to zejména do modernich zafizeni
pro détské pacienty, nepatfi. MfiZe predstavuji vézensky prvek, ktery mlze mit vliv
na pohodu déti i na to, jakou roli si v nemocnici osvoji.

Stavajici okna Ize nahradit napfiklad okny s bezpeénostnimi skly a s vétranim pomoci
ventilacnich okének. Mdm za to, ze pokud takto budou na ventilaci oteviena vSechna kfidla
okna na pokoji, bude jej moziné dostatecné vétrat a nebude nutné, byt na casti oken,
pouzivat mtize. Reflektuji, Ze vyména oken je finanéné i provozné narocnd. Presto vsak
apeluji na nahrazeni mfizi jinym technickym feSenim oken.
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Obrdzek 11: MriZe na oknech v loznici Obrdzek 12: MriZe na oknech v herné

Opatfeni:

21) Nahradit m¥iZe v oknech jinym technickym fesenim oken (do 1 roku).

5. Rezim a pravidla

5.1 Mozinost pobyvat venku

Evropsky standard prevence Spatného zachazeni pro psychiatrickou a socialni péci je zajistit
pacientim neomezeny pfistup navzduch, pokud pacient nema zdravotni kontraindikaci
nebo pokud terapeutické aktivity nevyzaduji pfitomnost na oddéleni. K pfistupu na Cerstvy
vzduch pristupuje pozadavek na zajisténi dohledu a zabezpeceni, pokud jsou nezbytné,
a ndhradniho oblegeni aobuvi, pokud pacient nemda vlastni.*® Omezeni nemuZe byt
odlvodriovano uzavienosti oddéleni, ale je nutné zajistit zabezpeceny prostor pro traveni
¢asu venku (napf. ohrazeny dvorek nebo zahrada s pfistfeskem, kam by se pacienti mohli
schovat pred nepfiznivym pocasim).

Déti mohou chodit pouze na spole¢né vychazky v doprovodu zdravotnického persondlu,
pficemz podle osloveného persondlu s nimi musi jit vidy nejméné dva dospéli. Bézné
se v dlisledku nedostatku osetfovatelského persondlu stava, Ze i na 18 déti na vychazce
pfipadnou pravé pouze dva dospéli. Neexistuje zddné pravidlo pro stanoveni poctu
zdravotnického persondlu na pocet déti ucastnicich se vychazky. Domnivam se v3ak, Ze |ékaF
by mél individualné zvaZovat, kolik ¢len(l zdravotnického persondlu ma déti doprovazet, a to
s ohledem na typologii détskych pacientll, ktefi se vychazky maji zicastnit, aby se tak
predeslo pfipadnym nezaddoucim uddalostem.

Na vychazky mohou déti chodit mimo areal nemocnice, pokud je doprovazi alespon jedna
sestra. Pokud déti doprovazi pouze sanitari, mohou jit na vychdzku jen do aredlu nemocnice,
a to do atria (zatravnény prostor ve vnitrobloku, jehoZ velkou ¢ast zabird uméleckad plastika),

29 Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava

pro ¢eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 3. 8. 2021]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.
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na placek vedle nemocnice ¢i heliport (betonova plocha), kde neni moznost instalovat
sportovni ¢i herni prvky. Tyto prostory (kromé atria) navic nejsou zabezpeceny proti Utéku.
Mezi Skolou a nemocnici se rovnéz nachazi volny nezabezpeceny prostor. Nemocnice by tak
mohla zvazit vyuZiti tohoto prostoru po jeho zabezpeceni. Stavajici podminky nicméné
ztéZuji zajisténi pristupu navzduch u déti, unichz je riziko utéku, icelkové zajisténi
programu pro déti. Nehledé nato, Ze zejména pro hyperaktivni déti zde zcela schazi
bezpecny prostor pro relaxaci a sportovni vyziti k zmirnéni tenze a neklidu.

Dle osloveného personalu se nemocnice snazi détem, které nemaji zdravotni kontraindikaci,
zajistovat pobyt na vzduchu zhruba na 2 hodiny denné, pricemz o tom, které déti mohou
chodit na vychazky, vidy rozhoduje lékar. Napftiklad divky s poruchou pfijmu potravy se
dostanou na vzduch teprve poté, co dosdahnou urcité vahy. Doporucuji nemocnici, aby
zajistila moznost travit ¢as na vzduchu i témto divkam. Lze to zajistit napriklad dohledem
personalu, ktery by kontroloval, Ze divky dodrzuji |écebny rezim a necvici.

Jsem si védoma toho, Ze kazdodenni pobyt na vzduchu nelze zajistit vidy viem détem, a to
i s ohledem na nedostatecnou personalni situaci v nemocnici. Pfesto nemocnici doporucuji
dbat na to, aby déti na vzduch chodily, ¢ehoZz muze docilit napfiklad posilenim personalu
na sméné alespon o jednoho ¢lovéka. Nemocnice by méla zajistit pobyt venku a vibec
fyzické vyZiti iu déti, které z bezpecnostnich divodli nemohou jit ven se skupinou.
Standardem by mél byt denni pobyt navzduchu, ato izacenu individudlniho rezimu
a zfizeni zabezpeceného venkovniho prostoru.

Opatreni:

22) Zajistit bezpecné venkovni prostory uréené k relaxaci a sportovnimu vyziti détskych
pacientt (do 1 roku).

23) Zajistit denni prFistup na vzduch vSem détem, u nichZ to dovoluje jejich zdravotni
stav, a to vCetné divek s poruchou pfijmu potravy (priibézné).

5.2 Hodnoceni chovani pacientt

Systém hodnoceni chovani déti musi vyluéovat svévoli, byt jednotny, prikazny, détem
dostupny a srozumitelny. Dité by mélo védét, jakd prijde odezva pfiporuseni jeho
povinnosti na strané jedné, a moci vidét své Uspéchy a rlst na strané druhé. Nesmi byt
pouzivany neprimérené i nedlstojné tresty.

V nemochnici je zavedeno denni bodové hodnoceni, pficemz dité se pocet bodl za predchozi
den dozvida pfi ranni vizité a za cely tyden pak pfi pateéni komunité. Déti uvedly, Ze systému
rozumi, nestézovaly si na néj, nepovazuji jej za nespravedlivy a tvrdily, Ze, kdyZ se trochu
snazi, neni problém body ziskat.

Podle dosazeného poctu bod( je stanoveno, zda bude mit dité v nasledujicim tydnu
tzv. benefity (televize, poéitag, sladkosti a u divek li¢eni®®), ¢&i nikoliv. Ztrata benefitd maze

30 Liceni a celkovou Upravu vzhledu déti povaZuji zejména u déti v adolescentnim véku za projev jejich osobnosti,
ktery nijak nesouvisi s ucelem pobytu déti v nemocnici. Nehledé nato, Ze mnohdy ma u této skupiny déti liceni
vyrazny vliv na jejich sebevédomi. Navazani moznosti liceni na bodové hodnoceni proto povaZzuji za nepfimérené,
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trvat cely tyden, nebo se zrusi po vikendu, pokud dité projevuje zlepSeni. Vyse hodnoceni
nema vliv na vychazky ani propustky, détem vsak muze byt zkracena doba pouzivani
mobilniho telefonu.

Za idealni povazuji, kdyz nejsou k hodnoceni déti pouzZivana Cisla, ale individudIni slovni
hodnoceni. Zrozhovorll sdétmi vyplynulo, Ze systému rozumi, nestéZzovaly
si na nepfimérené tresty nebo na jejich neférové ukladani. Moje vyhrady se proto tykaji
pouze zkraceni doby telefonovani a také zakazu li¢eni.

Neni mi vSak jasné, jak nemocnice rozlisuje zlobeni a poruchové chovéni plynouci z diagnézy
nezletilého pacienta. Béhem navstévy napfiklad musela byt dvéma détem podana
mimoradnd neklidovd medikace, nacez jim byly také strieny body. Sestra vsak nebyla
schopna vysvétlit, kdy se détem v takovychto situacich strhavaji body a kdy ne. Déti mohou
snadno dojit k zavéru, Ze injekce je formou trestu. Doporucuji proto nemocnici Fesit
takovéto situace individualné, a shleda-li personal odpovédnost ditéte za jeho chovani
(strhne mu body), musi s nim situaci rozebrat. Individualni slovni hodnoceni a rozebirani
zamérené na podporu zadouciho chovani nezletilého pacienta by nicméné mélo byt soucasti
hodnoceni vidy, nejen v pfipadé incident(.

5.3 Kapesné pacientll ze zafizeni Ustavni vychovy

Déti s ustavni vychovou si sami hradi z kapesného, které ¢ini 500 K¢ na mésic, hygienické
a Skolni potreby, na rozdil od ostatnich déti, jimzZ tyto potieby hradi zakonni zdstupci.

Skolské zafizeni poskytuje détem pIné piimé zaopatieni, v ramci néhoz jim hradi mimo jiné
i uCebni potfeby a pomacky.?* Pokud tedy $kolské zafizeni uéebni pomucky détskému
pacientovi s Ustavni vychovou nehradi, porusuje svou zdkonnou povinnost. Pfislusné
ustanoveni zakona sice neobsahuje ve svém vyctu hygienické potreby, bézné se vSak béhem
navstév ve Skolskych zafizenich setkavam s praxi, kdy Skolska zafizeni détem v rdmci pIného
pfimého zaopatieni hradi pravé i hygienické potfeby.3?

Opatreni:

24) VyZadovat od skolskych zafizeni, aby détskym pacientim s ustavni vychovou
hradila hygienické a Skolni potfeby v ramci plného pfimého zaopatieni (priibéiné).

zbytec¢né prisné a v konecném dlsledku i stigmatizujici. Doporucuji proto toto pravidlo vypustit. Vyrazné intenzivnéji
bych proti tomuto nevhodnému pravidlu vystupovala, pokud bych zjistila, Ze je pravidelné vyuzZivano, ¢emuz
pfi ndvstévé nic nenasvédCovalo a neupozornily nato ani pacientky. K obdobnému tématu se kriticky vyjadfuji
ve zpravé z navstévy skolského zafizeni, ktera dosud nebyla zvefejnéna v Evidenci stanovisek ochrance, nebot v dobé
finalizace této zpravy nebyla ukonCena komunikace s pfisluSnym zafizenim. Zpravu bude moZné dohledat
pod spisovou znackou 7/2021/Nz/S).

31 Viz § 2 odst. 7 pism. b) zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

32 Tuto praxi potvrzuje ijedna z povérenych expertek, kterd se ndvstévy ucastnila a kterd dlouhodobé pulsobila
v détském diagnostickém Gstavu.
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6. Otazky péce
6.1 Stravovani

Personal idéti si stéZovali nastravu, kterd podle nich neni chutnd aje nevhodna co
do kvality asloZeni. Kromé toho, Ze neni pestrd, neodpovidd tomu, Ze déti berou léky,
po kterych jim vkombinaci se stravou byva Spatné. VyZaduje-li détsky pacient
vegetaridnskou stravu, ma na vybér ze dvou mozZnosti — objednat si vegetaridnské jidlo
za priplatek 100 K&/den, nebo zjidla vybrat kousky masa. Nemocnice jiz delsi dobu bez
Uspéchu resi zménu dodavatele.

Doporucuji nemocnici v hledani nepolevovat asnazit se détem zajistit co nekvalitné;jsi
stravu. Pfedevsim détem s poruchou pfijmu potravy totiz mze nevhodna strava ztéZovat
jejich snahu jist a pfibirat na vaze, coz mize v kone¢ném dlsledku vyrazné narusit jejich
[éCbu. Kritériem pro vybér dodavatele mizZze byt i nabidka vegetarianského jidla, nebot
priplatek 100 K¢/den muzZe byt pro nékteré zakonné zastupce neprimérené vysoky a jeho
vySe neodpovidd tomu, Ze je vegetaridnské jidlo levnéjsi nez jidlo s masem. Vybirat z jidla
kousky masa neni dlistojné, a navic tak déti prichazi o potfebné Ziviny, které by bylo mozné
nahradit vegetarianskymi alternativami.

7. Pouzivani omezovacich prostredkd
7.1 Standard

Pouziti omezovacich prostredk( je podle § 39 odst. 2 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach
pfipustné pouze tehdy, je-li ucelem jejich pouziti odvraceni bezprostfedniho ohrozeni
Zivota, zdravi nebo bezpeénosti pacienta nebo jinych osob.

’

Kromé naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vdzného nebezpeci, maji omezovaci
prostiedky Casto neZadouci ucinky (zplUsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i nahla umrti). Proto je jejich pouzivani podrobeno
prisnym pravidlim (véetné narocnéjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru
pfipadu s pacientem).??

Aby vrealité poskytovani péce skutecné platilo, Ze omezeni je az krajni opatfeni
a personalni, materialni a organizaéni podminky na daném pracovisti je naopak nevynucuji,
ma byt pouZivani omezovacich prostfedkd centralné sledovano a ma byt usilovano o jeho
minimalizaci. Nesmi se pfipustit pouZiti jako vychovné opatfeni nebo jako kompenzace
nedostatku osetfujiciho personalu a nevhodnosti prostfedi poskytovani péce. Soucasti
tématu tak jsou také mirnéjsi alternativy k odvrdceni hrozictho nebezpedi, opatfeni

33 Vychazim z § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, metodického doporuceni ministerstva a doporucenych postupl
psychiatrické péce. Mezinarodni standard prevence Spatného zachdzeni, se zdvaznosti tzv. soft law, je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT),
konkrétné v revidovaném standardu o pouZivani omezovacich prostfedkd z roku 2017 a dopliikové v 16. obecné
zpravé CPT z roku 2006.

34



ombudsman Sp. zn.: 26/2021/NZ/AF

vefejny ochrance prav Détska psychiatricka
nemocnice Louny

ke snizeni nezbytnosti pouZivat omezeni, systematické Usili nemocnice o napliovani zasady
co nejmensiho omezeni.3*

Specifika nezletilych pacient( nejsou explicitné vyjadrena v Zadném standardu. Je tedy tieba
vyjit z toho, Ze dité je citlivéjsi a zranitelnéjsi, a proto by principidlné nemélo byt omezeni
podrobovano. Rozhodujici je jisté klinické hodnoceni situace a zpravidla je mnohem vétsi
rozdil mezi ditétem jedendctiletym a Sestnactiletym neZ Sestndctiletym ditétem
a dvacetiletym dospélym. V pravnim smyslu je dité zranitelnou skupinou, tedy prah
zavaznosti zachazeni, jez miZe byt posouzeno jako nelidské a poniZujici, se sniZzuje a museji
byt ¢inény pfiméFené Upravy poskytované sluzby oproti standardu pro dospélé.

Ve svych zpravach pfejimam nedavny postoj CPT, tedy doporucuji zasadné u déti mladsich
16 let®® nepouZivat jiné prostfedky neZ Gchop. Soucasné dodavam, Ze &im mladsi je pacient,
tim se musi stupfiovat snaha omezeni predejit nebo je zkratit, a také o to musi byt peclivéjsi
hodnoceni skuteéné nezbytnosti omezeni.

7.2 Vnitfni pfedpis o omezovacich prostfedcich
7.2.1 Standard

Kazdé psychiatrické zafizeni by mélo mit komplexni a dikladné rozpracovan soubor pravidel
pouzivani omezovacich prostredkd. Pravidla by méla jednoznacné urcovat, jaké omezovaci
prostfedky a zajakych okolnosti je moiné pouZit, jaké jsou praktické zplsoby jejich
uplatnéni a potfebny dohled a jakd opatfeni je tfeba ucinit po ukoneni omezeni. Soubor
pravidel by mél zahrnovat i dalsi dilezité otazky, jako jsou vzdélavani personalu, zplsoby
vyfizovani stiznosti, mechanismus vnitfni ivnéjsi kontroly a zpétného rozboru.?” Podle
vyboru CPT je takovd komplexni Uprava nejen velmi dlleZitou oporou pro personal, ale
pomaha také zajistit, aby pacienti a jejich zakonni zastupci pochopili dlivody, pro které muze
byt nutné pristoupit k pouziti omezovaciho prostredku.

34 Jde ojednu z obecnych zasad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 Doporuceni Vyboru ministrQ
Rec(2004)10, na ochranu lidskych prav a dlstojnosti osob s dusevni poruchou. Vedeni evidence pfipadl pouZiti
na Grovni jednotlivych poskytovateld je dlouhodobym doporugenim vyboru CPT pro Ceskou republiku.

35 Pro vice informaci o obecnych otazkich spojenych s omezovacimi prostfedky u dospélych pacientl odkazuji
na kap. 20) Souhrnné zpravy z roku 2019.

36 ,Déti mladsi 16 let by nemély byt v zdsadé nikdy vystaveny omezeni. Rizika a disledky, které v souvislosti
s omezenim hrozi, jsou s pfihlédnutim k jejich zranitelnosti vaznéjsi nez u starsich pacient(. V krajnich pfipadech,
v nichZ je fyzicky zdsah nezbytny, aby se zabranilo pacientovi v poskozeni sebe nebo jinych, je jedinym pfijatelnym
fyzickym zasahem Uchop pacienta a drzeni jej, dokud se neuklidni.” CPT. Zprava pro finskou vladu o navstéveé Finska,
kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT)
ve dnech 22. zafi a? 2. fijna 2014, CPT/Inf (2015) 25 [online]. Strasburk: CPT, 2015 [cit. 24. 8. 2021]. Dostupna
z: https://rm.coe.int/1680695f70.

37 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Omezovaci
prostredky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé, CPT/Inf(2017)6 [online]. Strasburk: CPT, 2017 [cit. 25. 8. 2021].
Dostupny z: 16808ef5dd (coe.int). Bod 1.7.
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7.2.2 Zjisténa praxe

V zatizeni byl v dobé ndvstévy Gcinny vnitini predpis Standard ¢. 13 PouZivdni omezovacich
prostredki ze dne 1. 9. 2018 (dale jen ,,vnitini predpis o omezovacich prostredcich”).

Jako formy omezeni jsou zde uvedeny pouze ochranné pasy a manudlni fixace. Zcela zde
schdzi napf. pouziti farmak jako omezovaciho prostfedku ¢i umisténi v mistnosti uréené
k bezpeénému pohybu, ackoliv k jejich pouZivani v nemocnici prokazatelné dochazi.

Vnitfni predpis o dvou stranach je velmi struény a nenapliiuje obsahové pozZadavky
stanovené metodickym doporucenim ministerstva. Jen stru¢né se zabyva uplatnénim zdsady
subsidiarity (vice viz kapitola 7.6), schazi zde Uprava Cetnosti Iékarskych zaznaml, zplsobu
zaznamenavani informovani zakonného zastupce a upraven neni ani zpétny rozbor omezeni
s nezletilym pacientem (vice viz kapitola 7.7). Ddle nejsou v pfedpisu stanoveny parametry
dohledu, ato ani standardni intenzita dohledu (predpis uvadi pouze frekvenci zapisQ
a uvolnéni pasu), schazi Uprava postupu pfi omezeni nezletilého pacienta pasy ¢i informace
o spoluprdci s policii. Zcela také schazi plan zvladani rizika.?®

Opatieni:
25) Prepracovat vnitini predpis o pouZivani omezovacich prostredkd (do 6 mésicu).
7.3 Predchozi souhlas zakonného zastupce s omezenim

Zakon explicitné stanovuje, Ze pokud je pacient, ktery byl prijat na zakladé souhlasu, omezen
ve volném pohybu, a opravnéna osoba do 24 hodin od za¢atku omezeni neposkytne s timto
omezenim souhlas, musi zafizeni informovat soud.>®

V nemocnici je zakonnym zastupclm pfti pfijmu predkladan formular k zaznamenani jejich
informovaného souhlasu s hospitalizaci. Sou¢asti tohoto formulare je i predbézné vysloveni
souhlasu s pouZitim omezovacich prostfedkld. Formulaf neumozZniuje vyslovit souhlas
s hospitalizaci a zaroven neudélit souhlas s pouZitim omezovacich prostredkd do budoucna
(napf. formou odskrtnuti jednotlivych polozek). Zakonny zastupce je tak stavén do situace,
kdy zdanlivé musi souhlasit s pouzitim omezovacich prostfedkl, pokud chce v zafizeni
nechat IéCit své dité. Takovéto predbéiné vzdani se prava na osobni svobodu povaZuji
za nepfipustné, a navic nic nepfinasi, nebot nemocnice mlzZe pfi naplnéni zakonnych
podminek omezovaci prostfedek pouzit bez souhlasu nezletilého pacienta izakonnych
zastupcl.

Za vhodné teSeni nepovazuji rozsifeni formulafe o informovaném souhlasu o moznost
vyslovit nesouhlas s pouZivanim omezovacich prostifedk(. Naopak jako vhodné vnimam
zjistovani souhlasu zakonnych zastupcd (a pokud je k tomu zpUsobily nezletily pacient, tak
jeho) s kazdym pouzitim omezovaciho prostredku.

38 Vizcl. 1 odst. 1 metodického doporuéeni ministerstva.

39 Viz § 40 odst. 1 pism. b) a § 40 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Opatreni:

26) Odstranit prfedchozi souhlas s omezenim z formuladfe o informovaném souhlasu
s hospitalizaci a zjistovat souhlas s kazdym pouZitim omezovaciho prostiedku
zvlast (do 1 mésice).

7.4 Evidence pouzivani omezovacich prostredku

Z § 39 odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach vyplyvd povinnost poskytovatele zdravotnich
sluZeb vést centrdlni evidenci pouZiti omezovacich prostredkd, kterd obsahuje souhrnné
udaje o poctech pripadl pouziti omezovacich prostredki za kalendarni rok, a to pro kazdy
omezovaci prostfedek zvlast. Zakon dale stanovi, zZe identifikacni Gdaje pacientd, u kterych
byly omezovaci prostfedky pouzity, se v centralni evidenci neuvadéji.

Ve svych doporucenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni evidence také v podobé,
kterd by prehledné podchycovala pripady pouZiti omezovacich prostfedk(l a umozZnovala
zafizeni mit prehled o Cetnosti vyuZivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné
vnitfni kontrolu.*® Praxi pouzivani omezovacich prostfedkt by mélo zafizeni pravidelné
vyhodnocovat za Géelem cileného sniZovani potfeby jejich pouzivani.**

Informaéni systém, ktery nemocnice pouziva, umozZniuje vytvofit i seznam nezletilych
pacientd, u nichZ bylo omezeni pouzito, takZze nemocnice mize napfiklad v ramci interniho
hodnoceni na zakladé kontroly dekurzd zjistovat, zda jsou dodrZovana pravidla spojena
s pouzivanim omezovacich prostfedkd. Nemocnice ale uvedla, Ze s centrdlni evidenci
omezovacich prostfedkd nepracuje. S ohledem na vyse uvedené proto apeluji na nemocnici,
aby s evidenci zacala pracovat.

Opatieni:

27) Pravidelné a systematicky pracovat s evidenci omezeni za ucelem sniZzovani poctu
pouziti omezovacich prostiedki (prabézné).

7.5 Zjisténa praxe pouzivani omezovacich prostfedkd v nemocnici

V nemocnici jsem zjistila pouzivani téchto omezovacich prostredk(: omezeni pasy v luzku,
umisténi nezletilého pacienta do mistnosti uréené kbezpe¢nému pohybu a podani
psychofarmak s tlumicim Gcinkem.

40 Vramci agendy kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb, podle § 47 odst. 3 zdkona o zdravotnich
sluzbach.

41 Bez tohoto Usili nebude splnéna zdsada, Ze omezeni je aZ krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence
se opiram o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT z roku 2017: ,ZkusSenosti ukazuji, Ze podrobné a presné
zaznamy o pripadech pouZiti omezovacich prostfedki mohou vedeni nemocnice poskytnout pfehled o rozsahu jejich
pouzivani a pfipadné umoznit, aby byla pfijata opatrfeni ke snizeni miry jejich pouzivani. Za timto ucelem by méla byt
zfizena zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamenavani viech pripadd pouziti omezovacich prostfedkd
(v€etné chemickych), a to vedle zaznami obsazenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.”
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7.5.1 Uzamceni pacienta na pokoj intenzivniho dohledu

Pro omezeni ve smyslu § 39 odst. 1 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach se v nemocnici
pouzivaji vyhrazené loZnice (na kaidém oddéleni jedna), ve kterych jsou ponechdna jen
lGZka uzplsobena také k pouziti kurtl. Nemocnice je nazyva , pokoje intenzivniho dohledu”
(dale také jen ,PID“). Ani najednom oddéleni neni PID k omezeni détského pacienta
stavebné-technicky pfizplsoben (nachazi se zde napf. Zebrované litinové radiatory), coz
limituje jejich bezpe€nost i moZnost vyuziti.

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kazdy pacient, vii¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni nebo izolace, by mél byt pod dohledem pFitomného pracovnika.*? Vedle zajisténi
bezpecnosti je v popredi také sniZeni stradani pacienta a zabranéni pocitu opusténosti.
Narodni standard je méné naroény, kdy? poZaduje obecné nepfetrzity dohled.*

Observaci détského pacienta v PID usnadnuje kamerovy systém (bez zvukového zaznamu)
a pruhled smérem do vysetrovny. V pfipadé, Ze neni dité omezeno pasy v l0zku, mlze klepat
na okno do vySetfovny. Hrozi vsak riziko, Ze se persondlu nedovola, a nebude tak ihned
reagovano na jeho potieby.

Opatreni:
28) Odstranit rizikové prvky z pokoje intenzivniho dohledu (do 6 mésict).
7.5.2 Omezeni pasy v lGzku

K omezovani déti pasy v I0zku dochazi na obou oddélenich na PID iv béznych loZnicich,
o cemz svédCi to, ze byla pasy vybavena illzka v béznych loZnicich. Ponechani pasu
v l0zkach v béinych loZnicich povaZuji za neterapeutické, nebot kurty plsobi jako
potencialni hrozba a neustalé pfipomenuti moznosti omezeni. Nehledé na to, Ze na béznych
loznicich chybi prihled na sesternu aje zde ztizeny dohled nad ditétem, byt jsou zde
kamery.

Za neterapeutické rovnéz povazuji to, Zze v dobé navstévy byly ponechany pasy na lzkach
v PID naoddéleni B, ktery byl tou dobou vyuZit jako loZnice se zvySenym dohledem
analdzkach byli uloZeni chlapci, ktefi v dobé navstévy nebyli vomezeni avolné
se pohybovali po oddéleni. Déti se o pasy navic mohou zranit, pfipadné muzZe dojit
k posSkozeni pasu, ktery nasledné selze v okamZziku, kdy je potfeba jej vyuZit k omezeni.

V pfipadé, Ze je dité omezeno pasy v lGzku, neni zajisténa neustald pritomnost pecujici
osoby. Chapu, Ze pfitomnost pracovnika je ddna moZnosti vy€lenit jednoho €lena smény.
Rozhodné vsak standard CPT predstavuje cil, ke kterému by péce o déti méla smérovat,

42 Standard CPT z roku 2017 v bodu 7 uvédi: ,Kazdy pacient, v(i¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni nebo
izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pfipadé mechanického omezeni by v mistnosti mél byt neustale
prfitomen kvalifikovany pracovnik, aby udrZoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc. Pokud je
pacient umistén do izolace, muzZe se ¢len personalu nachazet mimo pokoj pacienta (nebo v sousedni mistnosti se
spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient mlze pracovnika dobre vidét a Ze ¢len persondlu mdze pacienta
neustale sledovat aslySet. Je zfejmé, Ze takovou nepfetrZitou pritomnost persondlu nemlzZe nahradit dohled
prostiednictvim kamery.”

43 Viz ¢l. 1 odst. 11 metodického doporuceni ministerstva.
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a personal oddéleni by mél dohled ve formé pFitomnosti zajistovat vidy, kdyz je to mozné.
Dité v omezeni by mélo mit lidsky kontakt, aby nezaZilo opusténost, byla mirnéna jeho
uzkost, mohlo s nékym komunikovat a bylo ihned reagovano na jeho potreby.

Personal sdélil, Ze dité kurtuji v nejvice tfech lidech, coZ nepovazuji za spravnou praxi, nebot
v pfipadech, kdy by dité kladlo zvyseny odpor, to nemusi stacit, a kurtovani se tak stane
nebezpeénym. Za ucelem zvysSeni bezpecnosti ditéte, ale izdravotnického personalu
provadéjiciho omezeni, doporucuji, aby pokud je to mozné, bylo omezeni provadéno
ve vétsim poctu zdravotnikd.

Obrdzek 13: Pdsy na liZku v bézné loZnici Obrdzek 14: Pdsy na luzku v PID v dobé, kdy nebyl
pacient v reZimu omezeni

Opatieni:
29) NepouZivat jako bézné ltizko takové ltzko, které je vybaveno kurty (pribézné).
7.5.3 Pojeti farmakologického omezeni

Zakon k farmakologickému omezeni stanovi: ,K omezeni volného pohybu pacienta
pri poskytovani zdravotnich sluZeb Ize pouZit... f) psychofarmaka, popripadé jiné lécivé
pripravky poddvané parenterdiné, které jsou vhodné k omezeni volného pohybu pacienta
pfi poskytovdni zdravotnich sluzeb, pokud se nejednd o lé¢bu na Zddost pacienta nebo
soustavnou lé¢bu psychiatrické poruchy...“**

Z rozhovorll vyplynula nejistota oSetrfovatelského ilékarského personalu, zda a kdy
se podani farmak bere jako omezovaci prostfedek.

Vnitfni predpis o omezovacich prostiedcich k podani psychofarmak uvadi pouze to,
Ze se za omezeni nepovaziuje ,aplikace psychofarmak tam, kde se jednd o Ié¢bu pacienta
na vlastni Zadost (nebo Zdadost zakonného zdstupce) nebo soustavnou lécbu psychiatrické
poruchy”.

Jsem si védoma toho, Ze definice farmakologického omezovaciho prostfedku je pfedmétem
debat, pficemz znéni zakona je matouci a nepomdha ani metodické doporuceni

44 Viz § 39 odst. f) zakona o zdravotnich sluzbach.
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ministerstva. To vSak neznamend, Ze by poskytovatelé zdravotnich sluieb neméli
respektovat vili zakonodarce pracovat sfarmakologickym omezovacim prostiedkem.
Takovy postup mlze znamenat obchdzeni zakona. Absence prace s farmakologickym
omezovacim prostfedkem totiz mlzZe vést k nedodrZeni podminek pouZiti omezovaciho
prostfedku — tedy zasady nezbytnosti a subsidiarity, a pouZiti zdsadné z rozhodnuti |ékafe
a s nalezitym dokumentovanim vcéetné centralni evidence.

S ohledem na povahu omezovaciho prostfedku jako institutu silového ¢i mocenského
zasahu vici nezletilému pacientovi se pfiklanim k definici ve standardu CPT z roku 2017, kde
farmakologickym omezenim je mysleno ,poddni Iéki silou za ucelem zvildadnuti chovani
pacienta”.*> Podani léku silou nebo pod hrozbou sily povaZuji za rozhodujici aspekt toho,
kdy podani lé¢iva pfedstavuje omezeni pacienta.*

Pfi studiu zdravotnické dokumentace divky B jsem zaznamenala podani farmak dne 26. 4.
2021 proti jeji vali pro jeji nespolupraci. Jsem toho nazoru, Ze je nutné vyhodnotit to jako
pouziti omezovaciho prostfedku. Ze zdravotnické dokumentace nicméné nevyplyva, ze by
nemocnice s podanim farmak vtéto situaci pracovala jako s pouzitim omezovaciho
prostredku.

v WAL

ry

s

¢in odpor, divka krici,
y agrese, uloZzena na /
lana Zyprexa 1 anp. ¢
udélana pro |
o dvefi pokoje, pak si

1 AT WX A

Obrazek 15: Zaznam ve zdravotnické dokumentaci pacientky B
Opatieni:

30) Zaclenit dowvnitfniho predpisu o omezovacich  prostiedcich  definici
farmakologického omezovaciho prostiedku a v souladu s definici s nim pracovat
(do 3 mésica).

7.5.4 Dokumentovani pribéhu omezeni

Podle vnitfniho predpisu ma sestra provadét zapisy o priibéhu omezeni kazdé 2 hodiny,
pokud Iékat neur¢i jinak. Ve studované zdravotnické dokumentaci byly sesterské zdznamy
pofizovany zhruba po hoding, nejdéle po 2 hodinach, a to i v pfipadé omezeni pasy v lGzku.
Uvedeny pozadavek vsak nelze vykladat tak, Ze by postacovalo fyzické zhlédnuti nezletilého
pacienta sestrou jednou za hodinu ¢i dvé. Pokud neni zdravotnik u nezletilého pacienta
pfitomen nepfetrzité adohled zajistuje kamerou, musi fyzické zhlédnuti probihat
nékolikrat za hodinu.

45 Standard CPT z roku 2017.

46 Verejny ochrance prav. Ochranné |é¢eni, omezovaci prostiedky a dalsi témata. Zprava ze systematickych navstév
2019 [online]. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2019 [cit.: 21. 9. 2021]. ISBN 978-80-7631-016-2. Dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436, kap. 20i) a 20j).
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Co se tyce lékarskych zaznam(, zaznamenala jsem opakované ve zdravotnické dokumentaci
divky B velkou ¢asovou proluku mezi jednotlivymi zaznamy.*” Podle metodického pokynu by
mél lékar zhodnotit zdravotni stav nezletilého pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému
pohybu nejméné jednou za 12 hodin® a tato hodnoceni maji byt zachycena ve zdravotnické
dokumentaci.*

Opatfeni:

31) Ve vnitinim predpisu formulovat intervaly, v nichZ musi sestra fyzicky zhlédnout
nezletilého pacienta omezeného pasy, pokud je nepfetriity dohled zajistovan
kamerou (do 3 mésica).

32) U nezletilych pacientli vomezeni kontrolovat jejich zdravotni stav lékafem
v intervalech odpovidajicich metodickému opatifeni ministerstva a provadét o tom
zaznamy do zdravotnické dokumentace (pribézné).

7.5.5 Délka trvani omezeni

Z § 39 odst. 2 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach vyplyvd, Ze omezeni pacienta musi
trvat pouze po dobu, kdy trvaji dlvody pro pouZiti omezovaciho prostiedku, tedy
bezprostiedni®® ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpe&nosti pacienta nebo jinych osob. Cim
delsi je trvani omezeni, tim musi byt pfesvédcivéji dolozen jeho divod a intenzivnéjsi snaha
o vytvoreni podminek pro jeho ukonceni.

V nemocnici byly omezovaci prostiedky pouzivany i v dobég, kdy ze zaznam( ve zdravotnické
dokumentaci nevyplyva jakékoliv bezprostfedni ohrozeni.

V dobé navstévy se na pokoji intenzivniho dohledu nachazela 14leta divka B svelmi
komplikovanou diagndzou zahrnujici nepfedvidatelné chovani a projevy agrese, kterd zde
byla umisténa a uzamcena vice neZ mésic a pul, s velkym poctem preruseni za ucelem
hygieny a pobytu ve spoleCenské mistnosti s ostatnimi divkami.

Ze zdravotnické dokumentace divky B je zifejmé, Ze se jeji zdravotni stav postupné zlepSoval
a s individualni asistenci zvladala fadu Cinnosti. ProtoZze nemocnice této mimoradné divce
nezpracovala plan zvladani rizika, nedalo se objektivizovat, jakd je doopravdy mira
individualni podpory a uvolfiovani divky a jaké je vtomto ohledu zadani pro osetfovatelsky
personal. Divka tak setrvavala vintenzivnim omezeni (uzamcend, bez garantovaného

47 Napriklad v obdobi od 26. 4. do 28. 4. ma pacientka posledni lékafsky zaznam 26. 4. v 14:22 hod. a poté az
28.4.v9:04 hod. vobdobi od 30. 4. do 3. 5. ma posledni lékarsky zaznam 30. 4. v 13:24 hod. a poté aZz 3. 5.
v 8:38 hod., nebo v obdobi od 4. 6. do 7. 6 ma posledni Iékarsky zdznam 4. 6. v 8:49 hod. a poté az 7. 6. v 9:42 hod..

48 Viz ¢l. 1 odst. 10 pism. b) metodického doporuceni.
49 Viz § 1 odst. 2 pism. k) bod 4. vyhlasky ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

50 Slovo bezprostiedné neznamena jen tady a ted, ale pokud se inspirujeme vykladem k tomuto pojmu na jinych
mistech v pravnim fadu, zjistime, Ze slovo bezprostfedné pod sebe zahrnuje i situace, kdy by k zavaznému ohroZeni
doslo, pokud by nebylo zasazeno. Slovo bezprostfedné tak nema primarné casovy, ale kauzalni vyznam. Neplati ani,
Ze by se zdsahem bylo nutné cekat na vyhroceni situace, viz rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci
Aggerholm proti Dansku ze dne 15. 9. 2020, stiznost ¢. 45439/18, § 96-98. Pro vice informaci o pojmu ,bezprostfedni
ohrozeni” rovnéz odkazuji na kapitolu 20b) souhrnné zpravy Ochranné léceni, omezovaci prostiedky a dalsi témata.
Zprdva ze systematickych navstév 2019.
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socialniho kontaktu a pristupu na vzduch), aniz by nemocnice prokazatelné vyvinula usili
o jeho zmirnéni a byla schopna dolozZit, Ze je omezeni pfimérené néjaké bezprostredni
hrozbé.

Po mém soudu se jedna osituaci dosahujici intenzity Spatného zachazeni. Musim
upozornit, Ze nemocnice neni uzplisobena k poskytovani intenzivni a akutni péce, kterou
tato nezletild pacientka vyZzaduje, coZz ma za nasledek, Ze divka byla v nemocnici
vystavovana nepfimérené restriktivnim podminkdm v podobé dlouhodobého omezeni
s minimalnim rozvolnénim.

Nemocnice je dle sdéleni persondlu pfesvédéena o tom, Ze nezletilou pacientku B musela
prijmout, nebot pro ni nebylo dostupné akutni lizko na détském psychiatrickém oddéleni
(divka nebyla dle vyjadreni zdravotniku prijata na détské psychiatrické klinice v Motole), kde
by divka nemusela byt vystavena tak restriktivnim podminkdm. Nemocnice tak vlivem
nedostatecné dostupnosti lGZek pro détskou psychiatrickou péci stala pred dilematem, zda
divce bude poskytnuta ne zcela vyhovujici péce nebo zda ji nebude poskytnuta Zzadna péce.
Pokud by tato informace nebyla pravdiva, tedy pokud by bylo divce mozné poskytnout pédi
ve vhodnéjsim prostiedi a zaroven by bylo v sildch nemocnice dosahnout jejiho premisténi,
povaZovala bych nemocnici odpovédnou za to, Ze nedokaZe nezletilé pacientce poskytnout
adekvatni péci, nebo dosdhnout jejiho premisténi jinam. Za vhodné prostredi pro takovouto
divku nelze povaZovat ani psychiatrické oddéleni pro dospélé Zeny v jiné psychiatrické
nemocnici, kam byla divka v priibéhu hospitalizace preloZena (8. 4. — 26. 4. 2021) za ucelem
provedeni elektrokonvulzivni terapie.

Nemocnice by vSak do budoucna méla lépe vyhodnocovat, zda je poskytovani intenzivni
a akutni péce o podobné komplikované détské pacienty v jejich moznostech, nebot
nevyhovujici podminky v nemocnici mohou pfi pé¢i o takovéto pacienty v koneéném
dlsledku vést az ke Spatnému zachdazeni. Kazdopadné méla nemocnice pro divku zpracovat
plan zvladani rizika a zajistit individudlni Upravu zpUsobu poskytovani péce, aby byl co
nejméné omezujici.*

Ve zdravotnické dokumentaci chlapce C umisténého a zamceného na pokoji intenzivniho
dohledu jsem zaznamenala, Ze |ékar s chlapcem proved! dne 29. 1. 2021, tj. den nasleduijici
po dni, kdy byl omezen, pohovor, po némz konstatoval zlepseni jeho stavu (viz obrazek 16).
V zdznamu neni uvedeno nic, co by nasvédcovalo trvani zdakonného dlivodu pro omezeni.
Po takovém zaznamu musi nasledovat ukonceni omezeni, presto vsak byl chlapec
v omezeni jesté dalSi dva dny. Béhem nich zdznamy zdokumentovaly, jak chlapec Zadal
o uvolnéni, v mistnosti jedl, spal, lustil osmismérku, sklddal puzzle a mnohokrat byl sestrami
zhodnocen jako klidny. To povazuji za zavainé pochybeni a postup v rozporu se zakonem
dosahujici intenzity Spatného zachazeni.

51 Srov. ¢l. 1 odst. 1 metodického doporuceni ministerstva a § 28 odst. 3 pism. k), § 4 odst. 5 a § 45 odst. 1 zdkona
o zdravotnich sluzbach.
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Obrdzek 16: Zaznam ve zdravotnické dokumentaci pacienta C

Ve zdravotnické dokumentaci divky D jsem opakované zaznamenala obdobnou situaci.
Prikladem uvadim situaci, kdy byla tato umisténa a uzamcena na pokoji intenzivniho
dohledu, pficemz v lékarském zdznamu ze dne 28. 2. 2021, tj. 2 dny po umisténi, lékar
konstatuje zlepSeni jejiho stavu a déle impulzivitu a nonpredikci jednani (viz obrazek 17).
Ani v tomto pfipadé neni naplnén zakonny predpoklad bezprostiedniho ohrozeni, které
bylo divodem pro zahdjeni omezeni, nebot samotna impulzivita a nonpredikce jednani
bezprostifedni ohroZeni nepredstavuje. Za vhodné fesSeni povaZzuji vtakovém ptipadé
ukonéit omezeni avykondvat zvySeny dohled a pfipadné reagovat nazmény stavu

pacientky.
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Obrdzek 17: Zdznam ve zdravotnické dokumentaci pacientky D

Na zakladé studia zdravotnické dokumentace divek B i D a s ohledem na prostorové reseni
oddéleni a omezeny pocet osetfovatelského persondlu se domnivam, Ze omezeni
v nemocnici neslouZi jen k reakci na bezprostiedni ohroZeni, ale i na poruchu chovani,
ktera je dlouhodobé pfitomna a vyZaduje vysoky stupen dohledu. Intenzita omezeni pak
odpovida tomu, do jaké miry je nemocnice schopna nabidnout individualizovany rezim
a primy dohled. To je velmi zavainy argument bud' pro zdsadni zménu cilové skupiny
nemocnice, nebo provyznamné personalni posileni. Je tfeba trvat natom, aby
se individualné stanovil co nejméné omezujici rezim, ktery zajisti jistou kompenzaci

omezeni.
Opatreni:

33) Vpripadé pravidelné omezovanych Ci jinak rizikovych nezletilych pacienti zpracovat
plan zvladani rizika avném se zaméfit nazmirfiovani nepfiznivych dusledku
omezeni a pozitivni opatieni vedouci k postupnému odbourani omezeni

(do 3 mésica).

34) Trvani dlvodd pro pouZiti omezovacich prostfedkd priikazné zaznamenavat
do zdravotnické dokumentace a omezeni ukoncit ihned, jak opadnou ddvody
pro jeho pouiziti (priibézné).
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7.6  Subsidiarita pouZiti omezovaciho prostfedku
7.6.1 Standard

Zasada subsidiarity je v § 39 odst. 2 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach vyjadfena
pravidlem, Ze pouZiti omezovacich prostfedkl by vidy méla predchazet snaha persondlu
zvladnout situaci jinak. Podrobovat pacienta omezovacimu prostfedku, kdyz to neni
naprosto nezbytné, predstavuje Spatné zachazeni.

Je ddle jasné, Ze bez vhodného persondlniho, materidlné-technického a odborného zajisténi
péce je ,nezbytné” pouZit omezovaci prostiedek, zatimco zajinych podminek by to
nezbytné nebylo. Proto musi kazdy poskytovatel vytvaret podminky pro alternativni feseni
rizikovych situaci, aby se potfeba pouZit omezeni co mozna minimalizovala.>?

V ptipadé nezletilych pacientd, u nichZ je vyuZivani omezovaciho prostfedku opakované
(nebo je takovd zkusSenost z pfedchozi hospitalizace) a ktefi tedy zjevné vyZzaduji zvlastni
opatfeni nad ramec standardni péce na oddéleni, je namisté vramci individudlniho
|éCebného postupu zpracovat plan, jak k détskému pacientovi pFistupovat ve snaze
omezeni predejit nebo je maximalné zkratit. Za tim ucelem je tieba hodnotit, jaka
opatieni primarni a sekundarni prevence nefungovala, jaka se jesté budou zkouset a jak
se bude restriktivni rezim kompenzovat, respektive postupné zmirfiovat.**

7.6.2 Zjisténd praxe

Vnitrni predpis o omezovacich prostredcich subsidiaritu upravuje jen velmi stru¢né, kdyz
uvadi, Ze indikaci k omezeni je stav, ktery neni zvladnutelny domluvou. Pfitom existuji i jiné
postupy, jimiZ je mozné pouZziti omezovacich prostiedkl predejit (deeskalaci, izolovanim
od ostatnich pacientl za ucelem zklidnéni, vyhledanim mozné somatické priciny, Gpravou
prostredi ¢i nabidkou Iékd na zklidnéni) a personal by mél byt zavazan k ucinéni pokusu
o jejich vyuziti.

Podle osloveného personalu na oddélenich schazi bezpeénd mistnost, kam by bylo mozné
umistit détského pacienta, ktery v afektu utoéi na ostatni déti a personal. Nejedna se
o mistnost, kde by bylo dité uzamceno, ale kde by mohlo pobyvat v klidu a nebylo ruseno
dalSimi détmi.

Personal sdélil, Ze si neklidné dité posadi na sesternu, kde po provedeni pohovoru jesté
néjakou dobu sedi pod dozorem, dokud se nezklidni. To je ptiklad subsidiarniho pfistupu,
ale kvali feSeni oddéleni je tim vSak ohroZzeno soukromi jinych déti, nebot dotyéné dité vidi
na obrazovku s kamerovymi vystupy, slysi telefondty, je pfitomno prohlidkdam déti a rovnéz
se zde nachazi potencialné nebezpecné predmeéty, jimiz mlze dité ubliZit sobé ¢i okoli. Také
bylo zjisténo, Ze obcas dochazi k zamceni ditéte vjeho loZnici za Ucelem zklidnéni. To

52 Srov. obecné formulovanou povinnost poskytovatele dle § 45 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

53 Provedeni individualnich opatfeni predvidaji mimo jiné i doporucené postupy psychiatrické péce IlI: ,Soucasti
individudiniho planu péée o nemocného by mélo byt stanoveni zplsobu, jakym lze nejefektivnéji zvladnout
pacientovu ztratu sebekontroly a nasledné ohroZujici chovani.” Také metodické doporuceni ministerstva v ¢lanku 1
odst. 1 doporucuje vypracovat pro rizikové pacienty plan zvladani rizika z ddvodu prevence vzniku Zivota ohroZujicich
situaci, a to v ramci individualiniho lIé¢ebného postupu.
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povazuji za nepfipustné azavyrazny projev nedostatku alternativnich moznosti, jak
nezletilého pacienta zvladnout. Nehledé na to, Ze takovyto postup mize vést k eskalaci
rozruseni ditéte a v podstaté se jedna o pouziti omezovaciho prostiedku. Podotykam vsak,
Ze béiné loznice nejsou uzplsobeny k tomu, aby zde byly déti omezovany, nebot se zde
nachdazi prvky ohroZujici jejich bezpecnost. Doporucuji proto nemocnici vytvofit
na oddélenich klidové zony/pokoje pro zklidnéni déti. Apeluji rovnéZ na nemocnici, aby
upustila od zamykani déti v béZnych loZnicich za tucelem zklidnéni.

Opatieni:

35) Upustit od zamykani déti v béznych loZnicich za ucelem zklidnéni (praubéiné).
7.7 Zpétny rozbor omezeni s pacientem

7.7.1 Standard

Zakon a metodické doporudeni ministerstva®* zdUrazfiuje informovani pacienta o divodech
pouziti omezovaciho prostiedku. Je znamo, Ze pacienti nékdy vnimaji pouziti omezeni jako
kfivdu, nebo jim v paméti vystupuje jako Spatny zazitek zlécby. Proto je z pohledu
prevence Spatného zachazeni dulezité, aby rozhovor s pacientem o omezeni nemél povahu
splnéni informacni povinnosti, ale terapeutického rozhovoru, pfikterém se Cini krok
k obnoveni ddvéry mezi pacientem azdravotniky a hledaji se preventivni opatreni
do budoucna.

7.7.2 Zjisténa praxe

Dle sdéleni persondlu neni v nemocnici stanoven standardizovany postup zpétného
rozboru omezeni s nezletilym pacientem (neni zminén ani vnitfnim predpisem
o omezovacich prostifedcich) aneni praxi takovy rozbor provadét, coz potvrdily
i dotazované déti. K rozhovoru s ditétem dochdzi pouze v pfipadé, zZe o to dité samo pozada.

Opatieni:

36) Provadét s nezletilym pacientem ve vhodném ¢ase po ukonéeni omezeni rozhovor
s cilem nejen jej informovat, proc¢ bylo z pohledu zdravotnikii nezbytné omezovaci
prostiedek pouzit, ale také vyslechnout jeho pohled a spolecné hledat alternativni
opatreni do budoucna; toto pojeti zakotvit ve vnitfnim predpisu (do 3 mésica).

54 Viz § 39 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach a ¢l. 1 odst. 8 metodického doporuceni ministerstva.
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Prehled opatreni k naprave

N
Do 1 mésice e Standardizovat postup vyhodnocovani, které dité je mozinym

pachatelem nasili a obtéZzovani a které je moznou obéti, a dbat na to,
aby takové déti nebyly umistény na spole¢nou loznici (opatreni €. 4).

e QOdstranit predchozi souhlas s omezenim z formulare
o informovaném souhlasu s hospitalizaci a zjisStovat souhlas
s kazdym pouzitim omezovaciho prostredku zvlast (opatreni €. 26).

Do 3 mésici e Vnitfnim predpisem standardizovat stupné dohledu nad détskymi
(opatreni c. 2).

e Vnitfnim pfedpisem upravit postup pro prevenci, zachyceni a rfeSeni
Sikany (opatreni C. 3).

e Vnitfnim predpisem upravit zpUsob provadéni prohlidek, povinnosti
personalu arozsah zapisi dokumentujicich zranéni déti (opatieni
¢. 7).

e Vytvofit azptistupnit na oddélenich informacni letdk o pravech
hospitalizovaného ditéte v détem srozumitelné formé a dbat
na srozumitelné aopakované informovani o téchto pravech
(opatreni ¢. 11).

e Uvést naschranky, Ze se jedna o schranky na stiZznosti, zpfistupnit
pravidla pro podavani stiznosti a postup jejich vytizovani ve formé
srozumitelné détem a zajistit jejich vybirdni tfeti osobou
(opatreni ¢. 12).

e Zaclenit do vnitiniho predpisu o omezovacich prostredcich definici
farmakologického omezovaciho prostfedku a v souladu s definici
s nim pracovat (opatteni ¢. 30).

e Ve vnitinim predpisu formulovat intervaly, v nichZ musi sestra fyzicky
zhlédnout nezletilého pacienta omezeného pasy, pokud je
nepretrzity dohled zajistovan kamerou (opatfeni ¢. 32)

e V pripadé pravidelné omezovanych ¢i jinak rizikovych nezletilych
pacientll zpracovat plan zvladani rizika avném se zaméfit
na zmirfiovani nepfiznivych disledkl omezeni a pozitivni opatteni
vedouci k postupnému odbourani omezeni (opatfeni ¢. 33).

e Provaddét s nezletilym pacientem ve vhodném ¢&ase po ukonéeni
omezeni rozhovor s cilem nejen jej informovat, pro¢ bylo z pohledu
zdravotnikll nezbytné omezovaci prostfedek pouzit, ale také
vyslechnout jeho pohled aspolec¢né hledat alternativni opatfeni
do budoucna; toto pojeti zakotvit ve vnitfnim  pFedpisu
(opatreni ¢. 36).

Do 6 mésicu e Zpracovat novy vnitfni pfedpis o nezadoucich uddalostech a dbat
na jeho naplnovani (opatreni ¢. 10).
e Zajistit  oSetfovatelskému  persondlu  moZnost  supervize
(opatreni ¢. 16).
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Zajistit oSetfovatelskému personalu pravidelné [aspon jednou ro¢né]
Skoleni na deeskalacni techniky a pouZivani omezovacich prostiedk
(opatreni ¢. 17).
Pfepracovat vnitfni predpis o pouZivani omezovacich prostredk
(opatreni ¢. 25)
Odstranit  rizikové prvky z pokoje intenzivniho dohledu
(opatreni ¢. 28).

Do 1 roku °

Vytvoftit podminky, které v opodstatnénych ptipadech umozni
nepretrzitou pritomnost zakonnych zastupctl pri poskytovani
zdravotnich sluZzeb (opatreni ¢. 13)

Navysit polet oSetfovatelského persondlu ve sméné na oddéleni B
alespon o 2 pracovniky (opatfeni ¢. 15).

Nahradit mtiZze v oknech jinym technickym rfeSenim oken (opatreni
¢. 21)

Zajistit bezpecné venkovni prostory uréené k relaxaci a sportovnimu
vyziti détskych pacientl (opatieni ¢. 22).

Zajistit nemocnici vhodnéjsi materialné-technické zazemi, nejlépe
prestéhovanim do jinych prostor (opatfeni €. 1).

Détem, unichz je zvySené riziko vyskytu Sikany a sexudlniho
obtéZzovani, poskytovat zvySenou psychologickou podporu
(opatreni ¢. 5).

Denni vizualni kontroly déti provadét pouze v odlvodnénych
ptipadech (opatfeni €. 6).

Upustit od plosného fotografovani u vstupni kontroly a po navratu
do nemocnice afotografovat pouze v odlvodnénych pfipadech
a diivod zaznamenat do zdravotnické dokumentace (opatreni . 8).
Odstranit nebo nahradit rizikové prvky ze spolecné sprchy, nebo
do ni poustét jen déti, unich nehrozi riziko sebeposkozovani
(opatreni ¢. 9).

Pokud to podminky oddéleni zcela nevylucuji, umozZfiovat détem,
u nichzZ to neni v rozporu s individualnim 1é¢ebnym planem, pristup
na internet (opatteni ¢. 14).

V pripadé, Ze je kamerou zajistovan zvyseny dohled nad détskym
pacientem, vyclenit jednoho ¢lena persondlu pro sledovani
kamerovych vystupu (opatreni ¢. 18).

Osobni  prohlidky pomoci detektoru kovl provadét pouze
u nezletilych pacientll, unichz je to odlvodnéné, a dlvod
zaznamenavat do zdravotnické dokumentace (opatreni ¢. 19).
Vénovat pozornost Udribé a odstranéni strohosti a Ustavnosti
interiéru vsech loZnic na obou oddélenich (opatreni ¢. 20).

Zajistit denni pfistup na vzduch vSiem détem, u nichZ to dovoluje
jejich zdravotni stav, a to véetné divek s poruchou pfijmu potravy
(opatreni ¢. 23).
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VyZadovat od Skolskych zafizeni, aby détskym pacientlim s Ustavni
vychovou hradila hygienické a skolni potfeby v ramci plného pfimého
zaopatreni (opatreni ¢. 24).

Pravidelné a systematicky pracovat s evidenci omezeni za Gcelem
sniZzovani poctu pouziti omezovacich prostredkl (opatfeni ¢. 27).
Nepouzivat jako bézné lGzko takové lGzko, které je vybaveno kurty
(opatreni ¢. 29).

U nezletilych pacientd v omezeni kontrolovat jejich zdravotni stav
lékafem v intervalech odpovidajicich metodickému opatfeni
ministerstva  a provadét otom zaznamy do zdravotnické
dokumentace (opatreni ¢. 32).

Trvani dlvodd pro pouZiti omezovacich prostiredkd prikazné
zaznamendvat do zdravotnické dokumentace a omezeni ukondit
ihned, jak opadnou divody pro jeho pouziti (opatfeni €. 34).

Upustit od zamykani déti v béznych loznicich za uéelem zklidnéni
(opatreni ¢. 35).
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