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Vazeny pan
JUDr. Stanislav Kiecek
Verejny ochrance prav
Udolni 39
Brno
602 00 datovou zprdvou
VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE: NASE ZNACKA: VYRIZUJE LINKA: V PLzZNI: POCET PRILOH:
5.9.2022/¢.j. KVOP- S-FNP41676/2022/2 377402207 3.10. 2022 0
47972/2022

VEc: Vyjadreni k vyzvé Vefejného ochrance prav Sp. Zn. 25/2022/Nz/PB

Vazeny pane doktore,

v ndvaznosti na Vasi vyzvu vedenou pod cislem jednacim KVOP-47972/2022 si Vam dovoluji podat
vyjadreni a prehled pfijatych napravnych opatfeni:
Bezodkladné:
=  Mistnosti uréené k bezpecnému pohybu pacientl nepocitat do celkové kapacity lizek dospélého
oddéleni (opatreni ¢. 1).
Byla obratem provedena Uprava pasportizace lizkového fondu Psychiatrické kliniky FN Plzer
s diirazem na uvedené doporuceni.
= Aktudlniinformace o ¢ase navstév vyvésit také na misté volné dostupném pro pacienty (opatfeni
¢. 4).
Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Détské a dorostové oddéleni Psychiatrické kliniky — ¢as navstév viditelné umistén:
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= Zajistit dostupnost informaci o pouZivani kamerového systému na oddéleni véetné jejich rezimu
a ucelu (opatreni ¢. 26).

Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatreni:
Akutni dospélé liizkové oddéleni Psychiatrické kliniky — viditelné umisténi informaci:

Do 2 mésicu:
= Zaslepit priihledy ve dvefich pokoj(, které jsou vyuzivany k omezeni pacient( (opatreni €. 7).
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Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Pokoje vyuZivané k omezeni pacienti Psychiatrické kliniky — umisténa nepriihlednd folie:

Zaslepit prostor toalety na obraze kamerového systému (opatreni €. 8).

Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Obraz kamerového systému na toaleté — provedena Uprava software:

c7-09-2022
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= Upravit pravidla pro pouzivani omezovacich prostfedk(: (1) doplnit pfehled mirnéjsich postupd,
které ma personal pouzit nez pristoupi k omezeni, (2) doplnit pokyn provadét s pacientem zpétny
rozhovor po omezeni a povinnost jej zaznamenat do zdravotnické dokumentace, (3) odstranit
povinnost personalu predkladat pfi pfijmu pacienta k podpisu Souhlas s prechodnym omezenim
pacienta, (4) prehledné upravit situace spojené s ohlasovaci povinnosti soudu (opatreni ¢. 10).
Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatreni:
Byly upraveny vnitini provddéci predpisy o pouZivani omezovacich prostfedkii. Byl upraven
formuldF Evidence omezovacich prostredki FN/1088/05 — viz nize:

FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
Poychiatrickl Kinkioa IDENTIFIKACNI STITEK

EVIDENCE OMEZOVACICH PROSTREDKU

, List &
Datum piijeti: Indikujici Iékai: S pacientem proveden debriefing:
Da: Lékaf piitomen
9: u lazka: ANO NE Debriefing proved!

Nabidnuty tyto mirmnéjsi
postupy: NELZP (vedouci smény): Dne
Druh omezeni: O kutace Diivod omezeni: | ] chovéni ohroZujici okoli

[ terapeuticka

izolace [ sebeohroZuiici chovéni

[ jiné: [ podkozovani véci

[ jiné:
Divod omezeni:
Struény popis |
Celkova doba trvani omezeni:
Datum:
Zatatek | Konec omezeni/
|_omezeni_| $eni omezeni
Razitko
+ podpis ékaie Razitko
pitomného u + podpis

Cas: Cas: Hodnoceni lékafem & 3 hodi omezeni Hodnoceni zdravotniho stavu NELZP_(4 30 min.) NELZP

= Zajistit k dispozici signalizacni zafizeni pro pfipad potifeby omezeni pacienta v mistnosti urcené k
bezpetnému pohybu na détském oddéleni (opatieni ¢. 18).

Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Signalizaéni zafizeni je pacientiim Psychiatrické kliniky k dispozici jiZ od 21. 3. 2022, viz niZe:
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= Jasné vymezit pojmy pro oznaceni typl omezovacich prostfedkll a zajistit jejich jednotné
pouzivani napfic zdravotnickou dokumentaci pacientd i vnitinimi dokumenty zafizeni (opatfeni ¢.
20).
Byl upraven vnitini provddéci postup definujici postup pro pouZivdni omezovacich prostredkii,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovérujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace.

=V centrdlni evidenci omezeni zaznamenavat také dobu trvani omezeni a pocet preruseni omezeni
(opatreni ¢. 21).
V terminu 11/2022 dojde k upravé — rozsifeni klinického informaéniho systému Medicalc 4 o
mozZnost zaznamu délky a preruseni pouZivdani omezovacich prostredkii u daného pacienta.

= Vybavit détské oddéleni schrankou pro podavani stiznosti a na vSech oddélenich opatfit schranky
informacemi o stiznostnim mechanismus; zajistit vybirani schranek pracovnikem, ktery na oddéleni
nepusobi. Déti, které neumi Cist, opakované informovat o mozZnosti si stéZovat Ustné (opatreni ¢.
23).

= Vedenim Psychiatrické kliniky byl vytvoren srozumitelny informacni materidl, urceny pro détské
pacienty, doprovozeny srozumitelnymi piktogramy.
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KIPEANA KOTONA

Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Vsechny lizkové stanice jsou vybaveny viditelnou a oznacenou schrdnkou, kterou vybird a
vyhodnocuje zaméstnanec jiného organizacéniho utvaru (Utvar ndméstka pro osetiovatelskou péci):

= Informace o pobytu na psychiatrii, véetné pravidel platnych na détském oddéleni, zptistupnit v
pisemné formé srozumitelné pro déti. Détem, které neumi Cist a psat, opakované predavat tyto
informace ve zjednoduseném jazyce Ustné (opatreni ¢. 24).

Vedenim Psychiatrické kliniky byl vytvoren srozumitelny informacni materidl, urceny pro détské
pacienty, doprovozeny srozumitelnymi piktogramy.
Do 3 mésict:

= Zajistit vSem pacientlim bez zdravotni kontraindikace moZnost denniho pfistupu na vzduch, ato i
v nepfiznivém pocasi (opatteni €. 2).

Vterminu do 12/2022 bude vytvofena zéna pro pobyt pacientii Psychiatrické kliniky ve
venkovnim prostredi za kaZzdodenniho pocasi, celorocné.
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= Provést interni kontrolu vedeni zdravotnické dokumentace se zaméfenim na kompletnost,
Citelnost a vystiznost zdznamu ve zdravotnické dokumentaci véetné zaznamenavani pribéhu
pouziti omezovacich prostiedkd (opatreni €. 27).
V souladu se smérnici o vedeni zdravotnické dokumentace je kaZdy mésic provddéna vedenim
kliniky prokazatelnd kontrola vedeni zdravotnické dokumentace, chorobopisi, viz audit se
zaznamem provedené kontroly, pFilohou uvedené zprdvy o ndpravnych opatrenich.

Do 6 mésicl:

= Na dospélém oddéleni zajistit vSem pacientlim prostor pro bezpeéné uzamceni svych véci pfimo

na pokoiji (opatreni ¢. 5).

Fotodokumentace o realizovaném ndpravném opatieni:
Veskeré nocni stolky jsou opatieny mozZnosti uzamceni osobnich véci, klice maji pacienti k dispozici:

= Qdstranit rizikové prvky z prostor uréenych pro pacienty v akutnim stavu (opatfeni . 9).

Détské liizkové oddéleni: kliky od skfini a madla nocnich stolkii na pokojich zvyseného dohledu — kliky
budou odstranény a nahrazeny bezpeénymi klikami, noéni stolky budou do 12/2022 vyménény za méné
rizikové tzv. oblé stolky. A kliky v predsini mistnosti urcené k bezpecnému pohybu — budou nahrazeny
bezpeénostnimi klikami, rovnéz v terminu do 12/2022.

Akutni liZkové oddéleni: kovovad liizka a nabytek na koleékdch v mistnosti uréené k bezpeénému pohybu
— uvedené predméty byly obratem odvezeny a uskladnény mimo prostory kliniky. Nezabezpeceny
elektricky kabel od zapalovace na kurdrné — technickym rFesenim bude kabel zabezpeéen do 12/2022.

Uréend mistnost s Iéky a zdravotnickym materidglem — priichod na vysetirovnu je v reZimu 24/7 uzaméen,
mistnost jiZ neni pouZivana pro komunikaci s pacientem, je vyuZivana pouze jako Denni pracovna sester.
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Zménén byl ndzev mistnosti z plivodniho oznaceni VYSETROVNA na aktudlini, PRACOVNA SESTER, viz
fotodokumentace nize:

Kromé ustniho pouceni pfedavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientlim i pisemny material
shrnujici jejich postaveni (opatreni €. 25).

Naplnéno obratem, realizovdno v pribéhu prijeti k hospitalizaci osetfujicim Iékarem
Psychiatrické kliniky.

Prubéiné:

Neomezovat pravo pacientl prfijimat navstévy a pravo nezletilych pacientl na nepretrzZitou
pfitomnost zakonného zastupce nad miru stanovenou zakonem (opatteni €. 3).

Uvedené doporuéeni bude realizovdno pribéziné, informace bude pfeddvdna nezletilym
pacientiim i osobdm blizkym pfi pFijimani k hospitalizaci.

Na vsech oddélenich pacienty upozorfiovat na moznost si véci uzamknout a vydavat jim klice,
pokud to nevylucuje jejich zdravotni stav (opatteni . 6).

Uvedené opatreni je realizovdno, viz vyse vlioZend fotodokumentace.

Nepredkladat k podpisu predchozi souhlas s pouzitim omezovacich prostfedk( (opatieni ¢. 11).
Byl upraven vnitini provddéci postup definujici postup pro pouZivdni omezovacich prostredkii,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovérujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace.

Nepouzivat omezovaci prostiedky bez trvani fadného divodu (opatfeni ¢. 12).

Byl upraven vnitini provddéci postup definujici postup pro pouZivdni omezovacich prostredkii,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovérujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace, viz pfiloha zdpisu ¢. 1.

Zahajovat omezeni zasadné [tedy aZ na zakonem predpokladané vyjimky] na zdkladé rozhodnuti
|ékare (opatreni ¢. 13).

Byl upraven vnitini provddéci postup definujici postup pro pouZivdni omezovacich prostredkii,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovérujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace.

Pribéh pouziti omezovaciho prostfedku dokumentovat komplexné a dlsledné v souladu s
pozadavky metodického doporuceni ministerstva a vyhlasky o zdravotnické dokumentaci;
zejména s dlirazem na (1) zaznamenani dlvodu omezeni a jeho trvani, (2) neucinnosti i
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nemoznosti vyuZiti mirnéjsich prostredkd, presny cas a délku omezeni, (4) informaci o tom, zda
byl u omezeni pritomen lékar (opatreni ¢. 14).
Byl upraven vnitfni provddéci postup definujici postup pro pouZivani omezovacich prostredki,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovéfujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace. Vterminu 11/2022 dojde k upravé — rozsireni
klinického informacniho systému Medicalc 4 o moZnost zaznamu délky a preruseni pouZivani
omezovacich prostredki u daného pacienta.

= VSechny pripady pouZiti omezovaciho prostfedku zaznamenadvat do centralni evidence omezeni
(opatfeni ¢. 15).
Byl upraven vnitfni provddéci postup definujici postup pro pouZivani omezovacich prostredkii,
s ohledem na uvedené bude v 11/2022 proveden audit ovéfujici dodrZovdni uvedeného postupu
a audit vedeni zdravotnické dokumentace. Vterminu 11/2022 dojde k upravé — rozsifeni
klinického informacniho systému Medicalc 4 o moZnost zaznamu délky a preruseni pouZivani
omezovacich prostredki u daného pacienta.

= Soustavné sledovat pripady opakovaného omezeni a hledat moznost Uprav v organizaci a
materialnim a personalnim zajisténi péce, aby byla cetnost a délka trvani omezovaciho prostiedku
snizena (opatieni €. 16).
I naddle budou vzdéldavaci a skolici akce zdravotnického persondlu zamérfeny na uvedenou
oblast, véetné dodrZovani doporuceni, uvedenych ve zprdavé KVOP.

= Provadét s pacientem ve vhodném case po ukonceni omezeni rozhovor s cilem nejen jej
informovat, proc bylo z pohledu zdravotnikl nezbytné omezovaci prostfedek pouZit, ale také
vyslechnout jeho pohled, a spolecné hledat alternativni opatfeni do budoucna. Provedeni
zpétného rozhovoru zaznamenavat do dokumentace pacienta (opatreni ¢. 17).
Po ukonceni omezeni je s ucinnosti od 9/2022 realizovdan debriefing u kaZdého pacienta,
ndsledné pak proveden detailni zapis do zdravotnické dokumentace pacienta.

= Nepoutat pacienty k 1Gzku za jednotlivé koncetiny (opatreni ¢. 19).
Pri poddvani intravenozni aplikace infusnich roztoki a léciv u pacienti neklidnych, neni jiZ
fixovdna koncetina pacienta, je pouZivdna specidlni ochrannd pomiicka s atestem pro
poskytovatele zdravotnich sluZzeb, vidy pouze na dotcené koncetiné, po nezbytné nutnou dobu,
viz fotodokumentace niZe:

= Dusledné provadeét detailni zdaznamy o zranénich zjisténych pfi pfijeti pacientl nebo utrpénych v
pribéhu hospitalizace, jez mohou mit plvod v nasili nebo pouZiti sily; zaznamenavat vsechny
aspekty: vyjadreni pacienta k plvodu zranéni, nalez lékafe a jeho nazor na soulad nalezu s
vyjadrenim pacienta (opatieni ¢. 22).
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Vterminu 9/2022 byla provedena uprava zdravotnické dokumentace, s moZnosti zaznamu
uvedeného - vyjadreni pacienta k ptivodu zranéni, ndlez lékafe a jeho ndzor na soulad ndlezu s
vyjadienim pacienta, viz priloha zprdvy ¢. 2.

Pristupovat ke vSsem uddlostem, které se vymykaji béZznému chodu zafizeni a pfi nichz dojde k
ohrozZeni zdravi ¢i Zivota pacienta nebo personalu, jako k nezadoucim udalostem. Pti jejich
vyhodnocovani hledat opatfeni, kterymi by bylo mozno predejit jejich opakovani (opatreni ¢. 29).
Vedeni Psychiatrické kliniky pri kaZzdé neZdadouci uddlosti (U) porddd pravidelnd setkdni
zaméstnanci kliniky k Feseni NU s nacvikem modelovych situaci — nékolikrat mésiéné a vZdy p¥i
kaZdé NU (lIze doloZit zaznamem Provoznich denikii a archivem vedeni kliniky).

Dikladné zaznamendvat, v ¢em spociva vitalni indikace k provedeni EKT bez souhlasu pacienta
(opatreni ¢. 30).

Zaznam lékare o indikaci provedeni EKP bez souhlasu pacienta je diisledné zaznamendvédn do
zdravotnické dokumentace pacienta, v souladu s doporucenim odborné spolecnosti, zakonné
opory a vyhlasky o vedeni zdravotnické dokumentace.

Spolu s vyjadfenim ke zpraveé:

Podrobit Umrti pacienta F a pacienta G internimu rozboru s cilem ziskat maximalni pouceni, co se tyka
postupll poskytovani péce, i vysvétleni udalosti pro personal. Poskytnout mné plnou zpravu z téchto
Setfeni (opatreni C. 28).

Ndpravnd opatreni - Psychiatricka klinika FN Plzeni — zdpis z internich rozbori o poskytované péci o

pacienty oznacené F a G:

Pacient F byl hospitalizovdn na PK FN Plzeri od 29. 7. 2020 do 17. 9. 2020 s diagndzou F92.8 Jiné
smiSené poruchy chovdni a emoci u pacienta s disharmonickym osobnostnim vyvojem s rysy
hranicnimi. Dne 17. 9. 2020 pacient nalezen pfi pravidelné kontrole v reZimu A stanicni sestrou pfi
pokusu o strangulaci. Byl aktivovdn bezpecnostni alarm, kterym pfivoldn slouZici lékar, dalsi
persondl Psychiatrické kliniky. Zahdjena neodkladnd resuscitace, voldn resuscitacni tym FN Plzen.
Po resuscitaci pacient preloZen na lizka Kliniky anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny FN
Pizen. Slouzici Iékar informoval o uddlosti prednostu, primdre Psychiatrické kliniky FN Plzer,
ndsledné vedouciho Iékare oddéleni, osetrujiciho Iékare, kteri se akutné dostavili na pracoviste.
Stanicni sestra kontaktovala vrchni sestru. Obezndmen byl ddle reditel Fakultni nemocnice FN
Plzeri. Osettujici IékaF informoval o uddlosti a zdravotnim stavu rodice pacienta. Voldna Policie CR,
kterd se dostavila k Setfeni na misto uddlosti. Ranni hlaseni dne 18. 9. 2020 a ndsledny kazuisticky
semindr byly vénovdny kazuistice pacienta, farmakoterapeutickym, psychoterapeutickym,
lékarskym a nelékarskym postupim v péci o pacienta. Provedeno vnitini Setfeni FN Plzeri
svedenim FN a vedenim kliniky. Provéreny terapeutické a osetfovatelské postupy lékarského,
nelékarského zdravotniho persondlu, provéreny rizikové prvky na oddéleni s cilem jejich
minimalizace, sitové lizko vyriato z pouZivanych omezovacich prostredki. Na zdkladé vnitiniho
Setfenim FN Plzefi i na zdkladé vysetfovdni PCR nebylo shleddno pochybeni v pééi lékari a
nelékarského zdravotniho persondlu.

Pacient G byl hospitalizovan na PK FN Plzeri od 28. 11. 2020 do 29. 11. 2020 s diagnosami
odvykaciho stavu z odnéti alkoholu s deliriem F10.4 a chronického abusu alkoholu F10.2. Dne 29.
11. 2020 doslo na Psychiatrické klinice FN Plzeri k umrti pac. G na srdecni selhdni, dozorujici
zdravotni sestry na sesterné zjistily nahly vyskyt vymizeni pohybu pacienta pri kamerové observaci,
provedena okamZitd kontrola pacienta na pokoji, zjisténa zdstava dechu, zahdjena resuscitace,
voldn slouZici Iékar a resuscitacni tym FN Plzen. Resuscitace byla netspésnd. Ranni hldseni 30. 11.

10
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2020 a ndsledny kazuisticky semindr byly vénovdny kazuistice pacienta, vedenim kliniky proveden
rozbor kazuistiky a terapeutickych a psychofarmakologickych postupl v péci o konkrétniho
pacienta, i obecné o pacienta v odvykacim stavu z odnéti alkoholu. Diagnosa deliria pri odvykacim
stavu z odnéti alkoholu je zndma jako vdind porucha zdravi s mozZnosti letdiniho pribéhu.
Neshleddno pochybeni v péci o uvedeného pacienta, pacient mél cerstvé interni a kardiologické
vysetreni, kardiologem nebyla doporucovdna akutni somatickd interni IéCebnd intervence. Péce o
pacienta probihala dle reguli vreZimu A terapeutické izolace, péce sester a nelékarského
zdravotniho persondlu hodnocena bez pochybeni. Vzhledem k tomu, Ze byl pripad prezentovdn na
hldseni a pri semindri a Ze vedenim kliniky byl shleddn postup v Iécbé pacienta na klinice lege artis
a jednalo se o onemocnéni s moznym letdlnim pribéhem, nepovaZovali jsme za nutné ze setkdni
tvorit specidlni zdpis, ten nyni doplniujeme. Policie byla informovdna v pripadé tohoto pacienta
prvotné m. j. z toho duvodu, Ze nebyly dostupné informace o rodiné pacienta pro jeji informovani.

Pri hlaseni kliniky byly lékarim a zdstupkynim sester dne 27. 9. 2022 opét pripomenuty kazuistiky obou
pacientt, znovu probrdny sprdvné postupy a specifika péce o pacienty v reZimu zvysené observace, se
zamérenim na cerstvd upozornéni ze zprdvy kanceldre ombudsmana a rddného vedeni zdravotnické
dokumentace.

Dovolte mi, prosim, zavérem podékovat vSem zaméstnancim Vasi kancelare, ktefi ve dnech 31. 5. 20222
a 1. 6. 2022, vykonali systematickou ndavstévu vramci Psychiatrické kliniky FN Plzen, za vstficny a
konstruktivni pfistup a navrh opatteni, vedoucich ke zvyseni kvality ndmi poskytované péce.

V hluboké lcté a s pozdravem

MUDr Véclav Digitalné podepsal

. MUDr. Vaclav

Simanek Simanek Ph.D.
Datum: 2022.10.03

Ph.D. 10:03:30 +02'00'

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
reditel Fakultni nemocnice Plzen
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