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Vazeny pane fediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy Psychiatrické kliniky Fakultni
nemocnice Plzen. Zprdvu jsem vydal dne 5. zafi 2022 a véasnym vyjadienim jste reagoval
na poloZené otazky a navriena opatieni k napravé.

Z hlediska ucelu systematické ndvstévy Vase vyjadreni hodnotim jako dostate¢né ve smyslu
§ 21a odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav.! Uvadite, Ze doporudend opatfeni jiz
realizujete, anebo pfislibujete navrzena opatreni uskutecnit. Vazim si kladného pfistupu,
s nimz jste k naplnéni opatfeni pfistoupil.

Drive neZ pfistoupim k uzavieni systematické navstévy, povazuji za vhodné se jesté struéné
vyjadrit k nékterym opatrfenim a zadam také Vas o doplnéni informaci, anebo zaslani
uvedenych dokumentd.

K opatieni ¢. 10, 11, 13, 14, 15 a 20 sdélujete, Ze byl upraven vnitfni provadéci predpis
o pouZivani omezovacich prostfedkil. Zddam Vas proto o zaslani jeho kopie. Pro piipad,
Ze nova verze predpisu dosud nebyla schvélena, Vas Zzddam o doplnéni informace, kdy bude
provadéci predpis o pouzivani omezovacich prostfedkd schvélen (a jeho zaslani v tomto
terminu).

K naplnéni opatieni €. 22 sdélujete, Ze byla provedena Uprava zdravotnické dokumentace
s moznosti zdznamu vyjadreni pacienta k plvodu zranéni, nalezu lékare ajeho ndazoru
na soulad nalezu s vyjadienim pacienta. Odkazujete na pfilohu €. 2 zpravy. Nejsem si jisty,
zda pfiodesilani nedoslo k omylu, nebot Vase vyjadieni bylo doruceno do Kancelare
vefejného ochrance prav bez ptilohy. Dodatecné Vas proto zadam o opétovné zaslani
uvedené pfilohy spolu s Vasim vyjadienim k tomuto dopisu.

K opatfeni ¢.24 uvadite, Zze byl vytvofen srozumitelny informacni materidl urceny
pro détské pacienty doprovozeny srozumitelnymi piktogramy. Fotografii piktogram jste
vloZil do textu svého vyjadreni. Dodatecné Vas jeSté Zadam o zaslani vytvoreného
srozumitelného informacniho materialu.

Opatieni €. 28 poZadovalo provedeni interniho rozboru Umrti pacientl F a G s cilem ziskat
maximalni pouceni, co se tyka postupl poskytované péce, i vysvétleni udalosti pro personal.
Soucasti opatieni byl také pozadavek na zaslani plné zpravy z provedeného Setfeni.

1 Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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V odpovédi jste zaslal zapis z internich rozborl o poskytované péci pacientim. PiSete,
Ze kazuistiky byly opét pripomenuty lékarim a zastupkynim sester, opét byly probrany
spravné postupy a specifika péce o pacienty v reZimu zvySené observace se zamérenim
na zavéry z navstévy zafizeni a fradné vedeni zdravotnické dokumentace.

Dékuji za Vasi odpovéd. Interni prosetieni umrti pacient(l povaZuji nejen za nutné z hlediska
vylouéeni pochybeni ze strany nemocnice, ale také velmi uZite¢né z hlediska pouceni
do budoucna napftiklad pravé v oblasti vedeni zdravotnické dokumentace. Nejde tedy pouze
o hodnoceni medicinskych postupl, ale predevsim o naplnéni internich a zakonnych
pozadavk(. V jiném psychiatrickém zafizeni jsem se setkal s dobrou praxi, kdy interni Setfeni
umrti pacient( provedl| personal nepUlsobici na oddéleni, do jehoZ péce byl pacient svéren.
Soucasti zpravy zinterniho proSetfeni umrti pacientd byl také rozbor zdravotnické
dokumentace a upozornéni na konkrétni nedostatky, zavér zpravy obsahoval rovnéz navrh
opatreni k ndpravé a prevenci.

Ve vyjadreni uvadite, ze v listopadu 2022 bude proveden audit provéfujici dodrzovani
postupl pro pouZivani omezovacich prostredk( a audit vedeni zdravotnické dokumentace.
S ohledem na tuto skute¢nost proto netrvam na provedeniinterniho rozboru umrti pacientt
F a G na vySe uvedené urovni, pokud bude rozbor jejich zdravotnické dokumentace soucasti
planovaného auditu zdravotnické dokumentace. V potaz beru také skutecnost,
Ze psychiatricka klinika jiz realizovala seminare, na kterych byla umrti pacientl personalem
rozebrana. VySe popsanou dobrou praxi vSak psychiatrické klinice doporucuji pfijmout
do praxe pro pfipad Setfeni budoucich neocekavanych uamrti pacienta.

Opatieni €. 29 smérovalo k tomu, aby klinika ke kazdé udalosti, ktera se vymyka béznému
chodu zatizeni a pfiniz dojde k ohroZeni zdravi nebo Zivota pacienta nebo persondlu,
pfistupovalo jako knezadouci udalosti. Uvedené opatieni vychazelo ze zjisténi,
Ze neocekavana umrti pacientll F a G nebyla evidovana jako nezadouci udalost. V odpovédi
jste uved|, Ze vedeni kliniky ke kazdé nezadouci udalosti porada pravidelna setkani
zaméstnancu kliniky s cilem feSeni téchto udalosti a nacviku modelovych situaci.

Vazeny pane fediteli, ocenuji, Ze psychiatricka klinika se jednotlivymi nezddoucimi uddlostmi
zabyva. Rad bych se vsak k tomuto opatieni jesté vyjadril, abych predesel ptipadnému
nedorozuméni. Opatieni nesmérovalo pfimo k feseni jednotlivych nezadoucich udalosti.
Pracovnici Kanceldfe verejného ochrance prav, povéfeni provedenim systematické
navstévy, neziskali poznatky o tom, Ze by evidované nezadouci udalosti nebyly dale feseny.
Cilem opatfeni bylo, aby byly vSechny uddlosti vymykajici se béznému chodu zafizeni
(pFi nichZ dojde k ohrozeni zdravi nebo Zivota pacienta nebo personalu) zejména evidovany
jako nezadouci udalosti. Pokud takové udalosti nejsou evidovany disledné a kompletné,
hrozi, Ze tyto situace nebudou feSeny. DUsledkem miZe byt, mimo jiné, také ziskavani
zkreslenych dat z vyhodnocovani nezadoucich udalosti (napf. pocCet nezadoucich udalosti
za rok, jaké nezddouci udalosti jsou nejéastéjsi apod.). Znovu Vas proto Zzadam o zvazeni
tohoto opatfeni.

Opatreni ¢. 30 se tykalo zaznamenavani, v ¢em spociva vitalni indikace k provedeni EKT bez
souhlasu pacienta. V odpovédi jste reagoval sdélenim, Ze zdznam lékafe o indikaci
provedeni EKT bez souhlasu pacienta je dlsledné zaznamenavan do zdravotnické



dokumentace. Ve zpravé z navstévy vsak bylo poukazano na pfipad, kdy zdlvodnéni vitalni
indikace k provedeni EKT bez souhlasu pacienta bylo ve zdravotnické dokumentaci
zkratkovité a neobsahovalo dostatek informaci pro zhodnoceni, zda se skutecné jednalo
o vitalni indikaci (neodkladnou péci).

Jak jsem jiz uvedl ve zpravé z navstévy, u EKT povaZuji peclivou dokumentaci zakrokd
provadénych bez souhlasu za nutnou, zejména protoZe predstavuje vyrazny zdsah
do samého jadra psychické integrity Clovéka, ktery u jinych forem |écby bez souhlasu
pacienta neni typové obvykly. Znovu Vas proto Zadam o zvazZeni tohoto opatieni.

Zavérem bych Vam rad podékoval za soucinnost, kterd byla mné a povérenym pracovnikiim
Kancelare verejného ochrance prav z Vasi strany a ze strany Vaseho personalu poskytnuta.
O dopliujici vyjadieni k uvedenym opatfenim a zaslani dokumentl Vas zadam ve lh(té
30 dnt od doruceni tohoto dopisu.

Dékuji Vam za spolupraci.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



